
Číslo poistnej zmluvy 56869938

NÁVRH NA UZAVRETIE
POISTNEJ ZMLUVY

Individuálne cestovné poistenie
uzatvorené na diaľku

Tento návrh na uzavretie poistnej zmluvy slúži po zaplatení poistného zároveň ako POISTKA

Poisťovateľ: Union poisťovňa, a. s.
Karadžičova 10, 813 60 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 31322051, DIČ: 2020800353,
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, odd. Sa, vl. č. 383/B.

podľa § 788 a nasl. Občianskeho zákonníka č.40/1964 Zb., v znení neskorších
zmien a doplnkov predkladá poistníkovi tento návrh na uzavretie poistnej zmluvy

Poistník: Názov: Národný ústav detských chorôb, IČO: 00607231
Sídlo: Limbová 2643/1, 83340 Bratislava

Časová a územná platnosť poistenia:
Dátum a čas vystavenia návrhu: 26.05.2023 o 14:42:47
Platnosť poistenia: od 31.05.2023 do 02.06.2023 (na 3 dni)
Územná platnosť poistenia: Európa
Krajina pobytu: Európa

Poistenie začína nultou hodinou dňa označeného ako „platnosť poistenia od“ a konči 24. hodinou dňa označeného
ako „platnosť poistenia do“, avšak len za podmienky, že poistná zmluva bola platne uzavretá, t. j. poistné bolo
poukázané najneskôr v deň, ktorý je označený v návrhu na uzavretie poistnej zmluvy ako „platnosť poistenia
od“ (posledný deň lehoty na prijatie návrhu). Za deň poukázania poistného sa považuje deň, kedy bolo poistné
odpísané z účtu poistníka v prospech účtu poisťovateľa alebo dojednávateľa poistenia. Pokiaľ poistné nebude
odpísané z účtu poistníka najneskôr v posledný deň lehoty na prijatie návrhu, poisťovateľ nebude svojim návrhom
viazaný a tento zanikne uplynutím lehoty na jeho prijatie.

Poistené osoby a poistné krytie:

Pre poistenie podľa tohto návrhu na uzavretie poistnej zmluvy platia Všeobecné poistné podmienky individuálneho
cestovného poistenia VPPICP/0619, ktoré obsahujú rozsah poistenia (príloha tohto návrhu na uzavretie poistnej
zmluvy), v prípade poistenia asistenčných služieb pre motorové vozidlo aj Osobitné dojednania pre poistenie
asistenčných služieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0619, v prípade asistenčných služieb pre nepojazdný
bicykel aj Osobitné dojednania pre poistenie asistenčných služieb pre nepojazdný bicykel ODPASNB/0620,
v prípade poistenia PANDEMIC alebo poistenia PANDEMIC EXTRA aj Osobitné dojednania pre poistenie
PANDEMIC a PANDEMIC EXTRA ODPPAN/0622 a príloha k poistnej zmluve typu 701/702 s názvom „Rozsah
poistenia a výška poistného krytia pre individuálne cestovné poistenie", v ktorej je uvedený obsah jednotlivých
poistení, poistné krytie a poistné sumy (príloha tohto návrhu na uzavretie poistnej zmluvy).

Poistená osoba č.1:                                                    riziková skupina: turista
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Dojednané
poistenia*:

poistenie liečebných nákladov v zahraničí, asistenčné služby v zahraničí, poistenie
batožiny (poistná suma: 1.000 EUR), poistenie všeobecnej zodpovednosti za škodu,
úrazové poistenie

* výška poistnej sumy pre dojednané poistenia a doplnkové poistenia je uvedená v prílohe k tomuto návrhu poistnej
zmluvy s názvom „Rozsah poistenia a výška poistného krytia pre individuálne cestovné poistenie“, ak nie
je priamo uvedená v tomto návrhu poistnej zmluvy

Cena za poistenie, splatnosť
Poistné s daňou za dobu
poistenia spolu k úhrade:

5,40 €

Druh poistného: jednorazové
Splatnosť: naraz
Dátum splatnosti: 31.05.2023

Daň z poistenia vo výške 8% bola aplikovaná v zmysle zákona č. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a o zmene a
doplnení niektorých zákonov účinného od 1.1.2019.

Zvláštne dojednania:

Poistník poukázaním poistného na účet poisťovateľa uzavrie poistnú zmluvu a potvrdzuje:
• že všetky ním uvedené údaje sú úplné a pravdivé.
• že mu boli oznámené a e-mailom doručené Všeobecné poistné podmienky individuálneho cestovného

poistenia VPPICP/0619, v prípade poistenia asistenčných služieb pre motorové vozidlo aj Osobitné dojednania
pre poistenie asistenčných služieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0619, v prípade poistenia asistenčných
služieb pre nepojazdný bicykel aj Osobitné dojednania pre poistenie asistenčných služieb pre nepojazdný
bicykel ODPASNB/0620, v prípade poistenia PANDEMIC alebo poistenia PANDEMIC EXTRA aj Osobitné
dojednania pre poistenie PANDEMIC a PANDEMIC EXTRA ODPPAN/0622 a že s nimi súhlasí.

• že mu bola oznámená a e-mailom doručená príloha k poistnej zmluve typu 701/702 s názvom „Rozsah
poistenia a výška poistného krytia pre individuálne cestovné poistenie“, a že s ňou súhlasí.

• že mu bol oznámený a e-mailom doručený Informačný dokument o poistnom produkte pre Individuálne
cestovné poistenie, v prípade dojednania doplnkového poistenia PANDEMIC a poistenia PANDEMIC EXTRA aj
Informačný dokument o poistnom produkte pre Individuálne cestovné poistenie – produkt Doplnkové poistenie
PANDEMIC a Informácie pre spotrebiteľa pred uzavretím poistnej zmluvy na diaľku v zmysle § 4 zákona c.
266/2005 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku.

• že vyššie uvedené poistené osoby mu dali súhlas na poskytnutie ich osobných údajov poisťovateľovi.
• že mu boli oznámené a e-mailom doručené Základné informácie o ochrane osobných údajov pre dotknutú

osobu.
• že dáva poisťovateľovi súhlas na vyhotovenie zvukových záznamov z telefonických rozhovorov na telefónnych

číslach uvedených v tomto návrhu na uzavretie poistnej zmluvy v časti s názvom „Ako postupovať v prípade
poistnej udalosti“, v prípade vzniku poistnej udalosti týkajúcej sa poisteného v zmysle § 12 ods. 1 zákona č.
40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov.

• že tieto vyhlásenia neboli urobené pod nátlakom ani v časovej tiesni alebo za iných nevýhodných podmienok.
• že mu bol oznámený a e-mailom doručený Informačný formulár o jednotlivých zložkách poistného.

Všeobecné poistné podmienky individuálneho cestovného poistenia VPPICP/0619, Osobitné dojednania pre
poistenie asistenčných služieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0619 v prípade poistenia asistenčných služieb pre
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motorové vozidlo, Osobitné dojednania pre poistenie asistenčných služieb pre nepojazdný bicykel ODPASNB/0620
v prípade poistenia asistenčných služieb pre nepojazdný bicykel, Osobitné dojednania pre poistenie PANDEMIC a
PANDEMIC EXTRA ODPPAN/0622 v prípade poistenia PANDEMIC alebo v prípade poistenia PANDEMIC EXTRA,
prílohu k poistnej zmluve typu 701/702 s názvom „Rozsah poistenia a výška poistného krytia pre individuálne
cestovné poistenie". Informačný dokument o poistnom produkte pre Individuálne cestovné poistenie, Informačný
dokument o poistnom produkte pre Individuálne cestovné poistenie – produkt Doplnkové poistenie PANDEMIC,
Informácie pre spotrebiteľa pred uzavretím poistnej zmluvy na diaľku, Základné informácie o ochrane osobných
údajov pre dotknutú osobu a ďalšie informácie o poisťovateľovi a poistení nájdete aj na www.union.sk.

                                 
                                                                          
                                
            
                     
                                   
                             
                       

Ako postupovať v prípade poistnej udalosti

Ak sa v zahraničí dostanete do situácie, v ktorej potrebujete pomoc v zmysle uzavretého poistenia - ošetrenie,
transport a pod., skontaktujte sa s pracovníkmi asistenčnej spoločnosti Eurocross Assistance Czech Republic
(zahraničný partner Union poisťovne, a.s.).S pracovníkmi asistenčnej spoločnosti Eurocross Assistance Czech
Republic sa môžete kontaktovať 24 hodín denne. Môžete hovoriť slovensky. Stačí raz zavolať a pracovníkom
asistenčnej spoločnosti Eurocross Assistance Czech Republic oznámiť vznik udalosti. Ďalej sa budú s vami
kontaktovať pracovníci asistenčnej spoločnosti Eurocross Assistance Czech Republic.
Pri oznamovaní vzniku udalosti uveďte pracovníkom asistenčnej spoločnosti Eurocross Assistance Czech
Republic:

■ Vaše meno a priezvisko
■ číslo poistnej zmluvy
■ dobu platnosti poistenia
■ adresu a tel. číslo miesta, na ktorom sa nachádzate a kde je možné Vás zastihnúť
■ stručne popíšte Vašu situáciu (vznik Vašej udalosti)
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Z celého sveta platné telefónne čísla asistenčnej spoločnosti Eurocross Assistance Czech Republic
++ 420 2 9633 9644

++ je pripojenie do medzinárodnej sieti, pre väčšinu európskych
krajín je predvoľba 00, pre USA a Kanadu je predvoľba 011

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarská 13/8, 120 00 Praha 2, Česká republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

Z krajín Anglicko, Francúzsko, Nemecko, Rakúsko, Taliansko,
Španielsko, Švajčiarsko, Kanada a USA je možné využiť aj

bezplatné telefónne číslo asistenčnej spoločnosti Eurocross Assistance Czech Republic
++ 800 41 212 212

++ je pripojenie do medzinárodnej sieti, pre väčšinu európskych
krajín je predvoľba 00, pre USA a Kanadu je predvoľba 011

Pozor! Toto číslo nie je možné použiť ako bezplatné z mobilného telefónu.
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Číslo poistnej zmluvy	

INFORMAČNÝ FORMULÁR K NEŽIVOTNÉMU POISTENIU A ŽIVOTNÉMU POISTENIU
BEZ ODKUPNEJ HODNOTY

Názov poisťovateľa: Union poisťovňa, a. s.


Názov poistného produktu: 

Výška ročného poistného, ak je poistná doba kratšia ako jeden rok, výška

celkového poistného

z toho na krytie rizík 

z toho na úhradu nákladov na uzavretie poistenia 

z toho na úhradu ostatných nákladov, daňových povinností 
a odvodových povinností poisťovateľa a zisk poisťovateľa




 

PRÍLOHA K POISTNEJ ZMLUVE  
INDIVIDUÁLNEHO CESTOVNÉHO POISTENIA 

ROZSAH POISTENIA A VÝŠKA POISTNÉHO KRYTIA 
pre individuálne cestovné poistenie 

platná od 01.07.2022 
 
Dojednané poistenia sú menovite uvedené v poistnej zmluve. 
Poisťovateľ má právo vopred stanoviť pravidlá kombinovateľnosti nižšie uvádzaných poistení. 
 

poistenie rozsah poistenia poistná suma 

1. poistenie liečebných 
nákladov v zahraničí 
 
časť B VPPICP/0619* 

a) ambulantné ošetrenie vrátane predpísaných liekov a 
predpísaných zdravotníckych pomôcok a materiálu, 
hospitalizácia a lekárske ošetrovanie počas hospitalizácie 
vrátane predpísaných liekov a predpísaných zdravotníckych 
pomôcok a materiálu, preprava do a zo zdravotníckeho 
zariadenia, preprava do vlasti (podľa časti B, čl. 1, bod 2 
VPPICP/0619*) 

do výšky skutočne vzniknutých nákladov 

b) ubytovanie spolucestujúcej blízkej osoby v zdravotníckom 
zariadení v prípade hospitalizácie dieťaťa vo veku do 18 rokov 
(podľa poslednej vety časti B, čl. 1, bod 2, písm. b) 
VPPICP/0619*) 

35 € / 1 noc, max. 350 € 

c) ubytovanie a stravovanie poisteného v zahraničí v prípade, že 
z lekárskeho hľadiska už nie je nutná hospitalizácia 
poisteného, ale zároveň nie je možná preprava do vlasti (podľa 
časti B, čl. 1, bod 2, písm. e) VPPICP/0619*) 

d) prevoz telesných pozostatkov (podľa časti B, čl. 1, bod 3 
VPPICP/0619*) 

50 € / 1 noc, max. 500 € 
 
 
 

10.000 € 

e) nákup alebo oprava dioptrických alebo protetických pomôcok 
(podľa časti B, čl. 1, bod 4 VPPICP/0619*) 

100 € 

f) ošetrenie jedného zuba / spolu za všetky zuby 
(podľa časti B, čl. 1, bod 5 VPPICP/0619*) 

100 € / max. 300 € 
 

g) náklady na cestu blízkej osoby poisteného do miesta 
hospitalizácie poisteného a z miesta hospitalizácie poisteného 
späť do  vlasti v prípade hospitalizácie poisteného dlhšej ako 5 
dní nepretržite  
náklady na ubytovanie blízkej osoby poisteného v mieste 
hospitalizácie poisteného v prípade hospitalizácie poisteného 
dlhšej ako 5 dní nepretržite  
(podľa časti B, čl. 1, bod 6, písm. a) VPPICP/0619*) 

500 € 
 
 
 

50 € / 1 noc, max. 500 € 
 



h) náklady na cestu blízkej osoby poisteného do miesta 
hospitalizácie poisteného dieťaťa vo veku do 18 rokov  
náklady na cestu zo zahraničia do vlasti poisteného dieťaťa vo 
veku do 18 rokov a jeho blízkej osoby  
náklady na ubytovanie blízkej osoby v mieste hospitalizácie 
poisteného dieťaťa vo veku do 18 rokov  
(podľa časti B, čl. 1, bod 6, písm. b) VPPICP/0619*) 

250 € 
 

500 € 
 

50 € / 1 noc, max. 500 € 
 

asistenčné služby v 
zahraničí 
časť A, čl. 15 
VPPICP/0619* 

24-hodín denne dostupný servis pri poistnej udalosti v zahraničí 
(podľa časti A, čl. 15  VPPICP/0619*) 

bez limitu 

2. poistenie batožiny 
 
časť C VPPICP/0619* 

poškodenie, zničenie, odcudzenie, strata batožiny (podľa časti C, 
čl. 2, bod 1. písm. a) VPPICP/0619*) z toho: 

výška poistnej sumy je dohodnutá v poistnej zmluve 
min. však 1.000 € a max. 4-násobok tejto sumy, t. j. 4.000 € 

max. 350 € / 1 vec 

spoluúčasť 15 € 

a) v prípade poškodenia, zničenia, odcudzenia, straty poistených 
vecí, ktoré si poistený zakúpil počas cesty a pobytu je poistná 
suma 

50% z poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve 
max. 175 € / 1 vec 

spoluúčasť 15 € 
podľa časti C, čl. 5, bod 5 VPPICP/0619* ide o sublimit 

v rámci poistnej sumy 

b) v prípade poškodenia, zničenia, odcudzenia, straty 
elektronických zariadení 

50% z poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve 
max. 175 € / 1 vec 

spoluúčasť 15 € 
podľa časti C, čl. 5, bod 3 VPPICP/0619* ide o sublimit 

v rámci poistnej sumy 

oneskorené dodanie batožiny leteckou spoločnosťou (podľa 
časti C, čl. 2, bod 1, písm. c) VPPICP/0619*) - poisťovateľ uhradí 
náklady za nákup náhradných odevov a toaletných potrieb v 
zahraničí (podľa časti C, čl. 2, bod 3 VPPICP/0619*) 

min. 24 hod max. 48 hod – 100 € 

viac ako 48 hod – 300 € 

poškodenie, zničenie, odcudzenie, strata cestovného dokladu 
(podľa časti C, čl. 2, bod 1, písm. b) VPPICP/0619*) - poisťovateľ 
uhradí náklady na zaobstaranie náhradného cestovného dokladu 
v zahraničí (podľa časti C, čl. 2, bod 2 VPPICP/0619*) 

500 € 

3. poistenie všeobecnej 
zodpovednosti za 
škodu 
 
časť D VPPICP/0619* 

a) škoda na zdraví a/alebo na živote (podľa časti D, čl. 1, bod 2, 
písm. a) VPPICP/0619*) a následná škoda vrátane ušlého 
zisku, ktorá vznikla v priamej súvislosti so škodou na zdraví 
a/alebo na živote (podľa časti D, čl. 1, bod 2, písm. c) 
VPPICP/0619*) 

300.000 € 



b) škoda na veci (podľa časti D, čl. 1, bod 2, písm. b) 
VPPICP/0619*) a následná škoda vrátane ušlého zisku, ktorá 
vznikla v priamej súvislosti so škodou na veci (podľa časti D, 
čl. 1, bod 2, písm. c) VPPICP/0619*)  

150.000 € 
 
 

c) náklady na advokáta poisteného (podľa časti D, čl. 1, bod 5, 
písm. a) VPPICP/0619*) 

 

d) náklady kaucie (podľa časti D, čl. 1, bod 5, písm. b) 
VPPICP/0619*) 

e) náklady spojené s konaním o náhradu škody (podľa časti D, čl. 
1, bod 5, písm. a) VPPICP/0619*) 

f) náklady na advokáta poškodeného, ak je poistený povinný ich 
uhradiť na základe súdneho rozhodnutia (podľa časti D, čl. 1, 
bod 5, písm. c) VPPICP/0619*) 

g) náklady na mimosúdne prerokovanie nároku (podľa časti D, čl. 
1, bod 5, písm. d) VPPICP/0619*) 

 
 

spolu max. 25.000 € 

4. úrazové poistenie 
 
časť E VPPICP/0619* 

a) trvalé následky úrazu (podľa časti E, čl. 1, písm. a) 
VPPICP/0619*) 

25.000 € 

b) smrť v dôsledku úrazu (podľa časti E, čl. 1, písm. b) 
VPPICP/0619*) 

15.000 € 

5. poistenie storna 
objednanej služby  
 
časť F VPPICP/0619* 

a) choroba, úraz, živelná udalosť, trestný čin, nedobrovoľná strata 
zamestnania (podľa časti F, čl. 2, bod 1, písm. a) – b), písm. d) 
– e), písm. g) a písm. i) – n) VPPICP/0619*) 
 

 

80% stornopoplatku 
max. 1.000 € / 1 osoba 

podľa časti F, čl. 4, bod 3, ods. 3.1 VPPICP/0619* 
 

b) hospitalizácia, ak trvá dlhšie ako 3 dni nepretržite (podľa časti 
F, čl. 2, bod 1, písm. c) a písm. f) VPPICP/0619*) 
 

 
 

90% stornopoplatku  
max. 1.000 € / osoba 

podľa časti F čl. 4, bod 3, ods. 3.3 VPPICP/0619* 
 
 

c) smrť poisteného, smrť blízkej osoby (podľa časti F, čl. 2, bod 1, 
písm. h) VPPICP/0619*) 
 
 

 

100% stornopoplatku  
max. 1.000 € / 1 osoba 

podľa časti F, čl. 4, bod 3, ods. 3.2 VPPICP/0619*  
 

6. poistenie nákladov na 
technickú pomoc pri 
záchrannej akcii  
časť G VPPICP/0619* 

a) vyhľadávanie osoby - pátranie (podľa časti G, čl. 2, bod 1, 
písm. a) VPPICP/0619*) 

50.000 € 

b) vyslobodzovanie osoby (podľa časti G, čl. 2, bod 1, písm. b) 
VPPICP/0619*) 

c) preprava (podľa časti G, čl. 2, bod 1, písm. c) VPPICP/0619*) 
d)  preprava (zvoz) telesných pozostatkov (podľa časti G, čl. 2, 

bod 1, písm. d) VPPICP/0619*) 



7. poistenie nákladov na 
zásah Horskej 
záchrannej služby  
 
časť H VPPICP/0619* 

a) vyhľadávanie osoby v horskej oblasti – pátranie (podľa časti 
H, čl. 2, bod 1, písm. a) VPPICP/0619*) 

50.000 € 

b) vyslobodzovanie osoby (podľa časti H, čl. 2, bod 1, písm. b) 
VPPICP/0619*) 

c) preprava (podľa časti H, čl. 2, bod 1, písm. c) VPPICP/0619*) 

8. poistenie domáceho 
miláčika 
 
časť I VPPICP/0619* 

liečebné náklady v zahraničí  

a) ambulantné veterinárne ošetrenie vrátane predpísaných liekov 
a predpísaných zdravotníckych pomôcok a materiálu, 
hospitalizácia a veterinárne ošetrovanie počas hospitalizácie 
vrátane predpísaných liekov a predpísaných zdravotníckych 
pomôcok a materiálu, preprava do najbližšieho veterinárneho 
zariadenia (podľa časti I, čl. 1, bod 4 VPPICP/0619*) 

b) ošetrenie jedného zuba / spolu za všetky zuby 
(podľa časti I, čl. 1, bod 5 VPPICP/0619*) 

1.000 € 
 
 
 
 
 
 

100 € / max. 300 € 

zodpovednosť za škodu  
(podľa časti I, čl. 1, bod 2, písm. b) a bod 3 VPPICP/0619*) 

2.000 € 

9. poistenie dovolenkovej 
domácnosti 
 
časť J VPPICP/0619* 

a) požiar, úder blesku, výbuch, pád lietadiel 
b) víchrica 
c) krupobitie 
d) povodeň a záplava 
e) zosuv pôdy, zrútenie skál alebo zemín, zosuv alebo zrútenie 

lavín zemetrasenie, tiaž snehu alebo námrazy, náraz vozidla, 
zadymenie nadzvuková vlna, pád stromov, stožiarov a iných 
predmetov 

f) odcudzenie s prekonaním prekážky 
g) voda z vodovodného zariadenia 

20.000 € 
spoluúčasť 30 € 

10. poistenie asistenčných 
služieb pre motorové 
vozidlo 
 
ODPASMV/0619** 

- v prípade, ak dôjde k asistenčnej udalosti v zahraničí (podľa 
čl. 2, bod 1, 2 a 4 ODPASMV/0619**) 

a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy alebo v 
servise 

b) odťah vozidla z miesta nehody alebo poruchy  
c) úschova vozidla  
d) ubytovanie po dobu opravy vozidla (maximálne 5 osôb) 
e) návrat alebo pokračovanie v ceste (vlak/lietadlo/autobus) 
f) náhradné vozidlo 
g) zošrotovanie alebo repatriácia vozidla 
h) strata/uzavretie kľúčov v motorovom vozidle 
i) vyčerpanie/zámena paliva 
j) defekt/poškodenie pneumatiky 
k) vybitá batéria 
l) finančná tieseň 

 
 

250 € 
 

neobmedzene 
3 dni 

85 € / noc / osoba, max. 3 dni  
cestovné náklady max. 1.500 € 

max. 10 dní 
max. 1.500 € 

250 € 
250 € 
250 € 
250 € 

1.000 € 



- v prípade, ak dôjde k asistenčnej udalosti v Slovenskej 
republike (podľa čl. 2, bod 3 ODPASMV/0619**) 

a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy 
b) odťah vozidla z miesta nehody alebo poruchy  

 
 

250 € 
250 € 

spolu za všetky asistenčné služby poskytnuté na území 
Slovenskej republiky a/alebo v zahraničí 

maximálne 2.500 € 

11. poistenie 
elektronických 
zariadení 
časť C VPPICP/0619* 

poškodenie, zničenie, odcudzenie, strata elektronických 
zariadení (podľa časti C, čl. 2, bod 1 VPPICP/0619*) 

2.000 € 
max. 1.000 € / 1 vec 

spoluúčasť 50 € 

12. poistenie nečakaného 
pobytu v nemocnici 
časť K VPPICP/0619* 

odškodné za každý deň hospitalizácie alebo pripútania na lôžko 
v zahraničí, ktorá nastala v čase trvania poistenia, ktorá trvá 
najmenej 3 dni a ktorá spadá do doby trvania poistenia 

20 € / 1 deň / poistený 
10 € / 1 deň / spolucestujúca osoba 

13. poistenie cestovných 
dokladov 
 
časť C VPPICP/0619* 

poškodenie, zničenie, odcudzenie, strata cestovného dokladu v 
zahraničí (podľa časti C, čl. 2, bod 1, písm. b) VPPICP/0619*) – 
poisťovateľ uhradí náklady na zaobstaranie náhradného 
cestovného dokladu v zahraničí (podľa časti C, čl. 2, bod 2 
VPPICP/0619*) a/alebo náklady na zaobstaranie náhradného 
cestovného dokladu na území Slovenskej republiky  

500 € 

14. poistenie asistenčných 
služieb pre nepojazdný 
bicykel 
 
ODPASNB/0620*** 

- v prípade, ak dôjde k asistenčnej udalosti na území Slovenskej 
republiky alebo na území Českej republiky 

a) preprava bicykla a poisteného do najbližšieho cykloservisu, 
návrat do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta 
trvalého bydliska 

b) úschova nepojazdného bicykla 
c) náklady za zapožičanie náhradného bicykla 

 
 

150 € / 50 km 
 
 

max 5 dní 
150 € / max 5 dní 

d) náklady na cestu poisteného do cykloservisu za účelom 
vyzdvihnutia opraveného alebo nájdeného bicykla autobusom 
alebo vlakom 

e) oprava duše/plášťa v prípade defektu alebo v dôsledku 
vandalizmu 

f) preprava bicykla alebo poisteného do miesta prechodného 
ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska v prípade 
zdravotných komplikácií poisteného 

g) vybitá batéria v prípade elektrobicyklov 
- vyhľadanie najbližšieho miesta nabíjania 
- preprava bicykla a poisteného do najbližšieho miesta 

dobytia batérie 

50 € 
 
 

50 € 
 

150 € / 50 km 
 
 
 

bez limitu 
50 € 

spolu za všetky asistenčné služby poskytnuté na území 
Slovenskej republiky alebo na území Českej republiky 

maximálne 400 € 



- v prípade, ak dôjde k asistenčnej udalosti v zahraničí 
a) preprava bicykla a poisteného do najbližšieho cykloservisu, 

návrat do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta 
trvalého bydliska 

b) úschova nepojazdného bicykla 
c) náklady za zapožičanie náhradného bicykla 
d) náklady na cestu poisteného do cykloservisu za účelom 

vyzdvihnutia opraveného alebo nájdeného bicykla autobusom 
alebo vlakom 

e) oprava duše/plášťa v prípade defektu alebo v dôsledku 
vandalizmu 

f) preprava bicykla alebo poisteného do miesta prechodného 
ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska v prípade 
zdravotných komplikácií poisteného 

g) vybitá batéria v prípade elektrobicyklov 
- vyhľadanie najbližšieho miesta nabíjania 
- preprava bicykla a poisteného do najbližšieho miesta 

dobytia batérie 

 
150 € / 50 km 

 
 

max 5 dní 
150 € / max 5 dní 

100 € 
 
 

100 € 
 

150 € / 50 km 
 
 
 

bez limitu 
100 € 

spolu za všetky asistenčné služby poskytnuté v zahraničí maximálne 400 € 

15. poistenie PANDEMIC  
 
časť B VPPICP/0619* 

liečebné náklady v zahraničí 
liečebné náklady, ktoré vznikli v dôsledku nákazy epidemickým 
alebo pandemickým ochorením v nasledovnom rozsahu: 
a) ambulantné ošetrenie, lieky, zdravotnícke pomôcky a 

materiál, hospitalizácia a lekárske ošetrovanie počas 
hospitalizácie vrátane liekov, zdravotníckych pomôcok a 
materiálu, preprava do a zo zdravotníckeho zariadenia, 
preprava do vlasti (podľa časti B, čl. 1, bod 2 VPPICP/0619*) 

b) ubytovanie spolucestujúcej blízkej osoby v mieste 
hospitalizácie, ak je hospitalizované dieťa vo veku do 18 rokov 
(podľa poslednej vety časti B, čl. 1, bod 2, písm. b) 
VPPICP/0619*) 

  
 
 

50.000 € 

 
 
 
 

50 € / 1 noc 
max. 500 € 

c) prevoz telesných pozostatkov (podľa časti B, čl. 1, bod 3 
VPPICP/0619*) 

10.000 € 

asistenčné služby v zahraničí 
24-hodín denne dostupný servis pri poistnej udalosti v zahraničí 
(podľa časti A, čl.15 VPPICP/0619*) 

bez limitu 

časť B 
ODPPAN/0622**** 

doplnkové cestovné náklady  
 



 ▪ náklady na ubytovanie poisteného v zahraničí v inom ako 
pôvodne predpokladanom ubytovacom zariadení v prípade, 
že bola nariadená karanténa poisteného z dôvodu podozrenia 
na nákazu alebo z dôvodu potvrdenej nákazy pandemickým 
alebo epidemickým ochorením u poisteného a/alebo ak za 
tento pobyt boli poistenému vyúčtované dodatočné náklady. 
Poisťovateľ si vyhradzuje právo vopred rozhodnúť o vhodnom 
ubytovacom zariadení. 

▪ cestovné náklady na dopravenie poisteného do vlasti po 
ukončení pôvodne predpokladaného termínu pobytu 
poisteného v zahraničí (platnosť poistenia do) z dôvodu 
mimoriadnej udalosti v zahraničí, ak poistený nebude môcť 
využiť pôvodne predpokladaný dopravný prostriedok a 
najneskôr 14 dní po ukončení platnosti poistenia.  
Poisťovateľ si vyhradzuje právo vopred rozhodnúť o spôsobe 
prepravy a použitom dopravnom prostriedku. 

50 € / 1 noc 
max. 500 € 

 
 
 
 
 
 

750 € / osoba 

časť F VPPICP/0619* 
a  
časť C 
ODPPAN/0622**** 

storno objednanej služby  
▪ nariadená karanténa poisteného v jeho vlasti z dôvodu 

podozrenia na nákazu pandemickým alebo epidemickým 
ochorením u poisteného trvajúca v čase nástupu na cestu 
smerujúcu k využitiu objednanej služby  

▪ nesplnenie podmienok pre vycestovanie určených 
prepravcom alebo poskytovateľom objednanej služby z 
dôvodu podozrenia na nákazu pandemickým alebo 
epidemickým ochorením u poisteného v čase jeho nástupu na 
využitie objednanej služby (napr. kontrola pred nástupom do 
hromadného dopravného prostriedku), pričom podozrenie 
musí byť preukázané kontrolným testom u poisteného 
vykonaným prepravcom pred nástupom do hromadného 
dopravného prostriedku 

 
80% stornopoplatku 

max. 1.000 € / osoba  
podľa časti F, čl. 4, bod 3, ods. 3.1 VPPICP/0619* 

16. poistenie PANDEMIC 
EXTRA 
 
časť B VPPICP/0619* 

liečebné náklady v zahraničí EXTRA 
liečebné náklady, ktoré vznikli v dôsledku nákazy epidemickým 
alebo pandemickým ochorením v nasledovnom rozsahu: 
a) ambulantné ošetrenie, lieky, zdravotnícke pomôcky a 

materiál, hospitalizácia a lekárske ošetrovanie počas 
hospitalizácie vrátane liekov, zdravotníckych pomôcok a 
materiálu, preprava do a zo zdravotníckeho zariadenia, 
preprava do vlasti (podľa časti B, čl. 1, bod 2 VPPICP/0619*) 

   
 
 

100.000 € 



b) ubytovanie spolucestujúcej blízkej osoby v mieste 
hospitalizácie, ak je hospitalizované dieťa vo veku do 18 rokov 
(podľa poslednej vety časti B, čl. 1, bod 2, písm. b) 
VPPICP/0619*) 

50 € / 1 noc 
max. 500 € 

c) prevoz telesných pozostatkov (podľa časti B, čl. 1, bod 3 
VPPICP/0619*) 

10.000 € 

asistenčné služby v zahraničí 
24-hodín denne dostupný servis pri poistnej udalosti v zahraničí 
(podľa časti A, čl.15 VPPICP/0619*) 

 
bez limitu 

časť B 
ODPPAN/0622**** 

doplnkové cestovné náklady 
▪ náklady na ubytovanie poisteného v zahraničí v prípade, že  

- bola nariadená karanténa poisteného z dôvodu podozrenia 
na nákazu alebo z dôvodu potvrdenej nákazy 
pandemickým alebo epidemickým ochorením u poisteného 
a poistený je počas nej ubytovaný v inom ako pôvodne 
predpokladanom ubytovacom zariadení a/alebo ak za 
tento pobyt boli poistenému vyúčtované dodatočné 
náklady 

- z dôvodu mimoriadnej udalosti sa poistený nemôže vrátiť 
zo zahraničia do vlasti v pôvodne predpokladanom termíne 
(platnosť poistenia do) 

Poisťovateľ si vyhradzuje právo vopred rozhodnúť o vhodnom 
ubytovacom zariadení. 

 
 

100 € / 1 noc 
max. 1.000 € 

 
 
 
 
 

100 € / 1 noc 
max. 1.000 € 

▪ cestovné náklady na dopravenie poisteného do vlasti po 
ukončení pôvodne predpokladaného termínu pobytu 
poisteného v zahraničí (platnosť poistenia do) z dôvodu 
mimoriadnej udalosti v zahraničí, ak poistený nebude môcť 
využiť pôvodne predpokladaný dopravný prostriedok 
a najneskôr 14 dní po ukončení platnosti poistenia. 
Poisťovateľ si vyhradzuje právo vopred rozhodnúť o spôsobe 
prepravy a použitom dopravnom prostriedku. 

1.000 € / osoba 

časť F VPPICP/0619* 
 a  
časť C 
ODPPAN/0622**** 

storno objednanej služby 
▪ nariadená karanténa poisteného v jeho vlasti z dôvodu 

podozrenia na nákazu pandemickým alebo epidemickým 
ochorením u poisteného trvajúca v čase nástupu na cestu 
smerujúcu k využitiu objednanej služby 

 
80% stornopoplatku 

max. 1.000 € / osoba  
podľa časti F, čl. 4, bod 3, ods. 3.1 VPPICP/0619* 



▪ nesplnenie podmienok pre vycestovanie určených 
prepravcom alebo poskytovateľom objednanej služby 
z dôvodu podozrenia na nákazu pandemickým alebo 
epidemickým ochorením u poisteného v čase jeho nástupu na 
využitie objednanej služby (napr. kontrola pred nástupom do 
hromadného dopravného prostriedku), pričom podozrenie 
musí byť preukázané kontrolným testom u poisteného 
vykonaným prepravcom pred nástupom do hromadného 
dopravného prostriedku 

časť D 
ODPPAN/0622**** 

mimoriadne náklady 
▪ denné odškodné za 

- dni nariadenej karantény 
- dni, o ktoré sa predĺžil pobyt poisteného v zahraničí 

z dôvodu mimoriadnej udalosti 

 
 

50 € / deň 
max. 10 dní 

▪ zmeškanie odchodu hromadného dopravného 
prostriedku 
v prípade, ak z dôvodu mimoriadnej udalosti poistený zmešká 
odchod hromadného dopravného prostriedku, prepravu 
ktorým mal poistený zakúpenú ešte pred odchodom na cestu 
a pobyt do zahraničia, má poistený nárok na úhradu 
cestovných nákladov na náhradnú prepravu do miesta pobytu 
v zahraničí alebo na návrat do vlasti poisteného 

500 € / osoba 

▪ predčasný návrat a nečerpané služby 
- cestovné náklady 
- nečerpané služby pri predčasnom návrate zo zahraničia 

 
500 € / osoba 

1.000 € / osoba 

▪ predĺženie poistenia v prípade, ak sa poistený z dôvodu 
mimoriadnej udalosti nemôže vrátiť do vlasti v čase platnosti 
poistenia 

max. 10 dní 

 
*  VPPICP/0619 = Všeobecné poistné podmienky individuálneho cestovného poistenia VPPICP/0619 
**  ODPASMV/0619 = Osobitné dojednania pre poistenie asistenčných služieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0619 
*** ODPASNB/0620 = Osobitné dojednania pre poistenie asistenčných služieb pre nepojazdný bicykel ODPASNB/0620 
**** ODPPAN/0622 = Osobitné dojednania pre poistenie PANDEMIC a PANDEMIC EXTRA ODPPAN/0622 



 

PRÍLOHA K POISTNEJ ZMLUVE  
INDIVIDUÁLNEHO CESTOVNÉHO POISTENIA 

ROZSAH POISTENIA A VÝŠKA POISTNÉHO KRYTIA 
pre individuálne cestovné poistenie 

platná od 01.07.2022 
 
Dojednané poistenia sú menovite uvedené v poistnej zmluve. 
Poisťovateľ má právo vopred stanoviť pravidlá kombinovateľnosti nižšie uvádzaných poistení. 
 

poistenie rozsah poistenia poistná suma 

1. poistenie liečebných 
nákladov v zahraničí 
 
časť B VPPICP/0619* 

a) ambulantné ošetrenie vrátane predpísaných liekov a 
predpísaných zdravotníckych pomôcok a materiálu, 
hospitalizácia a lekárske ošetrovanie počas hospitalizácie 
vrátane predpísaných liekov a predpísaných zdravotníckych 
pomôcok a materiálu, preprava do a zo zdravotníckeho 
zariadenia, preprava do vlasti (podľa časti B, čl. 1, bod 2 
VPPICP/0619*) 

do výšky skutočne vzniknutých nákladov 

b) ubytovanie spolucestujúcej blízkej osoby v zdravotníckom 
zariadení v prípade hospitalizácie dieťaťa vo veku do 18 rokov 
(podľa poslednej vety časti B, čl. 1, bod 2, písm. b) 
VPPICP/0619*) 

35 € / 1 noc, max. 350 € 

c) ubytovanie a stravovanie poisteného v zahraničí v prípade, že 
z lekárskeho hľadiska už nie je nutná hospitalizácia 
poisteného, ale zároveň nie je možná preprava do vlasti (podľa 
časti B, čl. 1, bod 2, písm. e) VPPICP/0619*) 

d) prevoz telesných pozostatkov (podľa časti B, čl. 1, bod 3 
VPPICP/0619*) 

50 € / 1 noc, max. 500 € 
 
 
 

10.000 € 

e) nákup alebo oprava dioptrických alebo protetických pomôcok 
(podľa časti B, čl. 1, bod 4 VPPICP/0619*) 

100 € 

f) ošetrenie jedného zuba / spolu za všetky zuby 
(podľa časti B, čl. 1, bod 5 VPPICP/0619*) 

100 € / max. 300 € 
 

g) náklady na cestu blízkej osoby poisteného do miesta 
hospitalizácie poisteného a z miesta hospitalizácie poisteného 
späť do  vlasti v prípade hospitalizácie poisteného dlhšej ako 5 
dní nepretržite  
náklady na ubytovanie blízkej osoby poisteného v mieste 
hospitalizácie poisteného v prípade hospitalizácie poisteného 
dlhšej ako 5 dní nepretržite  
(podľa časti B, čl. 1, bod 6, písm. a) VPPICP/0619*) 

500 € 
 
 
 

50 € / 1 noc, max. 500 € 
 



h) náklady na cestu blízkej osoby poisteného do miesta 
hospitalizácie poisteného dieťaťa vo veku do 18 rokov  
náklady na cestu zo zahraničia do vlasti poisteného dieťaťa vo 
veku do 18 rokov a jeho blízkej osoby  
náklady na ubytovanie blízkej osoby v mieste hospitalizácie 
poisteného dieťaťa vo veku do 18 rokov  
(podľa časti B, čl. 1, bod 6, písm. b) VPPICP/0619*) 

250 € 
 

500 € 
 

50 € / 1 noc, max. 500 € 
 

asistenčné služby v 
zahraničí 
časť A, čl. 15 
VPPICP/0619* 

24-hodín denne dostupný servis pri poistnej udalosti v zahraničí 
(podľa časti A, čl. 15  VPPICP/0619*) 

bez limitu 

2. poistenie batožiny 
 
časť C VPPICP/0619* 

poškodenie, zničenie, odcudzenie, strata batožiny (podľa časti C, 
čl. 2, bod 1. písm. a) VPPICP/0619*) z toho: 

výška poistnej sumy je dohodnutá v poistnej zmluve 
min. však 1.000 € a max. 4-násobok tejto sumy, t. j. 4.000 € 

max. 350 € / 1 vec 

spoluúčasť 15 € 

a) v prípade poškodenia, zničenia, odcudzenia, straty poistených 
vecí, ktoré si poistený zakúpil počas cesty a pobytu je poistná 
suma 

50% z poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve 
max. 175 € / 1 vec 

spoluúčasť 15 € 
podľa časti C, čl. 5, bod 5 VPPICP/0619* ide o sublimit 

v rámci poistnej sumy 

b) v prípade poškodenia, zničenia, odcudzenia, straty 
elektronických zariadení 

50% z poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve 
max. 175 € / 1 vec 

spoluúčasť 15 € 
podľa časti C, čl. 5, bod 3 VPPICP/0619* ide o sublimit 

v rámci poistnej sumy 

oneskorené dodanie batožiny leteckou spoločnosťou (podľa 
časti C, čl. 2, bod 1, písm. c) VPPICP/0619*) - poisťovateľ uhradí 
náklady za nákup náhradných odevov a toaletných potrieb v 
zahraničí (podľa časti C, čl. 2, bod 3 VPPICP/0619*) 

min. 24 hod max. 48 hod – 100 € 

viac ako 48 hod – 300 € 

poškodenie, zničenie, odcudzenie, strata cestovného dokladu 
(podľa časti C, čl. 2, bod 1, písm. b) VPPICP/0619*) - poisťovateľ 
uhradí náklady na zaobstaranie náhradného cestovného dokladu 
v zahraničí (podľa časti C, čl. 2, bod 2 VPPICP/0619*) 

500 € 

3. poistenie všeobecnej 
zodpovednosti za 
škodu 
 
časť D VPPICP/0619* 

a) škoda na zdraví a/alebo na živote (podľa časti D, čl. 1, bod 2, 
písm. a) VPPICP/0619*) a následná škoda vrátane ušlého 
zisku, ktorá vznikla v priamej súvislosti so škodou na zdraví 
a/alebo na živote (podľa časti D, čl. 1, bod 2, písm. c) 
VPPICP/0619*) 

300.000 € 



b) škoda na veci (podľa časti D, čl. 1, bod 2, písm. b) 
VPPICP/0619*) a následná škoda vrátane ušlého zisku, ktorá 
vznikla v priamej súvislosti so škodou na veci (podľa časti D, 
čl. 1, bod 2, písm. c) VPPICP/0619*)  

150.000 € 
 
 

c) náklady na advokáta poisteného (podľa časti D, čl. 1, bod 5, 
písm. a) VPPICP/0619*) 

 

d) náklady kaucie (podľa časti D, čl. 1, bod 5, písm. b) 
VPPICP/0619*) 

e) náklady spojené s konaním o náhradu škody (podľa časti D, čl. 
1, bod 5, písm. a) VPPICP/0619*) 

f) náklady na advokáta poškodeného, ak je poistený povinný ich 
uhradiť na základe súdneho rozhodnutia (podľa časti D, čl. 1, 
bod 5, písm. c) VPPICP/0619*) 

g) náklady na mimosúdne prerokovanie nároku (podľa časti D, čl. 
1, bod 5, písm. d) VPPICP/0619*) 

 
 

spolu max. 25.000 € 

4. úrazové poistenie 
 
časť E VPPICP/0619* 

a) trvalé následky úrazu (podľa časti E, čl. 1, písm. a) 
VPPICP/0619*) 

25.000 € 

b) smrť v dôsledku úrazu (podľa časti E, čl. 1, písm. b) 
VPPICP/0619*) 

15.000 € 

5. poistenie storna 
objednanej služby  
 
časť F VPPICP/0619* 

a) choroba, úraz, živelná udalosť, trestný čin, nedobrovoľná strata 
zamestnania (podľa časti F, čl. 2, bod 1, písm. a) – b), písm. d) 
– e), písm. g) a písm. i) – n) VPPICP/0619*) 
 

 

80% stornopoplatku 
max. 1.000 € / 1 osoba 

podľa časti F, čl. 4, bod 3, ods. 3.1 VPPICP/0619* 
 

b) hospitalizácia, ak trvá dlhšie ako 3 dni nepretržite (podľa časti 
F, čl. 2, bod 1, písm. c) a písm. f) VPPICP/0619*) 
 

 
 

90% stornopoplatku  
max. 1.000 € / osoba 

podľa časti F čl. 4, bod 3, ods. 3.3 VPPICP/0619* 
 
 

c) smrť poisteného, smrť blízkej osoby (podľa časti F, čl. 2, bod 1, 
písm. h) VPPICP/0619*) 
 
 

 

100% stornopoplatku  
max. 1.000 € / 1 osoba 

podľa časti F, čl. 4, bod 3, ods. 3.2 VPPICP/0619*  
 

6. poistenie nákladov na 
technickú pomoc pri 
záchrannej akcii  
časť G VPPICP/0619* 

a) vyhľadávanie osoby - pátranie (podľa časti G, čl. 2, bod 1, 
písm. a) VPPICP/0619*) 

50.000 € 

b) vyslobodzovanie osoby (podľa časti G, čl. 2, bod 1, písm. b) 
VPPICP/0619*) 

c) preprava (podľa časti G, čl. 2, bod 1, písm. c) VPPICP/0619*) 
d)  preprava (zvoz) telesných pozostatkov (podľa časti G, čl. 2, 

bod 1, písm. d) VPPICP/0619*) 



7. poistenie nákladov na 
zásah Horskej 
záchrannej služby  
 
časť H VPPICP/0619* 

a) vyhľadávanie osoby v horskej oblasti – pátranie (podľa časti 
H, čl. 2, bod 1, písm. a) VPPICP/0619*) 

50.000 € 

b) vyslobodzovanie osoby (podľa časti H, čl. 2, bod 1, písm. b) 
VPPICP/0619*) 

c) preprava (podľa časti H, čl. 2, bod 1, písm. c) VPPICP/0619*) 

8. poistenie domáceho 
miláčika 
 
časť I VPPICP/0619* 

liečebné náklady v zahraničí  

a) ambulantné veterinárne ošetrenie vrátane predpísaných liekov 
a predpísaných zdravotníckych pomôcok a materiálu, 
hospitalizácia a veterinárne ošetrovanie počas hospitalizácie 
vrátane predpísaných liekov a predpísaných zdravotníckych 
pomôcok a materiálu, preprava do najbližšieho veterinárneho 
zariadenia (podľa časti I, čl. 1, bod 4 VPPICP/0619*) 

b) ošetrenie jedného zuba / spolu za všetky zuby 
(podľa časti I, čl. 1, bod 5 VPPICP/0619*) 

1.000 € 
 
 
 
 
 
 

100 € / max. 300 € 

zodpovednosť za škodu  
(podľa časti I, čl. 1, bod 2, písm. b) a bod 3 VPPICP/0619*) 

2.000 € 

9. poistenie dovolenkovej 
domácnosti 
 
časť J VPPICP/0619* 

a) požiar, úder blesku, výbuch, pád lietadiel 
b) víchrica 
c) krupobitie 
d) povodeň a záplava 
e) zosuv pôdy, zrútenie skál alebo zemín, zosuv alebo zrútenie 

lavín zemetrasenie, tiaž snehu alebo námrazy, náraz vozidla, 
zadymenie nadzvuková vlna, pád stromov, stožiarov a iných 
predmetov 

f) odcudzenie s prekonaním prekážky 
g) voda z vodovodného zariadenia 

20.000 € 
spoluúčasť 30 € 

10. poistenie asistenčných 
služieb pre motorové 
vozidlo 
 
ODPASMV/0619** 

- v prípade, ak dôjde k asistenčnej udalosti v zahraničí (podľa 
čl. 2, bod 1, 2 a 4 ODPASMV/0619**) 

a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy alebo v 
servise 

b) odťah vozidla z miesta nehody alebo poruchy  
c) úschova vozidla  
d) ubytovanie po dobu opravy vozidla (maximálne 5 osôb) 
e) návrat alebo pokračovanie v ceste (vlak/lietadlo/autobus) 
f) náhradné vozidlo 
g) zošrotovanie alebo repatriácia vozidla 
h) strata/uzavretie kľúčov v motorovom vozidle 
i) vyčerpanie/zámena paliva 
j) defekt/poškodenie pneumatiky 
k) vybitá batéria 
l) finančná tieseň 

 
 

250 € 
 

neobmedzene 
3 dni 

85 € / noc / osoba, max. 3 dni  
cestovné náklady max. 1.500 € 

max. 10 dní 
max. 1.500 € 

250 € 
250 € 
250 € 
250 € 

1.000 € 



- v prípade, ak dôjde k asistenčnej udalosti v Slovenskej 
republike (podľa čl. 2, bod 3 ODPASMV/0619**) 

a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy 
b) odťah vozidla z miesta nehody alebo poruchy  

 
 

250 € 
250 € 

spolu za všetky asistenčné služby poskytnuté na území 
Slovenskej republiky a/alebo v zahraničí 

maximálne 2.500 € 

11. poistenie 
elektronických 
zariadení 
časť C VPPICP/0619* 

poškodenie, zničenie, odcudzenie, strata elektronických 
zariadení (podľa časti C, čl. 2, bod 1 VPPICP/0619*) 

2.000 € 
max. 1.000 € / 1 vec 

spoluúčasť 50 € 

12. poistenie nečakaného 
pobytu v nemocnici 
časť K VPPICP/0619* 

odškodné za každý deň hospitalizácie alebo pripútania na lôžko 
v zahraničí, ktorá nastala v čase trvania poistenia, ktorá trvá 
najmenej 3 dni a ktorá spadá do doby trvania poistenia 

20 € / 1 deň / poistený 
10 € / 1 deň / spolucestujúca osoba 

13. poistenie cestovných 
dokladov 
 
časť C VPPICP/0619* 

poškodenie, zničenie, odcudzenie, strata cestovného dokladu v 
zahraničí (podľa časti C, čl. 2, bod 1, písm. b) VPPICP/0619*) – 
poisťovateľ uhradí náklady na zaobstaranie náhradného 
cestovného dokladu v zahraničí (podľa časti C, čl. 2, bod 2 
VPPICP/0619*) a/alebo náklady na zaobstaranie náhradného 
cestovného dokladu na území Slovenskej republiky  

500 € 

14. poistenie asistenčných 
služieb pre nepojazdný 
bicykel 
 
ODPASNB/0620*** 

- v prípade, ak dôjde k asistenčnej udalosti na území Slovenskej 
republiky alebo na území Českej republiky 

a) preprava bicykla a poisteného do najbližšieho cykloservisu, 
návrat do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta 
trvalého bydliska 

b) úschova nepojazdného bicykla 
c) náklady za zapožičanie náhradného bicykla 

 
 

150 € / 50 km 
 
 

max 5 dní 
150 € / max 5 dní 

d) náklady na cestu poisteného do cykloservisu za účelom 
vyzdvihnutia opraveného alebo nájdeného bicykla autobusom 
alebo vlakom 

e) oprava duše/plášťa v prípade defektu alebo v dôsledku 
vandalizmu 

f) preprava bicykla alebo poisteného do miesta prechodného 
ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska v prípade 
zdravotných komplikácií poisteného 

g) vybitá batéria v prípade elektrobicyklov 
- vyhľadanie najbližšieho miesta nabíjania 
- preprava bicykla a poisteného do najbližšieho miesta 

dobytia batérie 

50 € 
 
 

50 € 
 

150 € / 50 km 
 
 
 

bez limitu 
50 € 

spolu za všetky asistenčné služby poskytnuté na území 
Slovenskej republiky alebo na území Českej republiky 

maximálne 400 € 



- v prípade, ak dôjde k asistenčnej udalosti v zahraničí 
a) preprava bicykla a poisteného do najbližšieho cykloservisu, 

návrat do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta 
trvalého bydliska 

b) úschova nepojazdného bicykla 
c) náklady za zapožičanie náhradného bicykla 
d) náklady na cestu poisteného do cykloservisu za účelom 

vyzdvihnutia opraveného alebo nájdeného bicykla autobusom 
alebo vlakom 

e) oprava duše/plášťa v prípade defektu alebo v dôsledku 
vandalizmu 

f) preprava bicykla alebo poisteného do miesta prechodného 
ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska v prípade 
zdravotných komplikácií poisteného 

g) vybitá batéria v prípade elektrobicyklov 
- vyhľadanie najbližšieho miesta nabíjania 
- preprava bicykla a poisteného do najbližšieho miesta 

dobytia batérie 

 
150 € / 50 km 

 
 

max 5 dní 
150 € / max 5 dní 

100 € 
 
 

100 € 
 

150 € / 50 km 
 
 
 

bez limitu 
100 € 

spolu za všetky asistenčné služby poskytnuté v zahraničí maximálne 400 € 

15. poistenie PANDEMIC  
 
časť B VPPICP/0619* 

liečebné náklady v zahraničí 
liečebné náklady, ktoré vznikli v dôsledku nákazy epidemickým 
alebo pandemickým ochorením v nasledovnom rozsahu: 
a) ambulantné ošetrenie, lieky, zdravotnícke pomôcky a 

materiál, hospitalizácia a lekárske ošetrovanie počas 
hospitalizácie vrátane liekov, zdravotníckych pomôcok a 
materiálu, preprava do a zo zdravotníckeho zariadenia, 
preprava do vlasti (podľa časti B, čl. 1, bod 2 VPPICP/0619*) 

b) ubytovanie spolucestujúcej blízkej osoby v mieste 
hospitalizácie, ak je hospitalizované dieťa vo veku do 18 rokov 
(podľa poslednej vety časti B, čl. 1, bod 2, písm. b) 
VPPICP/0619*) 

  
 
 

50.000 € 

 
 
 
 

50 € / 1 noc 
max. 500 € 

c) prevoz telesných pozostatkov (podľa časti B, čl. 1, bod 3 
VPPICP/0619*) 

10.000 € 

asistenčné služby v zahraničí 
24-hodín denne dostupný servis pri poistnej udalosti v zahraničí 
(podľa časti A, čl.15 VPPICP/0619*) 

bez limitu 

časť B 
ODPPAN/0622**** 

doplnkové cestovné náklady  
 



 ▪ náklady na ubytovanie poisteného v zahraničí v inom ako 
pôvodne predpokladanom ubytovacom zariadení v prípade, 
že bola nariadená karanténa poisteného z dôvodu podozrenia 
na nákazu alebo z dôvodu potvrdenej nákazy pandemickým 
alebo epidemickým ochorením u poisteného a/alebo ak za 
tento pobyt boli poistenému vyúčtované dodatočné náklady. 
Poisťovateľ si vyhradzuje právo vopred rozhodnúť o vhodnom 
ubytovacom zariadení. 

▪ cestovné náklady na dopravenie poisteného do vlasti po 
ukončení pôvodne predpokladaného termínu pobytu 
poisteného v zahraničí (platnosť poistenia do) z dôvodu 
mimoriadnej udalosti v zahraničí, ak poistený nebude môcť 
využiť pôvodne predpokladaný dopravný prostriedok a 
najneskôr 14 dní po ukončení platnosti poistenia.  
Poisťovateľ si vyhradzuje právo vopred rozhodnúť o spôsobe 
prepravy a použitom dopravnom prostriedku. 

50 € / 1 noc 
max. 500 € 

 
 
 
 
 
 

750 € / osoba 

časť F VPPICP/0619* 
a  
časť C 
ODPPAN/0622**** 

storno objednanej služby  
▪ nariadená karanténa poisteného v jeho vlasti z dôvodu 

podozrenia na nákazu pandemickým alebo epidemickým 
ochorením u poisteného trvajúca v čase nástupu na cestu 
smerujúcu k využitiu objednanej služby  

▪ nesplnenie podmienok pre vycestovanie určených 
prepravcom alebo poskytovateľom objednanej služby z 
dôvodu podozrenia na nákazu pandemickým alebo 
epidemickým ochorením u poisteného v čase jeho nástupu na 
využitie objednanej služby (napr. kontrola pred nástupom do 
hromadného dopravného prostriedku), pričom podozrenie 
musí byť preukázané kontrolným testom u poisteného 
vykonaným prepravcom pred nástupom do hromadného 
dopravného prostriedku 

 
80% stornopoplatku 

max. 1.000 € / osoba  
podľa časti F, čl. 4, bod 3, ods. 3.1 VPPICP/0619* 

16. poistenie PANDEMIC 
EXTRA 
 
časť B VPPICP/0619* 

liečebné náklady v zahraničí EXTRA 
liečebné náklady, ktoré vznikli v dôsledku nákazy epidemickým 
alebo pandemickým ochorením v nasledovnom rozsahu: 
a) ambulantné ošetrenie, lieky, zdravotnícke pomôcky a 

materiál, hospitalizácia a lekárske ošetrovanie počas 
hospitalizácie vrátane liekov, zdravotníckych pomôcok a 
materiálu, preprava do a zo zdravotníckeho zariadenia, 
preprava do vlasti (podľa časti B, čl. 1, bod 2 VPPICP/0619*) 

   
 
 

100.000 € 



b) ubytovanie spolucestujúcej blízkej osoby v mieste 
hospitalizácie, ak je hospitalizované dieťa vo veku do 18 rokov 
(podľa poslednej vety časti B, čl. 1, bod 2, písm. b) 
VPPICP/0619*) 

50 € / 1 noc 
max. 500 € 

c) prevoz telesných pozostatkov (podľa časti B, čl. 1, bod 3 
VPPICP/0619*) 

10.000 € 

asistenčné služby v zahraničí 
24-hodín denne dostupný servis pri poistnej udalosti v zahraničí 
(podľa časti A, čl.15 VPPICP/0619*) 

 
bez limitu 

časť B 
ODPPAN/0622**** 

doplnkové cestovné náklady 
▪ náklady na ubytovanie poisteného v zahraničí v prípade, že  

- bola nariadená karanténa poisteného z dôvodu podozrenia 
na nákazu alebo z dôvodu potvrdenej nákazy 
pandemickým alebo epidemickým ochorením u poisteného 
a poistený je počas nej ubytovaný v inom ako pôvodne 
predpokladanom ubytovacom zariadení a/alebo ak za 
tento pobyt boli poistenému vyúčtované dodatočné 
náklady 

- z dôvodu mimoriadnej udalosti sa poistený nemôže vrátiť 
zo zahraničia do vlasti v pôvodne predpokladanom termíne 
(platnosť poistenia do) 

Poisťovateľ si vyhradzuje právo vopred rozhodnúť o vhodnom 
ubytovacom zariadení. 

 
 

100 € / 1 noc 
max. 1.000 € 

 
 
 
 
 

100 € / 1 noc 
max. 1.000 € 

▪ cestovné náklady na dopravenie poisteného do vlasti po 
ukončení pôvodne predpokladaného termínu pobytu 
poisteného v zahraničí (platnosť poistenia do) z dôvodu 
mimoriadnej udalosti v zahraničí, ak poistený nebude môcť 
využiť pôvodne predpokladaný dopravný prostriedok 
a najneskôr 14 dní po ukončení platnosti poistenia. 
Poisťovateľ si vyhradzuje právo vopred rozhodnúť o spôsobe 
prepravy a použitom dopravnom prostriedku. 

1.000 € / osoba 

časť F VPPICP/0619* 
 a  
časť C 
ODPPAN/0622**** 

storno objednanej služby 
▪ nariadená karanténa poisteného v jeho vlasti z dôvodu 

podozrenia na nákazu pandemickým alebo epidemickým 
ochorením u poisteného trvajúca v čase nástupu na cestu 
smerujúcu k využitiu objednanej služby 

 
80% stornopoplatku 

max. 1.000 € / osoba  
podľa časti F, čl. 4, bod 3, ods. 3.1 VPPICP/0619* 



▪ nesplnenie podmienok pre vycestovanie určených 
prepravcom alebo poskytovateľom objednanej služby 
z dôvodu podozrenia na nákazu pandemickým alebo 
epidemickým ochorením u poisteného v čase jeho nástupu na 
využitie objednanej služby (napr. kontrola pred nástupom do 
hromadného dopravného prostriedku), pričom podozrenie 
musí byť preukázané kontrolným testom u poisteného 
vykonaným prepravcom pred nástupom do hromadného 
dopravného prostriedku 

časť D 
ODPPAN/0622**** 

mimoriadne náklady 
▪ denné odškodné za 

- dni nariadenej karantény 
- dni, o ktoré sa predĺžil pobyt poisteného v zahraničí 

z dôvodu mimoriadnej udalosti 

 
 

50 € / deň 
max. 10 dní 

▪ zmeškanie odchodu hromadného dopravného 
prostriedku 
v prípade, ak z dôvodu mimoriadnej udalosti poistený zmešká 
odchod hromadného dopravného prostriedku, prepravu 
ktorým mal poistený zakúpenú ešte pred odchodom na cestu 
a pobyt do zahraničia, má poistený nárok na úhradu 
cestovných nákladov na náhradnú prepravu do miesta pobytu 
v zahraničí alebo na návrat do vlasti poisteného 

500 € / osoba 

▪ predčasný návrat a nečerpané služby 
- cestovné náklady 
- nečerpané služby pri predčasnom návrate zo zahraničia 

 
500 € / osoba 

1.000 € / osoba 

▪ predĺženie poistenia v prípade, ak sa poistený z dôvodu 
mimoriadnej udalosti nemôže vrátiť do vlasti v čase platnosti 
poistenia 

max. 10 dní 

 
*  VPPICP/0619 = Všeobecné poistné podmienky individuálneho cestovného poistenia VPPICP/0619 
**  ODPASMV/0619 = Osobitné dojednania pre poistenie asistenčných služieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0619 
*** ODPASNB/0620 = Osobitné dojednania pre poistenie asistenčných služieb pre nepojazdný bicykel ODPASNB/0620 
**** ODPPAN/0622 = Osobitné dojednania pre poistenie PANDEMIC a PANDEMIC EXTRA ODPPAN/0622 
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