Ramcova dohoda

uzatvorena podl'a zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov a podl'a § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika v nadvdznosti na ust. § 261 a nasl. Obchodného zdkonnika v platnom zneni

Objednavatel’
Nazov :

Sidlo:
Zastupeny:
Osoba opravnena
konat’ vo veciach
zmluvnych:

ICO:

IC DPH:
Bankové spojenie :
C.aétu:

Zmluvné strany

PreSovska univerzita v PreSove
ul. 17. Novembra 15, 080 01 PreSov
Dr. h. c. prof. PhDr. Peter Kénya, PhD., rektor

Ing. Maria Novéakova, PhD., kvestorka PU

17070775

SK 2020980082

Statna pokladnica

(0&ty Presovskej univerzity v Predove vedené v Statnej
pokladnici )

(dalej len ,,Objedndvatel’)

Poskytovatel’
Nazov:

Sidlo:
Zastipeny:

I(:JO:

IC DPH:

Bankové spojenie :
IBAN:

Orange Slovensko, a.s.

Metodova 8 821 08 Bratislava

Ing. Adrian Vargic manaZér oddelenia Corporate Sales,na zaklade
udeleného poverenia

35697270
SK2020310578
Tatra banka, a.s.

SK29 1100 0000 0026 2800 5850

(dalej len ,,Poskytovatel’ )
(dalej len ,, Objednavatel'” a ,, Poskytovatel " spolu aj ako ,,zmluvné strany)

Clanok L.
Preambula

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania v sulade so zdkonom ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor§ich predpisov, ktoré objednavatel’ realizoval postupom zadavania zakazky s nizkou
hodnotou podla § 117 s ndzvom predmetu: ,,SluZby mobilného operatora 2023 — 2025%.

Clanok II.




Predmet Ramcovej dohody

1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom predmete tejto Ramcovej dohody, ktorym je:

a) komplexné poskytovanie sluzieb mobilného operatora podl'a potrieb verejného
obstaravatel’a, uvedené v Prilohe €. 1 — Opis predmetu zékazky

b) zavidzok poskytovatel'ovi zriadit’ a poskytovat’ objednavatelovi po dobu platnosti a
t¢innosti Rdmcovej dohody sluzbu Virtuélna Privatna Siet' (d’alej len ,,VPS®) a
doplnkové sluzby za ceny dohodnuté v Ramcovej dohode. Sluzbou VPS sa rozumie
osobitnd sluZzba umoZiiujuca Objednavatelovi, v ramci skupiny SIM Kkariet
registrovanych na objednavatel'a, realizovat volania a vyuzivat iné sluzby
poskytované poskytovatelom za zvyhodnenych podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve a jej prilohéch;

c) zavizok objednavatela uhradit' poskytovatel'ovi v¢as a riadne cenu za aktivaciu a
vyuZzivanie VPS ako aj za doplnkové sluzby (d’alej sa pod pojmom ,,VPS" rozumeji
aj doplnkové sluzby podrla prilohy €. 2), ktoré mu bude poskytovatel’ poskytovat’ po
dobu platnosti a u€innosti tejto R&mcovej dohody;

2. Pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodntl inak (na platnost’ tejto dohody nie je potrebna
pisomna forma), v pripade aktivacie d’al§ich SIM kariet pre objednavatela zo strany
poskytovatel'ovi po podpise tejto Ramcovej dohody bude pre tieto SIM karty, s u¢innost'ou odo
diia aktivacie prisludnej SIM karty, poskytovana VPS za predpokladu poskytnutia potrebnej
sucinnosti zo strany objednavatel'a. Za potrebnt stii¢innost’ objednévatel'a v zmysle tohto bodu
sa povazuje najmi riadne vyplnenie formuldrov poskytnutych poskytovatelom. Objednavatel
je povinny vykonavat' ikony stvisiace s touto zmluvou, pokial’ sa s poskytovatel'om nedohodlo
inak, vyhradne cez zamestnanca poskytovatel'a alebo jej zastupcu, ktory bol pre objednavatela
osobitne prideleny poskytovatelom, ak je tento zamestnanec k dispozicii pre objednavatel’a v
pozadovanom ¢ase.

3. Zastupcom poskytovatel'a na tcel tejto zmluvy je: Ing. Michal Koénig (titul, meno, priezvisko)
+421905014066 (tel. kontakt), michal.konig@orange.com (mail). Objednévatel’ je opravneny
kontaktovat’ zastupcu poskytovatel'a podl'a tohto odseku zmluvy kedykol'vek v ¢ase od 08:00
do 16:30 hod. v pracovnych dioch.

Clanok Il
Prava a povinnosti poskytovatel’a a objednavatel’a

1. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ objednavatel'ovi sluzbu VPS za podmienok definovanych
v tejto Ramcovej dohode vratane jej priloh a Vieobecnych obchodnych podmienkach, ktoré st
prilohou tejto Zmluvy. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze Vieobecné obchodné podmienky
nesmu znevyhodiiovat’ objednavatel'a a nesmi sa vymykat’ beznym obchodnym zvyklostiam.
Ustanovenia Ramcovej dohody maju prednost’ pred ustanoveniami V3eobecnych obchodnych
podmienok Poskytovatel'a.

2. Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit’ poskytovatel'ovi vietku potrebni stcinnost’ v pripadoch,
ked’ je tato suCinnost potrebnad na zriadenie alebo poskytovanie VPS alebo plnenie inych
povinnosti poskytovatel'ovi podl'a tejto Ramcovej dohody. V pripade, Ze objednavatel’ bude v
omeskani s poskytnutim potrebnej stéinnosti poskytovatelovi tak, ako je vysie uvedené,
poskytovatel’ je opravneny posunut’ termin zaciatku poskytovania VPS podla bodu 3. tohto
¢lanku o dobu, pocas ktorej je objednavatel’ v omeskani s poskytnutim potrebnej su¢innosti bez




3.

toho, aby sa to povaZovalo za porusenie akejkol'vek povinnosti poskytovatelovi podla tejto
Ramcovej dohody. Obdobne plati ustanovenie predchadzajucej vety aj v inych pripadoch
neposkytnutia sidinnosti. V pripade, Ze objednavatel’ neposkytne poskytovatel'ovi vSetku
potrebni sii¢innost, a to ani na zaklade pisomnej vyzvy poskytovatela, v ktorej bude stanovena
dodatoéna lehota, povazuje sa to podstatné porudenie tejto Rdmcovej dohody zo strany
objednavatel'a a poskytovatel’ je opravneny odstlpit’ od tejto Ramcovej dohody.
Objednavatel’ sa d’alej zavéizuje:

a) uhradzat’ cenu za vyuzivanie VPS,

b) dodrziavat’ Zasady spravneho vyuZzivania Sluzieb.

. 'V pripade riadneho splnenia povinnosti objednévatel'a podl'a tejto Ramcovej dohody vykona

poskytovatel’ vSetky tkony potrebné na poskytovanie VPS pre vietky SIM karty registrované
na objednévatel’a (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba VPS v zmysle tejto Ra&mcovej dohody) a
zatne poskytovanie VPS bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 14 dni po nadobudnuti
uc¢innosti tejto Ramcovej dohody.

. Nesplnenie si zmluvnej povinnosti poskytovatel'a splnit’ zdvézky voci objednavatel’'ovi riadne a

véas sa povazuje za podstatné porusenie tejto dohody a zakladd pravo objednavatela na
odstupenie od nej. Zarover je poskytovatel’ v takomto pripade povinny uhradit’ objednéavatel’'ovi
vietku $kodu, ktora mu v dosledku toho vznikla.

Clinok IV.
Cena a platobné podmienky

. Vyuzivanie sluzby VPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované objednavatel'ovi na zaklade

tejto Ramcovej dohody (d’alej len ,,Cena") stt dohodnuté zmluvnymi stranami podl'a zdkona ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a st uvedené v Prilohe €. 3 tejto Ramcovej
dohody. Vyska cien tych sluZieb poskytovanych poskytovatelom objednéavatel'ovi, ktorych
ceny nie st uvedené v Prilohe ¢&. 3, sa spravuje aktudlnym cennikom sluZieb poskytovatel'ova
alebo osobitnou dohodou objednéavatel’a a poskytovatel’a.

. Cenu za poskytované sluzby je objednavatel’ povinny uhradit’ na zéklade faktir vystavenych

poskytovatel'om a to v lehote 30 dni odo diia doruéenia jednotlivych faktir objednéavatel’'ovi
a vystavenych na adresu jednotlivych fakult a pracovisk objednavatel'a. Objednavatel’ uhradi
faktary formou bezhotovostného platobného styku prostrednictvom finanéného tradu
objednévatel'a a to na Gcet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto Ramcovej dohody.

. Zuttovacie obdobie faktir je od zadiatku diia zrealizovania a prvotnej aktivacie SIM kariet po

podpise Ramcovej dohody.

. Faktura musi obsahovat’ vietky nalezitosti v zmysle § 74 ods. 1 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani

z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov.

. Ak dorugena faktira nebude spiiiat vietky poziadavky podla bodu 4 tohto &lanku, je

objednavatel’ opravneny vratit' faktiru poskytovatel'ovi v lehote desat’ pracovnych dni od jej
dorucenia s uvedenim konkrétnych ddévodov pre odmietnutie faktdry, pricom nova lehota
splatnosti (v dizke 30 dnf) za&ne plynat’ diiom dorudenia opravenej faktiry, ktora bude spifiat’
vietky poZiadavky.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny dohodnuté v tejto Ramcovej dohode budu platné 24

mesiacov od nadobudnutia G¢innosti Ramcovej dohody.




Clanok V.
Nakup mobilnych telefonov a modemov

. Predmetom Ramcovej dohody je aj ndkup Standardnych mobilnych telefénov a datovych
zariadeni, ktoré budu pozadované k jednotlivym SIM kartam.

. Mobilné telefony a datové zariadenia musia byt dodavané nové, nepouzivané v originalnom
baleni vyrobcu vratane $tandardného prislusenstva.

. Poskytovatel’ poskytne zaruény a pozaruény servis mobilnych telefénov a datovych zariadeni

s vyzdvihnutim chybného zariadenia kuriérom, poskytnutim bezplatného zariadenia pocas

opravy a doru¢enim opravencho zariadenia.

. Doba zaruky na mobilné telefony a datové zariadenia je 24 mesiacov.

. Objednévatel’ bude nakupovat’ mobilné telefény a datové zariadenia do vysky poskytnutého
budgetu.

. Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytnut’ objednavatel'ovi budget na nakup mobilnych telefonov

a datovych zariadeni vo vyske 12 000 EUR s DPH (slovom: dvanasttisic eur ). Vyska

budgetu je stanovena na celé obdobie platnosti Ramcovej dohody.

. Uhrady za nové mobilné telefony a datové zariadenia budi objednavatelovi fakturované
v minimélnej cene 1,- Euro s DPH az maximalnej 900,- Euro s DPH za zariadenie a rozdiel
medzi aktualnymi Standardnymi cenami poskytovatel'a, zverejnenymi a platnymi v ¢ase nakupu
zariadenia bude odpogitany z poskytnutého budgetu.

. Aktualny cennik (obsahujuci Standardné plné ceny) mobilnych telefénov a datovych zariadeni
musi byt’ zverejneny na oficialnej WEB stranke poskytovatel'a v ¢ase nakupu.

Clanok VI.
Sprava a ddrzba technickych zariadeni

. Pocas doby platnosti a i¢innosti tejto Ramovej dohody sa zavizuje poskytovatel’ uskutoéiovat
spravu a udrzbu jednotlivych technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie VPS na
svoje vlastné naklady.

Clinok VII.
Doba platnosti RAmcovej dohody

. Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur¢iti - na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia jej
ucinnosti alebo do vyéerpania finanéného limitu 43 092,2880 Eur s DPH podl'a toho, ktora
z tychto skuto¢nosti nastane skor. Objednavatel nie je povinny vycerpat’ finanény limit plnenia
uvedeny v tomto bode poéas u€innosti Ramcovej dohody.

Clanok VIIL
Zodpovednost’ za Skodu, zodpovednost’ za vady

. Zodpovednost’ zmluvnych stran za $kodu spdsobenti poruenim ich povinnosti podla tejto
Ramcovej dohody sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika o nahrade skody.
. Objednéavatel je opravneny uplatnit’ si reklamaciu vo veci kvality poskytnutej sluzby a/alebo vo
veci inej vady v stvislosti s poskytnutou sluzbou.



]

. Reklaméciu vady je objednavatel’ povinny uplatnit’ u poskytovatel'a bez zbytoéného odkladu po

jej zisteni, a to v pisomnej forme.

. Reklamacia vady musi obsahovat’ nasledovné udaje:

a) Specifikacia Sluzby;

b) opis vady;

c¢) datum poskytnutia Sluzby;

d) oznacenie kontaktnej osoby Objednévatel'a, telefonicky a e-mailovy kontakt na tuto osobu.

. Poskytovatel’ sa zavizuje po uplatneni reklamécie objednévatelom reklamovani vadu bez

zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 30 kalendarnych dni od jej uplatnenia, ak sa zmluvné
strany v jednotlivom pripade pisomne nedohodnu inak, na vlastné naklady odstranit’.

Clanok IX.
Sankcie

. V pripade omeskania poskytovatel'a s poskytovanim sluzieb podl'a tejto Ramcovej dohody, ma

objednavatel’ pravo poZzadovat’ od poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 %
z ceny sluzby, s plnenim ktorej je poskytovatel' v omeskani, a to za kazdy aj zaaty deii
omeskania poskytovatel'a.

. V pripade ome8kania objednévatel’a s hradou faktliry v lehote jej splatnosti podl'a élanku I'V.

tejto Ramcovej dohody, ma poskytovatel’ pravo pozadovat’ od objednavatel’a irok z omeskania
v stlade s nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaja
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

. Povinnost’ zmluvnej strany nahradit’ $kodu vzniknuti v désledku poruSenia jej povinnosti

zabezpetenej zmluvnou pokutou zostdva zaplatenim zmluvnej pokuty nedotknutid v celom
rozsahu vzniknutej $kody.

Clanok X.
Osobitné ustanovenia

. Rdmcovu dohodu je mozné ukontit” pisomnou dohodou zmluvnych stran.
. Rdmcovli dohodu je mozné ukonéit’ pred uplynutim doby jej platnosti vypoved'ou bez uvedenia

dévodu v dvojmesacnej vypovednej lehote, ktord zadina plynit od prvého diia mesiaca
nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

. Ramcovi dohodu mozno ukonéit' okamzite pisomnym odstipenim od Ramcovej dohody

ktoroukol'vek zo zmluvnych stran z dovodu podstatného porusenia povinnosti vyplyvajucich z
tejto Ramcovej dohody v sulade s prislunymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

. Zmluvné strany maju pravo odstipit’ od Rdmcovej dohody z dovodu nepodstatného porusenia

zmluvnej povinnosti v stilade s prislusnymi ustanoveniami zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

. Odstiupenie od Ramcovej dohody je ucinné diiom jeho doruenia druhej zmluvnej strane,

pripadne odmietnutim prevzatia odstiipenia od Ramcovej dohody druhou zmluvnou stranou.



Clanok XI.
ZavereCné ustanovenia

1. Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a stivisiacimi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

2. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a a¢innost’ diiom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav; ktory vedie Urad vlady SR,
v stilade so zakonom & 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v zneni neskorgich predpisov, a ktorymi sa menia a dopiiaji niektoré zakony.
Réamcovi dohodu zverejni objednavatel’.

3. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy mozu byt vykonané len vo forme pisomného dodatku
podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

4, V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie zmluvy sa stane neplatnym, netcinnym a/alebo
nevykonatel'nym, nie je tym dotknuté platnost’, Géinnost’ a/alebo vykonatel'nost’ jej ostatnych
ustanoveni, pokial’ to nevyluéuje v zmysle prislusnych pravnych predpisov samotna povaha
takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavizuji bez zbyto€ného odkladu po tom, ako zistia, Ze
niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, netdinné a/alebo nevykonatelné, nahradit’
dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v o najvécSej miere
zodpovedat’ ich voli v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy.

5. Pripadné spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikni na zdklade tejto zmluvy, budu
zmluvné strany riesit’ v prvom rade mimostidnou cestou, a to vzajomnymi rokovaniami. Ak sa
tieto spory nepodari vyriedit' ani po takychto vzdjomnych rokovaniach, je ktorykol'vek
objednavatel’ zmluvy opravneny obratit’ sa na prisludny sid Slovenskej republiky.

6. Zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, z toho dve pre objedndvatela a jeden pre
poskytovatel’a.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich véla vyjadrena v tejto zmluve je vaZzna, slobodna a urcita, ze
prejavy vodle obidvoch zmluvnych stran si dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisujt.

8. Ramcova dohoda je vyhotovena v §tyroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pri¢om
objednavatel’ obdrzi $tyri (2) rovnopisy a poskytovatel’ dva (2) rovnopisy.

9. Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy st prilohy:

Priloha €. 1 — Opis predmetu zdkazky

Priloha &.2 - Cestné vyhlasenie o splneni minimalnych pozadovanych technickych parametrov
Priloha &. 3 — Specifikacia a ocenenie predmetu zakazky

Priloha ¢. 4 — V8eobecné obchodné podmienky
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