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Zmluva o palivovych kartach Shell

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika

(dalej len ,Zmluva®“) medzi:

Bratislavsky samospravny kraj

so sidlom: Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
adresa pre zaslanie karty:

Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
registracia:

osoba opravnena konat' v mene spolocnosti:
Mgr.Juraj Droba, MA, predseda

Ico: 36 063 606

DIC: 2021 508 369

I€ DPH:  SK2021 608 369
IBAN:

SWIFT:

kontaktny e-mail: jana.pytiova@region-bsk.sk
e-mail pre zasielanie elektronickej faktury:

kontaktna osoba: Janka Pytlova
tel.: 02 4826 4128
mobil:

(dalej len ,Zakaznik")

1. Predmet Zmluvy

1.1 UpDJ zabezpeti vydanie Kariet Zakaznikovi a bude vykonavat
také Cinnosti, aby Zakaznikovi bolo umoznené nakupovat Tovar
na Predajnych miestach vykonanim Transakcie kartou.

1.2 Zakaznik bude za plnenie zavazkov podia Zmluvy spoloénostou UpDJ
(bod 1.1) a &innosti s tym sivisiace platit Poplatky a bude platit cenu
Tovaru, ktory bol nadobudnuty na Predajnjch miestach v tuzemsku
alebo v zahranici na zéklade Transakcie kartou vykonanou Kartami
vydanymi pre Zakaznika tak, ako mu boli vyictované podia &, 2.

2. Platby, spésob ich vyuctovania a splatnost

2.1 Rozhodna pre vyétovanie je

211 cena Tovaru platna v Gase vykonania kipy Tovaru
(Transakcie kartou) na Predajnom mieste

2.1.2 vyska Platieb za mytne sluiby tak, ako je Gdtovana
Prevadzkovatelom myta Zakaznikovi v rozhodnom ¢ase.

Cena za Tovar je vy(ctovana dvoma spdsobmi, a to podia toho,
¢i ide o Tovar dodany/poskytnuty spoloénostou UpDJ na zéklade
Transakcie kartou na Predajnom mieste v tuzemsku (bod 2.2)
alebo o Tovar dodany/poskytnuty na zaklade Transakcie kartou
na Predajnom mieste v zahraniéi a o Myine sluzby dodané/
poskytnuté v zahranici alebo v tuzemsku (bod 2.3).
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Up Déjeuner, s.r. o.

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska éast Nové Mesto
adresa pre koreSpondenciu: Toméasikova 64A,

831 04 Bratislava
registracia: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.: 150439/8

osoba opravnena konat' v mene spoloénosti: Ing. lgor Janok

Ico: 535 286 54

DIC: 2121424228

ICDPH: SK 2121424228

IBAN:  SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBA

tel.: 02/ 32 55 35 81

e-mail:  palivo@up-dejeuner.sk

KM:

(dalej len ,UpDJ")

2.2 UpDJ vystavi faktiru Zékaznikovi za predaj Tovaru, ktory bol
dodany/poskyinuty potas fakiuratného cyklu v stilade s clankom 6
Podmienok. Faktiry budt vystavené v sulade s platnymi pravaymi
predpismi upravujucimi dan z pridanej hodnoty. Vyicétovanie bude
uskutoénované v EUR.

2.3 Vylctovanie ceny Tovaru dodaného/poskytnutého Zakaznikovi
za predaj Tovaru poCas fakturacného cyklu na Predajnom mieste
v zahranici a Platieb za mytne sluzby za Mytne sluzby dodané/
poskytnuté pocas fakturatného cyklu, bude prebiehat na zaklade
sthmnych faktar vystavenych vo fakturaénom cykle podia él. 2.2,
Zmluvy. Z technickych alebo inych dévodov méze UpDJ vykonat
vyuctovanie v inom &ase, za iné obdobie a inym spasobom, ako
je uvedené v predchadzajlcej vete.

2.4 Zakaznik sa zavazuje uhradit spolocnosti UpDJ cenu Tovaru,
Platby za mytne sluzby, Poplatky a ostainé pefiazné pinenia podia
tejto Zmluvy prevodom na dcet spolo¢nosti UpDJ, a to niektorym
zo sposobov podla bodu 3.2. Pre vylitenie pochybnosti,
povinnost’ Zakaznika podla tohto bodu sa povaZzuje za splnent
driom pripisania predmetnej Ciastky na bankovy Géet spoloénosti
UpDJ uvedeny v hlavicke tejto Zmluvy.

3. Poplatky a platby

3.1 Vysku Poplatkov, sposob ich vylctovania a splatnost’ upravuje
Priloha €. 1.
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3.2 UpDJ a Z&kaznik dojednava nasledovné dalsie podmienky spoluprace;

a) Zakaznik si touto cestou zavazne objednava sluzbu zaslanie
faktlry v papierovej forme (v pripade, Ze si tlito sluzbu Zakaznik
neobjedna zavazne, budld mu zasielané elektronicke faktdry)
Zasielanie faktury v papierovej forme
] Ano [X] Nie

b) Zakaznik bude platit:

[x] Prevodom na uget
I| Vkladom hotovosti na tcet UpDj
| Inkasom

3.3 Za Eerpanie pohonnych Iatok, ktoré bolo vykonané na zaklade
Transakcie kartou na Predajnom mieste na Gzemi Slovenskej
republiky, patri Zakaznikovi zlava na kazdy natankovany liter
nasledovne: Zlava na 11 PHM 0,025EUR bez DPH/liter

3.4 V pripade ak sa UpDJ a Zakaznik dohodli na (hrade faktdr formou
inkasa v prospech UpDJ a nim vystavenych faktir podla tejto
Zmluvy, ktoré je Zakaznik povinny zriadit vo svojej banke na
zaklade mandatu na inkaso v SEPA bez zbytoéného odkladu po
uzatvoreni tejto Zmluvy a informovat o tejto skutognosti UpDJ a to
zaslanim poStou na adresu spolognosti

3.5 Zlava 10% v autoumyvariiach v sieti Shell na Slovensku z ceny
ktoréhokolvek umyvacieho programu

platnost faktury

4.1 Zakaznik sa zavazuje uhradit spolognosti UpDJ zabezpeku vo
vyske 0 €
(slovom X eur)
bez DPH za vetky karty Shell Card, ktorym je drzitelom, ato bankovym
prevedom na €. (. SK42 8100 0001 1502 7113 0237 pod variabilngm
symbolom, ktory bude zaslany e-mailom na kontaktnd e-mail adresu
po registracii zmluvy do interného systému UpDJ. Zakaznik je povinny
zabezpeku na poZiadanie UpDJ dopinit, a to na vyéku vypocitand
UpDJ na zaklade pottu kariet, ktorym je drzitelom.

" BRATISLAVSKY SAMCSPRAVNY KRAJ
a5 SABINOVSKA 16, P.O.BOX 106
820 05 BRATISLAVA 25
{CO: 36 06 36 06
10 -

Zakaznik
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4.2 Uverovy limit za v3etky vydané karty je 3000 € za mesiac.
4.3 Splatnost faktiry je 30 dni od jgj vystavenia,

4.4 Fakturatny cyklus sa dojednava na;1x do mesiaca

5. Vseobecné obchodné podmienky

5.1 Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st Véeobecné obchodné

podmienky pre pouzivanie karty Shell Card v zneni plainom od

(v zmluve len ,Podmienky’) a Cennik. Zakaznik

vyhlasuje, ze sa oboznamil s Podmienkami a Cennikom a tieto
prevzal, a toto potvrdzuje svojim podpisom na Zmluve.

5.2 V pripade zmeny Podmienok alebo Cennika, ktoré by znamenali
zmenu v odchylkach alebo v podmienkach dohodnutych touto
Zmluvou, ostavaji odchylky z ustanoveni Podmienok a podmienky
dohodnuté v tejto Zmluve primerane v platnosti, a to vzhladom na ich
Gcel, aj po nadobudnuti iéinnosti zmeny Podmienok alebo Cennika.

5.3 UpDJ je opravneny postlpit svoje prava a povinnosti vyplyvajice z
uzatvorenej zmluvnych vztahov na tretie osoby (najma pohladavky
voCi Zakaznikovi vzniknuté z neuhradenych faktur).

6. Zaverecné ustanovenia

6.1 Spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo Podmienok budi rieseng
prislusnym sidom v Slovenske] republike podla Civilného
sporoveho poriadku.

6.2 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu,

6.3 Tato Zmluva mdze byt zmenena len na zaklade pisomného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami okrem zmeny Podmienok
a Cennika, pre ktoré platia osobitné ustanovenia tykajice sa
spdsobu ich zmeny upravené v Podmienkach. Osobitné dodatky
alebo dohody uzavreté medzi zmluvnymi stranami upravujice
Mytne sluzby majii prednost pred ustanoveniami tejto Zmluvy v tom
rozsahu, v akom sa odlisuju od ustanoveni Zmluvy.

Up Déjeuner, s.r. 0.
Tomasikova 64A
Bratislava - mestska East Nové Mesto 831 04
ICO;: 53 528 654
IC DPH: SK2121424228 @

Up Déjeuner, s. . 0.
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Priloha &. 1 — Cennik

I Cennik je neoddelitelnou stcastou Zmiluvy. Platny od 21.04.2023

II. - Spolocnost UpDJ je opravnené Uictovat nasledovné Poplatky:

Il Nizsie uvedené Poplatky st stanovené bez DPH. Na uvedené Poplatky bude
uplatnena sadzba DPH v zmysle zakona 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov

Druh Poplatku Vyska Poplatku Sposob vyuctovania a splatnost’

0% v zahranici a

0% na Slovensku z celkovej ceny Tovaru
nakupeného na erpacich staniciach priebezne v jednotlivych faktirach a podla
pohonnych latok prevadzkovanych pod splatnosti faktir podla bodov 2.2 a 2.3 Zmluvy
znatkou Shell (dalej len ,CS PHL Shell*)
a vylctovanej za zctovacie obdobie

Poplatok za Transakcie kartou

2% z celkovej ceny Tovaru nakipenéhona i priebezne v jednotlivych faktirach

Servisny Poplatok inych Predajnych miestach euroShell Card a podfa splatnosti faktdr podla bodov 2.2 2 2.3
za tretie strany ako CS PHL Shell vyuctovanej za zictovacie | Zmluvy
obdobie

v prvej najskér vystavenej faktire podla bodu 2.2
Poplatok za Karty 0,00 € za jednu Kartu mesacne Zmluvy po skonceni mesiaca trvania Zmluvy a
podla splatnosti tejto faktury

priebezne v jednotlivych fakturach a podla

Poplatok za spravu kariet 0,00 € splatnosti faktir
podla bodov 2.2 a 2.3 Zmluvy
Poplatok za vydanie karty 0,00 €/ks v jednoflivych fakitrach a podia splatnosti faktr

podla bodu 2.2 Zmluvy, pri poskytnuti sluzby

000 € v jednotlivych faktirach a podla splatnosti faktir

Popiatokiza Worucenis kartylkaret podla bodu 2.2 Zmluvy, pri poskytnuti sluzby

v jednotlivych faktirach a podla splatnosti faktar

Papiatokza abnovenle Kaity 0 ek podla bodu 2.2 Zmluvy, pri poskytnuti sluzby

- v jednotlivych faktirach a podla splatnosti fakiur
PRpEtel 4 Bloihcil ety 006k podla bodu 2.2 Zmluvy, pri poskytnuti sluzby
Poplatok za nahradenie kary pred 0.00 €lks v jednotlivych faktarach a podla splatnosti faktir
ukoncenim jej platnosti d podla bedu 2.2 Zmluvy, pri poskytnuti sluzby
Poplatok za zaslanie faktiry v papierovej 200 €lks v jednotlivych faktlrach a podla splatnosti faktir
forme : podla bodu 2.2 Zmluvy, pri poskytnuti sluzby
Poplatok za zaslanie upomienky 7,00 €/ks v jednotlivych faktrach a podla splatnosti faktar
Poplatok za neuspesné inkaso TE v jednotlivych faktirach a podla splatnosti faktir
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Vseobecné obchodné podmienky
pre pouzivanie palivovej karty

(Platne od 21.04.2023)

spoloénosti Up Déjeuner, s. r. 0.,

50 sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast' Nové Mesto
Mesto, ICO: 535 286 54, DIC: 21 21 42 42 28, IC DPH: SK 21 21 42 42 28,
zapisanej v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

Véeobecne cbchadne podmienky pre pouzivanie paiivove; karty Shell {Podmienky')
upravuju vydavanie a pouzivanie palivovych kariet Shell a ine vztahy medzi spoloénostou
UpDJ a Zakaznikem. Podmienky su nedeliteinou sugastou Zmluvy medzi spoloénostot
UpDJ a Zakaznikom. pokial nie st vylicene alebe zmenene dojednaniami medz:
zmiuvnymi stranami v pisomne; forme

ip

Definicie
Y tychio Podmienkach ako a v Zmluve maju nasledovne pojmy alebo wyrazy
nasledovine vyznamy.

#UpDJ* znamena spolonost Up Dejeuner, s. r. o. so sidiom Tomasikova
64A. 831 04 Bratislava - mestska cast Nove Mesto. 1CQ: 53528654, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratistava |, oddiel: Sro, vinzka & 150439/8
+Cennik” znamena cennik. ktory tvori Prilohu ¢. 1 Zmiuvy

»CLUBSMART* vemostny program spoloénosti Sheli., kiory sa riadi Véeobecnymi
podnienkam: a pravidlami ClubSmart. kloré vydava Spolocnost Shelf pre svojich
zakaznikov.

+C8 PHL® znamena éerpaciu stanicu pohonnych latok

wZakaznik" znamena akikofvek slovenskd fyzicku alebe pravnicki osobu. ktorej sa
vydavaju Karty.

Jnternetova  stranka UpDJ"  znamena  webovu  stanku  na  adrese
www.up-palivovakarta.sk alebo inej URL adrese oznamene] z Gasu na Cas
Zakaznikovi.

«Karta® znamena kaZdu palivovu kartu Sheil, ktoru vydala Spolocnost Shell a ktoru
UpDJ odovzdala Zakaznikowi. Karla je prosiriedkom, ktory mozno pouzit vyluéne
na ucely nadobudnutia tovaru alebo sluzieb iba v obmedzene] sietl poskytovateioy
sluzieb. alebo pre obmedzeny rozsah tovaru a sluzieb.

+Karta na vozidlo" znamena Kartu. ktoru moze pouzivat Opravneny driitel karly
ktoremu Zakaznik Kartu poskytol a opravnil ho na jej pouzivanie, ato len pre vozidlo,
ktorého evidencne ¢islo je uvedene na Karie,

oLimit pouZitia“ znamena vysku hodnoty jednotive; Transakcie kartou alebo ing
obmedzenie pouzitia Karty. ktore bude uvedene na schvaleng| ohjednavke.

sMytne sluzby* znamenajl uzwvanie vymedzenych usekov dialnic. inych ciest,
tunelov. mostov. preveznych lodi a stavebnych kenstrukcil. za uzivanie ktorych sa v
sulade s rozhodnym pravom plati mylo alebo inak nazvana Uhrada. Prevadzkovate!
myta zabezpetuje vyberanie vsetkych druhov cestnych a ohdobnych poplatkov
za Mytne sluzby na zaklade udajov ziskanych od Uzivatela. ako ich uZivatela.
pomocou elektronickych zanadeni. nayma pomocou instalovanej palubnej jednatky.

4Neziaduca alebo Zakazana osoba” 7namena

(i) akukolvek osobu, na kioru sa vztahuju narodne, regionalne alebo multlateraine
obchodng ¢iine sankcie. najmd akukalvek osobu uvedent na platnych zoznamoch
OSN. USA. Europskej unie (EU) alebe niektoreho clenského Statu EU alebo

(i) akukolvek osobu podliehajicu priamej alebo nepriame] kontrole vyssie
uvedenych 0sdb alebo akukoivek osobu konajucu za alebo v ich mene.

+Objednavka” znamena tativo, na zaklade ktore] si Zakaznik objednava Karty a
zaroven je aj navrhom na uzavretie Zmluvy

»Opravneny drzitef karty" znamena fyzicku osobu. kiorej Zakaznik Kartu poskytol
a opravnil ju na jej pouzZivanie. V pripade Ze Zakaznik je fyzicka osoba. moze byt
Opravnenym driitelom karty aj Zakaznik.

»Osobné ddaje" znamenajli akekolvek informacie tykajuce sa identifikovane)
alebo identifikovatelnej osaby. a o aj prostrednictvom identifikacie pomocou onfing
identifikatorov. identifikatorov zanaden:, iP adries alebo podobnych metod

#PIN® znamena osobne idenlifikadéné islo Opravneneho drzitela karty pouivane
pri Transakcil kartou

wPoplatky” znamenaju poplatky za sluzby. ako si uvedene v Cenniku, alebo ako
bolo inak pisomne dohodnute, a akékolvek ine addvodnene poplatky. ktoré UpD.!
priebezne oznami Zakaznikovi.

#Platba za mytne sluzby” znamenaju véetky poplatky za myto a adplatu za iné
Mytne sluzby. a to na zaklade evidencie nakupovivyuzitia Mytnych stuzieb

»Predajné miesto” znamena CS PHL alebo ine miesto spravidla oznadene

symbolom palivovej karty Shell na uzemi Siovenskej republiky. ako aj v zahranici
kloreho prevadzkovate! akceptuje Karty

Prevadzkovatel' predajného miesta“ znamena pravnicku csobu alebo fyzicks
osobu. ktora predavae Tovar na Predgnom mieste a je chchodnym partnerom
spolocnosti Shell

»Prevadzkovatel' myta" znamena oscbu. kiora e v pravnom vziahu s uzivatelom
Iytnych sluzieb a spravidla vykonava Cinnosti pri sprave Mytnych sluzieb najma pn
vybere elektronickehe myta. Pravny vztah s uZivatelom Mytnych sluzieb spravidia
vznika registraciou v myinom systéme. na zaklade kiore] bude mact Zakaznik
nakupoval alebo uzivat Mytne sluzby a bude za ne povinny platt Platby za myine
siuzby pravny vztah moze vzniknut na zaklade zmluvy o uZivani vymedzenych
usekov ciest alebo inej obdobne] zmiuvy priamo s Prevadzkovatefom myta alebo
tretou osohou na to poverenou, alebe vypinenim prinlasky. Ziadost:. formulara alebo
ineho obdobného tkonu

«Spolognost Shell* znamena Spolocnest Shell Slovakia, s.r.0.. kiora je obehodnym
partnerom UpDJ. Spolo¢nest Shell prevadzkuje system. v kiorom je mozne pouzivat
Karty na nakup Tovarov a Mytnych sluZieb. vedie evidenciu dostupného kreditu a
jednotlivych Transakcii kartou. Spoloénost Shell je vydavatelom Karty.

JTovar® znamena akykolvek tovar alebo sluzby, ktoré méZe Opravneny drzite!
karty ziskat na zaklade Transakcie kartou na Predajnych miestach v sifade s tymito
Padmienkami. a ktore spadaji do jedne| z nastedovnych kategoni

Kategoria Karty prislichajuca k akejkolvek danej Karte bude uvedena na prednej
strane Karty. 3 moze byt

Kategoria 0:

+ nalta (diesel}:

+ mostne tunelove, diainitne a dalsie obdobne poplatky spojeng s cesinou
dopravou:

Kategoria 1:

+ nafia (diesel;:

= mostne tunelove. diainiéne a daldie obdobné poplatky spojené s cestnou
dopravou

+ vsetky ostatne druhy pohonnych latok:

Kategoria 2:

+ nafta (diesel).

+ mosing, tunelove. dialniéne & dalsie obdobné poplatky spojené s
dopravou

+ vSetky ostatné druhy pohonnych lalok

+ oleje a nemrznuce kvapaliny

+ pneumatiky, baterie a daléle automobilove doplnky

+ aulomobilové sluiby suvisiace s prevadzkou motorového vozidla beine
dostupne na CS PHL vratane umyfia vozidla a mensich oprav.

(=)
0

€sinou

»Transakcia kartou" zrnamena prediozenie Karly Prevadzkovatelovi predaineho
miesta a jgj akceptacia podia Zmiuvy na Predajnych miestach. na zaklade kiorej je
Opravnenemu driitelovi karty poskytnuty Tovar.

+UBtenka® znamena dokiad vyhotoveny ruéne alebo pomocou elektronickych a
inych prostriedkov poivrdzujuct predaj Tovaru na zaklade Transakcie kartou . kiora
nepredstavuje fakturu pre ucely dane z pridanej hodnoty

»Upozomenia“ znamenaju e-maily posielans za uéalom informovania Zakaznika o
skutocnosti. ze bolo zisteng nechvykle pouzitie jedne;j alebo viacerych Kariet.

LUverovy limit" znamena medznu hodnotu nezaplatenych zavazkov Zakaznika

voti UpDd. kiore vznikh na zaklade Zmiluvy najma z dovedu povinnosti uhradit cenu

Tovaru a Poplatky. kiors je stanovena v eurach alebo v ine mene. a do vysky kiore;

mozi byt vykonavane Transakcie kartou vietkymi Kartami vydanymi pre daneho

Zakaznika. Za nezaplatene zavazky sa povaiuje sucet

(a) vietkych nzzaplatenych uz vyuctovanych zavazkov Zakazmika voli UpCd
najma zavazkov podia bodu 2.. 3. Zmluvy a Priloh k zmiuve a nezaplatenych
Poplatkov, a

ib) hodnotvsetkych cien Tovaru nadobudnutych Zakaznikom na zaklade Transakcie
kartou, klore este neboll vyuctovane.

LUzivate™ znamena Zakaznika alebo Opravneneho drzitela karty,
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JZakazana jurisdikcia" znamena krapny alebo Staly na ktore sa vztahuu
obchodné sankcie, embarga Ci ine sankcie,

JZmluva” znamena Zmluvu o palivovych kartach Shell uzavretu medzi UpDlt a
Zakaznikom. ktorej stcastou s Podmienky a akékolvek priichy dolozky a dodatky
v platnom znen:.

Pakial z tychto Podmienck nevyplyva nieco ine. pojmy uvedene v Podnienkach v
jednotnom cisle zahmaju a) tvary v mnoznom ¢isle a nacpak.

Uzavretie Zmluvy a vydavanie Kariet Zakaznikovi

Zakaznik navihne UpDJ uzawetie Zmluvy prostrednictvom riadne vypinene
a podpisane] Objednavky. Objednavkuy & mozne zaslat emailom na
palivo@up-dejeuner.sk. V pripade, ze UpDJ prijme Objednavku, Zmiuvs je uzavreta
ckamihom podpisu Zmluvy choma zmiuvnymi stranami

Pouzalvoren: Zmluvy moze Zakaznik poziadat o vydanie dalsich Kanet v silade s bodom
2.4, tohto anku. Prjatim Objednavky na dalSie Karty sa UpDJ zavazuie zabezpect pre
Zakaznika vyrobu dalsich Kariet a nasledne dorudit tieto Karly Zakaznikovi. V pripade
priatia Objednavky na dalSie Karty nie je potrebné uzatvorit dodatok k Zmiuve

Zmluve je mozne uzatvorit aj na dialku, Pri uzatvorent zmluvy na dialku hudd
Zakaznikovi Karty vydane pred uzatvorenim Zmiuvy. Prevzatie Karty Zakaznik
potvrdzuie svojim podpisom na preberacom protokole. K aktivacii Kanet dojde
spravidia az po uzatvoreni Zmluvy. Zakaznik je po potvrdeni prevzatia Karty na
zaklade preberaciehc protokolu zodpovedny za vietky transakeie vykonane Kartou
a tieto transakcie budu Zakaznikovi nadne wyultované. V pripade. 2k po prevzati
Kariet neddjde k uzatvoreniu Zmiuvy. Zakaznik sa zavazue Karty bezodkladne vratit
UpDJ. alebo ich znidit podia pokynov UpDJ.

UpDJ nemus: Objednavku prijat; Objednavku neprijme najma v pripade

(i) ak je Objednavka vyplnena neuplne aleto nespravne

{it} ak Objednavka nie Je podpisana. alebo

jiiiy ak UpDJ obdrzi informaciu tykajucu sa doveryhodnosti Zakaznika ktora je
podia jej nazoru neuspokojiva.

Pokial zmiuvne strany uzalvona Zmiuvy, UpDJ na zakiade informacn uvedenych
v Objednavke zabezpefi vyrobu Karly pre Zakaznika a nasledné doruéenie Karly
Zakaznikowi,

Yéatky ziadosti o dalSie Karty sa musia vykonat vo forme objednavky. ktoru doda
UpDJ objednavka musi byt niadne podpisana a zaslana UpDJ pestou.

Za nadne podpisanie Objednavky. Chjednavky na daldie Karly podia bodu 2.4 sa
povazuje podmis Zakaznika v pripade fyzickej osoby & Statutarneho organu alebo
dlenov Statutameho organu opravnenych konatl v mene Zakaznika v pripade
pravnickej osoby.

Y pripade, Ze si Zakaznik vyZiada dalSiv Kartu v sulade s bodom 2.4, tohto
clanku UpDJ je opravnena podia vlastneho uvazenia pozadovat zabezpecenie vo
vyske sianovenej spolotnostou UpDJ. resp. pozadovat zmenu vysky zabezpeky
dohodnutej v Zmiuve. V prpade. ze Zakazmk neposkytne takelo zabezpegenie,
UpDJ je opravnena zamietnut iadost Zakaznika o daldw Kartu. v pripade
e Zakaznik poskyine taketo zabezpefenie povazuje sa takélo zabezpeCenie
za zabezpeku v zmysle Zmiuvy. V pripade Ze podia predchadzajuce| vety nie
je poliebng uzatvorit’ dodatok k Zmluve je UpDJ cpravnend poulit poskytnute
zabezpedenie ako zabezpecenie v sulade s tlankom 5 tychto Podmianok,

Karty su viastnictvom Shell 3 Zakaznik je povinny bezodkladne vratit akikolvek
Kartu spolocnosti UpDJ na jel poziadanie.

PouZivanie Karty

Zakaznik 2 Opravneny drzitel karty su povinm dodrZiavat nasledovné pravidia
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3.2

Zakaznik zabezpedi aby Karu/Karly pouzivali len Opravneni driitelia karty,

{i) PIN je tajny a moze byt oznameny len Zakaznikovi a8 Opravnenému driitelowvi

kafly, Zakaznik a Opravneny drztel karty su povinni PIN utajovat a neumoznit

aby sa stal znamy tretim osobam:

PIN nesmie byt Ziadnym spasobom vyznateny na samotnej Karte a ani na inom

mieste napisany ¢i vytlageny:

(i) Zakaznik a Opravneny dritel karty sU povinni chranif Kartu pred stratou
a odcudzenim. Karla nesmie byt ponechana na takom mieste, ktoré nie je
dostatotne zabezpedene pred odcudzenim. V opustenom vozidle (a) ked
uzamknutom alebo umiestnenom na strazenom parkovisku) véak Karta nesmie
byt ponechana nikdy;

(iv} Zakaznik a Opravneny dr2itel karty su povinni chranit Kartu pred mechanickym.
chemickym alebo inym poSkodenim a pascbenim magnetickeho pola

(il

Karta moze byt pouzivana iba

(i} v pripade. Ze ide o aktuainu Kartu, ktorej platnost nezanikla. klora nebola zrusena
alebo zablokovana UpD. alebo spolodnostou Shell alebo na poziadane Zakaznika:

(i} za utelom ziskania Tovaru zodpovedajucemu kategori Karty.

(i} v sulade s geografickymi a sietovymi obmedzeniam dane; Karly a akymikofvek
inymi obmedzeniam:, ktore spolotnost UpDJ priebeine oznami Zakaznikovi a/
alebo Opravnenemu drzitelow karty

ilv) za uCelom ziskania Tavaru da vysky maximalnej hednoty. pripadajuce) na jadnu
Transakciu xartou a/alebo v sUlade s Limitom pouZitia tak, ake to spolotnost
UpDJ priebezne stanovi. a

(v} vpripade. Ze nebols ohiasend strata alebe kradez Kary.
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Pri Transakei karteu je Opravneny drzitel karty povinny najma:

(i} vopred ohlasit Transakciu karlou pri pokladni Prevadzkovatela predajneho
miesta:

{ii) predlozit Kartu obsluhe Predajneho miesta pred kupou Tovaru

(it po nacitani Karty v Citacom zanadeni prekontroloval vysku ceny Tovaru
zobrazenu na displeji pokladne s cencu Tovaru alebo so sumou, Ktora bela na
displeji vydajneho stojanu pohonnych latok.

(v} zadat PIN na vyzvu cbsluby alebo pokyn Silacieho zanadenia:
kodu Opravneny drzitel karty zaroven potvrdi prijatie Tovaru; a

vj v pripade. ze to typ Karly umoziuje. zadat pri nakupe pohonnych laiok stav
tachometra vozidla podla jeho akluaineho stavu.

zadanim PIN

Ak Citacie zariadenie nie je mozné pouzit. obsluha Predajného miesta prekoniroluje
evidencne Cislo vyznacens na Karte s evidencnym éislom vozidla alebo menc
vyznalene na Karte s udajmi v dokladoch prediozenych drzitelom Karty. Ak
evidencne cislo na Karte suhlas: s evidencnym Cislom vozidla drzitela Karty, alebo
ak meno osoby na Karte suhlasi s udaymi v dokladoch predloZenych drzitelom
Karty. obsluha Predajnehc mesta me je povinna dale} overovat iotoZnost asoby
ktcra predlozia Kartu. Na Predajnych miestach vybavenych vonkajdimi Citacimi
zariadeniami alebo na aulomatickych cerpacich staniciach sa averovanie Karty
nevykonava.

UpDJ ma pravo zablokovat Kartu, pokial bude prekrodeny Limit pouZitia. alebo sa
maju uplatait obmedzemia. kloré sa tykaju Karty.

Zakaznik alebe Opravneny drzitel karly je povinny prevzial a uchoval Uttenky
vystavenu v tase nakupu Tovaru,

Zakaznik a akykolvek Opravneny drzitel karty su povinni dodrziaval a zabezpedit,
aby bola dodrziavana Zmluva. ktorej sicéastou su tielo Podmienky, a vsetky
technicke 2 proceduralne poziadavky Prevadzkovatela predajneho miesta v
suwislost s pouzivanim Karty alebo v suvislosti s prisiusnou Transakciou kartou.

V' pripade, ze nie su spinene akekolvek technické a proceduralne poZiadavky
Pravadzkovatela predajneho miesta. alebo je Karta pouzivana inak ako v sulade so
Zmluvou. Zakaznik je | nadalg] povinny zaplatit vSetky pefazné zavazky spoloénosti
UpDJ ktore vanikh na zaklade prisluéne; Transakcie kariou. Takéto Transakcie
kartou sa povazuju za platné. akonahle ich schvali Prevadzkovatel predaneha
miesla a Zakaznik zodpoveda za taketo Transakcie kartou.

Karty vodica a Karty na vozidlo skizia ako informacny nastroj pre manazment. Tieto
Karty neposkyluji Ziadne dodatoCne zaistenie a Zakaznik je povinny uhradit cenu
Tovaru. Poplatky a inu pohladavku spoloénost UpDd vyplyvajucu z Transakcie
kartou. bez ohfadu na to. kiorym vodicom alebo v sdvislosti s ktorym vozidlom bola
Transakcia kartou vykonana.

Predaj Tovaru

UpDJ sa zavazue predat Tovar (dodal tovar alebo poskylnit siuzbu) alebo
zabezpell preda) Tovaru v mene a na et spolognosti UpDd na Predajnom
mieste nachadzajucom sa na uzemi Slovenskej republiky Zakaznikovi na zaklade
Transakcie kaitou. Zakaznik je povinny uhradit kupnu cenu predaneho Tovaru
platnu a zverejnenu na Predajnom mieste v Case realizacie Transakcie kartou. ako
aj dalsie Poplatky v zmysle tychto Podmienok a Cennika.

Tovar e Zakaznikowt dodany a sluiba je Zakaznikovi poskytnuta realizovanim
Transakcie kariou.

Zakaznik moze nakupoval Tovar aj nz Predajnom mieste v zahraniéi. ktore
akceptuje Kartu. Taketo nakupy sa realizup aj v silade s podmienkami predaja
Tovaru na Kartu uplatnovanymi zahraniénymi partnermi spolognosti Shell @ UpDJ.

Zabezpeka a Uverovy limit

UpDJ je opravneng kedykolvek vyziadal’ si od Zakaznika zioZenie zabezpeky na
zabezpeCemie svojich pohiadavok voli Zaksznikovi. ktoré vznikli alebo vzniknu
na zaklade Zmluvy afalebo v suvislosti so Zmluvou. UpDJ je apravnena zlozenu
zabezpeku pouZit na uhradu akychkolvek neuhradenych zavazkov Zakaznika
voti UpDJ. Poskylnute zabezpecenie v Ziadnom pripade nepredstavuje platbu
preddavku na dodanie Tovaru. Vyska zabezpeky sa dojednava v Zmluve alebo
v osobilngj dohode so Zakaznikom. UpDJ je opravnena pozadoval navysenie
zabezpeky poskyinutej 7o strany Zakaznika, a o aj opakovane. Ak nie je v Zmluve
alebo v osobitng] dohode uvedene inak. zabezpeka sa sklada na cele obdobie
trvania Zmiluvy Pokial nebude zabezpeka zloZena na ucet UpDJ. Zakaznik nema
narok na dodanie alalebo pouzivapie Karist,

Pri uzatvarani Zmluvy na dialku v sulade s bodom 2.2. tychto Podmienck UpDJ
nebude od Zakaznika vyzadovat zlozenie zabezpeky. UpDJ je véak opravnena
od Zakaznika vyzadoval zabezpeCenie dodatotne, kedykolvek potas trvania
zmluvneho vztahu. a fo na zaklade osobitng) pisomne] zmiuvy uzatvorenej so
Zakaznikom. UpDJ je opravnena docasne odopriet poskytovanie tovaru a sluieb
v zmysle tychio Podmienck. pokial so Zakaznikom nedojde k uzatvarenw zmluvy
podia predchadzajucej vety.

Ak sa strany dehodl. Ze zabezpeka bude zloZena len na urcité obdobie, UpDJ sa
Zavazuje vratit nepouzitu cast zabezpeky na jeho tcet do 30 dni od dia uplynuiia
obdobia, na kiore bola zabezpeka zloZena. Ustanovenie podia predchadzajice]
vety sa nepouzije v pripade postupu podfa bodu 13.5 tychto Podmienck. Doba. na
kloru je zabezpeka zloZzena zacina plynut’ v def. ked Zakaznik zlozi zabezpeku
na ucet UpDJ. ak v Zmluve alebo v osobitnej dohode nie je uvedené inak.
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Ak nie je dohodnute inak. Zakaznik je povinny zloZit zabezpeku alebo ju doplnit do 5
pracovnych dni. od kedy ho UpDJ e zloZenie zabezpeky. respekiive o jgj doplnenie,
poziadal.

Poskytnutim zabezpedenia nie je dotknuté zodpovednost Zakaznika vyplyvaica zo
Zmluvy.

Y pripade. ze zabezpecenie nie je na poziadanie poskyinute. alebo jeho trvanie
skonci z akehokolvek dévadu. alebo zabezpecenie nie je dostatecné. UpDJ méze bez
dotknutia prava vymahat svoje pohladavky od Zakaznika. zablokovat véetky Karty
alebo ktorukolvek Kartu a skoncit’ Zmiuvu thned na zaklade pisomnej vypovede s
uéinnostou dham jej dorucenia Zakaznikovi. Pricom sa za pisomn formu sa povaiuje
aj zaslame e-mailu na e-mailovu adresu oznamenu Zakaznikom.

Y pripade. ze UpDJ stanavila pre Zakaznika Uverovy fmit a vyska nezaplatenych
zavazkov Zakaznika voli spoloCnosti UpDJ dosiahne alebo prekrodi stanoveny
Uverovy limit. je UpD.J opravnena dozasne zablokavat vietky Karty alebo ktorukolvek
Kartu Zakaznika.

UpD.J oznami Zakaznikow vysku Uveroveho limitu spravidla pn uzavreti Zmluvy. a fo
v pisomnej forme. UpDJ je opravnena jednostranne menit vySku Uverovéhe limitu
najmd v pripade zmeny doveryhodnosti Zakaznika a jsho platobngj discipling. Novt
vysku Uveroveha limitu oznami UpDJ Zakaznikovi pisomne. pokial mozno vopred:
2a pisomny formu sa povaZuje aj zaslanie e-mailu ha e-mailovl adresu oznameny
Zakaznikom.

Fakturacia

Fakturacia ceny Tovaru bude prebiehal vo fakturacnom cykle. ktory sa dojednava v
Zmluve {dalej len fakturacny cyklus®). a to na zaklade sthrnej faktiry ktorg UpDJ
vystavi Zakaznikovi za predaj Tovaru, ktory bol dadany/poskytnuty podas fakluraéného
cyklu. Fakiuracia Mytnych sluZieb bude prebiehat vo fakturacnom cykle, 3 to na
zaklade shmnej faktry, ktoru UpDJ vystavi Zakaznikovi za Mytne sluzby ktoré bol
dodane/poskyinute pocas fakiuratneho cyklu. Zaciatok a koniec fakturacného cyklu
stanovi UpDJ. Posledny fakturatny oyklus v kalendarnom roku sa skiati tak. aby jeho
Koniee pripadol na 31. december. a fakturadny cyklus na zadiatku kalendameho roka
sa upravi podia rozhodnutia UpDJ tak. aby kondil pred diiom stanovenym ako zaiatok
cvklu pre cely kalendamy rok. Faktiry budt vystavené v silade s platnymi pravnymi
predpismi upravujucimi dan z pridanej hodnoty. ak v Zmiuve alebo objednavke nie e
dohodnuta ina splatnost. Viyuctovanie bude uskutodiované v EUR. UpDJ sivyhradzuje
pravo uskutocnit fakturaciu ceny a) mimo uvedenych terminov. Z technickych alebo
inych ddleditych dovadov mbze UpDJ vykonat fakturaciu a vyUctovanis v inom ¢ase.
za e obdebie a inym sposcbom. ako je stanovene v tychto Podmienkach atebo v
Zmiuve

Akekolvek namietky volt vyuciovanu alebo fakiire vznesené Zakaznkom ho
neopraviuju k odmietnutiu platby. jej znizeniu aiebo k oneskoreniu jej zaplatenia.
Y pripade. Ze namietky Zakaznika budl uznane ako oprawneng je UpDJ povinnd
vysponiadat namietky Zakaznika do 15 dni od uznania namietky.

Akekolvek otazky Zakaznika tykajuce sa faktir alebo vyuétovani musia byt
vyhotoveng pisomine a zaslane spolotnosti UpDJd do 28 dni ado dha vystavenia
fakiuryvyuttovania. Po uplynuti 28-diovej lehoty sa predpoklada, ze Zakaznik prijal
podrobnost uvedene vo fakture ako spravie.

Akukolvek fakiury podfa Zmluvy a tychte Podmienok mozno vystavit 3 v elektronicke
podebe a odoslana bude na e-mailovu adresu uvedent v Zmiuve

Platha

Platby pefiaznych zavazkov budu uskutotnene bankovym prevadom alebo vkladom
hotovesti na ucet UpDJ uvedeny v Zmiuve alebo inkasom a te na zaklade inkasa
zriadeneno Zakaznikom v prospech UpDJ v banke Zakaznika na thradu faktar UpDd
podla tejto Zmluvy (dalgj aj len Inkaso). Volbu medzi jednollivymi spasobmi hrady
uskutecnia zmiuvne strany v zmiuve prip. v dodatku k nej. Zakaznik je povinny zradit
Inkaso na uhradu fakiir na zaklade mandatu na inkaso v SEPA a tito skutotnost
naleZito preukazat UpDJ bezodkladne po uzatvoreni tejto Zmluvy a fo zaslanim
postou na adresu spolocnost.

Zakaznik pini vetky svoje penaing zavazky na svoje nebezpetenstvo a naklady
najma Je sam povinny platit vietky bankove a postove poplatky tak. aby na uéet UpDJ
bola pripisana dlzna suma v plngj vyske.

Pokial posledny der lehoty splatnosti pripadne nasobotu, nedelu alebo def pracovneéhe
pokeja, Zakaznik je povinny zaplatit svoj zavazok v rajblizsi predchadzajici pracovny
den.

V pripade omeskania Zakaznika so zaplatenim penaznych zavazkov je UpDJ
opravnena vyuclovat Zakaznikovi urok z omeSkama podia plainych pravaych
predpisov.

Zakaznik je povinny zniadit a udrZiavat Inkaso v platnosti po celu dobu trvania tejto
Zmluvy. 3 1o najma {nie véak vyluine) je povinny zabezpedit dostatocny limit Inkasa.
dostatotny zostatok financnych prostriedkov na svojom bankovom (cte. dostatoény
potet povolenych inkasnyeh platiet a pod. Zakaznik bude informovat UpGJ vopred
o akychkolvek zmenach Inkasa. ktore by mohl mal vplyv nz jehc plnenie povinnosti
podia tejto Zmivvy. Zakaznik je zaroven povinny zabezpeit aby pripadné zmeny
inkasa a jeho zrusenie boli bankou Zakaznika oznameneé aj UpDd.

' pripade nezrealizovania dhrady faktiry na zaklade Inkasa. bude UpDJ o tejto
skutocnosti nformovat Zakaznika formou emailovej spravy alehe telefonicky. Zakaznik
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je povinny bezodkladne po odoslani spravy podia predchadzajucej vety zabezpecit
niadne fungovanie inkasa a uhradit zameskanu platbu prevodom na bankovy
ucet UpDJ. Pre pripad nezrealizovania Inkasa a uhrady faktury podia tejto Zmiuvy
a zaslame emailovej spravy podla prvej vety tohto bodu vznika UpDJ voci Zakaznikovi
narck na uhradenie poplatku za zaslanie emailove] spravy o zmeskane) platbe podia
plateho Cennika. Ostatne naroky UpDJ vodi Zakaznikevi ostavajl nedotknute popri
naroku na platbu za emallovu spravu o zmeskane] platbe

V pripade omeskania Zakaznika s viac ako froma platbami faktir prostrednictvom
inkasa. je UpDJ opravneny od tejto Zmiuvy odsiupit.

Jednostranne zruSenie Inkasa zo strany Zakaznika zmluvné strany wyhlasuu za
porusenie povinnost: Zakaznika pedstatnym sposebom, V pripade ziusena Inkasa
Zakaznikom podia predchadzajice] vety je UpDJ opravneny od tejie Zmiuvy odsiupit.

Y odévodnenych pripadoch je na Ziadost Zakaznika mozne nahradil Inkaso ake
sposob uhrady fakiur UpDJ bankovym prevadom bez zriadeného Inkasa. O uvedeng)
zmene uzatvoria Zmluvng strany osobitny dodatok.

Poplatky

Poplatky st uvedene v Cenniku. ktory je sucastou Zmiuvy, Poplatky budu fakturovane
postupem podfa Clanku 6. tychto Podmienck. UpDJ je opravnena kedykofvek zmenit
Cennik. Zmeneny Cennik je plamy. ucinny a tym zavazny pre Zakaznika. pokial v fom
nie je uvedeny neskorsi datum. prvym pracovnym dnom nasledujticim po dni. kedy bol
Zakaznikovi zmeneny Cennik doruceny. aleba mu boia zmena Cennika gznamena ¢
informaciout, kde sa mdze so zmenenym Cennikom, ktary je dostupny, aboznamit.

PouZite kiorejkofvek Karly vydanej pre Zakaznika po Géinnosti zmeny Cennika
Znamena suhlas Zakaznika so zmenou Cennika. Pokial Zakaznik nesihlasi so
zmenou Cennika bute postupovat podfa bodu 9.1, Padmienaok.

Zrusenia a vratenie Kariet

UpDJ zabezped: zrusenie Karty v pripade, ze Zakaznik kedykolvek a 7 akehokolvek
dovedu. e-mailom alebo postou poziada o taketo zrusenie. Zékaznik je povinny
bezadkladne znehodnotit danu Karlu prestnhnutim v mieste magnetickéhe pasu a
zaslat ju UpDJ spolu so Ziadostou o zrudenie resp. v pripade zaslama Ziadosti o
zruSenie e-mailom. je povinny dorucit UpDJ znehodnatenu Kartu do 3 dmi ode dia
zaslania ziadosh o jej zrusenie. Zakaznik uz nebude zodpovedat za Transakcie kartou
realizovane danou Kartou, a to od €asu. kedy UpDJ potvrdi prijatie Zadosti o zrusenie.

UpDJ moze kedykolvek pozadovat vratenie vsetkych Kariet alebo kiorukolvek
Kartu pripadne ziudit alebo zablekovat vsetky Karty alebo ktorukofvek Kartu. alebio
odmietnut Kartu vystavit, vymenit alebo obnovit a to najma v pripade, ze Zakaznik
fiadne a vCas neplni svoje penazne zavazky.

Zablokovanie Karty a zodpovednost Zakaznika

V pripade straty, kradeze alebo necpravneného pouZitia Karty, alebo ak sa
Karta nachadza U ingj osoby ako je Opravneny drzitel karty. je Zakaznik povinny
bezodkladne tulo skutocnost aznamit nasledowne. v pracovnych dioch v case
od 800 do 17:00 telefonicky na telefonnom Cisle 02/ 32 55 35 81; v pracovnych
dnoch v ¢ase od 17:00 do 800 a mimo pracovaych dni na emailovi adresu
karty-blokacie-sk@shell.com alebo telefonicky na telefennom &isle 0800 164 378

UpDJ. alebo Spolognost Shell. zabezpedi zablokovanie Karty ihned’ po tom. éo bolo
oznamenie podla bodu 10.1 Podmienck obdrzane e-mailom. telefonicky a Zakaznik
obdrzal mformaciu o tom. Ze oznamenie bolo prjate. Zablokovanim Kany sa rozunie
znemoznenie vykonavat Transakcie kartou prislusnou Kartou na Predainych miestach.

V pripade postupu v sulade s bodom 10.2 Podmienok zodpovednost a zavazok/
2avazky zaplalit cenu Tovaru vydaneho na zaklade Transakeie kartou v Slovenske
republike prechadzaji zo Zakaznika na UpDJ po tom, €o spoloénost UpDJ mala
vykonat tkony smerujlice k zablokovaniu Karty.

Zakaznik je 1 nadalej zodpovedny a povinny zaplatit akekolvek zavazky vyplyvajuce z
Transakei kartou, ktore prebenh pred ich nahlasenim podia bodu 10.1 Podmienok.

Zakaznik je i nadalej zedpovedny a povinny zaplatit akekolvek zavazky v pripade ze
je Karta oznamena ako stratena. odcudzena alebo neopravnene pouzivana s PIN-om
alebo ak je Zakaznik akymkolvek sposobom spojeny s neopravnenym pouzivanim
takejio Karty.

6 Zakaznik v kazdom pripade poskytne UpDJ véetky informacie kioiymi disponuje v

suvislosti s ckolnostami ohladom straty. kradeze alebo zneuzitia ohlasenej Karty a
vykona véetke. aby poskytol UpDJ suéinnost pri opatovnom ziskavani akepkofvek
stratene;. odcudzeng) alebo neopravnene uZvanej Karty.

Reklama a marketing

Zakaznik moze vyjadril svoj suhlas s tym. aby mu UpDJ zasielala postou. e-mailom.
telefonom alebo inym spdscbom reklamu, propagacng matenaly 2 ine informacie
prezentujuce alebo tykajuce sa UpDJ, spolecnosti Shell. Tovaru a dalsich sluZieb
poskytovanych na Predajnych miestach.

Zakaznik alebo akykalvek UZwvatel moZe vyjadrit svoj siihlas <o zasielanim takychto
informacii vyznacenim prisludnej moznost v Objednavke.

Zakaznik a ktorykolvek UZivatel je opravneny pisomne oznamit UpDJ svoj nesthlas
so zasielanim vyssie uvedenych informécii. ktory UpDJ bude respektovat.

315




21,
211

20.2

22

o
B
-

~
M
N

~
o

e}
(93]

24

242

243

24.4

245

e
=
o

247

-

()
ot
o

249

Prislusnost sudu

\/Setky spory. ktore vzniknu z tychto Podmienok, Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, s&
budu strany snazit vyngsit rokovanim a zmierom.

Ak nedgjde k vyrieSeniu sporov rokavanim a zmigrom. spor vynesi prislusny sud
v zmysle Obéianskeho stidneho poriadku. alebo sa rozhodnl v rozhodcovskom

konani v suiade s rozhodoovskou zmluvou! rezhodeavskou dolozkou. pokial si ju
strany dojednaju

Dodrziavanie pravnych predpisov

UpDJ a Zakaznik vyhlasuju. ze v suvislosti o Zmiuvou

(i) su oboznament s protikorupenymi zakonimi vetahujicimi sa na plnente Zmitivy a
2e budt tieto zakony dodrziaval a

(i} oni sami ani Ziadny z ich zamestnancov. veducich pracovnikov. zmocnencov
alebo spriaznenych subjekiov (¢i ich zamesthancov. veducich pracovnikov &
zmacnencov) neposkytll. neponukli ani neumoznili ani neposkytne. neponuknu
ani neumozma akikafvek platbu. dar, pristub alebo inu wyhodu & uz priamo.
alebe prostrednictvom akejkolvek inej csaby alebo subjekiu. zkegkolvek Uradne;
osobe alebo v jej prospech alebo akejkolvek inej osobe alebo v prospech osoby.
ak by laka platba. dar prisiub alebo ina vyhoda. bola v rezpore s platnym
protikorupcnymi zakonm,

Zmhuvne strany st povinné pri plneni Zmluvy dodrziavat véetky platne zakony

viadne nanadenia. vyhlasky a dalée predpisy.

Oddelitelnost’

Pokial niektore z usianoven Zmiuvy alebo Podmienck sa stane neplatnym alebo
neudinnym, nema to vplyv na platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni Zmiuvy &
Padmienok. \/ pripade. Ze nigktoré z ustanoven je neplatné. alebc sa stane neskor
neplatnym alebo neudinnym. zavazuju sa strany. 7e ho nahradia ustanovenim. kiore
najviac zodpoveda povadng; voli stran a Ocelu podia Zmluvy

Vymena dévernych, osobnych a inych informacii

UpDJ a Zakaznik su si vedomi toho. Ze prii plneni povinnosti podfa Podmienck
alebo Zmluvy si mdzu vzajomne poskytnut informacie. pii ktorych je zauem
jednej 2o zmluvnych stran. aby ich druha zmluvna strana naposkytla tretej
osobe alebo nevyuZila ve vlasiny prospech — Déverne informacie. Strana
prijmajuca takete déverne informacie sa zavazuje minimalne na Grovni
odborne] starosthvosti zabezpecit utsjenie takychto dovernych informacii pred
akoukolvek tretou stranou a zdriat sa ich pouzitia pre svoj viastny prospech.
Zavazok Ucastnikov obsiahnuty v lomto Glanku nezanika ani po ukonéeni
ucinnostt Zmluvy.

Ucastnici sz zavazuju. ze Doverne informacie bez predchadzajiiceho sunlasu
druhej zmluvne] strany nevyuZiju pre seba alalebo pre tretie osoby. neposkyinu
trefim osobam 2 ani neumoznia pristup iretich osab k Dévernym informaciam
ak tieto Padmienky alebo Zmluva neusfanovuje inak. UpDJ je opravnena pouzit
a sprisiupnit doverne informacie fretim osobam na zakiade osobitnyeh pravnyeh
predpisov. tychto Podmienok. Zmluvy, € inych predpisov a usmerneni vydanych
UpDJ.

UpDJ spracuva Osobne Gdaje v sllade s Nanademm eurdpskeho parlamenty a
rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osab pr spracuvan osobnych Gdajov a
o volnom pohybe takychio Udajov a zakonom €. 18/2018 Z.z. o achrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni miektorych zakanov

Zmluvne strany tymio prehlasuiu, Ze prijali a zavazuju sa. ze bud(: uplatiovat a
kontrolovat uplatiovanie prmeranych technickych a organizaénych opatreni fak.
aby boli pn spracovani osobnych udajov v stwislosti s uzatvarenim alebo plnenim
Zmluvy splnené poziadavky prisiusnych pravaych predpisov. Zmluvne strany v
nadvaznosti na uvedené okrem ineho poskytnu dotknutym osobam. ktorych osobné
udaje budu v suvislost so zmluvou spracované. informécie, oznamenia a postupy v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Zmiuvne strany sa zavazujui. Ze osobné Udaje. ktere im poskytne druha zmluvna
strana alebo priamo dotknuta fyzicka osaba z prosiredia druhej zmiuvne strany.
budu spracovaval v sulade s prislunymi pravnymi predpismi. Zmiuvné strany
nebudu uskutoéhovat prencs tychto oscbnych Gdajov do tretich krajin (mimo
EU).

6 Zmluvne strany sa zavazuju vzajomne bezcdkladne podfa moznosti vopred.

informovat © zmenach vo vztahu k zapojenit daldich subdodavatelov
bezpechostnych incidentoch a inych podstatnych skutocnestiach na ich strane
tykajucich sa spracovania osobnych Gdajov. kiore im boli poskytnuté v suvislost
so Zmluvou druhou zmiuvnou stranou alebo priamo dotknutou osobou z prostredia
druhej zmiuvnej strany.

Kazda z0 zmluvnych stian sa zavazuje zachovat micanlivost ¢ vsetkych
skutocnostiach tykajucich sa druhej zmluvne] strany, o ktorych sa dozvedela pri
spracuvant osobnych Gdajov v suvislost so Zmluvou. Tato povinnost tva a) po
zruseni alebo zaniku Zmiuvy,

Rovnakymi povinnostami zaviazu zmluvne strany véetky osaby. ktorym uvedene
oscbné udaje poskytnu. u ktorych to od nich mozno spravadiivo pozadovat, Tato
povinnost’ irva aj po zruseni alebo zanku Zmiuvy

Viac o ochrane csobnych tidajov na up-dejeuner.sk.

25. Ochrana osobnych udajov

25.1 Zakaznik pri objednani Karty oznam: UpDJ nasledovné ldaje:
{1} obchodne meno Zakaznika,
{ny ECV motoroveho vozidla s prevadzkou kloreho bude spojene pouzivame Karty

25.2 UpDJ zabezpedi vyrobu Kary a spolu s prislusnym PIN kodom odovzda Kartu
Zakaznikovi,

25.3 UpDJ pri poskytovani sluzieb podfa tejto Zmluvy spraciiva wylutne Udaje uvedene
na jednotlivyeh Karach. PIN kody k prisiusnym Kartam 2 Gdaje o transakciach
vykonanych jednothivymi Kartami v nasledovnom rozsahu
{1} cislo Karty.

{1y miesio. datum a cas vykenane| transakcie

(i} ¢islo nedancveha dokladu o transakern.

(iv) cenu tovarov a sluzieb poskytnutych v ramei transakcie,
(vj popis tovarov a siuzieb poskytnutych v ramci transakcie
(wi) celkova cena vykonanej fransakcie

254 UpDJ nevie akekalvek spracuvane (idaje 0 pouZivani Karty a/alebo o ransakciach
vykenanych kartou priradit ¥ Ziadnej fyzicke) osobe. prefo nie je mozne vyéiis
uvedens udaje povazovat za osobné udaje spracuvané UpDJ.

25.5 UpDJ pri poskytovani sluzieb podia tejto Zmluvy spracuva iba nepersonalizovang
udaje o transakciach vykonanych Kartou. UpDJ pntom nespraciva osobne udaje
Opravnenych driziefov kanet v zmysle platnej a ucinnej legisiativy nama podia
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/67G z 27. apnla 2014
o achrane fyzickych os6b pri spracuvani oscbnych udajov a o volnom pohybe
takychte udajov kiorym sa zruSuje smernica 95/46/ES — viecbecné nariadenie o
ochrane udajov & zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

26. Informacie o sluzbach poskytovanych na dial'ku

28.1 Tento Clanok 26. Podmienok sa vztahuje na Zmiuvy. kioré si uzatvarane na dialku
Ostatne ustanovenia Podmienck sa primerane aplikuju aj na Zmiuvy. kioré su
uzalvarang na dialku, pokial v ustanavenia nie je uvedené inak. alebo pokial 2 ich

obsahu vyplyva. Ze 1ch pre tieto Zmluvy nie j& moZne poudit

26.2 Dodavatefom Sluzby je UpDJ. Sidlo spoloénosti UpDJ je na adrese Tomasikova
544, 831 04 Brabslava - mesiska ¢ast Nove Mesto. zapisana v obchodnom registn
Okresného sudu Bratisiava 1, oddiel Sro. viozka Gislo 1504398, 100: 53528654
DIC: 2121424228, IC DPH SK2121424228.

26.3 Dohfad nad cinnostou UpDJ vykonava Stovenska obchodna indpekeia.

26.4 Vetky informacie o poskylovanej Sluzbe st uvedené v Zmluve. tychto Podmienkach
a ostatnych dokumentoch. ktoré UpDJ poskyine Zakaznikovi.

26.5 Zakaznik, ktory uzatvara Zmiuvu na dialku. ma okrem pripadov uvedenych v
tychto Podmienkach. pravo odstupit ¢ Zmluvy v lehote 14 dni od jgj uzatvorenia
ak pravne predpisy newrcuju dihsi lehoty, Odstupenie od Zmiuvy je mozné zasiat
formou postove; zasielky na formulari. na adresu Up Dejeuner. s. r. a., Tomasikova
64A. 831 04 Bratislava - mestska cast Nove Mesto. Lehota na odstupenie sa
povazuje Za zachevanu. ak je odstupenie pisomne alebo na inom trvanlivom nosiéi
odoslane Up Dejeuner najneskor posledny ded tejto lehoty.
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Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy. je UpDJ cpravnene od Zakaznika pozadovat
uhradenie vsetkych vzniknutyeh zavdzkov na zaklade Zmluwy ako aj thradu
pripadnych Poplatkov pedfa Cennika vo vyske zohladnujiice; dobu trvania Zmiuvy.

26.7 Ak Zakaznik neodstupi od Zmiuvy v sulade s ¢l 26.5 Podmienok Zmluva ostava
platna a uéinna a Zakaznik UpDJ st fou viazane.

26.8 Zmluva sa spravuje pravnym poniadkom Slovenske; republiky.

26,9 Jazykom vo vzajomnom siyku v suvislost so Zmiuvou je slovensky jazyk.
vsetky zmluvne dokumenty a informatne materialy su Zakaznikom poskytnute v
slovenskom jazyku.

26.10 Staznosti v suvisiost so Zmiuvou sa riesia v zmysle Reklamatneho poriadku.

26.11 Pri uzatvarani Zmluv na dialku Zakaznik poskytuje UpDJ nasledujuce oscbne udaje
v rozsahu: meno. priezvisko, telefonne Cislo. email. pocet a Cisla vydanych SHELL
palivovych kariet. prisluSnost k obchodne) spolocnosti alebo podnikaletov: - fyzickej
osobe ako poskytovatelovi lojalitného programu SHELL palivove karty, a to za
Uelom akhvacte palivovych kariet SHELL a za ugelom nadviazamia telefonickeho
kontaktu & e-mailove) komunikacie ohladom bhizsich informaci o produkte SHELL
palivove karty. poskyinutia konkretne] ponuky produkty SHELL palivove karty a
dzatvorenie zmluvy o poskytovani SHELL palivovych kanet. UpDJd postupue pri
spracovani udajov v solade s clankom 25 Podmienck. Pri uzatvarani Zmiuy na
dialku prostrednictvom telefonickeho rozhovoru UpDJ vykonava zvukovy zaznam
hovoru. pocas ktore Zakaznik poskyluje UpDJ vyssie uvedene udaje. Teleforcky
hovor suvisiaci s uzatvaranim Zmluvy na dialku mozu byl nahravany a nésledne
uchovavany spolocnostou UpDJ poéas platnosti Zmluvy a nasledne po dobu &
rakov od jej ukoncenia. V pripade ak Zakaznik nesuhlasi so hahravanim hoveru.
UpDJ moze odmietnut uzatvont so Zakaznikom Zmiuvu na dialku. pripade od
Zmiluvy odsiupit.

27
2.

Platnost a ucinnost’

Tieto Podmienky nadobidaju platnost a ucinnost od 21.04.2023 a nahradzaju
doteraz platng a ucinné Podmienky.
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