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’ss- DODAVATEL: Stredoslovenska energetlka, a. 8., Pri Rajdianke 8591/48, 010 47 Zilina

= Tel.: 0850 123 555 | ICO: 51 865 467 | DIC: 2120814575 | IC DPH: SK2120814575 20-ZD_18M_50557
STREDOSLOVENSKA Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa, vioZka &islo: 10956/L.
ENERGETIKA IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432 | SWIFT-BIC: SUBASKBX

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY NEREGULOVANA (dalsj len .Zmiuva’) kategéria
PODNIKATELIA A ORGANIZACIE uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a prisluénych
ustanoveni Zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplnenl niektorych zékonov.

1. EIC ODBERNEHO MIESTA* [2_4’2 v S&O_OLO 0,0,5,9,4,9,5 V]
2. UDAJE O ODBERNOM MIESTE*

Ulica: Bauerova j Supisné &islo: | Orientadné &.: 1

Obec: Kosice - Sidlisko KVP [PsC: 01 4|0 (2 |3 |Clslobytu

Predpokladany roény odber (kWh)*: 2000 | Poadovany produkt dodavky*®: Aktiv | Hlavny istics (4)*: 3x25
Distribu&na sadzba™ PR_C1_1T | Rezervovana kapacita v kW*:

Typ rezervovanej Kapacity*: [ 12-mesacna (] 3-mesatna () mesatna | Prikon:

3. ODBERATEL

Obchodné mena/Nazov*: Mestska Cast’ Kodice - Sidliske KVP, Kosice
GO 00691089 | DIC: 2020928327 | 1C DPH: $K2020928327
Zapisany v(OR,ZR. iny). Uzemna sprava - mestska Cast | Zastipeny: Mgr. Ladislay Lérinc
| Kontakina osoba: Ing. Iveta Urbanova | Funkcia: starosta
Telefén: +421 55 /789 06 41 | Mobil*; +421948967981
E-mail iveta.urbanova@mckvp.sk | SK NACE; 84110
4. ADRESA SIDLA/MIESTA PODNIKANIA (JtotoZna s adresou odberného miesta
Ulica: Trieda KVP | Supisné éisle: 3132 | Orientaéné &.; 1
| Obec: Kosice - mestska Cast Sidlisko KVP iPsC:. 0| 4| 0| 2|3 |Cislobytu )
(] totoZzna s adresou odberného miesta
5. ADRESA NA ZASIELANIE KORESPONDENCIE* (¥ totozna s adresou sidla/miesta podnikania
Ulica: Trieda KVP | Stpisné ¢islo: 3132 | Orientagéné & 1
Obec: Kosice - mestska tast Sidlisko KVP |[PSC: 0] 4| 0] 23 Cislobytu
6. SUHLAS S ELEKTRONICKOU FAKTUROU
{ (%) Suhlasim so zasielanim eiektronickej faktury na e-mailovy adresu: iveta.urbanova@mckvp.sk )

7. POZADOVANY TERMIN ZACATIA DODAVKY? Datum: T,

8. SPOSOB UHRADY FAKTUR 9. PERIODICITA UHRADY

A PREDDAVKOVYCH PLATIEB PREDDAVKOVYCH PLATIEB
(J Suhlas k inkasu® ¥ Prikaz na Ghradu® Xmesatne []polrotne PoZadovana vyska preddavkovej
(J Pedazny poukaz " {J $tvrtroéne [ roéne platby: EUR

10. BANKOVE SPOJENIE ODBERATELA
[|BAN;181K 41615,6501010;0__0[040‘%01513lslz ingLD.OL‘I] | SWIFT-BIC:IK OfMlAllelzix]

11. CENA A VIAZANOST zMLUVY®

Cennlk dodavky elektriny pre podnikatelov a organizacie — viazanost' zmluvy: 12 mesiacov
®} Cennik: TOP 23-24 11, Viazanost od¥: ! / Viazanostdo: 21/ 12,2024
r
12. PODPIS DODAVATEL: ODBERATEL: )
= z 3 % T e
Menoa priezvisko:  Ing. Michal Jaloviar Meno a priezvisko: Mgr. Ladislav '-5""0.-'{: =s I_E;"""a
Funkcia: riaditel sekcie Predaj B2C zakaznikom Funkcia: Starosta - . "511;;;\
f"'-‘_-\::'\':r: o A_a- I i 8
Podpis: Podpis a pediatka™: ‘-’:x.;'x@ 2 11
f‘"*':h =i
- 15,06, 2023 i : - 6202 =
 Datum podpisu: 196y LDzétum podpisu Odberatels: Y ’\ f %, </
L LY = SNy N rd o

a

- o ]
*povinny Udaj e e
L) b
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13. SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Suhlasim so spracuvanim svojich osobnjch Gdajov prevadzkovatefom Stredoslovenska energetika, a. 5., so sidlom Pri Rajtianke 8591/4B, 010 47
Ziling, 1C0O: 51 865 467, zaplsanej v OR Okresného sudu Zilina, oddiet $a, viozka &. 10956/L (dale] len: ,prevadzkovatel”) na Uéely poradenstva, infor-
movania o praduktoch, slukbach a akcidch prevadzkovatela a spolupracujucich tretich steén, a to podtou, lelefonicky alebo elektronicky. Sublasim, aby
prevadzkovalel vykonaval profilovanie na zéklade anafyzy informécii o mnou vyu2ivanych produktoch, sluZbach a mojich preferenciach a zasielal mi
personalizované marketingové ponuky, ktoré budi zodpovedat’ mojim zéujmom a potrabam. Suhlas, ktory udelujem na obdobie ed jeho udelenia do
10 rokov odo diia ukondenia zmluvného vzlahu s prevadzkovatefom, sa vztahuje na identifikatné a kontakina Odaje a tieZ ldaje vyplyvajlice zo zmluv-
ného vziahu s prevadzkovatefom. Tento sGhlas je siobodne danym, konkrélnym, informovanym a jednoznaénym prejavem mojej vble. Potvrdzujem, e

pred udelenim suhlasu som bel/-a informovany/-a o podmienkach spracivania mojich osobnych (idajov a prévach dotknutej osoby a tieto podmienky su |

| dostupné na www.sse sk v East Ochrana osobnych ddajov a tie o skutodnosti, e mam préavo kedykolvek odvolat svoj sihlas.

Podpis a datum: 1562023 =

Viac informécii ndjdate v 2akaznickych centréch Doddvatela alebo na www.sse.5k

MM/EEMNZMNEREGN 172023



Clénok 1. Predmet zmluvy

11

1.2

Imiuvou sa zavizuje Dodavate! dodaval Odberatalovl mimo domécnostl idale) len ,Odbe-
ratal*} etekirlnu vymedzend mno2stvom a Easovym prisbehom vikony, zabezpedit distribd-
clu alakiriny da odberného miasta Odberatela vratane svisiacich sludiob a provzial za Od-
baratala zodpovednost za odchylku (dale] len Dodévia elekiriny’) a zévazck Odberatela
odoberal elektrinu od Dodévatula podas celdho dohodnutého zmiumého obdobia a zaplatit
Dodévatelovi za dodand elekiriny a distribliciu elekirny o sivigiace slulby cenu podfa tejlo
Zmiuvy a Nereguiovandho cennlika dodavky slskiriny pre podnliatelov a organizécie (dala)
len ,Cennlk") alsbo indho cennika dohodautého medzi Dodavatelom a Odbaratalom, kiond
50 neoddaliteMmou sodestou tejio Zmiuvy a kiord obsahuju cenu 2a dodaviu alektriny a pre-
vzalis zodpovednosti za odchylku, ku kiorym 8a pripodiald Regutavars poplatky, tak sko
50 zedofinovand niZée v bode 4.1. Zmiuvy, odvod do Nérodnéha [adrového fondu (dals) &
NJF} a prisludné dane. Informécte o cene mdze Odberatel ziskal na webovom sidle Uradu
pre reguliciu sietovych odvetvl (dale] 8j JURSC" alebo ,(rad") www.urso.gov.sk, na webo-
vom sidla Dotdvatala www.ss8.5k alebo na kontakinych miastach Dodavatela. Odberatef je
povinny uhradit Doddvatefovl aj dalie platby, resp. poplatky sivisiace s predmatom Zmiu-
¥y, 8k svojim konanim alabo nekonanim vyvolal vanik skutodnost! a/glebo potrebu uskulod-
nenla daliich Gkonov 2o strany Doddvatsfa elebo prisiudnéha prevadziovatela distribuéne]
suslavy, a lieto 50 spoplatnend podfa platného Cannlka sluZieb Dodavetefa, kiory jo zvere)-
nery na wabovom sidle DodAvatefa www.sse.sk alebo plainého Cennlka slulied prisluing-
ho pravixizkovatela distribudne] sistavy (dale] af ,PDS"), kiory jo zverejnany na webovom
sidla prisluiného prevadzkovatels distrbune] sustavy. Cena za dodand elekirinu mo2e by!
dohodnuté 8] spdsobom urGenia alebo vipodtu cany. Pra vylidenis pochybnost], je Odbera-
tal povinny ubradit Codéavatelovl 2j dodatolng platby spejend s vybranym spdsobom Ohrady
piatieb za Dodévku elekiriny alebo preddavkovych platieb; telo platby neprekrodla priamo
vyvoland naklady na strane Dodévatela glakiriny, kioré mu vznikni v stvizlostl & vybranym
spbsobom thrady predmelnych plalieb.

Podmiankeu pre dodr2anke tarminu zadatia Dodédvky elektriny |a Spinénie technickych a ob-
chadnych podmienok pripojenia a obchodnych podmianck Dodévatels. Dodévku elekiriny
nemodna zatal sk, ako dbjda k mentall urleného meradla 2o sirany prevadzkovatela dis-
tribuénej sistavy a ku zaradeniv odbemého mizsta Cdberatefa do blilanéne] skupiny Dodé-
vatefa,

1.3, Doddvka elokiriny bude uskulolfiované podfa zékona ¢. 25112012 Z. z. o enargelike

14.

15

1.7

18.

a 0zmena a dopineni nlakiorych zékonov {dakj len ,Zakon o energetike®) a platnych ,Ob-
chodnych podmienck dodévky elektriny pre podnikatelov & organizacie® {dale] len LOP<).
Tieto OP Odberatefl obdral pri podpise Zmiuvy, obozndmil sa & ich obsahom, ktormu po-
rozumel, & zavizula sa ich dodriiavat.

Dodévka elgkiriny jo spinené prechodom elekdriny z distribudnej sustavy pristudného PDS,
ku kiore] Jo odberné miesto Odberatela prpolend, do odbeméha miasta Odberatafa, . ). pre-
chodom elakiriny cez odovzdévatie miesto, v kivrom sa zareved uskutodiivle prechod viast-
nickych prév k dodans] elekirine a nebozpedensive Skody.

Poldal v tefie Zmiuve nle je uvadend Inak, distribiciu elekiriny zabezped! Dodévatel pre Od-
beretela v rozsahu a za podmienok uvadenjch v platnom a GElnnom prevadzkovom pofiad-
ku PDS (dfalej lon . Prevadzkovy poriadok®), kiory bol schvalany LIRSO, Pravidzkovy poria-
dok v plainom a (&innom zneni je spravidia zverejnany na webovom sidle PDS.

Spisob oznamenia terminu vymeny uréendho meradia a informachi o ddvodoch vimeny ur-
Sendho maradla ustanovuie Zakona o energetike, L. | pri pldnovane vymene urtendho me-
radla buda termin oznameny pisomne alebo elektronicky aspofi 15 dni vopred, to neplatl, ak
Odberatefl sGhlasi s neskorsim terminom ozndmenia vimeny uréeného meradia a prt nepla-
novane] vymene uréendho maradia. Dovody vimeny urtendho meradia, ndhradny spdsob
uréenia mnostva dodansj elekiriny v pripade poruchy urteného meradia alebo mimo urba-
ného taminu odpoéiu, 50 upravend v Prevadzkovom poriadku prisluSného PDS.
Doddvatar posledne] indtancie je povinny dodéval slektrinu odberatefom elekirny, ktori G
pripojent k sistave a ktorych dodavatel siratil spisobilost dadévet elekirinu podfa § 16 od-
sek 6 2&kona 0 energetike alabo ak ddjde k zastaveniu procasu zmeny dodévatela elektriny
a zéroved ku diiu prerudenla dodévok elektriny nemajd zebezpetent doddvku inym spdso-
bom. Dodévate! poskedne] in3tancle je povinny dodéval elekirinu najviac potas trch me-
siacov. Dodévka posiedne] Indtancie zadina diiom nasledujicim po dni, v ktorom pbvodny
dodévatel stratil sphsobilost dodéva! elektrinu. Skutoénost, 2o dodavatel elekiriny stratit
spdsobilost dodévar alektrinu pedfa § 18 odsek 6 Zékona 0 energetike. alabo ak ddjde k za-
stavenlu procesu zmeny dodavatela elektriny a zérovaih odberatel elekiriny ku diu preru-
£enia dodavok elekiriny nemé zabezpedent dodéviu inym spdsabom, ozndmi odberatefov!
bezodkladne prevacrmvats! sislavy, do kiore| e odberatal elektriny pripojeny. a to v roz-
sehu podra vyhlésky URSO &. 24/2013 Z. z., kiorou sa ustanovuji pravidia pre fungovanie
vniomého trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitornéhe trhu s plynom v platnom
& Uinnom 2nent (date] len ,Pravidla triw®). Informéacla kongovym odberatefom glekiriny o
zadiatiu dodiviy postedne) Indtancle obsahuje pouéenie o dbvodoch vznlku dodavky po-
sledne] injtancie, dobe je} Irvania a moZnostiach Je] wkondenia. Dodavitafom poslednej in-
§tancie Ja drdileT pavolenia na dodévku elekiriny, kiory dodava elektrinu koncovym odbe-
ratefom glektriny, ktordho rozhodnutim urél Urad pra regulaciu slefovych odvetvl, Re2im
dodévky posiedne] Inftancie je upraveny v § 18 Zakona o energetike a v § 36 Pravidial trhu,
PDS mé prévo zistil hodnoty odberu elekiriny ndhradnym spdsobom, najma pr poruche ur-
Gendho meradla alebo mimo urdeného terminu odpottu, Ndhradnd spdsoby zistania hodndt
odberu elekiring upravul Pravidia irhu a Prevadzkovy poriadok PDS.

Clanok 2. Doba platnost] Zmiuvy
2.1. Zmiuva nadebida platnost dAom le] podpisu cboma zmiuvnymi stranam| za solasného epl-

nenia OP Dodévatala a uzatvara sa nadobu urditd, kioréa Je dohodnuta v Easti Zmiuvy Cena
a viazanost zmiuvy, Zvotend doba trvania Zmiuvy zadina plyndf odo dita zadstia Dodévky
elekiriny (0Einnost Zmiuvy). Zmluvné strany sa v silade s § 47a odsek 2 Obéianskeho zé-
konnika dohodli, #e povinne 2vere]fiovand Zmiuva nadobitda (Einnost po je] zverajreni, a to
diom zalatia Dodévky elektriny. Zmluva sa prediiuje o dobu daliich 12 mesiacov, a 10 g)
opakovane, pokial mMektord zmluvnd strana naineskdr 2 mesiace pred uplynutim doby trva-
nia Zmluvy druhej zmiuvne] strane pisomne neazémi, 2e s pred{zenim doby trvania Zmluvy
nesihlast. Tenko bod 2. Zmivvy sa nevefehule na pripad uvedeng v bode 2.2. tejto Zmhuvy.

2.2, V pripade, Ze Odberatel obdrial zo strany Dodavatela podpisani Zmiuvy alebo podpisand

Zmluvy 2o strany Dodavatefa ziskal z jeho webovéha skila (Zmiuva mG2e byl zo strany Do-
dévatela podpisand af mechanickimi prostriedkami), zmiuvné strany sa dohodl, 2e Zmhi-
va nadobida platnost za sudasného spinenla troch podmienok, a to, 26 Zmiuvu podpide
@ Odberatel, &im Zmiuvu prijima a vyjadre s fou sithlas, a Odberatel obojstranns pod-
plsant Zmiuvy dorudi Dodavatefovi na adtesu Dodévatela uvedend v zahlavl tejlo Zmhu-
vy a siéasne spini OP Dodévatela. V pripade, 26 sa Zmiuva stane platnou v zmysle pred-
chadzajioe] vely, uzatvara sa na dobu urith, kloré je dohodnutd v &astl Zmluvy Cena a

2.3,

24,
2.5,

28.

viazanos! zmiuvy. Zvclana doba trvanla Zmiuvy zeding plynUl odo dita zatatla Dodévky
eloktriny (GElnnost Zmluvy). Zmiuva sa predidule o dobu daldkch 12 meslacov, a lo & ope-
kovane, pokial nleklord zmluvnd sirana najneskdr 2 mesiace pred uplynulim doby trvanlia
Zmluvy druhe) zmluvne] sirens pisomns neoznémi, 2 s predizenim doby trvanla Zmluvy ne-
slhiasl, Zmiuvné sirany se v silade 6 § 47 odsek 2 Obllanskeho zakonnika dohodil, 2e po-
vinne zverejfiovana Zmluva nadobida Géinnost po je} Zvere|nan, a to diom zadatla Dodév-
ky elektriny.

Ak Odberatel nesdhlasi 50 Zmanou ceny za dodavku elekiriny alabo so zmenou OP (dale]
fon ,Zmena"), kiord mu ozndmil Dodévatel spdsobom urlenjm v OP a v lehote podfa Z4-
kona 0 energatike, ma prdvo Zmiuvu bozodplaine vypovedal & Geinnastou najskir k plane-
vandmu div (éinnosll Zmeny doruianim ozndmenta o vypovedi Zmitivy Dodavatafovl nay-
neskér 15 dnl pred planovanym diom telnnosti Zmeny (§ 17 odsek 5 2akona o enargetike).
Prévo vypovedal Zmluvi podla prechadzajoce] vety Odbaratalovi naprindle2i, ak sa meni
cana za distribiiciu a sivislace slulby, pripadne ind reguiovand alabo zékonom stanovand
poplatky (napr, tarila 2a straty pri distribicH elekiriny, tarifa za systémovd sluZby a za pre-
vihdzkovania systému).

Zmiuva ukondend spbsobom podla bodu 2.1, a2 2.3, bude ukonZend bez poplatku.

V pripade, #a neddjde k 2ecatiu Dodévky elekiriny v lehote 12 mesiacov od terminu zatala
dodéviy uvedenaho v Zmluve alebo do 12 mesiacov od pletnosti Zmiuvy, ak termin zafatla
dodéviy nfe je urbany, md2e kiordkoivek zmiuvna strana od Zmiuvy odstipil. Odstopente jo
0tinné diiom Jeho doruéenia drubej zmluvne| strane.

Zmiuvné strany sa dohodll, 20 Odberatel jo povinny poskytnif Dodévatefovi po podplse
Zmluvy vEetku potrebni sidinnost, pripadne realizoval Ukony v zmysle pristung] privnej
ipravy a Prevadzkového poriadku na to, aby sa Dodévatef eial dodévatefom alektriny do
odbermého miesta Odberatela vykonanim ispednej zmeny dodévatela elektriny v stlade
s0 Zmiuvou {dale] len .zmena dodévatefa®} a/alebo po podpise Zmhuvy [o Odberatef povin-
ny 2drial sa akychkofvek Okonov, ktord by Gspednej zmene dodavetela mohli zabednit, . |.
ngjm¥, ale nlelan, ukonéanie Zmiuvy pred vykonanim zmeny dodévatela {poklal Odberate-
fovl takéto prévo nevyplyva 20 Zmiuvy alabo prisludngch prismych predpisov), vypovedanie
alebo ind ukanéenla spinomocnenia udelaného Dodavatefovl na Ukely zmeny dodévatela a/
alebo na Uloly ukonéenla 2miuvy o zdrutsnej doddvie elekiriny s pdvodnym dodévatefom
elektriny, odvatanle vypovade alabo indho ukonéenia zmiuvy o zdrulens] dodavke elekiriny
s pivednym dodévatelom elektriny {dalej len .povinnost poskytnutia sGEinnost”). Ak Cdbe-
ratef porudi svoju povinnost paskyinutla sidinnostl, {skito porudente sa povaiule za pod-
stainé porudenie Zmluvy 2 Dodévatel je opravneny poadoval od Odberatela zaplatenis
2zmluvne] pokuty vo vi3ke 150 eur za kaZdé odbernd miesic & Odbaratel ja povinny takil
Zmluvnd pokutu zeplalil. Povinnost poskytnutia s0éinnosti podfa iohio bodu Zmiuvy nado-
bida Gtinnost diom podpisu Zmiuvy aboma zmiyvnymi stranaml. Dodévatel ja oprévneny
okngm zmluvne] pokuty podla tohto bodu Zmiuvy poiadoval od Odberatela a] néhradu 8ko-
dy presahujicy zmiuvnt pokuty, kiord poryenim povinnostl poskytnutia sG&innost zo sira-
ny Odberatels Dodévatelovi vznikla. Toto uslanovenis fe (Sinné diiom nadobudnutia plat-
nesti Zmluvy.

Clanok 3. Specifikdcla odovzdavacieho a meracisho miesta

31

pre distribuiciu slektriny

Viatky informacka polrabné pre distribriciu elektriny, ako 8] technicky popis meraca] slpra-
vy, 50 uvedand v priloha Technicka 8pecifikacla odbemého miesta, kior e necddeliteinou
sodasfou tejie Zmiuvy.

Clanok 4. Cena a spdscb platby

4.1,

4

[ d

43

Ceny uvedené v Cenniku obsahujii cenu sliove] elekiriny vrétans prevzatia zodpovednos-
1| za odchylku. Regulovand poplatkyiceny, . |. cenu za distribiclu elektriny vrdtane preno-
su a strét pri prenose eleklriny, za straty pei distribicil alekidiny, za systémové slulby a za
previdzkovanio systému, jo Odberatal pavinng uhradif vidy vo vySke slanovene platnymi
a blinnymi rozhodnutiami URSO (dale] len ,Regulovand poplatky*) 4 rovnako 1ak je povinng
uhradif a) odvod do Nérodnéhe jadrovéhe fondu (dalej lon .odvod do NJF®) a prisluiné da-
ne. Regulovand poplatky. odvod do NJF 2 prishuiné dane bud( fakiurovand v jednef lakii-
re 5polu § cenou dodaviy elakiriny a prevzatla zodpovednosti za edehjlku, V pripade zme-
ny Raguiovamych poplatkov, zmeny odvodu do NJF alabo zavedania novich poplatkov alebo
novych dani prishanyml #t4tnym! organmi Slovenskej republiky, kioré sa tykajd tejto Zmlu-
¥y, ma Dedévatel pravo poZadoval od Odberatela ich zapiatenie a Odberatel sa zavazuje
tlato poplatky alebo dana zaplalit. Dodévatel ma prive po2adoval od Odberatefa a) zapla-
tanie zvy3enjch nékiadav, ktord budd mat vplyv na cenu a kioré budd ulo2end rozhodnutia-
mi &tétnych onganoy Slovenskej republiky, a kioré Dodévatel nebude méet ovplyvnit. Cenu
Regulovanych poplatkov, odvod do NJF 8cenu za Dodaviu slektriny sa zavazuje Odberatel
uhradil spdsobom podfa Zmiuvy.

. \/ pripade pradlfenia platnosti Zmiuvy podTa &1. 2. bod 2.1. alebo 2.2, Zmiuvy sa Odbera-

tel zavizule elekirinu odoberal a zaplatil Dodavatefov 2a dodavku cenu urend platnym
atinnym Neregulovanym cennikom dodévky slekiriny pre podnlkatefov a organtzicie, po-
kial s8 2mluvné strany v &asti Cena a viazanost zmiuvy nedchod! na inom cennlku alebo
Inej dohode ¢ cene. V pripade, 2e sa Zmiuva uzatvéra spésobom podfa bodu 2.1. alebo 2.2
Zmluvy a siéasne sa zmiuvné strany dehodl na inom cenniky, ako Je Neregulovany cen-
nik dodévky elekiriny pre podnikatelov a organizacie, bez chfadu na daldle ustanovenia tej-
fo Zmiuvy, ak bola Zmluva dorudend do skdla Dodévatafa v lehcle urtene] Dodévatefom pre
prijatie [ného cennika alebo ine] dohode o cene, Zmluva nadobudne &innost a cena podla
1ohto indho cennlka alebo inej dohody o cane sa uplatni a2 od prvého dfia mesiaca nasledu-
Jéceho po mesiaci, ked sa Zmiuva stala platnou spdsobom uvedenym v bode 2.2. Zmluvy,
alebo naskors! dohodnuty dei. Do konca trvanla doby viazanostl pdvodne] Zmiuvy sa uplat-
nl pbvodny zmiuvne dohodnuty cennlk a po uplynutl tejio doby do okamihu nadobudnutia
Géinrosti nove| Zmhuvy sa uplatnl Neregulovany cennlk dodavky glekiring pre podnikatefov
a organizicle.

Dodévatef je povinng dodr2iavat tandandy kvality dodévky elekiriny veatane ich vyhodno-
covania podla osobiiného privneho predpisu vydaného URSO, ktorym sa ustanovujl $tan-
dardy kvality pre dodévant slektrinu (dale] len VyhlaEka o Etandardoch kvality*). Kompen-
zécia za nedodrZanie dohodnuts] kvality dodans] elekiriny a sluZleb sivisiacich s dodévkou,
vritang kompenzacie za chybnd alebo oneskorend vyGitovanie platby za dodavku elekiri-
ny, bude urdana vo vidke & spdsobom podfa Vyhladky o tandardoch kvality; v pripade,
2o VyhliSka o Standardoch kvality kompenzaciu za chybné alebo oneskorané vyiclovanie
platby 2a dodévku elekiriny neustanovuje, Dodévatel poskyine Odberatelovi kompenzéciu
vo viike preukazanych hotovych virdavkoy, kiond Odberatelovi v siivisiost s chybnym ale-
bo oneskorenym vy(XMovanim plathy 2a dodavku elektriny vzniki. OalSie informécie v s6-
vigiosti s povinnosfou Dodévatefa dodr2lavat Standardy kvality doddvky elektriny vritans
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4.4

45.

4.6.

47

kompanzicie za ich nedodr2anie si blizdie Spacitkované v OP.

Zmiuvnd strany 8a dohod!i, #a Odberatel je povinny na pisomnl vyzvu Doddvatale 2ledif do
15 dni od doruéenia takejio vyzvy finanénu zdbezpeku na spinenie atobo zabezpetents 24-
vizkov Odberatels do viriky, ktord nepresahula i predpokiadand mesatné platby cany 2a
dodévku a distriblciu elekiriny vralane sivisiacich stulieb podra tejto Zmiuvy Pri skondani
Zmiuvy Dodavatal vrati finandni) zébezpaku Odberatefovi najneskdr v ded poskytnutla vy-
(¥tovanla za dodavku elekiriny; pritom je opravnany zepodlital to, 6o mu Odberatel diZi za
pinenla poskytnuté podia Zmiuvy. Nezlotenle finandnej zébszpeky v lehote urtenej v pl-
somne] vyzve Dodévateta sa povaluje za podstatné porudenie tejto Zmiuvy.

Dodévatel mé voli Odberatelowl prévo na nahradu £kody, ak Odberatel uplatnil prévo na
zmenu dodévatela slekiriny napriek tom. 2e najneskir ku ditu zmeny dodivatala elektriny
naukonéll zmluvny vz(ah 20 Zmiuvy uzaivorens] s Dodévatefom {SSE) alebo tento zmiuv-
ny vziah nezanikol 2 iného dbvodu (§ 17d odsek 5 Zdkona o energalike). Rovnake mé Dodé-
vatel prévo na nkhradu $kody, ak Odberatel porudi povinnast odoberal elakirinu podas do-
hodnuiej doby alebo podas trvanla Zmiuvy. Ostatné ustancvenia Zmluvy alsba OP tym nle
50 dotknutd, a teda v pripade, ak Odberatsl porusi akikelvek povinnost podia Zmiuvy 2le-
bo OF a Dedévatalivl vznlkne jej porufenim Ekoda, Dodévatel mé prévo sl ju vodi Odbera-
tafov uplatni,

Odberatel (pbvodny odberatel} vyhlasuje Dodévatefov a zavizuje sa Dodavatefov, 2o
v pripada, ek bez plsomného sihlasu Dodévatela vykond prepls odbarmiého miesie na indho
odberatela (novy odberatel), pdvodny odberatel rudi za vietky zévizky nového odberatela
20 2miuvy v pinom rozsahu, vrétane prisihidenstva, vietkych zmluvnych a zakennych sank-
cli {napr, zmluvné pokuty, 2miuvng Groky z ome3kania, poplatiy). Dodévatel je cpravneny
domahat sa spinenla zdvizku od pdvodného odberatefa ake nubitela fen v pripade, ak novy
odberatel nospinkl svol splatny zévazok v iehote splatnosti podfa Zmiuvy, OP alebo vystave-
nej fakiiry. Phvodny cdberabel sa zavazule spini( splatny zévAzok 2a nového pdberatela do
$0dnl po dnl, v kiorom bude pdvodnému odisrabeson dorudand preé vyzva Dodavatela na
pingnie. Rudenks zanikh zanlkom zévazky, kiory jo zabezpedany ruéenim. Rutanko viak ne-
zanikd, sk zdvhzok zanlko! pré namo2nost pinania noveho odbaratela (vratane nemonosti
pnania v ddskediu konkurzy, reStrukturalizécle, kenkurzndho £ redtrukturalizetného kona-
nia), &k je zévdzok spinifefny rutitefom, alebo pre zantk novdho odberatela.

Odberatef [e povinny odoberafl alakirinu od Dodévatela podas celého dohodnutého zmluv-
ného obdobia. V pripade, 2e Odberatel tito povinnost porudi, Dodévatel ma préve poZa-
doval od Odberatela zaplatenla zmitnne} pokuty, kiord e zmluvnymi stranami dohodnuts
vo vyike trojnasobiu predpokiadans] pomeme] mesatne] plaiby 2a dodavky elekiriny (bez
platby 28 distribiciu elakiriny) podia cany za dodavku elektriny platnej v &ase uzatvorenia
Zmluvy a Odberatel je povinny tito zmiuvni pokutu SSE zapiatit. Zaplatenim zmiuvne] po-
kuty nle dotknuté pravo Dodévalela podadoval ndhradu Skody spdsobene] pocuSenim tejio
povinnosti 20 strany Odberatefa. Dodévatel je oprivneny domahat sa nahrady &kody pre-
sahujicej zmluvni pokutu. V pripade, Ze podra platnych pravnych predpisov nemo2no pre
poruliznie tejtc povinnost! zmiuvni pokutu dohodnil, nie je tym dotknulé pravo Doddvatela
poladoval od Odberatefa nahradu Skody (vrétane udiého zisku), ktord Dodavatefovi poru-
$enim uvedene] povinnostl vanikia, Pre vylidenie pochybnasti, Dodéavatel ma voli Odbera-
tafovi prévo na nahradu &kody (vratane uliého zisku), ktord porudenim tsjlo povinnost Od-
beratelom Dodévatefovi vznikla.

Clanok 5. Zivere&né ustanovenla

5.4,

8.2.

5.4,

54,
§.5.
§86.
5.7,

Neoddelltelnou s0Easiou tejio Zmiuvy su:

a) Cannlk alabo Iny cennlk dehodnuty medz| Dodévatelom a Odberatelom

b) OF,

¢) Technicks Specifikdcia odbemdho miesia,

4J) Bohoda o platbach 2a odobrati, 2te 2atiaf nevylakiurovan: elaktrinu - fakiire.

Prilohy c) a d) bud( Odbaratefovi zaslané bezodkiadne po dnnadobudnutia Gdinnosti Zmiuy-
vy. Clslo Zmlvvy & détum nadobudnutia (dnnostl Zmivvy bude uvedeny ¥ prilshe Dohoda
0 platbéch za odobratl, ale zatial nevyfekiurovend elekirinu ~ faktira

Téio Zmiuva jo vyholovend v dvoch vyholoveniach s plainostou crigindly, Z kiorjch kaldd
zmiyvna strana dostala po Jednom vyhotovenl. VEetky zmeny a dopinky Zmluvy jo moZné
vykonaf ken plsomne.

Odberatel mé préva uplatnlf seklamaciu; miesto, spdsab & lshota na uplatnenta reklamécie
£0 bli2Ele Specifikevand v OP. Odberatel jo opravneny predicit dradu na atternativne rie-
4enla sporu § Doddvatefom, &k 5a vo vecl predmatu 5poru uskutoénlio reklamagng konanie
8 odbaratal nasihiasi § vysledkom reklamicia alebo so apbsobom je] vybavenla. Miesto,
spdsob a leholy na uplatnenia doslupnych prostrietioy na urovnanie spons su biizdie Speci-
fikavané v OP. Informécia o prévach a povinnostiach Odberatefa ziska Odberatel na webo-
vom sldle Dodévatela www.sse.sk.

Zmluvné strany tymio vyhlasulG, 2e Wito Zmiuvu uzatviraji po Ja] ddkladnom preditanl, sio-
bodne, na zéklade viastnej wile, vaZne a nie v tiesni anl 2a zlavne nevyhodnych podmianck.
Zatatim Dodavky slektriny podra tejto Zmiuvy strdca platnost predehadzajica Zmiuva pra
odberné miesto uvadens v tejio Zmluve,

Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, 2e sa riadne pred jej podpisom oboznamii
s obsahom Zmluvy, Cennikom, ako & s OP.

Ostainé vzlahy touto Zmiuvou neupravend sa riadla Zakonom o energetike, OF a vieobac-
nymi ustanoveniam| Obchodndho zékonnlka. Zmiuva sa riadi préavaym porladkom SK.

Clanok 6. Zvldstne dojednania

6.1,

Zmluvnd strany dohodli zviddine dojednania tefto Zmiuvy v rozsahu, ako j6 uvedand v prilo-
he ta]to Zmhivy.

ZMLUVU DOJEDNAL {(uvadza sa zastupca Dodavatela opr_avneny'v dojednat zmluvny vztah) _

| Meno a priezvisko: Marian Vrabec

1} V pripade. 2e Odberatel poiodal o produkt doddvky, ktory nle je modng priradit’k distribiine] sodzbe na odbernom mieste podfa platného Cennika, prisiuSny produkt doddviky mu pridelf
nevyfokiurovantl elektring - faktuira”.

2)

Osohné &islo:

Doddvate! o azndmi ho Odberctelovl v priiohe Zmiuvy .Dohoda ¢ platbdch zo odobrati, afe zatial

Ak pre wis nia fe adlelity konkrdtny termin, tdof

nevypifiajte, 20¢iatok doddvky budeme realizovat’ k nofbii¥Slemu moZnému terminu.

3} Pri uvedenom spdsobe shrody je petrebné uviest bonkové spojenle Odberatefo o delodit’ wypisand tiofivo Manddt pre inkaso SEPA.

4
5)

&) Pole .Cennik-a..Viozonost' od” sa vyplnf len pre pripod predi¥enia viozanost! Zmiuvy podva bodu 4.2, Zmiuvy, o to v pripode. ok si zmiuvné strany dohodii iny cennik ako Nereguiovony

Pri uvedenom spdscbe dhrody fe potrebné uviest bankové spojenie Odberatela
Pre informdcie ohfodom ceny doddvky elektriny kontoktufte, prosim, Doddvatelc

cennik doddvky elektriny pre podnikatefov a organizdde.
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STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

CENNIK DODAVKY ELEKTRINY TOP 23-24 Iil.

Ceny vtomto cenniku su platné pre zakaznikov, klorl maji so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretd platnd aadinnd zmiuvu
o zdruZenej dodavke elektriny (pripadne zmiuvu o dodavke elektriny) na dobu od 1. 3. 2023 do 31. 12. 2024.

Struktira produktov dodavky elektriny

Néazov produktu Charakteristika produktu®

Aktiv Jednotarifny produkt

Klasik Dvojtarifny produkt s plalnostou nizkej tarify 8 hodin a nabljacia stanica

Aku Akumulaéné vykurovanie (dvojtarifoy produkt s platnostou nizkej tarify 8 hodin) a nablijacia
slanica
Priamovyhrevné vykurovanie a nabljacia stanica {dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 20

Komfort hodin)

Panoramik Produkt je uréeny wylu&ne pre verejné osvetlenie (jednotarifny produkt)

Element Produkt je uréeny wiuéne pre nemerané elektrické zariadenia

*pocet hodin nizkej tarify plati pre 0zemie prevadzkovatela distribuénej sustavy Stredoslovenska distribuéna, a. s.

Ceny za dodavku elektriny 2023
Tieto ceny maju platnost od 1. 3. 2023 do 31. 12. 2023 a su platné pre zakaznikov, ktorl maju so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavreta

latnu a uginnua zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny (pripadne zmluvu o dodévke elekiriny) na dobu od 1. 3. 2023 do 31. 12. 2024.
Nézov produkiu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv {EUR/ MWh} 237,60 285,12
Klasik VT {(EUR/MWh) 244,50 293,40
NT (EUR/MWh) 202,70 243,24
Aku VT (EUR/ MWh) 244,50 293,40
NT (EUR/ MWh) 202,70 243,24
VT (EUR/ MWhj 289,90 347,88
DGl NT (EUR/ MWh) 227.10 27352
Panoramik (EUR/ MWh) 210,70 252,84
Element (EUR/mesiac/10 wattow/OM) 1,49 1,79

Ceny za dodavku elektriny 2024
Tieto ceny maju platnost od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 a s platné pre zdkaznikov, ktori majo so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretd

latnu a G&innd zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny (pripadne zmluvu o dodéavke elekiriny) na dobu od 1. 3. 2023 do 31. 12. 2024.
Nézov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv {(EUR/MWh) 237,60 285,12
Klasik VT (EUR/MWh) 244,50 293.40
NT (EUR/MWh) 202,70 243,24
Aku VT (EUR/MWh) 244,50 293,40
NT (EUR/MWHh) 202,70 243,24
VT (EUR/MWhH) 289,90 347,88
plilied NT (EUR/MWh) 227,10 272.52
Panoramik (EUR/MWh} 210,70 252,84
Element EUR/mesiac/10 wattow/OM) 1,49 1,79

V pripade uzatvorenia novych zmluv o zdruZenej dodévke elektriny {pripadne zmiluv o dodédvke elektriny), ktoré budu uzatvarané po 1. 3. 2023,
si SSE, a. s. vyhradzuje pravo na predloZenie individualnej cenovej ponuky na dodavku elektriny. Ceny elektriny nezahfiiaju poplatky za
distribuciu a prenos elektriny, ostatné regulované poplatky a spotrebnu dat.

Po akceptacii ceny/sadzby uvedenej v tomto cenniku je Odberater povinny v lehote do 7 kalendarych dni dorutit do sidla SSE riadne podpisanu
Zmluvu o zdruZene] dodévke elektriny (.Lehota pre prijatie cennika“), v opagnom pripade tento cennik zanikd a Zmluva o zdruZenej dodavke
elektriny nenadebudne z dvodu nedohedy o cene platnost, pokial sa Odberatel s Doddvatefomn nedohednu inak.

DODAVATEL ODBERATEL i Ari
Meno a funkcia: Ing. Michal Jaloviar Meno a funkcia: Mgr. Ladislav Lorinc
riaditel sekcie Preda) B2C zakaznikom starosta

15.06.2023 Datum: 15 ,06.2023

Podpis: Podpis:

Datum:

v =N
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OBCHODNE PODMIENKY

UCINNE:
od1.1.2023

DODAVKY ELEKTRINY PRE PODNIKATELOV

A ORGANIZACIE

Clanok |,
Predmet tpravy

1. Stredoslovenska energetika, a. s., (CO: 51 865 467, so sidiom Pri Raj-
Sianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisand v obchodnom registri Okres-
ného sizdu Zilina, oddiel Sa, vioZka &. 10956/L (dalejlen , Dodavatel™),
je dréitefom povolenia na dodévku elekiriny.

2. Tieto obchodné podmienky dodévky elekiriny pre podnikatelov
a omganizacie (dalej aj .obchodné podmienky” alebo ..Ova'l} vyda-
va Dodéavate! za dcelom podrobnejéeg ﬂpra;lzy zmiuvného vztahu pri
dodévke elektriny v zmysle zékona . 259/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplnen! niektorych zékonov v zneni neskordich pred-
pisov {dalej len "Zakon o energelike”) na zaklade zmluvy 0 zdruZene)
dodévke elektriny (dalej len ,Zmluva®) pre odberatelov elekiriny mimo
domacnosti g)adlej len ,Odberatel™) vratane zmiiiv, ktoré boli uzatvo-
rené medzi Dodéavatelom a Cdberatefom pred G€innostou tychto ob-
chodnych podmienok. Tieto obchodné podmienky sa vzfahujl & na
zmluvy o doddvke a zdruene] dodavke eiekiriny uzatvorend medzi
Dodavatefom a Odberatefom pred alebo po G€innosti tychto obched-
nych podmienok, ak si spinené definiéné kritéria Odberatela podfa
bodu 3 tohto bodu. Pre vylGéenie pochybnosti, tieto OP sa nevztahu-
ji na odberatelov elekiriny v domacnosti,

3. Tieto OP upravujit vztahy a podmienky pre zabezpedenie dodavky
elgktriny 2 napatovej irovne VN a NN pre odberatelov:

a) s celkovou roénou spofrebou etaktnnr do 500 MWh, alebo

b} inych odberatelov ako sU definovani vy3die pod pism. a) {napr.
s vy53ou rofnou spotrebou ako 500 MWh), ak sa tak Odbera-
lel a Dodavatel vyslovne dohodli v Zmiuve, a ktorych odber-
né miesto je pripojené do distributnej sistavy prislusného pre-
védzkovatefa distibuénej sustavy (dalej len ,PDS"} a ktorf maji
s Dodévatefom uzavretll platn zmluvu o dodavke elektrinr ale-
bo zmluvu o zdruZenej dodévke elekiriny — (dalej len *Zmluva®)
podla Zékona o energetike a doplfiaji vztahy upravené Zmilu-
vou, Zdkonom o energetike, Obchodnym zakonnlkom a ostatny-
mi ptainymi vieobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi alebo
normativnymi aktmi,

4. Zmluvy za ceny regulované dradom podfa oscbitného predpisu’
uzatvorené do 31, 3. 2022 medzi Dodavatelom a Odberatelom na
dobu neurCitd alebo na dobu urditd presahujicu 31. december 2022
sa v zmysle § 96g ods, 1 zdkona . 2542012 Z, z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pred-
pisov povaZujd za Zmluvy za ceny regulované iradom uzavreté na
dobu uréitt do 31, decembra 2022, Ak Odberatef uzatvoril s Dodéva-
tefom Zmluvu za cenu regulovand dradom v obdobi od 1. 4. 2022 do
31. 12. 2022 a Zmluva ’(e uzatvoren4 na dobu neuréitd alebo urditd,
ktora konél v iny dedi ako je 31. 12, 2023, m4 sa za fo, Ze Zmluvaﬂ'e
uzatvorend do 31. 12. 2023. Pokial Odberate! neurobil do 30. aprila
2022 prejav vBle ukonéit Zmluvu za cenu reguiovant dradom k 31.
decembru 2022, Zmluva sa obnovuje na nasledujici kalendamy rok,
a to aj opakovane, ak Odberatel neurobl do 31, marca prislu§ného
kalendarneho roka prejav vble ukondit Zmluvu k 31. decembru pri-
sludného kalendarneho roka. Ak Odberatel urobi do 31. marca pri-
sluéného kalenddmehe roka prejav véle ukondit Zmiuvu doruéenim
oznamenia o vypovedi Dodévatelovi, Zmluva zanika k 31. decembru
prisluného kalendarneho roka, Pre roky nasledujice po roky 2022
plati, Ze Zmluva za cenu regulovani dradom {ak Odberatef splfa z&-
konné podmienky pre jej piznanie) sa obnovuje vzdy aj na nasledu-
jici kalendamy rok, a to aj opakavane, ak Cdberate! neurobi do 31.
marca daného kalendarneho roka prejav vole ukondit' tto Zmiuvu
k 31. decembru daného kafenddmeho roka. Ak Cdberatel urobi do
31. marca daného kalenddrneho roka prejav vdle ukondif tito Zmiu-
vu doruéenim oznamenia o vypovedi Dodévatefovi, Zmluva zanika
k 31. decembru daného kalendarneho roka,

5. Ak Odberate! prestane spliiat kritéri4 vyptyvajiice z definicie zrani-
telného odberatefa v zmysle § 3 pism. &} bodov 10.3. a 10.5. Zake-

1 Zakon & 250/2012 2. z. 0 regulécii v siefovych odvetviach v zneni neskor§ich
predpisov.

na ¢ energetike, strédca préavo na dodévku elsktriny za cenu regulova-
nd URSO, V pripade, ak dodlo k skutodnosti podla predchédzajticej
vely a ide o Odberatela podfa § 3 pism. a) bod 10.5. Zékona o ener-
getike, a tento Odberatel neukondil Zmiuvu zakonnym alebo zmluvne
dohodnutym spdsobom, Zmluva sa Lje za Zmluvu uzatvorenii
s odberatefom, kiory nie je zranite iaﬂn odberatelom, s dohodnu-
tou cemou, ktord nie je regulovand URSO (dalej aj ,Zmena zmiu-
vy") a uzatvéra sa na dobu uréitia do konca kalendémeho roka, v kio-
rom prestal Odberate! splfiat kritéria pre zranitefného odberatefa
podra § 3 plsm. ) bodu 10.5. Zakona o energetke, Takdto Zmhwva
sa obnowuje automaticky na dalSf kalendédmy rok, a to aj cpakova-
ne, pokiafl niektord zmluvnd strana najneskdr 2 mesiace ﬁred uply-
nutim doby trvania Zmluvy {koniec kalendameho roka) druhej zmuv-
nej strane pisomne neoznami, 2e s prediZenim doby trvania Zmluvy
nesithlasl. V pripade, ak doslo k skutofnosti podfa prvej vety toh-
to bodu a ide o Odberatefa podfa § 3 pism. a) bod 10.3. Z&kona
0 energetike a tento Odberatel neukontil Zmiuvu zakonmnym ale-
bo zmiuvne dohodnutym spbsobom, Zmiuva sa povaluje za Zmiu-
vu uzatvorend s odberatefom, kiory nie je zranitelnym odberatefom,
$ dohodnutou cenou, ktord nie je regulovana URSO (dalej aj ,Zmena
zmluvy”) od kalenddmeho roka nasledujicsho po kalendarmom roku,
v ktorom prestal Odberatel spifiat kritéria pre zranitefného odberatefa
podfa prvej vety a uzalvéra sa na dobu uréitd do konca kalendameho
roka nasledujiiceho po roku, v ktorom prestal odberaler spifiat’ krité-
ria pre zranitefného odberatela pedra prvej vety, Zmluva sa obnowuje
automaticky na dal3l kalendamy rok, a fo aj cpakovane, pokial niek-
toré zmluvné strana najneskdr 2 mesiace pred uplynutim doby trva-
nia Zmiuvy {koniec kalendarneho roka) druhej zmluvnej strane plsom-
ne neoznmi, 2e s prediZenim doby trvania Zmluvy nesuhlasi, Pre
oba pripady v fomto bode platl, Ze pokial sa zmluvné strany nedohod-
li na inom cennku, Odberatef je povinny elektrinu odoberaf a zgglatit’
Dodavatefovi za jej dodévku a prevzatie zodpovednosti za odchylku
cenu urten() platnym a (¢innym Neregulovanym cennikom dodavky
elekdriny pre podnikatefov a organizacie (dalej aj ,Neregulovany cen-
nik*). Ceny uvedené v Neregulovanom cenniku obsahu&': cenu silovej
elekiriny vrétane prevzatia zodpovednosti za odchylky, ktoré stanovu-
je Dodavatel v stilade s pravnym poriadkem Slovenskej republiky (da-
lej len ,SR"). Ceny regulovanych poplatkov za distribiciu a slvisiace
sluzby, prenos, systémoveé sluzby, previdzkovanie systému a ostatné
poplatky, 5a zavézuje Odberatef uhradit vo vy3ke slanovenej platnymi
a Odinnymi rozhodnutiami  URSQ. Regufované poplatky bu-
di fakturované v jednej fakiire spolu s cenou siovej elekiriny
a spolu s prisludnymi dafiami a odvodom do Nérodného jadrového
fondu. V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia
novych poplatkov, alebo novych dani pristudnymi Statnymi organmi
SR, kioré sa tykajii pinenia podfa tejto Zmiuvy, m4 Dodavatel pravo
poZadovat od Odberatefa ich zaplatenia a Odberatel je povinny tie-
to poplatky alebo dane zaplatit, Dodavatel mé pravo poZadovat od
Odbsratela aj zaplatenie zvySenych nakladov, kioré budi mat vpl
ha cenu a ktoré budl ulo2ené rozhodnutiami $talnych organov SR,
a ktoré Dodévatel nebude méct ovplyvnit. Cenu regulovanych po-
platkov a cenu za dodand elekirinu je povinny Cdberatefl uhradit spd-
sobom podfa Zmluvy.

Clanok il.

Pojmy

Na éely tychlo obchodnych podmienok sa rozumie:
1.

odberatefom odberatel elektriny mimo domécnost, ktory nakupuje
elektrinu, klord nie je vyuZivana na viasind spofrebu odberatefa elek-
triny v domacnosti,
dodévatefom elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodaviu
elekiriny a s;::éngsn% reprgléeré v odbﬁrnom mi;lste alebo miegta
poskytovatefa fexibility zodpovednost za odchylky spisoben
aktivaciou flexibility vngase. v ktorom je flexibilita aktivovana,
gékrem pripadov, ked je dodAvatef elekiriny siéasne agre-
torom,

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA



10.

1

12.

13.

14,

15.

16.

17.
18.

zmluvou zmliva o dodévke elektriny, ktorou sa zavdzuje Dodéva-
tel dodévat elekirinu v dohodnutom mnoZstve a v dohodnutom &aso-
vom priebehu vikonu Qdberatefovi & Odberatel sa zavézuje zapla-
tit Dodavatelovi cenu za dodani elekfrinu alebo zmluva o zdruZenej
dodavke elektriny uzatvorend medzi Dodavatelom a Odberatelom, na
zéMade kiorej sa Dodévate! zavazuje dodéval Odberatefovi elekiri-
nu ni mnoZstvom & &asowym priebehom vykonu, zabezpe-
tit distiblciu elektring do odbemého miesta Odberatefa wrtane su-
visiacich slu2ieb a prevzial za Odberatela zodpovednost za odchylku
a Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodéavatelovi cenu za dodani elekiri-
nu a za distribliciu elektriny a sivisiace stulby, Cena za dodan( elektrinu
mdZe byt dohodnuté aj spdsobom urdenia alebo wipodtu ceny. Sidastou
zmiuvy mbze byt & dojednanie o poskytnuti flexibility.

prevddzkovatefom distribuénej sustavy osoba, ktord mé povolenie na
distriblciu elektriny na asti vymedzeného Uzemia,

miestnou distribuénou sustavou distribuéna sistava, do ktorej je pripo-
jenych najviac 100 000 cdbernych miesl,

distribiiclou elektriny preprava elektriny distribudnou sistavou na &as-
ti vymedzeného (zemia na el jej prepravy Odberatefom, podmienky po-
skylovania distribucie slekiriny a pristupu do distribu€nej ststavy, ku kiorej
je adbemé miesto Odberatefa pripojené, upravuje plainy a déinny prevadz-
kovy poriadok prislusného prevadzkovatela distributnej sustavy schvéle-
ny Uradom pre reguléciu siefovjch odvetvi a ostainé vgeobecne zévizné
préavne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkowy potiadok prevadzke-
vatela distributnej stistavy, ku ktorej je odbemé miasto Odberalefa pripoje-
né, je spravidla zverejneny na webovom sidie prislulného prevadzkovatela
distribugne] sistavy,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou Géastnika trhu s elekirinou odchydka, ktora vznikla v urtitom &a-
sovom (seku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodav-
ky alebo odberu elekiriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektr-
ny v redlnom &ase,

odbernym miestom mieslo odberu elekiriny pozostavajlce z jedného ale-
bo viacerych meracich bodov,

odbernd elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slii na odber elektri-
ny, I? ktoré je moZné pripojit na distribuéni ststavu alebo na elektricki pri-
pojky,

technlckjml podmienkami dokument vydany prevadzkovatefom distri-
bucnej sustavy, kiory zabezpaéuge nediskriminaény, franspareniny, bez-
pedny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribuénej sistavy, urluje
technické podmienky pristupu a pripcjenia, pravida prevadzkovania dis-
tribunej sustavy a zdvazné kritéria technickej bezpednost distribudnej si-
stavy,

prevadzkovym porladkom dokument vydany prevadzkovatelom distri-
buénej siistavy a schvaleny dradom, upravujiici podmienky prevadzky dis-
tribuénej stistavy, préva a povinnosti jednotivych Ucasinikov trhu s elekri-
nou a ktory je zavazny pre vietkych uéasinikov trhu,

uréenym meradlom je prostriedok, klory skiZi na urenie hodnoty mera-
nej veliciny, prifom zahifia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridav-
né zariadenia a meracie zariadenie?,

preruenim dodévky a distriblcie elektriny odpojenie odberného elek-

trického zariadenia baz ukontenia zmiuvného vztahu. Pri preruSeni dodav-
ky elekiriny mdZe byt odobraté urlené meradlo,

ukon&enim dodéavky a distribiicie elektriny ukongenie zmiuvného vzta-
hu s odobratim urteného meradla, ak nie je ukondenie Zmiuvy dohodnuté
inak,

zabezpecenim distriblcle elektriny a s fou sdvisiacich sluieb uza-
tvorente ramcovej distribuénej zmluvy zo strany doddvatefa elektriny s pri-
sluinym prevadzkovatefom distribuénej sistavy,

elektronickou faktirou fakiira vystavena v elekironickej forme,

cennikom slufieb dodavatefa je platny cennik dodévatefa obsahu-
juci ceny sluZieb a vykonov sivisiacich s doddvkou elektriny zverej-
neny na www.ssesk (dalej len ,cennik siuieb Dodéavatefa”), vydany
v slade s vyhlaskou dradu ¢, 24/2013 Z. z., kiorou sa ustanovujd pravidia
pre fungovanie ynitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnll-
tomého trhu s plynom,

Zakon &, 1422000 Z. 2. o metrolégli a 0 zmene a dopineni niakiorych zdkonov v plat-
nom znen.

§ 43a aZ 45 Obdiansksho zdkonnika

§ 17a Zakona &, 25112012 Z, 2, ¢ energetike a o zmene a dopineni nigktorych zakonov
v znenl neskorich predpisov.

19.

20,

21.

22,

23,

2.
25,
26.

2,

cennikom slulleb previdzkovatefa distribuénej sl'lstavg (dalej len
cennik sluZieb PDS‘[; Je cennlk obsahujlci oenr sluZisb PDS spojenych
s distribciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v sitade
s vyhlaSkou dradu & 24/2013 Z. z, korou sa ustanovuijli pravidla pre fun-
govanie vnutorného trhu 5 slektrinou a pravidla pre fungovanie vnutornéha
trhu s plynom,
re?ulovanou cenou cena 2a dpdavky elekiriny podiiehajica cenovej re-
?u dcll, schvalena rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi {da-
gj len ,lrad"),
ne ! ulovanou cenou cena za dodavku elekiriny nepodiehajiica cenovej
regulaci,
dynamickou cenou cena za dodavku elekriny nepodiiehajiica cenovej re-
ﬂulécii a ktorej vySka odraZa zmeny cien na dennych a vnﬁtmdannicg'u tr-
och s eleklrinou v Easovych intervaloch, ktoré prinajmenZom zodpoveda-
jia frekvencil vysporiadania obchodov na tychto .
Inteligentnym meracim systémom (dalej aj ,IMS") sibor zioZeny z ur-
¢enych meradiel a dalSich technickych prostriedkov, ktory umoZiiuje zber,
spracovanie a prenas nameranych udajov o vyrobe alebo spotrebe elektr-
ny, ako aj poskytovanie tychto (dajov iéastnikom trhu,
vyuétovacou faktirou vyuétovanie dodévky elekiriny vratane informéacil
o vylétovani za dodévku elektriny,

Zékonom o energatike zakon &. 25112012 Z. z. o energelike a 0 zmene
a dopineni nigktorych zakonav v zneni neskorSich predpisov,

Pravidlami trhu vyhlaska &. 242013 Z. z, klorou sa ustanovuji pravidia
pre fungovante vnitorného trhu s elekirinou a pravidla pre fungovanie vni-
tomého trhu s plynom v znenl neskor3ich predpisov.

Zikonom o regulacii zakon €. 25012012 Z. z. o regulacii v siefovych od-
vetviach v zneni neskorsich predpisov

Clanok I,
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1.

Pred uzatvorenim Zmiuvy a pri jej zmene sii zmluvné strany na vyZiadanie
poginn? 2a (elom identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju fo-
toZnost.

Zmluva sa uzatvéra

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodéavatefa za pritominosti zastupcu Odberatefa a Dodavatefa, ato na
podnet Odberatela alebo Dodavatefa,

2.2 v mieste sida Odberatefa alebo v inych miestach za pritomnosti za-
guﬁ gdlberatera a Dod4vatela, ak si Odberatel névitevu Dodévate-

adal,

2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného névrhu osobne alsbo doru-
Eovanim postou alebo kuriérskou siuzbou, ak nebude zastupca Odbe-
ratefa a Dodavatel siasne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodévatela’,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatefom (napr. pro-
strednictvom formuldra na webovom sidle Dodévatefa www.sse.sk,
prostrednictvom mobilnej aplikdcie Dodavatefa alebo prostrednictvom
web portaly) alebo inymi prostriedkami diafkovej komunikécie pod-
fa osobilného predpisu? bez sudasnej fyzickej pritomnosti zmluvngch
stran, a to za podmienok stanovenych Dodavatelom,

Neoddefitelnou sutastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodévatefom a Od-

heratefom s tieto OP. Qdberatel obdrZi tieto OP najneskdr pri uzatvoreni

Zmiuvy. So suhlasom Qdberatefa Dodavatef zasle OP QOdberatelovi elek-

tronicky alebo inym dohodnutym spdsobom.

Obchodné podmienky a ka2du ich zmenu Dodévatel zvergjfiuje na svojom

webovom sidle www.sse.sk najneskor 30 dni pred dginnostou tejio zmeny.

Zmluva je platna difom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov 2.4,
2.2, 2.3, 24 tohte &lanku, resp. ditom, kedy do3lo k prejavu sihlasu Od-
beratefa a Doddvatela s uzatvorenim Zmiuvy podfa Bodu 2.5 tohto Eldn-
ku za sitasne spinenej podmienky, Ze Odberatel spinil obchodné a zmluy-
né podmienky Dodavalala, technické podmieny priski$ného PDS a Zmiuva
obsahuje vietky nevyhnuiné nleZitosti razhodné pre moznost zatatia do-
dévky, a to najma identifikalné Gdaje Odberatela, identifikaéné ddaje od-
berného migsta vratane (dajov 0 odbemom mieste {predpokladany roény
odber, hodnota hlawného isti¢a, distribuéné sadzba, vySka rezervovanej ka-
pacity a jgj typ} a cenu. Zmluva je Gtinna diom zatatia dodévky elektriny
do odbemeho miesta Odberatefa, Povinnost Dodavatela dodavat elekirinu
vanika dfiom zaradenia odbemého miesta Odberatefa do bilanénej skupi-
ny Dodévatela a potvrdenim terminu zadiatku dodavky elekiriny zo strany



PDS do odbemého miesta Odheratefa, Termin zadatia dodévky uvedeny
v zmluve uréuje predpokladany zadiatok dodévky elektriny do odberného
miesta Odberatefa (dale] aj ,predpokladany termin zaatia dodévky’). Od-

berate sa zavazuje akcaplovat a iny ako predpokladany termin zalatia
dodavky elekdriny v p gaade ak existujii obchodné alebo technické prekaz-
ky, kioré by brénili zadatiu dodavky elektrin ‘y v predpokladanom termine
zatalia dodavky, alebo ak existuje moZnost zacatia dodéavky v skorSom
termine. Obchodnou prekaZkou sa, okrem iného, rozumie stav, kedy Do-

davatel objektivne nie je schopny zabuzpeélt‘ pre Odberatela elekirinu za
regulovani cenu z dévodu, Ze Odberatel vias, resp. v dostatoénom Caso-

vom predstihu, neoznamil Dodévatermn skutoc‘,nost‘ e méa zdujem o uza-

tvarenie Zmiuvy s regulovanou cenou. Pokial Odberatel v Zmluve neuvie-
dol predpokiadany termin zacatia dodavky, podpisom berie na vedomie,
e dodéavka elekinny bude realizovana k najskorsismu moZnému terminu;
dodavka elekiriny vSak nemiia zalal skér, ako ddjde k montaZi uréeného
meradla zo strany PDS.

. Osobaodlidnd od Odberateta je oprévnena podpisat Zmluvu len na zaklade
prediozeného pinomocenstva v origindli alebo v Uradne overenej fotokdpit.

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutefnos-
i alebo Ze mé uZivacie pravo k nehnutefnosti, alebo Ze ma sthlas viastni-
ka nehnutelnost na dodavku a distribdciu slektriny do edberného miesta,
ktoré sa v nehnutefnosti nachadza (dalej len ,oprdvneny vztah k nehnutel-
nost). Dodévatel mé prévo poZiadal a Qdberatel jo povinny na zaklade
poZiadavky Dodévatefa predioZit bez zbyinEného odkladu doklad preuka-
Zujlci opravneny vztah k nehnutelnosti, a to najmé list viastnictva k dotknu-
tej nehnutefnosti, kapnu zmiuvu alebo néjomnd zmiuvy, kde predmetom
prevodu alebo najmu je dotknuta nehnutefnost, siihlas viasinika s uivanim
dotknute] nehnutelosti a pod. Ak Odberatef na zakiade vyzvy Dodévate-
fa nepredioZi dokdad preukazujici orrévnenfr vztah k nehnutefnosti, Do-
dévatef je opravneny neuzatvorit Zmiuvy s Odberatelom aZ do ¢asu pred-
lozenia dokladu preukazujuceho oprévneny vztah k nehnutefnosti a pre
pripad, 2e Zmluva s Odberatefom u# bola uzatvorend, je Dodévatel oprév-
neny prerusit dodavku a distrithiciu elektriny bez néroku na nahradu Skody
ai; do ¢asu predloZenia dokladu preukazujliceho oprévneny vztah k nehnu-
fefnosti,

. Uzatvorenim Zmiuvy Odberatef potvrdzuje, 26 mé uzatvorent platni zmiuvu
o pripojeni s prevadzkavatelom distribu€nej sistavy, tykajicu sa odbemého
migsta, do ktorého ma byt dodévka elekiriny uskutoéiovana. Dodavatel mé
pravo poziadat Odberatefa a Odberatef je povinny na 2aklade poZiadaviy
Dodévatefa predioZit bez zbytoéného odkladu Dodavatelovi platnii zmliuvu
&?Lem alebo potvrdenie prevadzkovatefa distribugnej sistavy otom, Ze
ratel uzatvoreni platnii zmiuvu o pripojeni s prevadzkovatefom dls
tribuénej sustavy tykajlcu sa odberného miesta, do ktorého ma byt dodéy-
ka elektriny uskutofiovana. NepredioZenie platnej zmluvy o pripojeni ale-
bo potvrdenia prevadzkovatala dlstnbuén? sistavy o uzatvorene] zmiuve
o pripojenl sa pova?b%e za podslatné poruzenie Zmiuvy zo strany Odbera-

tefa a Dodévatal mdZe v takomto pripade odmistnut uzatvorenie Zmiuvy
alebo méZe od Zmluvy odshipit.

. Dodévatel mé privo odmietnut uzatvorenie Zmluvy; odmietnutie uzatvore-
nia Zmhuvy Dodavatel oddvodni. Dodavatef ma prévo odmistnut uzatvore-

nie Zmluvy najmé v pripade, ak:

a) na dotknutom odbermom mieste eviduje Dodavatefl neuhradeneé peiiaz-
né zévazky alebo

b) o uzatvorenie Zmiuvy Ziada osoba, ktora je vodi povodnému Odbera-
tefovi, voti ktorému Dodévatel eviduje neuhradené pefiazné zavazky,
p!reggjenim podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2 Zakona o energetike,
ale

¢} alebo ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov neopréavnene odobe-
ral elekirinu, alebo inym spbsobem podstatne porusil predchadzajlicu
Zmluvy, alebo

d} g{l;mé Qdberatel voti Dodévatelovi neubradené pefaZné zdvazky, ale-

e) v pripade, ak bola u Odberalefa zistena zi4, resp. zhorSend platobné
ld;iosc:iplina vodi Dodévatelovi alebo &tatnym organom a in3titiicidm a/ale-

f) podfa finanéych vikazov Odberatela je ddvodna obava, Ze Odberatef
nie je schopny uhradzat platby podra tejto Zmluvy riadne a vas, alebo

g) akojej uzatverenie Ziada Odberatel, ktorého cdbemé miesto je pripcje-
né do miestnej distribuénej stistavy a Dodévate! nema s miestnou disini-
buénou sistavou uzatvorend rameowi distribudni zmluvu, alebo

h} ide o uzatvorenie Zmluvy elekironickou formou a Dodévatel mé ddvod-
né pochybnosti o lotoZnosti Odberatefa alebo totoZnosti osdb konajl-
cich za Odberatela, alebo

10.

1.

12.

13.

i} ouzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou Ziada Odberatel Dodévate-
la pofas roka a si¢asne Doddvatel objektivne niaJe schopny zabezpe-
&it pre Qdberatefa elekdrinu za regulovani cenu z ddvodu, Ze Odberatel
vias, resp. v dostatotnom &asovom predstihu neoznamil Dodavatefovi
sreusigénost‘, e md zéujem o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou,
a

i Odberater Ziada o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou a sicas-
ne nesplita podmienky pre priznanie postavenia zraniteného odberate-
Ia definované vieobecne zévaznymi prévnymi predpismi alebo Odbe-
ratel splnenie podmienok pre priznanie regulovane] ceny Dodévatefovi
nepreukazal vibec alebo véas, alebo

k) Odberatel nepotiadal Dodévatefa o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou
cenou v terminoch stanovenych prisiunym pravnym predpisom (napr.
§ 17b odsek 4 Zakona o energstike).

Zmiuva mdze byt zmenena na zaklade poziadavky Odberatefa o zmenu:
; sadzby, priom sadzba sa priznava spravidia najmenej na jeden rok,
b charakleru odberu {roz&irenie, ziltenie, zmena miesla pripojenia, zme-
na prizdovej hodnoty hlavného istica pred elektromerom a pad.),
¢) spdsobu merania,
d) kore3pondencnej adresy,
e) bankového spojenia,
fy vidky, penodlclty alebo spdsobu uhrady preddavkovej platby,
g; spdsobu Ghrady
(dajov Odberatera re% |denhf kac‘.nych Udajov Odberatefa zaplsanych
v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v kto-
rom je zapisany,
i} Udajov odbem ho miesta,
j} rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapaci
podmienkou takejto zmeny je predosla akceptacia zo strany P
Poziadavka Odberatefa vo vy$3ie uvedenych pripadoch sa povaZuje za ak-
ceplovan( v pripade, Ze Dodévatel oznami Odberatefovi akceplovanie po-
Ziadavky alebo si Odberatel a Dodavatel zaéni plnif povinnosti v zmysle
poZiadaviy Odberatefa.
Zmluva mbze byt zmenena formou cznamenia Dodévatela Odberatelovi
pri Zmene:
ai fakturatného cyklu,

A gliéom

b) vySky predd platieb,

¢) bankového spojenia Dodévatefa,

d) identifikatnych Gdajov Dodévatela zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky,

&) kore3pondenénej adresy Dodévalela,

f) periodicity, spdsobu Ghrady preddavkovych platieb a Uhrady za wyidto-
vaciu faktdru,

g) sadzby.

Zmena Zmiuvy formou ozndmenia Dodévatela Odberatelovi sa povaZu-

je za uskutofnent v pripade doruéenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi

alebo ak si Odberatel a Dodévatel zani pinit' povinnost v zmysle takého-

to oznémenia Dodavatela Qdberatefovi, Zmena Zmiuvy formou cznamenia

Dodévatefa Odberatefovi pri ureni spdsobu Uhrady preddavkovych platieb

a thrady za vyitovaciu faktiru sa povaZuje za uskutodnend aj ak si Odbe-

ratel a Dodavatel zaéni plnit povinnosti v zmysle takéhoto ozndmenia Do-

dévatefa Odberatelovi.

Za naklady sivisiace so zmenou Zmluvy vyvolané QOdberatefom mimo
tkonov, kloré st zahmuté v tarifach, Getuje Dodévatel poplatky podla plat-
ného cennlka sluZieb Dodévatea.

Cléanok IV.
Cena a platobné podmienky

1.

2

Cena za dodéavku elektriny je stanoven dohodou zmluvnych strén. Od-
beralel moZe uzatvorif Zmiuvu s regulovanou cenou, ak splfia podmien-
ky uréené Zakonom, Zmluvou a tymito OF alebo s neregulovanou cenou;
sigastou Zmiuvy s neregulovanou cenou moze byt dohoda o dynamickej
cene za dodévku elektriny,

Cena za dodévku elektriny mdZe byt uréené pre kaZdé odbemé miesto
osobitne. Regulovana cena za dodavku elektriny je stanovena rozhodnutim
uradu a Regulovanym cennikom dodavky elekiriny pre zranitefnych odbe-
ratefov mimo domacnosti {dalej len regulovany cennik®). Neregulovana ce-
na za dodavku elektnn’y je stanovena Nere?ulovanym cennikom dodévky
elekiriny pre podnikatefov a organizécie {dalej len .neregulovany cennik’}.
Odberatel sa mdZe s Dodavatelom dohodnit v ramci Zmiuvy s neregulo-
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vanou cenou za dodéavku elektriny aj na inom cenniku, pripadne uzatvorit
ind dohodu o cene {napr. o dynamickej cene), Regulovany a neregulova-
ny cennlk, prlﬁdne iny dohodnuty cennik alebo ina dohoda o cene, tvo-
ria necddelitefnd stidast Zmiuvy, Ceny v prisludnych cennfkoch obsahujit
cenu silovej elekiriny vrétane prevzatia zodpovednosti za odchytku, kio-
ré stanovuje Dodévatef v silade s pravnym poriadkom Slovenskej republi-
ug;lej len ,SR"). Ceny requlovanych poplatkov 2a distribliciu a suvisiace
siuzby, prenos, systémoveé sluzby, prevadrkovanie systému a ostatné po-
platky je Odberate! povinny uhradit vo vy3ke stanovenej platnymi a dtinny-
mi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky bud faldurované v jednej
faktire spolu s cenou silovej elekiriny, V pripade zmeny requlovanych po-
tkov alebo zavadenia noviich poplatiov, alebo novych danf prishuSnymi
E&nymi organmi SR, ktoré sa tykajl pinenia podfa teflo Zmluvy, méa Doda-
vatel pravo poZadoval od Odberatefa ich zaplatenie a Odberatel je povig?r
tieto poplatky alebo dane zaplatit, Dodévatel ma prévo poZadovat od Od-
beratela aj zaplatenie zvySanych nakladov, ktoré budi mat vplyv na cenu
a ktoré budo uloZené nutiami $tatnych orgénov SR, a ktoré Dodéva-
tel nebude mdct ovplyvnit. Cenu regulovanych poplatiov a cenu za doda-
ni glektrinu je povinny Qdberatel uhradit spdsohom podfa Zmiuvy.

Dodévatel si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluby Ciastkou podra
akiuédine platného cennika sluZieb Dodavatela. Odberatel podpisom Zmlu-
VY potvrdzuje, 2e sa s platnym cennikom Dodavatela oboznamil. Akludine
platné znenie cennika shuieb Dodéavatefa je zvereinené na webovom sidle
Dodavateta www.sse.sk.

Ak Qdberatel odobera elekirinu za neregulovani alebo dynamicki ceny
a s(itasne nema uzatvoren( Zmiuvu na dobu presahujicu 31, december
kalendameho roka, prévo na dodévku elekiriny za cenu regulovan( dra-
dom podfa Zakona o regulécii si uplatni tak, Ze najneskdr do 31. marca po-
Ziada Dodavatela o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovan( iradom na na-
sledujici kalendamy rok, to plati v pripade, ak spifia zakonné podmienky
pre priznanie regulovanej ceny.

Dodavatel faktunije odber elektriny podFa Gdajov zistenych prevédzkova-
tefom distribuénej sistavy odpo&tom uréeneho meradla alebo podrfa typo-
vého diagramu odberu podfa Prevadzkového poriadku prevadzkovatefa
distribuénej sistavy. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodno-
cuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Doda-
vatel k cenam za dodévku elekdriny a prevzalie zodpovednosti za odchylku
pripotita cenu za distribliciu vratane sivisiacich sluZieb, vratane preno-
su elekiriny podra prisludného cenového rozhodnutia dradu, cenu 2a stra-
ty v sistave, odvod do Nérodného jadrového fondu v sdlade s osobitnym
predpisom a tarifu za systémové sluby, tarfu za prevadzkovanie systému,
pedfa prisiudnsho cenového rozhodnutia Uradu, prislusné dane a dalsie
platby podta vecbecne zévaznych pravnych predpisov.

Fakturaénym obdobim je zictovacie obdobie, za ktoré sa vykondva vydéto-
vanie dodavky elekiriny. Dodévate! vykonava vyidtovanie dodavky elektri-
ny najmé ku diiu skondenia zuétovacieho obdobia alebe ku ditu vykonania
ameny dodévatela, a to formou »gﬂblovacej faktury za prisluné odbemé
migsto Odberatefla, pre kioré je Zmluva uzatvorend. Odberatel ma pravo
na vyber listinne] alebo elektronickej podaby vyliétovania za dodaviku elak-
triny a na vyber nediskriminatnej formy a spdsobu platenia 2a dodavku
elektriny.

Fakturatné obdabie pri Zmiuvach s odberom elekiriny z napatovej drovne
VN je mesatné. Dodévka elekiriny sa Odberatelovi fakturuje fakturami za
odbemné miesto vo fakturaZnom obdobl, ktoré je vymedzené pravidelnymi
mesatnymi odpoltami. Faktira je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodéavka elektriny, resp, dodavka a distriblcia elekiriny, sa Odberatelovi
s odberom elekinny z napétovej Grovne NN fakturuje faktirami za odber-
né miesto vo fakturatnom obdobi (mesané, roné), ktoré je vymedzend
odpottami podfa prevadzkového poriadku prevadzkovatefa distribuénej so-
stavy, pokial Dodavatel neurdi s prihliadnutim na charakter a povahu odbe-
ru inak. Faktra je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanitelné pinenie vyhotovi Dodéva-
fel za kaZdé odbemé miesto samostatn( faktiru nazvand ,Dohoda o plat-
bach za odobraty, ale zatial nevyfakiurovani elekirick( energiu - fakhira®
maximélne na dvanasf kalendamych mesiacov. Dodavatel na Ziadost Od-
beratefa s vatSim poltom odbernych miest mZe vystavit ,Rekapitulaciu
faktir a ,Rekapitulaciu dohdd o platbach za odabratu, ale zatial nevyfaktu-
rovan( elektrick( energiu® z dévodu platobného styku ake informativny do-
Klad a sliZi len pre platobny styk zmiuvaych stran.

Pri urteni vySky predd ych platieb na dal3ie fakiuratné obdoble Do-
dévatel zohfadni vySku preddavkovych platieb za predchadzajlce faktu-
ratné obdobie, ak tato vy8ka zohladiiuje skutotny odber elekiriny Odbe-
ratefa za predchédzajice fakturaéné obdobie alebo planovany odber na

1.

12.

13

.

nadchadzajtce fakiuratné obdobie, prigom vySka preddavkovich platieb

mdZe byt upravend o rozdiel medzi cenou elektriny uplatfiovanou v pred-

chédzajucom fakturatnom obdobi a cenou elektriny, klord sa uplatni v nad-
chadzajitcom fakturanom obdobi,

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmiuvy s odberom elekdri-
ny Z napatovej urovne VN je stanovena v rozsahu a2 100 % spotreby.
Preddavkové platby s pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej
Grovne VN rozloZené nasledovne:

-do Lednej mesatnej splétky splatnej do 15, kalenddmeho difa v mesia-
¢i {ak sa zmluvné strany nedohodli inak), alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5, 15, a 25, dita v mesia-
oi (ak sa zmiuvné strany nedohodli inak). Vi$ka jednotlivich splétok je
33 %/33 %434 % z celkove] dohodnutej vySky preddavkovej platby,

b) preﬂglavkové platby pri Zmiuvéach s odberom elektriny z napatovej Grov-
ne NN:

- v pripade mesatnej fakturdcie s urfené do 15. kalendérneho difa
v mesiaci {ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade
.Dohoda o platbach za odobrati, ale zatial nevyfakturovand elektricka
energiu - faktira", ViSka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,
- v pripade rotnej fakturacie s spravidla rozloZené v jedendstich
splatkach po dohode s Dodéavatelom, uvedené s v doklade ,Doho-
da o platbach za odobratl, ale zalial nevyfakturovani elekiricki ener-
giu - faktira®, ak sa Dodavatef s Odberatelom nedohodni inak. Viydka
preddavkov je stanovena na 100 % spolreby,

¢} Dodavatel mbZe zmenit vySku preddavkoﬂ platby pri zmene ceny za
dodévku elekiriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobrat,
ale zatial nevyfakturovan( elektricka energiu - fakhira®,

d) Dodévatel moze zmenit vySku preddavikowej platby pri zmene vySky
spotreby oprofi predchadzajicemu porovnatefnému obdobiu zasianim
dokladu .Dohoda o platbéch za odobratd, ale zatial nevyfakturovani
elektrick( energiu - faktra’,

€) Dodavatel moZe zmenit vySku preddavkovej plathy aj pri zmene regu-
lovanych cien, resp. poplatkov uréovanych Uradom alebo inymi $tatny-
i organmi za sluzby, ktoré s predmetom fakturacie zaslanim nového
dokladu Dohoda o platbach za odobrati, ale zatial nevyfakturovani
elektrick( energiu - faktira®, priom bude o takomto postupe informo-
vat Cdberatefa,

f) spdsob vipottu pri zmene preddavkovej platby podfa bodov c), d} a €)
je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohfadnena zmena geny a histdria
spolreby pre prisiusné odberné miesto, pritom vySka preddavikovych
platieb méze byt upravena o rozdiel medz cenou elekiriny uplatfiova-
nou v predchéadzajicom fakturacnom obdobi a cenou elekirin, kiord sa
uplatni v nadchadzajlcom fakturaénom obdobi.

Dorutenim ,Dohody o platbach za odobratd, ale zatial nevyfakfurovand
elekdrinu - faktura®, ktora prekryva obdobie alebo £ast obdobia skdr vysta-
venej ,Dohady o platbédch za odobratt, ale zatial nevyfakturovani elektri-
nu - faktira® sa kondi platnost pdvodnej ,Dohody o platbach za odobratd,
ale zatial nevyfakfurovan( elektrinu - faktira” v obdobi prekrytia.

Dodavate! si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit’ zmiuvne dohodnuty
spdsob tihrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajicich
Uhrad platieb Odberatefa zrejmé, Ze opakovane vyuZiva iny spdsob (hra-
dy platby, ako ma dohodnutd v Zmiuve, O zmene spdsobu Ghrady platieb
bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad pisomnym ozna-
menim, vo vyﬁétovacej faktare alebo venim nového dokfadu ,Dohoda
o platb4ch za odobratu, ale zatial kturovanii elekiricki energiu - fak-
tara". Ak Odberatel nesthlasi so zmenou spbsobu Ghrady platisb, je povin-
ny tito skutodnost bezodkladne oznamit pisomnou formou Dodéavatefovi.

Na zéklade Udajov o odbers elekiriny za prislusné fakturatné obdobie zis-
tenych prevadzkovatefom distribugnej sistavy odpo&tom uréeného merad-
la alebo podra typového diagramu odberu podra Prevadzkovéhe poriadku
prevadzkovalefa distribulne| sustavy (dalej len .idaje o odbers poskytnu-
1é zo strany PDS") Doddvatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade Udajov o odbere poskytnutych 2o strany PDS a sictom prijat?ch
preddavkovych platieb za celé fakturaéné obdobie. Tento rozdiel bude fak-
turovany Odberatelovi vo vyiétovacej fakilre vystavenej za prisluiné od-
bemé miesto Odberatela v cendch platnych na obdobie dodévky elektriny.

Terminy splatnosti platieh za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvéach s odberom elekiriny z napétovej drov-
ne NN su v zmysle ,Dohody o platbach za odobraty), ale zatial navyfak-
turovand elektricki energiu - faktara® splatné od 1. do 15, kalendame-
ho dfia v mesiaci, za kiory sa preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmiuvach s odberom elekiriny z napétovej drov-
ne VN silv %Dohody o platbach za odobratd, ale zatial nevy-
fakturovan( elekinickd energiu — faktira® splatné od 1. do 15. alebo od
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16.

1.

18,

18,

20.

1. do 5., 15,, 25, kalendameho dfia v mesiaci (podfa pottu spldlok), za
kiory sa preddavok uhradza,
¢) pre Zmluvy s odbsrom elekiriny 2 napalovej drovne VN pri splacani do
5., 15., 25. kalendameho diia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch
go sebe nasledujtcich preddavkovych platieb v termine splatnosti, mé-
‘e Dodévatef zmenit termin splatnosti mesa€nych preddavkovych pla-
tieb na 5. kalendamy deri mesiaca, za kiory sa poskyluje preddavok,
a to vo vyske 100 % predpokladanej ceny za spotrebu elekiriny v da-
nom mesiaci,

V pripade, Ze Odberate! na zaklade upomienky uhradi preddavkeva plathu
a tato bude pripisana na (:éet Dodévatela v nasledujlicom mesiaci, zalitu-
je sa ako preddavkova platba nasledujdceho mesiaca, Tymio Odberatefo-
vi vznikne povinnost uhradit faktiru za prishuSné obdobie bez zohfadnenia
tejto preddavkovej platby. V pripade, Ze preddavkeva platba bude na Géet
Dodavatefa pripisana pred skondenim fakiuragného obdobia, bude vo fak-
fire riadne zohfadnena,

Ak Odberatel vyuZivajilci iny nez inkasny spdsob platby poukéZe platbu
v nespravngj vyske, alebo s nespravnym variabilngm symbolom, alebo ju
poukaZe na iny bankovy iget, ako je uvedené na faktire, Dodédvatef ju bu-
de povakovat za nezrealizovan(,

Preplatok z vyittovacej fakiiry uhradi Dodavatel Odberatelfovi v leho-
te splatnosti vyictovace] faktdry. Lehota splatnost vyictovacej fakiry je
14 dni. V pripade faktdr, kioré st predmetom ,Rekapitutacie faktir®, je le-
hota splatnosti stanovend individudine na zéklade dohody medzi Odbera-
tefom a Dodéavatefom.

Dodavatel vrati preplatok z vyditovace] faktury Odberatefovi

181 bankovym prevodom na bankovy (et Odberatefa,

18.2 poStovym pefiaZnym poukazom,

18.3 zapoditanim vodi najblizsie splatnym preddavkovym platbam alebo
vodi oslatnym pohfadavkam podfa Zmluvy, o éom Odberatefa pisom-
ne informuje {napr. vo vyi&tovacej fakldre),

xypl%enie preplatku postovym pefaZnym poukazom sa nerealizuje do za-

ranicia.

Preplatky do viSky 3 eur uhradza Dodavate! Odberatefovi bankovym pre-

vedom na bankovy Géet Odberatela, V pripade, ak Dodavalel neeviduje

bankovy et Odberatela, preplatky do vySky 3 eur mbZu byt zohfadnené

v nasledujlce] vyG&tovacej faktire, pokial Odberatel nepoZiada o vyplate-

nie takéhato preplatku.

Dodévatef je opravneny jednostranne zapoGitat vzajomné pefaing pohfa-

dévky vodi Odberatefovi pisomnym oznamenim o zapoéitani pohfadévok.,

Za pisomné oznamenie zapotitania sa povaZuje aj oznamenie 0 zapo-

¢itanl vzajomnych pefiaZnych pohfadévok vo vylttovace] faktire. Jed-

nosiranne zapoditané mbiu byt 20 strany Dodavatela akékofvek pohfa-
déavky Dodéavatela sivisiace s pinenim Zmluvy (hajmd pohfadavky 2 titulu
preddavkowych platieb alebo vytlittovania za dodavku elektriny, poplatky za
sluzby) ak sa Dodavate! s Odberalefom nedchodni inak {napr. v Zmiuve
alebov ineLzquve uzatvorene] medzi Dodévatelom a Odberatefom), vodi
akymkolvek pohfadavkam QOdberatefa voli Dodavatefovi, V pripade, Ze je

Cdberatel v omedkan( s Ohradou pefiaZnych zavazkov podfa Zmluvy, Do-

dévatel ma pravo Odberatefom uhradene platby zapoditat najprv na naj-

skir splatné droky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplat-
ky a potom na najskér splatnd istinu alebo jej Cast, a to bez ohfadu na to, Zze

Cdberatel urdi, ktory z pefiainych zéviazkov si plni. Za pisomné oznéme-

nie zapoditania sa povaZuje aj oznamenie o zapolitani vzajomnych pefaZ-

nych pohfadavok vo vy(&tovacej fakhire.

V pripade neuhradenia preplatku zo spiatnej vyudtovacej faktiry Dodéva-

tefom bankovym prevodom alebe poStovou poukalkou ma Odberatel pra-

vo zapoCitat si vzniknuty preplatok s najblizéie splatnou preddavkovou
platbou, 2k to ozndmi Dodavatefovi, najmene;j véak 5 dni pred splatnostou
preddavkove;j platby.

Vietky platby podla Zmluvy sa vykonavaji spdsobom dohodnutym v Zmiu-

ve. Naklady spojené s Uhradou zavézkov podla Zmluvy {napr. bankové po-

platky, poStové poplatky) znasa kazdy OCastnik Zmluvy sém, pokial nie je

v Zmluve alebo v cennlku sluZieb Dodévatefa uvedené inak, Pre vylide-

nie akychkolvek pochybnostipod nakladmi spojenymi s Uhradou zavazkov

Zmluvy sa nerozumeju ndklady spojené s uplatnenim pohfaddvky vzniknu-

teij tzig meIuvy. V Zmluve je moZné dohodnirt nasledujlice spdsoby (hrady

platieb:

201 bankové inkaso z bankového (&tu Odberatefa,

202 bankovy prevod,

20.3 poltovy pefiany poukaz.

21,

23,

24,

25,
26.

21,

V pripade zahrani¢nej koreSponden&nej adresy sa nerealizuje spdsob plat-
by prostrednictvom postového pefiaZneha poukazu,

V platobnom styku sa pouZivajl variabiiné symboly uvedené na prisius-
nych fakturach, resp. inych dokladoch (vratane sihmnych a vylétavacich)
vystavenych Dodévatefom Odberatelovi na Udely Ghrady ceny spotrebova-
ngj elektriny (napr. Vy&tovacia faktira za dodavku a distribiciu elekiriny®,
Vytovacia fakhira za dodavku elekiriny’, ,Dohoda o platbdch za odobra-
td, ale zalial nevyfakturovan elekiricki energiu — faktura®, ,Upomienka®),
alebo na Utely realizacie inych dhrad v zmysle Zmluvy.

. Za defi plathy sa povaZuje def, ked bola platha pripisana na (iiet Dodéva-

tefa alebo Odberatefa, Ak pripadne deff splatnosti platby na defl pracovné-
ho volna alebo na defi pracowného pokoja, je diiom splatnosti najbliz3i na-
sledujici pracovny ded,

Nedoplatok z vyitlovacej faktiry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vy-
ultovace] faktiry, Preddavkova platbu uhradf Odberatel v lehote splatnosti
preddavkovej platby.

V pripade nezaplatenia ani v dodatoénej lehota splatnosti stanovenej v upo-
mienke, je Dodévatel oprévneny na naklady Odberatela po jeho predché-
dzajlicom pouteni o prerulen| dodavky elektriny prostrednictvom prevadz-
kovatefa distributnej sistavy obmedzit alebo prerudit distribiciu elekiriny
do odbemého miesta aZ do zaplatenia celej diznej sumy vratane nékladov
spojenych s preruenim a obnovenim distriblcie do odberného miesta ale-
bo odstipit od Zmluvy podra Elanku XIII. bodu 2.1. tychte OP a Dodavatef
nezodpoveda Odberatefovi za $kodu, kiord mu preruSenim alebo obme-
dzenim distribcle elekdriny vznikla.

V pripade omeSkania Odberatela s dhradou platieb zo Zmluvy v stano-

venych terminoch je Dodavatel opravneny poZzadovat od Odberatefa (rok

ﬁo;;éeg(aqi:avo vSke uréenej vzmysle prisiudnych ustanoveni Obchodné-
0 nnika.

Uplatnenie reklamdcie v zmysle €1, X. tychto OP nemé odkladny ddinok na
splatnost faktur.
Za néklady sivisiace so zmenou Zmluvy {lipravou odbemého miesta) vy-

volané Odberatefom, mima dkonov, ktore si zahmuté v sadzbach v zmysle
cenovych rozhodnutl dradu, O¢tuje Dodavatel poplatky podra platného cen-
nika sluZieb Dodévatefa.

Dodavatel mbZe vopred informovat Odberatela o dorutend vyiittovace
faktiiry. Vdétovaciu fakitiru doruCuje Doddvalefl Odberatefovi v papierove]
forme alebo elektronicky v zévislosti od toho, akii formu si Odberatef vy-
bral. V pripade papierovej vyG&tovacej faktiry, Dodavatel doruduje vyidto-
vaciu faktiru na koredpondencni adresu uvedend Odberatefom a ak této
vyslovne uvedend nie je, na adresu Odberatefa uvedent v zahlavi Zmluvy.
V pripade, Ze si Odberatel vybral elekironicki formu vyd&tovacej faktiry,
Dodavatel dorufuje vylctovaciu fakiiru na e-mail uvedeny Odberatefom,
pripadne mbZu zmluvné strany so vzajoranym sihlasom vyuZif iny efektro-
nicky spdsob (napr. webovy servis). Podmienl? poskgm‘@rmnia sluzby elek-

tronicka fakitira sU zverejnend na webovom sidle tefa www.sse.sk,

Clanok V.
Povinnostl Dodéavatefa a povinnostl Odberatefa

1

Dodavatef je povinny

14 doggvat’ elektrinu Cdberatefovi za podmienok dohodnutych v Zmiuve
aOP

1.2 poskytovat Odberatelovi informécie tykajlice sa cien za dodévku elek-
triny, dodavky elektriny a Strukitiry ceny za dodaviu slekiriny,

1.3 informovat Odberatefa 0 zmene ceny za dodaviku elektﬁ‘r’\l alebo OP
najneskdr 30 dnil pred Uéinnostou zmeny ceny za dodavku elskiriny
alebo zmeny obchodnych podmienok,

14 uhradit Odberatefovikompenzaéniplatbu spdsobom, vovyskeazapod-
mienok uvedenych vo ViyhlaSke Gradu, klorou sa ustanovuju Standardy
kvality dodavky elekdriny, ak bude Dodéavatefl ubradzat kompenzaénu
platbu Odberatefovi podfa osabitnych predpisov, kompenzaéna platba
sa povaZuje za uhradend ditom odpisania pefiaZnych prostriedkov 2 Gg-
tu Dodévatefa pri bezhotovostnom prevode z (étu alebo diiom odosla-
nia siiboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednic-
tvom poStového pefiaZného poukazu. Uhradenie kompenzatnej platby
fig je podmienens predchddzajicim podanim Ziadost o jej vyplatenie.
Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodévatel zverejfiuje na svojom

webovom sidle www.sse.sk.
1.5 vrétit Odberatelovi pri ukonéeni Zmluvy finanén( zabezpeku, pokial
bola zo strany Odberatela poskytnutd; Dodévatef je oprivneny zapo-

Citat to, o my Odberatefl dizi za pinenia poskytnuté podfa Zmluvy.



2. Odberatelje povinny

2.1 mal zriadené a pripojend odbemé elekirické zariadenie v silade s tech-
nickymi podmienkami a chchodnymi pripojenia urtenymi prevadzkova-
telom distributnej sislavy a v silade s predpismi na zaistenie bezped-
nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickjch zariadenl,

2.2 mat uzatvorend Zmiuvu $ jedinym Dodavatefom na d u elektriny
do odbemého miesta uvedeného v Zmluve, a to z dévodu z'r:nasenia
zodpovednosti za odchylku na Dodévatela po dobu trvania Zmiuvy, po-
kial prisluSny vieobecne zévizny préwny predpis neustanovuje inak,

2.3 umodnit’ prevédzkovatelovi distibuénej sustavy montaZ a demontéZ
urteného meradla a zariadenia na prenos informécil 0 nameranyich
tdajoch a umaonit prevadzkovatefovi distribuénej sdstavy pristup k ur-
Sendmu meradiu, od

0 -

2.4 poskyinat potrebné udaje, ktoré je Dodévatel povinny
beratefoch elekiriny prevadzkovatelovi distributnej sustavy,

2.5 informovat Dodévatefa o zmene (dajov uvedenych v Zmiuve a o zme-
ne skutolnosti vyplyvajiicich z bodu 2.6 tohto &lanku, a to do § pracov-
nych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky nespinenia tejto
oznamovace] povinnosti a za Skodu, ktora Dodévaltefovi vanikla,

2.6 predlozit Dodévatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZziadanie doklad pre-
ukazujiici opravneny vzfah k nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutod-
fiovat dodavka elekiriny (daiej len dotknuta nehnutefnost”), ato najma
list viastnictva k dotknulej nehnutelnosti, kdpnu zmiuvu alebo ndjom-
nG zmiuvy, kde predmetom prevedu alebo ndjmu je dotknuta nehnu-
telnosf, suhlas viastnika s uZivanim dotknutej nehnutefnosti a pod., af
alebo preukazal kedykofvek potas trvania Zmiuvy na vyZiadanfe Do-
ggvalalfa platni a Géinni zmluvu o pripojeni pre odbemé miesto Od-

ratefa,

2.7 predioZit potas trvania Zmluvy na vyzvu Dodévatela do 20 dnl
od doruCenia vyzvy doklady preukazujuce irvanie opravneného
vztahu ku dotknutej nehnutelnosti, 4o kiorej sa uskutodiivje dodavka
eleldriny podfa bodu 2.6 najma, ak viastnik trvanie tohto prava alebo
slihlasu pred Dodévatefom spochybn,

28 udrziavaf odberné elekirické zariaden'e v zodpovedajlrcom technic-

kom stave,

29 prijat zodpovedajice technické opatrenia oznamené prevadzkovate-
forn distribuéne) sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu do-
dévanej elektriny,

210 splaf technické podmienky a obchodné padmienky pripojenia do so-
stavy stanovené platmym prevadzkovym poriadkom prisluiného pre-
vadzkovatefa distrib ﬁ sUslavy a ostatngmi platnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo normativiymi akimi,

211 prediozit na poZiadanie Dodavatefa pred uzavretim Zmhuvy pisomné
potvrdenie od pdvodného Dodévatela, Ze Odberalel nemé vodi pb-
vodnému Dodavatefovi pefiaZné zavéazky po lehote splatnosti,

212 nezasahovat do odbemého elekirického zariadenia, ktorym precha-
dza nemerana elekirina bez predchadzajiiceho pisomného sihlasu
prevadzkovatela distribuénej sistavy,

213 ulvadit Dodévatelovi aj dalSie platby, resp. poplatky stvisiace s pred-
metom Zmiuvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik
skutofinosti a potrebu uslastoénenia dalSich lkonov (stuZieb zo strany
Dodavatela), a tieto s0 spoplainené podra cennika sluZieb Dodévate-
fa alebo podfa cennika sluzieb PDS, a uhradit Dodavatefovi dodatod-
né platby spojené s vybranym spdsobom (hrady platieb za dedéavku
elektriny alebo preddavkovych platieb vo vySke priamo lanych
nakladov na strane Doda\?:tgg elektriny, klovriégmu vanikli vg]vv?slonsyg ]
vybranym spdsobom Ghrady platieb za dodavku elekiriny alebo pred-
davkowych platieb Odberateta,

2.4 najmenej 5 dni pred planovanym zruSenim Odberatela s pravnym na-
stupcom (Zicenie, splynutie, rozdslenie spolodnosti), ozndmit tato
skutoénost Dodavatefovi. Odberatel zodpoveda za Skodu, kiord ne-
splnenim tejto povinnosti Dodévatelovi vznikia, Dodévatef nezodpo-
veda za Skodu, ktora vznikla Odberatefovi, neoznamenim skutognos-
i podra prvej vety Odberatefom,

2.15 uhradit Dodavatetovi cenu za zdruzen( dodévku elekiriny alebo cenu
za dodavku elektriny, ak ma Odberatel samostatnls zmiuvu o dodév-
ke elektriny, ako aj sivisiacich sluZieb v zmysle Zmluvy, vratane viet-
kych poplatkov podfa Zmluvy.

2.16 na pisomnd vyzvu Dodavatela v lehote uréenej Dodévalefom 2loZit fi-
n?nénﬁ zabezpeku na GSet Dodévatefa podfa pokynov uvedenych v
pisomnej

217 potas celej doby trvania Zmluvy mat uzatvoreni zmluvu o pripojeni,

2.18 nahradit Dodévatefovi 3kodu, ak Odberatel zmenil dodévatela elekiri-

n{onagriek fomy, Ze najneskdr ku diiu zmeny dodévate’a elektriny ne-

ukontil Zmluvu alebo Zmiuva nezanikla z iného dévodu, ak sa zmiuv-
né strany v Zmiuve nedohodli, Ze z ronakého ddvodu je Odberatel
povinny zaplatil Dodavate/ovi zmluvni pokutu, priGom v takom pripa-
de zaplatenim zmluvne] pokuty nie je dotknuty narck Dodavatela na
nahradu 3kady prevySujici zaplatend zmluvnd pokutu,

219 dodrziavat dohodnuty maximalny odber objemu eleklriny pre kaZdy
jednotiivy kalendamy mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.20 neprekrotit dohodnuté maximalne mnoZstvo odobratej elektriny, ak
bolo zmluvnymi stranami dohodnuté,

2.24 dodrZiavat’ dohodnuty minimalny odber objemu elektriny pre kaZdy
jednotitvy kalendamy mesiac, ak bol zmiuvnymi stranami dohodnuty,

2.22 dodrZiavat dohodnuté minimalne mnoZstvo odobratej elekiriny, ak bo-
lo zmluvnymi stranami dohodnut,

2.23 odoberal elekirinu podas dehodnutej doby alebo podas trvania Zmluvy,

2.24 nahradif Dodavatefovi Skodu, ak Odberatel porudi povinnost odobe-
rat’ elektrinu podas dohodnutej doby alebo podas trvania Zmluvy, ak
sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli, Ze z rovnakého dévodu je Od-
beratel povinny zaplatit Dodavatefovi zmiuvnd pokutu, priéom v ta-
kom pripade zaplatenim zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok Doda-
vatefa na nahradu $kody prevySujuci zaplatend zmluvn( pokuty,

2.25 do 5 pracovnych dni oznamit Dodavatelovi zmenu skutodnosti, ktoré
zakladajo postavenie Odberatefa ako zranitelného odberatefa podfa
Zikona o energetike,

2.26 pred uzatvorenim Zmiuvy predioZif Dodévatefovi riadne vypineny
a podplsany formulér — Zladost o zaradenie do kategérie zranitelny
odberalel mimo domécnosti (dalej len ,Ziadost”) spolu s priloham,
ktory je zverejneny na webovom sidle dodévatela www.sse.sk,

2.27 dodriiavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve alebo OP.

Clanok VI.
Dodéavka a meranie elektriny

1.

Meranis mnoZstva odobratej elekiriny uskutodfiuje prevadzkovatel distri-
buénej stistavy urenym meradliom v mieste dodavky. Prevadzkovatef dis-
tribugnej stistavy je povinny vykonat fyzicky odpoCet uréeného meradla na
odbemom mieste, ktoré nie je vybavené uréenym meradiom s diafkovym
odpodtom kaZdorogne k 31. decembru, najneskdr do 30 dni po skondeni
roka a na odbemom mieste, kioré j:a?bamné uréenym meradlom umoz-
fiujiicim dialkovy odpodet, raz mesatne. Fyzickym odpodtom urfeného
meradla umoZiiujiceho dialkovy odpodet sa rozumie zistenie nameranych
hodndt odberu alebo dodavky elekiriny z uréeného meradla. Fyzickym od-
pottom uréeného meradla neumoZiiujiceho diafkovy odpodel sa rozumie
aj odpotet urteného meradla vykonany Odberatefom elekiriny a ozndme-
ny prevédzkovatelovi distribuénej sistavy spdsobom urenym prevédzko-
vatefom distributnej siistavy. Prevadzkovatef distributnej sustavy méa pra-
vo overit' spravnost odpoétu vykenaného Odberatelom elektriny, priGom
pri pochybnostiach o sprévnosti alebo pri zisten! nespravnosti pouizije pre-
vadzkovatel distribu¢nej sdstavy (daje o spolrebe slekiriny z nim vykena-
ného odpottu,

Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje prevadzkovatel dis-
tribuénej sustavy po spineni stanovenych technickych podmienck na mera-
nie elektriny. Druh, podet, vefkost a umiestnenie uréensho meradla a ovia-
dacich zariadeni urduje prevadzkovatel distribugnej sistavy.

Odberatel je povinny umoZnit prevadzkovatelovi distribunej sistavy ale-
bo poverenej osobe montaZ urceného meradla a zariadenia na prenos in-
forméacii o nameranych (dajoch a nevyhnutny pristup k uréenému meradiy
s cielom prevadzkovej kontroly, Gdriby, odpottu alebo demontéZe a zéro-
vei) je povinny umoinit prevadzkovateflovi distribuénej sustavy kontrolu od-
bemého elekirického zaniadenia odbemého miesta Odberatela.

Pri zmene dodévatela elektriny alebo ak Odberatef elektriny neumozni pri-
stup k urdenému meradiu v odbemom mieste, alebo ak 2iného obdobného
ddvodu nie je moZné zistit namerané hodnoty odberu alebo dodévky elek-
triny z urfeného meradla, mé prevadzkovatel distribunej sstavy pravo
zistit hodnoty odberu alebo dodéavky elekiriny nahradnym spdsobom. Na-
hradné spdsoby zistenia hodndt odberu alebo dodavky elekiriny upravujl
pravidié trhu. Dalie spdsoby a dévody urdenia néhradnych hodnét odberu
elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok prisludného PDS.

Prevadzkovatef distribuénej siistavy je povinny pisomne informovat Odbe-
ratefa o termine planovane] vymeny uréeného meradia najmenej 15 dni vo-
pred; fo neplati, ak Odberatef sihlasi s neskor$im oznamenim feminu pla-
novanej vymeny uréeného meradia. Pri neplanovanej vymene uréeného



10.

meradla bezodkladne ozndmi Odberatelovi termin vymeny uréeného me-
radla. Prevadzkovatel distribuénej sistavy pri vymene uréeného merad-
la jo povinny informovat’ Odberatela o stave odobratého mnoZstva elek-
Iriny a zérovefi je povinny ozndmit stav uréeného meradia pred vymenou
a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezicast-
ni vymeny uréengho meradla, je prew I distribudnej siistavy po-
vinny pisomne informovat Odberalefa o vymene, stave uréeného merad-
la pred vymenou a stave nového urdeného meradia po vymene a uskladni
demontované uréené meradio minimalne po dobu 30 dni z dbvodu umoZ-
nenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatefom.

Dévody vymeny uréeného meradia mGzu byt najma

6.1 vymena urceného meradla pred skonZenim platnosti overenia,

6.2 mne(ri!’a urdeného meradia pri poZiadavke na preskiSanie uréengho
meradia,

6.3 vymena urtensho meradla, ak nastala porucha na urdenom meradle,

Podrobnosti stivisiace s vymenou uréeného meradia sa spravuji a si bliz-
Sie upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovalefa distibuénej si-
stavy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatefa distribuénej sista-

Dodévatet nie je povinny pinif' si svoje povinnosti podfa Zmluvy a OP v pri-
pade, Ze Odberatel nema uzavretl platnd a Géinnd Zmluvu o pripojeni za-
riadenia Odberatela do distribuénej sistavy alebo sa odbemé miesto Od-
beratela nepovauje za pripojené podfa platného prevadzkového pariadku
prislusného prevadzkovatefla distribuénej sistavy alebo v pripade, ak ide
o odberné miesto Odberalela pripojené do miestnej distribuénegj siistavy
a Dodévatel nema s miesinou distribuénou stistavou uzatvoreni rAmeovi
distribuén zmhuvu,

Odberatel mé prévo pisomne poZiadaf o (radné preskianie meradia pod-
fa osobitého predpisu®, Ak sa pri preskuSani zistl, e meradio vykazuje
vatdiu odchylku, ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne meranej
spolreby. Ak na meradle nebola zistena nepripusing odchylka, Odberatef
uhrédza ndklady spojené s preskisanim meradia.

Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty Géinnika a jalovej elektriny vykonava
pristuday PDS. V pripade nedodrZania predpisanej hodnoty uannlka aja-
lovej elektriny, PDS mdze poZadovat zvySen tarifu {poplatok) v zmysle ce-
novéhg rozhednutia prisluéného PDS vydaného (iradom. Tento poplatok je
sudastou faktiry Dodévatela za zdruZen( dodavku elektriny a Odberatel je
povinny tento poplatok Dodévatefovi uhradit v zmysle Elanku V. bod 2,15.

¢lanok VIL.

Obmedzenie, prerudenie a ukonéenie dodavky
a distribdcie elektriny

1.

Distribicia elektriny do odbemého miesta Odberatefa méZe byt preruse-
nd alebo obmedzen4 za podmienok ustanovenych v Zakone o energetike
&V slivisiacich pravnych predpisoch, vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisoch a/alebo v prevédzkovom poriadku, alebo z dévodu vy$Sej moci. Ak
Odberatel neumozni PDS preruSenie distriblcie eleklriny, bude jeho dal-
§i odber povaZovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodéavatef nie je po-
vinny dodévat elekirinu a zabezpedovat jej distribliciu, ak déjde k prerude-
niu alebo obmedzeniu distriblcie elektriny z dévodav ustanovenych v § 31
ods. 1 pism. €) Z4kona o energetike alebo z ddvodov, ked prevadzkovate!
distributnej sustavy alebo tretia strana zavinili preruSenie alsbe obmedze-
nie distribicie elekdriny.

PDS ma pravo bez naroku Odberalefa na nahradu $kody prerudit alebo
obmedzit distriblciu elektriny do odbemych miest Odberatela v pripadoch
uvedenych v § 31 ods. 1 pism. eLZékona o energetike, ak PDS takéto pre-
rulenia alebo obmedzenie distriblicie s4m nezavinil a prevédzkovatel pre-
nosovej sustavy ma préavo obmedzit alebo prerusit prenos elekiriny z ddvo-
dov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zakona o energetike, ak takéto
prerusenie alebo cbmedzenie sém nazavinil,

Dodévatel mé pravo poZiadal previdzkovatefa distribulnej sUstavy o pre-
rulenie alebo obmedzenie distribiicie elekiriny Cdberatelovi, 2k Odberatel
podstaine poruSuje Zmiuvu aj po dorudeni predchadzajliceho pisomného
upozomenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuty &4nok IV. bod 23. tychto
OP. Pisomné upozomenie Dodévateta podfa prvej vety sa povaduie za do-
ruané Odberatelovi ditom prevzatia zasielky alebo diom odmistnutia pre-
vzatia zasielky, alebo ditom jej uloZenia na pote, aj ked sa o jej uloZeni Od-
beratel nedczvedel. Dodzvatel v takomto pripade nezodpoveda za vaniknuhi

Zékon €. 157/2018 Z. 2. 0 metroldgil,

4,

$kodu ani za usly zisk Odberatefa, Dodavatel je v takomio pripade opravne-
ny Ugtovat Odberatefovi poplatok 2a znovupripojenie odbemého miesta pod-
fa platného cennfka shuieb prisiuiného PDS, klory sa Odberatel zavazuje
zaplatit. Dodavatef je taktieZ opravneny (élovat Od ovi naldady spofe-
né s odoslanim plsomného upozomenia poda prvej vety.

Qdberatefl jo povinny pri ukondeni dodévky umoZnit prevadzikovalefo-
vi distribuénej sistavy vykonanle konaéného odpottu odbemsho miesta,
odobratie meracich zariadeni, & ripadne realizéciu daliich opatreni stvisia-
cich s ukonéenim odberu a si¢asné odpojenie odbemého elektrického za-
riadenia od zariadeni prevadzkevatefa distribucnej sistavy. Ak Odberatel
neumozni vykonanie konedného odpoétu 2 odobratie meracich zariade-
ni na odbemom mieste, Odberatef uhradi Dodévalefovi cenu za odobrant
elektrinu a2 do ukondenia dodévky na odbemom mieste alebo do prihtise-
nia nového Odberatefa.

Dodévatel nema povinnost dodéval elekirinu a zabezpetovat distribué-
né shetby v pripade ukoncenia distriblcie elekiriny do dotknutého odber-
ného miesta zo strany PDS vykonanéhao v sulade s prevadzkovym poriad-
kem PDS, ako &) potas obmedzenia alsbo preruSenia distriblcie elekiriny
zo strany PDS v rozsahu, na klory sa obmedzenie alebo prerudenie distri-
biicie vztahuje alebo ak trvajl okolnosti vylutujice zodpovednost a Dodé-
valel nezodpoveda ani za Skodu, kiord v désledku takého preruéenia aleho
obmedzenia distriblcie Odberatefovi vznilda. Dodévatef tieZ nema povin-
nost dodavat elektrinu a zabezpelovat distribuné sluzby po dobu trva-

nia preru§enia alebo obmedzenia distriblicie elektriny do odberného mies-

ta, alebo v pripade jej ukontenia z dévodov, ktoré nezavinil ani nespdsobil
a nezodpoveda ani za pripadni Skodu spbsobenu takymto preruSenim, ob-

medzenim alebo ukenéenim distriblcie elekiriny do odberného miesta. Po
odstranent pricin obmedzenia alebo preruenia distribicie elektriny Dodé-
vatel bezodkladne umoini Odberatefovi odoberat’ elekirinu v prisiuinom
odbernom mieste,

Pre Gdely Zmluvy znamenaju okolnosti vylugujice zodpovednost (vy$sia
moc) také udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nésledky, ktoré su
mimo kontrolu kiorejkofvek zmiuvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabra-
nia alebo bezprosiredne ovplyvnia riadne a iiplné pinenie zmiuvmych po-
vinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Tymito udalostami mazu byf najma Zi-
veiné pohromy, vojna, sabotaZ, teraristické akcie, blokada, poiar, Strajk,
epidémia, nedostatoéna likvidila na frhu s elekirinou, uzavretie burzy na
trhu s efektrinou a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako sO uvedené v pri-
pade vy33ej moci, mbZe mat’ zmena zakonov Slovenskej republiky alebo
inych prévnych predpisov, pokial zasadnym spdsobom ovplyvnia kontrak-
tadny systém Dodévatefa s ddsledkom nemaEnost jeho kontinuity a sitas-
nej nemoZnosti hospodarsky Unosnej altemativy.

Ak sa Zmluva uzatvéra pre odbemné miesto, na ktorom je preruSend dis-

Iribiicia elektriny alebo je demontované urtené meradlo a prevadzhovatel

distribuénej stistavy obnovenie distriblcie spoplatiuje podfa cennlka slu-

Zieb PDS. Odberater je povinny uhradit niklady spojené s obnovenim dis-

tggé]m?ktriny spoplatnensé podra cennlka sluZieb PDS a cennika sluZieb
a,

Dodévatel nezodpoveda za vaniknuté $kody ani za usly zisk, ak je dodavka
elekiriny zabezpefena cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spd-
sobené poruchou alebo inou udalostou na tomte zariadend. Dodévatef tis2
nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpetovani povinnostt vo vieobecnom hospodarskom zaujme v zmys-
le ustanovent § 24 Zakona o energetike alebo pri stave nidze podfa § 20
Zékona o energetike.

Dodavatel nezodpoveda za Skody a Odberatel neméa pravo na nahradu
Skody ani uilého zisku, ak dkoda alebo usly zisk vanikel z titulu prerude-
nia alebo cbmedzenia dodavky afalebo distribiicie elekiriny, ak nastane
okolnost ustanovend v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike alebo ak
obmedzenie alebo prerudenie distnblcie elekiriny zavinil PDS alebo tre-
tia strana, alebo ak déjde k preru3eniu alebo cbmedzeniu prenosu elekiri-
ny 2 dovodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zakona o energetike,
alebo z dévodov, ked prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo tretia sira-
na zavinili preruienie alebo obmedzenie prenosu elektriny a Dodavatel ta-
kito okalnost nezavinil,

Clanok Vil

Neopravneny odber a nahrada Skody

1.

LJ: b;‘léety obchodnych podmienck je neopravnenym odberom elektriny
i



11 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribugnej sistavy alebo v rozpore s touto Zmiu-

wul
1.1.2 o dodévke elektriny alebo zdruZene] dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribugnej siistavy a distriblcil elekiriny,

1.2 bez uréeného meradla aleba s uréenym meradiom, ktoré v ddsledku
neoprévneného zasahu Odberatela nezaznamenéva alebo nesprévne
zazmamendva odber elekdriny,

1.3 merany urtenym meradiom, na kiorom je poruSené zabezpedenie pro-
ti necprévnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nesprévne
zaznamendva odber eleklriny urbenym meradlom, ktoré nie je namon-
tované prevadzkovatelom distribuénej sdstavy alebo urdenym merad-
lom, na ktorom je podkodend, pozmenena alebo cdsirAnend overova-
cia znalka alebo za cia znatka montaZnika,

1.4 ak Odberalel zabranil preruSeniu distribicie elektriny alebo ak po
predchadzajlice] viyzve prevadzkovatefa distribuénej sustavy neumoz-
nil preruSenie distribiicie elekiriny vykonané na zdklade Ziadosti Doda-
vatefa, § ktorym ma uzatvorend Zmluvu o zdruZenej dodéavie elektriny;
takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo dita, ked Odbe-
ratef zabranil preruSeniu distriblcle elekiriny alebo neumoZnil preruSe-
nie dodavky elektriny,

1.5 ak Qdberatel nedodrzal obmedzenia urdené Dodéavatefom, prevadzko-
vatefom prenosovej stistavy alebo prevAdzkovatelom distribuéne; si-

stavy.

2. Odberatel je povinny nahradit $kedu spdsobeni neopravnenym odberom

elekiriny a naklady s tym sivisiace osobe, kiorej $koda vznikla, Pri neo-
prévnenom odbere sa vySka Skody spdsobend neopravnenym odberom
elektriny uréi podfa osobitného predpisu®,

3.V pripade, ak v ddsledku neopravaeného odberu vznikla Skoda Dodévate-

fovi, ma pravo vymahat od Odberatefa jej nahradu do vySky spbsobenych
nakladov (napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatef posledne] ingtancie

1,

Dodéavka poslednej inStancie sa zadina ditom nasledujicim po dni, ked do-
dévater stratil spisobilost dodavat elekirinu a bola dodavatelovi poslednej
in8tancie oznamend tato skutoénost,

Dodavka poslednej inétancie trva najviac tri mesiace. Odberate! uhradi do-
davatefovi poslednej in3tancie cenu za dodavku elekiriny podfa cenového
rozhodnutia vydaného iradom pre dodévatefa poslednej in3tancie. Dodav-
ka postednej inftancie sa mdZe ukonéit skdr v pripade, ze odberatel uza-
tvori zmluvu s novym dodavatefom, ktorym méze byt aj dodavatef posled-
nej indtancie, a to postupom podra platnej a utinnej legislativy.

Ak dodavatef stratil spésobilost dodavat elektrinu odberatefom, zmluva za-
nika dfiom, ked dodévate! stratil spdsobilost dodévat elektrinu,

Prevadzkovatef distribuéne] sistavy najneskdr 15 dni pred uplynuiim vipo-
vednej lehoty zmluvy o pristupe do distributnej sistavy a distribicii elekiri-
ny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévatel stratil spdso-
bilost dodévat elektrinu oznémi odberatelovi

41 QeéTé od ktorého sa zacina dodévka elektriny dodévatefom postedne]

in§tancie,

4.2 divod zadatia dodévky elektriny dodavalefom posiednej indtancie,
4.3 zénik zmiuvy, ak plivodny dodavater stralil spdsobilost dodavky elekiri-

ny,

4.4 dobu trvania dodéavky elekiriny dodavatefom poslednej indlancie,

4.5 poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodévku elekininy dodavatelovi
poslednej indtancie.

Clanok X.
Reklamaéné konanie a $tandardy kvality

1.

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel doméha najmé zodpovednesti Dodévatela za nekva-
litne poskyinute sluby, pricom takyto stav trva v {ase uplatnenia reklama-
cie a zaroveri Odberatel pozaduje od Dodavatefa napravu alebo nahradu
za nekvalitné zabezpe&enie dodavky a distriblicie elekiriny do odbemého
miesta Odberatela {dalej len ako .shuzby”). Utelom reklamécie je predo-
vielikym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najmé

VyhlaSka Miristerstva hospodarstva &. 2922012 Z z., klorou sa ustanovuje spdsob
vipodtu Skody spbscbenej neopravnenym odberom elekiriny,

10.

ik

12

13,

24 kvalitu poskytutej sluZby,

2.2 odpotst urteného meradia,

2.3 fakturdciu poskytnutej shuzby,

2.4 prerulenie alebo obmedzenie sluZieb alebe iné zistend chyby sivisia-
ce s poskytovanim sluby Dodévatela (dalej len ,predmet reklamécie”}.

QOdberatel méZe reklaméciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodévatela na koreSpondanénej adrese uvedensj na webo-
vom sidle Dodavatela www.sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidie Dodé-
vatefa www.sse.sk,

3.3 osobne na kontakinych miestach Dodévatefa, pridom o podani rekla-
macie mus! byt vyhotoveny zaznam,

3.4 telefonicky na zakaznickej linke Dodavatefa,

Podanie, kto?(m Odberatel uplatni svoje prévo na reklaméciu, musi Citatel-

ne obsahova

4.1 identifikdciu Odberatefa

411 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

4.1.2 trvalé bydiisko, vratane PSC alebo sidio a ICO,

4.1.3 zékamicke Cislo, resp, Gislo Zmluvy,

414 EIC kid odbemného miesta alebo ¢islo odbemého miesta,

4.2 presny popis s oddvednenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumen-
taciou a dal3imi podstatnymi skutoénostami ddleditymi pre posidenie
reklamécie,

4.3 identifikatné udaje tykajlice sa predmetu reklamécie,

4.4 identifikatné (daje reklamovansj faktlry, spolu s variabinym symbo-
lom, ktorej sa reklamdcia tyka,

4.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konaf za Odberatefa, ak
nejde o reklamaciu prostrednictvom elekironickej komunikécie.

Ak reklamécia nechsahuje vysie uvedené naleZitosti a Doddvatel nevie
identifikovat’ Cdberatefa, je povinny ho vyzvat na dopinenie reklamécie
0 potrebné tidaje s urdenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od
dorutenia vyzvy. Ak Qdberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povatoval
za neopodstatnent. Ak Odberatef reklaméciu dopini, prediZuje sa lehota
na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatef poskytne potrebné infor-
macie. Ak na zaklade ldajov uvedenych v reklamaci nie je moné Odbe-
ratefa identifikovat tak, aby mu mohla byl doruéena vyzva podla prvej ve-
ty, Dodévatel na takdto reklaméciu nepsihliada,

Ak Odberatel pocas rieSenia reklamécie Dodavatelom ozndmi Dodavate-
fovi nové skutodnosti, tieto novo uplatfiované naroky budi povaZované za
novad reklaméciu,

Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodavatefa sa povaZuje
za reklamaciu podan( Dodavatefovi.

Reklamécia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedo-
statkov.

Za def uplatnenia reklamacie sa povaiuje:
@) pri osobnom podani - datum petiatky o
b) pri poStoviich zésielkach - datum doru
podia peliatky dodlej posty,
¢) pri dorueni elektronickou postou - defl uvedeny na e-mailovej sprave
ako ded prijatia elektronickej posty.
Dodavatel pri uplatneni reklamécie vyd4 Odberatefovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnend prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky, Dodéva-
tel dorugi potvrdenie o uplatneni reklamécie Odberatefovi ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorutit bez zbytodného odkla-
du, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaven! reklamécie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusl dorugovat, ak Odberatel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamécie inym spbsobom.

Dodéavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Ease. Lehota na vybave-
nie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pekial osobitny
predpis’ neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamécie sa povaéuje def pn-
jatia pisomne;j reklamacie Dodévatefom,

Dodéavatel vyda/zatle preukdzatelnym spdsobom Odberatefovi pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najnesk6r do 30 dnf od datumu uplatnenia
reklamécie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak. V zripade potre-
by stiGinnosti tretich osob, méZe byt doba riedenia reklamécie prediZens
o0 5 dni v zmysle osobitného predpisu®. Vysledok Setrenia mozno zaslat
elekironickou postou vidy, pokial Odberate! v uplainenej reklamécii vy-
slovne neuvedie, 2e Ziada vysledok preSelrenia reklamacie zaslat vyu2i-
tim postovych sluzieb.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny Uinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyldtovacej faktiry.

tvrdeni prijatia reklamacie,
nia reklamacie Dodavatelovi
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15,

16.

Reklaméciou nie je pisomna Ziadost Odberatefa o opravu formélnych néle-

Zitosti faktiry (napr. nespravne] poStovej adresy, ktord Odberatel sposobil

nedostatofnou sudinnosfou) a Ziadost o preskisanie meradla,

Ak vznikni chyby pri fakturécii elektriny nesprévnym odpottom, odhadom,

Eguz'rtlm nespravngj kenStanty, pouZitim nespravnej sadzby, podetnou chy-
u a pod, m?'ﬂ Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne

fakturovanych Ciaslok.

Dodavatel je povinny dodrZiaval Standardy kvality, evidovat, vyhednoco-
vaf a zverejfioval Udaje o 3tandardoch kvality, a to v slade s prisluSnym
vieobecne zavaznym predpisom URSO, klorym sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elekiriny, distriblcie elektriny a dodavky elektnny (dale; len

Standardy kvality"). Standardmi kvality dodavky elekiriny su:

a) overenie spravnosti vyGétovania platby za dodan( elektrinu a odoslanie
oznamenia, & je podanie oprdvnené alebo nie, v lehote 30 dnf odo diia
dorutenia Ziadosti Odberatefa o averenie vytctovania platby za dodév-
ku elektriny; 2k j& na overenie spravnosti vyustovania platby za doda-
i elektrinu potrebna stdinnost prevadzikovatela prencsove alebo dis-
tribuénej sistavy, lehota sa predi2uje o 5 pracovnych dni; ak je podanie
opravnené, obsahom stanoviska je aj informacia o zistenych nedostal-
koch a spdsobe vyrovnania rozdielu v platbach,

b) odstranenie zistenych nedostatkov vo vytétovani podfa pism. a} a vy-
stavenie opravného (étovného dokladu v lehote
- 30 dni odo dita dorudenia Ziadosti o overenie spravnosti viyuttovania
plathy za dodévku elekiriny, ak na odstranenie zistenych nedostatkov
vo vylUetovani nie je potrebna siinnost organizétora krétkodobého tr-
hu ¢ elekdrinou; ak j& na odstranenie zistenych nedostatkov vo vytcto-
vani potrebna sOinnost prevadzkovatefa sistavy, lehota sa prediZuje
0 5 pracovnych dni, alebo
- & pracovnych dni odo diia dorucenia opravenych Udajov od organiz-
tora krétkodobého trhu s elektrinou, ak je na odstrénenie zistenych ne-
dostatkov vo vylétovani potrebna sidinnost organizatora kratkodobé-
ho trhu s elekinnou,

¢} odoslanie platby podia opravného 0¢tovného dokladu, ktory je v pro-
spech Odberatela podfa plsmena b), alebo preplathku z vyiétovacej
faktdry Odberatefovi v lehote 14 dni odo dita vystavenia opravného
uttovnéhe dokladu alsbo vyt j fakidry, alebo v lehote podfa pla-
tobnych podmienok dohodnutych v Zmluve, alebo v lehote podfa pod-
mienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku prostrednictvom sluz-
by sstredeného inkasa glaﬁeb obyvatelstva (SIPO), a to spdsobom
podfa zmiuvne dohodnutého typu platby, ak sa Dod4valel nedohodne
5 Odberatelom na tom, 2e preplatok ma byt itany vodi pohfadév-
ke za dodévku elekiriny, zdruZend dodavku elekfriny alebo voi najbliz-
Sie splatnej preddavkovej platbe,

d) poZiadanie prevadzkovatela distribuénej sistavy o obnovenie distribd-
cie elekiriny najneskdr nasledujlci pracovny defi po dni, ked Dodéva-
tef zaregistroval uhradenie diznej sumy za dodavku elektriny a nakladov
spojenych s preruenim a obnovenim distribicie elektriny, ak je dodév-
ka elekiriny prerudené z ddvodu omeSkania Uhrady platieb Odberatefa
za odobrati elekirinu;

¢} odoslanie pedania Odberalela tykajliceho sa Standardu kvality preno-
su elektriny alebo distnbcie elekinny prevadzkovatelovi prenosove) si-
slavy alebo distributnej slstavy alebo stanoviska prevadziovatefa pre-
nosove] stistavy alebo distribunej sistavy Odberalelovi v lehote dvoch
pracovnych dni od prijatia podania alebo stanoviska; pri podani tyka-
Jliceho sa overenia spravnosti vyi&tovania platby sa uplatiuji lehoty
podra pismena a),

f) odoslanie kompenzatnej platby a ozndmenia o kompenzatnej plathe
Odberatefovi v lehote piatich pracovnych dni, odkedy je kompenzaéna
platba, ktora prindleZi danému Odberatefovi od prevadzkovatela sista-
vy, pripisand na ucet Dodévatefa agz doruéené ozndmenie o kompen-
zalnej plathe, priom sa kompenzatna platba uhradi spésobom dohog-
nutym v zmiuve o dodédvke elekiriny alebo zdruenej dodavke elekiriny,

g) oznamenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu tykajlicemu sa vis-
ky zélchovych platieb alebo zmeny sadzby odberu elekiriny v lehote 30
dni odo dita dorudenia podania.

Ak Dodavatef nedodrzi dtandandy kvafity dodavky elektriny, a tolo nedodr-

Zanie preukézatefne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzag-

nl platbu, kompenzécta Odberatelovi palri 8] za chybné alebo oneskorené

vyitlovanie platby za dodévku elektriny, Podmienkou na vyplatenie kom-

Vyhladka Uradu pre reguidciu sietovych odvatvi &, 236/2016 Z, z., korou s ustano-
vuji Standardy kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a dodavky elektriny.
Zikon €. 391/2015 2. 2. o altematimom rie3ani spotrebitefskych sporov a o zmene
a doplnenl nigktorych zékonov.

penzatnej rlatby nie je podanie Ziadost Odberalela o ;‘e} vyplatenie. Pre
podanie pripadnej Ziadosti o vyplatenie mbZe Odberatel vyuZit kontakt-
né miesta Dodévatefa podfa Zmiuvy, Kompenzaéné platba sa ubradi jed-
norazovo do 60 dnf po odstranen! priciny nedodrZania $tandardu kvality,
a to a) prevodom na (det, b) postovou poukéZkou alebo c} podfa doh:g.
Ak sa nedodrzanie Standardu kvality v odbemom mieste zisti aZ po odstra-
neni pritiny nedodrZania Standardu kvality na zaklade podania Odberate-
fa alebo inym spisobom, kompenzatné piatba sa vyplati do 60 dni od zis-
tenia nedodrZania tandardu kvality. Pri spdsobe a vySke kompenzécie za
nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodévkou sivisiacich
shitieb bude Dodévatel postupavat v sulade so standardmi kvality. O uhra-
de kompenzacnej platby Dod4vatel vyhotovl oznamenie o kompenzalne
platbe, ktoré sa posiela najneskbr v def Ghrady kompenzaénej platby Od-
beratelovi s néleZitostami pedla Standardov kvality. Cdberatel mé prévo
odmigtnut vyplatenie kompenzacnej platby bud pisomne na zéklade do-
ruéeného oznimenia o vyplatenf kompenzatnej platby, alebo vrétenim vy-
platenej kompenzatnej platby Dodévatefovi. Vyhodnocovanie Standardov
kvality Dodévatef zverejfiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1. Spory, ktoré vzniknd medzi dodévatelom elekiriny a odberatefom elektri-
ny na zaklade zmluvy, bud( prednostne rieSené dohodou zmiuvnych stran,
Odberatefl elekiriny je podfa § 37 Zakona o reguldcii opravneny prediozit
dradu na alternativne rieSenie spor s dodavatefom elekiriny, ak sa ohfa-
dom predmetu sporu uskutocnilo reklama&né konanie a odberatel elektriny
nesuhlas s vysledikom reklamacie alebo so spbsobom je] vybavenia; moz-
nost obratit sa na sud tym nie je datknuta,

2. Navrh na zacalie alternativneho rie3enia sporu sa doruéi na adresu dra-
du: Tomésikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

3. Nawrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicki alebo poSlova adresu odberatefa elek-
triny, ak ide o fyzick( oscbu alebo nazov, sidio a elektronickt adresu,
ak ide o pravnicku osobu,

3.2 nézov a sidlo dodavatela elekiriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vy-
bavenia reklamcie,

3.5 oznaenie foho sa odberatef elektriny domdha.

4. Navrh na zaatie altemativneho rieSenia sporu predlo?! odberatel elektriny
'I:Iez zaby_toéného odkladu, najneskdr do 45 dni od doruéenia vybavenia re-
amécie.

5. Dodévatel elekiriny a odberatel elekiriny ako G&astnici rieSenia sporu s0
povinni a opréavneni navthoval dokazy a ich doplnenie, predkladal pod-
klady potrebné na vecné posiidenie sporu. Urad predloZeny spor riegi ne-
stranne s ciefom jeho urovnania, Lehota na ukondenie aliernativneho rie-
Senia sporu je 60 dni od podania (piného névrhu, v zioZitych pripadoch
90 dnl od podania uplného nAvrhu.

6. Altlemativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, kto-
ra jo zavaznapre obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podfa
predchadzajiceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedodlo, Skongenie al-
ternativneho riedenia sporu z dévodu méameho uplynutia lehoty Urad ozné-
mi Geastnlkom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podfa
tohto ¢lénku obchodnych podmienok sa nepouije osobitny predpis®.

Clanok XII.
Zanik Zmluvy vieobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak Odbe-
ratel preukdZe, ze ukonduje odber elektriny z odbemého miesta z divodu
prevodu viastnickeho prava k nehnutefnosti, a to k uréitému datumu, Vza-
jomnym sthlasom zmiuvnych stran moZno z ddvodov uvedenych v tomlo
bode ukondit Zmluvu aj elektronicky, v pripade, Ze bola takymto spésobom
Zmluva aj uzatvorend, Dodévatef nie je povinny poziadavke na zmenu Od-
beratefla vyhovief,

2. Zmena Qdberatefa na odbernom mieste za sOtasne spinensj podmienky,
:zds tym Iiodavatel sthlasf je moZnd len v pripade spinenia nasledovnych
mienck:
2.1 Dodévatefovi bol dorudeny riadne vypineny a podpisany formulér Zia-
dost Odberatefa o ukonéenie Zmluvy z dévodu zmeny odberatefa,



2.2 Dodavatefovi bola dorutena riadne vypinend a podplsand Zmiuva
o zdruZensj dodavke elekiriny uzatvorend medzi novym Odberatefom
a Dodévatefom (riadnym vypinenim sa rozumie vypinenie vetkjch
udagv rozhodnych pre maznost zadatia d , a to najma identi-
fikatnych Udajov Odberatefla, identifikatnych Gdajov odbemého mies-
ta vratane Gdajov o odbernom mieste a vielkych technickych atribilov
cdberného miesta - predpokladany roény odber, hodnota hlavného is-
lita, distribuéna sadzba a ceny),

2.3 Dodavatefovi alebo prislunému prevadzkovalelovi distribudnej susta-
vy bol dorueny riadne vypineny a podplsany formulér Ziadost o zme-
nu uZivatefa sistavy,

24 Dodévataflovi alebo prislusnému prevadzkovalelovi distribuinej susta-
vy bola dorudend riadne vypinena a podpisand Zmluva o pripojeni za-
riadenia uZivatefa sstavy do distribudnej sistavy pre Ugely zmeny
wlivatela sUstavy na existujiicom NN odbemom mieste - firmy a orga-
nizdcie alebo Zmluva ¢ pripojenl zariadenia uZivalefa sistavy do distri-
butnej sistavy pre Utely zmeny uZivatela sistavy na existujicom VN
odbemom mieste,

2.5 novy Odberatef splnil obchodné a technické podmienky Dodavatefa,
Riadnym vyplnenim formulérov podfa bodov 2.1 a 2.3 a zmluvy pod-
fa bodu 2.4 sa rozumie Uplné vypinenie vietkych Gdajov v nich obsiah-
nutych vratane dolozenia priloh z nich vypiyvajicich. V pripade zme-
ny Odberalefa na odbemom mieste za spinenia vietkych pedmienok
uvedenych v bodoch 2.1 aZ 2.5 dochadza k zéniku Zmiuvy s plvod-
nym Odberatefom aZ diiom bezprostredne predchadzajicim diu cin-
nosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym Odberatelom. V pripade, 2e
v procese zmeny Odberatefa nie je spinena niektors z podmienok uve-
denych v bode 2.2 az 2.5, je Dodévatefl opravineny vyzvat nového Od-
beratefa na ich spinenie v lehote 20 dni od dorutenia vyzvy Odberate-
fovi. V pripade, Ze novy Odberatel nespini podmienky ani v stanovenej
lehote, Dodévatel je opravneny poZiadat PDS o ukondenie distribi-
cie do odberného miesta vratane demont&Ze urieného meradla a ma
prévo od Zmiuvy s novym Qdberatefom odstipit; v uvedenom pripade
Zmluva s pévodnym Odberatelom zanika ku diiu demontaZe meradla.
Novy Odberatef berie na vedomie, Ze je povinny uhradit naklady spo-
jené s obnovenim disiribticie do odbemého miestaspoplatnené podfa
cennika sluzieb PDS a cennika sluZieb Dodavatela a v pripade, ak bo-
la doddvka do odbemého miesta ukongena vrélane demontdZe
meradla, a to bez ohfadu na to, &i k ukondeniu distriblicie do$lo 2 ddvo-
du na strane pévodného Odberatefa alebo z ddvodu na strane nového
Odberatefa, Do &asu, kym neddjde k Uhrade nékladov spojenych s ob-
rovenim distribiicie do odbemého miesta podfa predchadzajicej vety,
Dodévatelovi nevznika povinnost dodévat plyn do odberného miesta.

. Ak potas platnosti Zmiuvy Dodévatel 2 Odberatel uzavit novi Zmluvu ty-

kajuicu sa toho istého odbemého miesta, diiom nadobudnutia Géinnost no-

vej Zmluvy pbvodna Zmiuva zanikne.

. Zmluva zanikne aj z nastedovnych dévodov:

a) zénikom Dodavalefa,

b) zénikom povolenia Dodavatefa podfa Z&kona o energgtike,

¢} smrtou Odberatefa a'ebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za mft-
veho, kmgjrt}e fyzickou osobou podnikatefom,

d} zénikom Odberatela, kiory je pravnickou csobou bez pravneho néstup-
cu

.V pripade, Ze je Zmluva uzatvorend pre viac odbernjch miest, mbZe dojst
k ukonéeniu zmluvného plnenia pre kaZdé odbemé mieslo samostatne, ak
s( spinené podmienky v Zmiuve alebo tieto OP.

. Dodévatel ma pravo na néhradu Skody, ak si Odberatel uplatnil prave na
zmenu Dodavatela napriek tomu, Ze najneskér ku ditu zmeny Dod4vatefa
neukontil Zmluvu niektorym zo spsobov vyplyvajticich zo Zmluvy alebo
obchodnych podmienok alebo Zmluva nezanikla z iného ddvodu.

.V pripade, ak Odberatel vypovedal Zmluvu za Ggelom uplatnenia si préva
na zmenu Dodévatela alebe Zmluva bola ukonéend z iného dévodu a Od-
beralel ma zéu{‘em na pokradovani dodavky elekiriny do odbemého mies-
ta, je Odberatel povinny zabezpedit, aby ku dfu nasledujicemu po ukon-
Ceni Zmluvy mat Odberatel uzatvorend platn( a Ginnd Zmiuvu $ novym
dodévatelom. V pripade nesplnenia povinnosti Odberatefa podfa pred-
chadzajice] vety je Dodavatel oprédvneny poZiadat prisiuéného prevéadz-
kovatefa distribuénej sistavy o ukondenie distriblcie do cdbemého mies-
ta vritane demontéze uréeného meradla. Odberatel berie na vedomie, Ze

Zékon & 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$enl spotrebitefskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov,

pripadné naklady na cbnovenie distribicie do odberného miesta zna$a Od-
ggmtel'v plnom rozsahu podfa cennlka sluZieb PDS a cennlka sluZisb Do-
vatefa,

Clanok XiI.
Odstipenie od Zmluvy

. Odberatel mé pravo bezodplatne odstipit od Zmluvy, ak

1.1 Dodévatel v priebehu roka opakovane zavinil neoprévnens cbmedze-
nig alebo preruenie distribicie elektriny Odberatelovi,

1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefiainej pohladavky vyplyva-
jucej zo Zmluvy najmenej 14 dnl od dorudenia pisomnej vyzvy Odbe-
ratela,

. Dodévatel ma pravo odstipit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel voli Dodavatefovi v omeskani s dhradou ceny za zdru-

'iem] dodéviu elektriny alebo ceny za dodavku elektriny alebo inych
slubieb alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich ani do
14 dni od dorudenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel mé v fase trvania Zmluvy uzatvorent & Zmluvy, kiorej
predmetom je doddvka elektriny do toho istého odberného miesta
s inym Dodévatelom, pri¢om dodavka trvé alebo ma trvat v rovnakom
¢ase podra tychto zmilv. Uvedend neplati, ak su spinené podmienky
podfa osobitného predpisu,

2.3 dodlo k prerudeniu distribicie do odberného miesta Odberatefa zo
strany PDS z ddvodu, Zs;

8) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozujli Zivot,
zdravie alebo majetok osdb,

b) Odberatel cdoberé elektrinu zariadeniami, kioré ovlplyvﬁuiil kvali-
tu a spofahlivost dodavky elektriny, a ak Odberatel neza il
obmedzenie tychto vphyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,
a toto prerudenie distriblcie trvé dihsie ako jeden mesiac,

24 ak Odberatel podstatne porudi Zmiuvu alebo OP. Za podstatné po-
rusenie Zmiuvy alebo tjchto OP zo strany Odberatefa sa povaZuje
najma;

a) Umyselné poskodenie meracieho zaniadenia zo strany Odberatefa,

b) poSkodenie alebo odcudzenie meracisho zariadenia tretou osobou
a neozndmenie tejto skutoénosti Odberatefom Dodavatelov bez
zhytodného odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvede,

¢ neioprévnen;'r odber elektriny zisteny na odbernom miesle Odbera-
tela

d) poruenie povinnosti Odberatefa ustanovene] v &l. V v bode 2.1 a2
2.27 tychto OF,

e) iné opakované porusenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnos-
i vyplyvajiicej z platnych a Ucinnych pravnych predpisov,

f) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokit, Urokov z omeskania
a inych platieb podfa Zmluvy alsbo OP,

g; zatatie konkurzného kenania na majetok Odberatefa,

h Fodanie névrhu na povolenie reStrukturalizacie majetku Odberate-
4,

i; vstup Odberatela do likvidacie,

i) ak Odberatel nezaplatl zmluvne dohodnutd platbu alebo platbu
podra tychto OP {zmluvné pokuty, troky z omeskania atd’) ani v do-
datolnej lehote stanovenej v upomienke,

) ak Qdberatefl nezloZ! financnl zabezpeku na Uéet Dodévatela v le-
hole a podra pokynov Dedavatefa uvedenych v pisomnej vyzve,
I) ak ddjde ku zmene Odberatefa bez dohody s Dodavalelom,
2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribucnej sistavy pre odberné miesto,
2.6 sa ma dodavka uskutoffioval do odbemého miesta Odberatefa pripo-
jeného do miestnej distributnej sistavy a Dodavatel nemé4 s miestnou
distribuénou stistavou uzatvorenti ramcovi distribuénd zmiuvu.

. Dodavatel ma rg"rém:o odstipit od Zmiuvy aj ak dbjde k zruSeniu Odberatefa

a prechodu prav a povinnosti Odberatefa na pravneho néstupcu Odbera-
tefa, Dodavatel mé pravo 2 tohto ddvedu odstipit od Zmiuvy do 30 dni od
zruenia Odberatefa,

. Dodéavate! je opravneny od Zmluvy odstlpil aj v nasledovnych pripadoch,

tykajGcich sa konania Odberatefa:

a) orakované prekrodenie dohodnutého maximélneho odberu objemu
elektriny v danom kalenddmom mestaci,

b) opakované neodobratie dohodnutého minimaineho odberu objemu
elekiriny v danom kalendamom mesiaci,

¢) prekroCenie dohodnutého maximélineho mnoZstva odobrate] elekiriny,

d) neodobratie dohodnutého minimélneho mnoZstva odobratej elektriny,



Dodévate! nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od Zmluvy pod-
fa tychto OP.

Odstipenie od Zmluvy je tiginné diiom jeho dorutenia druhej zmluvnej stra-
ne, pokial v odstipeni od Zmluvy nie je uvedeny neskorsi deii odstipenia.
V pripade odstipenia od Zmluvy si zmluvné strany doviedy poskytnuté pl-
fienia ponechajl.

Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1.

Zmluvu uzalvorent na neurlity Cas mé2u Odberatel alebo Dodédvatel vy-
povedal bez uvedenia déwodu, Vi na doba je jeden mesiac a zafina
plynit prvym difom mesiaca nasledujliceho po mesaci, v ktorom bola vy-
poved dorutend je] adresatovi, a skonti sa uplynutim posledného dia pri-
sludného mesiaca,

Dodévatel je opravneny zmenit dohodnutl neregulovand cenu za doday-
ku elektriny, a to doruenim pisomného oznémenia Odberatelovi o zmene
ceny za dodavku elektriny (napr. spolu s novym rozpisom preddavkovych
platieb alebo cennfkom& alebo zversjnenim na webovom sidle Dodéavatefa
www.sse.sk najneskdr 30 dni pred nadobudnutim Gginnosti zmeny ceny za
dodavku elektriny, oznamenie méZe byt dorutené aj na elektronicku adre-
su {e-mail) Odberatefa uvedent v Zmiuve. Dodévatel je opravneny zmenif
dohodnutu reﬂ;llovanﬁ cenu za dodéavku elektriny zvergjnenim novej ceny
2a dodavku etektriny najneskdr 30 dni pred nadobudnutim Gginnost zme-
ny ceny na webovom sidle Dodavatefa www.sse.sk. Ak Odberatef so zme-
nou ceny za dodévku elektriny, ktord mu oznamil Dodévatef, nesihlasi,
ma pravo Zmiuvu bezodplatne a s Géinnostou najskér k plénovanému dfiu
utinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny vypovedat dorudenim ozné-
menia o vypovedi Zmluvy Dodévatelovi najneskir 15 dni pred planavanym
diom Gginnosti zmany. Zmluva zanika diiom (innosti vypoveda urienym
v oznameni o vypovedi.

Dodavatef je oprévneny tieto OP zmenit. Doddvatel zverejni zmenené OP
na svojom webovom sidle www.sse.sk najneskdr 30 dnf pred nadobudng-
tim O&innosti zmeny OP. Ak Odberatef so zmenou OP nestihlasi, mé prévo
Zmluvu bezedplatng a s dginnostou najskdr k planovanému ditu G&innos-
ti zmeny OP vypovedat dorudenim ozndmenia o vipovedi Zmluvy Doda-
vatafovi najneskdr 15 dni pred planovanym diiom Gginnosti zmeny. Zmluva
2anika dfiom dginnosti vypovede uréenym v ozndmen o vypovedi.

Ak v pisomnom oznameni o vypovedi Zmiuvy podfa bodu 2. a 3. fohto
Clanku nie jo uréeny der (€innosti vypovede Zmluvy, Zmiuva zanikd diiom
(ginnosti zmeny ceny za dodavku elekiriny alebo diiom G&innosti zmeny
obchodnych podmienok.

Zmluvu uzatvoreni na nauréity &as alebo Zmluvu uzatvoreni na dobu ur-
&iti mé& Qdberatel préve bezodplatne vypovedat, ak Dodévatel neoznémi
zmenu cerz za dodévku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok v
silade s Elankom XIV. bod 2. a 3. tychto obchednych podmienck, a fo do-
ruéenim oznamenia o vypovedi takejto Zmiuvy Dodavalefovi najneskér do
troch mesiacov odo dfia USinnosti zmeny s Géinnostou k patnastemu diu
odo diia dorugenia ozndmenia o vypovedi Zmluvy Dodavatefovi, ak Odbe-
ratel neurdi v azndmeni o vypovedi iny okamih Ocinnosti v%‘povedi zmluvy,
najneskér viak ku dfiu uplynutia troch mesiacov odo dila G&innosti zmeny.
Prévo Odberatefa vypovedat Zmluvu upravend v bode 2., 3. 8 5. sa nevzta-
huje na Odberatela, klory ma uzatvorend Zmluvu s reguicvanou cenou za
dodévku elekdriny, ak dochadza k zmene ceny za dodavku elekiriny alebo
obchodnych podmienok v ddsledk rozhodnutia dradu.

V €ase od nadobudnutia d€innosti zmeny obchodnych podmienck do za-
niku Zmluvy v pripade, ak Odberatefl vyslovne uréi neskerSi den, ku kloré-
mu ma byt Zmiuva ukondend, ako je defl nadobudnutia Udinnosti zmeny
obchodnych podmienak, sa zmluvny vztah medzi Dodévatefom a Odbe-
ratefom riadi novymi obchodnymi podmienkami, V éase od nadobudnu-
tia iinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny do zaniku Zmiuvy v pripade,
ak Odberatefl vyslowne uréi neskorsi def, ku ktorému mé byt Zmluva ukon-
¢en4, ako je defi nadobudnutia Géinnosti zmeny ceny za dodvku elekir-
ny, Gétuje Dodévatel Odberatefovi ceny za dodévku elekiriny podfa nového
platného a Ginného cennika.

Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku dfiu Ucinnost vipovede Zmlu-
vy bol ukon&eny proces zmeny dodavatela podfa Zakona o energetike. Ak
Odberatel nespini povinnost podla predchadzajiice] vety, Zmluva zanikéa
diiom predchédzajucim diiu zmeny dodavalefa, o kioril Odberatel v sivis-
losti s touto vypovedou poZiadal.

Zmluve s regulovanou cenou za dodavku elektriny mé Odberate! pravo

10,

1.
12.
13.

ukonéit doruenim oznamenia o vypovedi Zmiuvy Dodévatefovi najneskér
do 31. marca s G&innostou k 31. decembru daného kalendameho roka.

Lehota pre vypovedanie Zmiuvy zo strany Odberatefa, alebo vyjadrenie

nesuhlasu s jej prediZenim, sa povaZuje za zachovan v pripade dorute-

Ria vypovede {nesﬁhlasu) Dodévatatovi najneskdr posledny der takejto le-
oly.

V pripade vypovedania Zmluvy v silade so Zmiuvou alebo QP bude Zmiu-

va ukongeng bez poplatku.

Uz raz podand vypoved Zmluvy mbze Odberatel odvolat, pripadne stomo-
vaf, len so sihlasom Dodévatefa,

Aby vypoved Zmluvy bola platnd, na Géely jej urtitosti, jasnosti a zrozu-
mitefnosti musi obsahovat EIC kdd odberného miesta, adresu odberného
miesta, obchodné meno, sidio a ICO Odberatela a podpis Odberatefa v pri-
pade, Ze ide o fyzickit osobu alebo EIC kéd odbemého miesta, adresu od-
bemého miesta, obchodné meno, sidio a ICO Odberatefa a podpis osoby
opravnenej konat za Odberatela v pripade, Ze ide o pravnickd osobu, V/ pri-
pade spinomocnenia na vypoved Zmiuvy spinomocnenie musl obsaho-
vat podpis Odberatefa, ak ide o fyzick osobu alebo podpis osoby oprav-
nenej konaf za Odberatela, ak ide o pravnickir osobu. Vypoved Zmluvy
2 spinomocnenie na vf%;;oved’ Zmluvy musia byt predioZené v origindli ale-
bo v radne overenej fotokdpil, pricom spinomocnenie na vypoved Zmluvy
musi byt predioZené siasne s vypavedou Zmluvy.

Clanok Xv.
Doruéovanie

1.

Pri osobnom dorutovani, za ktore sa povazuje prebranie pisomnosti Odbe-
ratefom alebo spinomocnencu osobou, sa pisomnost povazujl za doruce-
né ich odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ak ich adresal odmietne prevaiat,

Pisomnosti, ktoré Odberaterl alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slo-

venskej po3ty ako doporuden) zsielku alebo zasielke s doruéenkou, sana

udely Zmiuvy povaZujl za dorudené druhej strane {alebo osobe fiou spino-

mocnenou na preberanie zasielok) aj v pripade, Ze

2.4 druhd strana odoprela prijat’ zasielku, pridom za def dorudenia bude
pavaZovany defl odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zésielka nebola vyzdvihnuta v urfenej odbemej lehote, pritom za def
dorudenia bude povaZovany siedmy defi od uloZenia z4sielky na po3-

te,

2.3 nebolo moiné zistit vy33ie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmiu-
ve alebo posledne] zndmej adrese, a preto dorulenie nebolo mozné.
V takomto pripade bude za deil doruCenia povaZovany def, kedy sa
zésielka vratila odosielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vipovede zo zakonnych ddvo-
dov, vz’povede 2o Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatverenia Zmluvy, je
moZne dorudovat alebo v elektronickej podobe na e-mailovd adresu Od-
beratefa alebo Dodévatela, klord Odberatel alebo Dodéavatel na tento Géel
oznémil druhej strane. Pisomnosli dorutované v elektronicke] podobe, ak
nie je preukazany skori termin doruCenia, sa povatujl za dorugend prvy
graoovny defi nasledujlici po ich odoslani, aj ked si ich druha strana nepre-

itala. Udelenie sUhlasu a odvolanie sdhlasu so zasielanim elekdronicke]
faktiry podfa . V. bod 27. tychto OP je moZné aj cez SMS spravu na te-
lefénne Eislo alebo e-mail, uvedeny Dodavatefom na webovom sidle Doda-
vatefa www.sse.sk, uréeny Dodavatelom na Ggely aktivacie alebo deakli-
véacie elekironickej faktiry,

Pisomnosti dorugované kuriérskou sluzbou sa povazujl za dorutené trefi
d?h go icgeogovzdani dorudujlicej osobe, pokial sa nepreukaZe skorSl ter-
min dofucenia.

Qdberatef a Dodévatel si povinnl navzajom si oznamit zmenu adresy na
dorutovanie a elektronicke] adresy (e-mail} v lehote uvedenej v €. V bo-
de 2.5 tychto OP. Ak QOdberatef alebo Dodévatel v stanovenej lehote druhi
stranu o zmene neinformuje povaZuje sa dorudenie pisomnosti na posted-
nll 2nému adresu za nadne vykonané. Posledna znama adresa Odberate-
[a je adresa Odberatefa uvedena v Zmiuve alebo naposledy pisomne ozna-
mend adresa Odberatefa oznamena Dodévatefowi po uzatvoreni Zmluvy.
Odberatef {'a povinny pri vietkych pisomnych pravnych Gkonoch spojenych
s ukonéenim a zanikom Zmiuvy uviest obchodné meno, EIC kod odbemé-
ho miesta, ktorého sa tento pravny Ukon tyka, adresu odberného miesta
a vlastnorugny podpis osoby alebo 0sdb oprévnenych konat v mene Odbe-
ratefa ak ide o pravnickd osobu a odiladok pediatky Odberatela,

Za platny prejav vle Dodavatela sa povaduje aj taky prejav, ktory je usku-
tofneny na listine vyhotovenej Dodavalelom so skenovanym podpisom



opravnenych osdb, zastupujlicich Dodavatefa. Pokial je za Odberatela ako
spinomocnitefa pri uzatvarani, zmene alebo ukonbovan! Zmluvy uskutods
fiovany ikon na zaklade pinomocenstva, jo Dodavatel opravneny poZado-
vat (radne overeny podpis splnomocnitefa.

Clanok XVi.
Ochrana osobnych tdajov

1.

10.

1.

V sllade so zdkonom o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplne-
ni niektorych zdkonov v znenf neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o ochrane osobnych fidajov’} a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMEN-
TU ARADY (EU) 2016/679 2 27. aprlla 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractvan osobnych lidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zrufuje smemica 95/46/ES (vieobecné nariadenie ¢ ochrane (idajov,
dalej len ,nariadenie”) Dodavatel (ako prevadzkovatefl) spraciva osobné
udaje Odberatefa — fyzicks;j osoby uvedené v Zmluve na GCel jednoznatnej
identifikAcie, sprév[\,r a fakturacie ceny za dodavku elekiriny a na tdely vy-
maéhania nérokov Dodévatela zo Zmluvy.

Kontakt na zodpovednt osobu Dodavalefa vyluéne v sivislost s ochranou
osobnych Udajov je dpo@sse.sk.

Odberatel podfa &l. 13 nariadenia je informovany, ze jeho osobné (daje
uvedené v Zmiuve, ktoré si nevyhnuté na jeho jednoznaéni identifikéciu
vinformaénych systémoch Dodévatefa, bude Dodévatef spracivat na Gde-
ly uzatvorenia a pinenia Zmiuvy a vietkych vztahov so Zmiuvou sivisia-
cich podla Zakona o energefike, Informécie a poucenie o pravach podra
€l. 13 nariadenia sU dostupné na webovom sidle Dodavatefa www.sse.sk
v Casti Dokumenty na stiahnutie.

Odberatefl bol poudeny o povinnosti peskytnit poZadované osobné (da-
je. Podfa &l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spracivanie osobnych (ida-
jov je nevyhnuté na pinenie Zmluvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna
20 zmluvnych strén sa stihlas Odberatefla na spracovanie osobnych Udajov
nevyZaduje.

Poskytnuté osobné Gdaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade zmeny
poskytnutych osabnych tdajov je Odberate! povinny Dodavatefa informo-
vat o ich zmene plsomnym ozndmenim Dodavatelovi alebo osobne v z4-
kaznickych centrach Dodavatefa,

Odberatefl berie na vedomie, Ze jeho osobné tidaje mb2u byt poskytnuté
prijemcom, ako sl sidy, organy €inné v trestnom konant, prevadzkovate-
lia distribunej sistavy, exekitorske Grady, advokat, banky, Slovenska po-
§la, a.s., spravne organy podla zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konanf,
iny opravneny subjekt na zaklade osobitnych predpisov, subjekty zmluvne
spolupracujice s Dodévatefom najmé za i¢elom zabezpedenia pravnych
sluzieb, vymahania narokov Dodavatela 20 Zmiuvy a podpomych adminis-
frativnych, telekomunikaénévch a technickych sluZieb za (elom podpary,
sprévy a vyvoja informaéného systému a vikanu externého auditu a RTVS
(koncesionarske poplatky).

Bodévatel po uplynuti platnosti Zmiuvy i bezodkladnd Fkvidaciu
osobnjch (dajov po uplynuti lehdt v zmysle zékona 3952002 Z. z, o archi-
voch a registratirach. V zmysle Registratirneho poriadku a registratirne-
ho plénu je Dodéavatel povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynu-
tia platnosti Zmluvy. Lehota zagina plynit 1. januara roku nasledujlicom po
roku, v ktorom uplynula platnost Zmiuvy. Po tejto lehate budi osobné dda-
je bezodikladne Zlikvidované, pokial neexistuje Ziadny dal§i pravny ddvod
pre ich spractivanie.

Odberatef berie na vedomie, Ze jeho prava pri spracdvant osobnych Gdajov
ako dotknutej osoby upravuje &, 16 aZ £, 23 nariadenia.

Qdberatel méa ako dotknuts osoba prava poZadovat od prevadzkovatela
pristup k osobnym (dajom tykajticim sa dotknutej osoby a prava na ich
opravu alebo vymazanie alebo cbmedzenie spraciivania alebo prava na-
mietat profi spracvaniu, ako aj prava na prenosnost Gdajov.

V pripade, ak sa Odberalel domnieva, Ze jeho préva na ochranu osobnych
Gdajov boli porudené, md2e podat sfainost na Urade na ochranu osob-
nych lidajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Bli¥8ie informacie o spracivani osobnych idajov i dostupné na webovom
sidle Dodavatefa www.sse.sk v Sasti Ochrana osobnych (idajov a na za-
kaznickych centrach Bodévatela.

Clanok Xvil.
Zaveretné ustanovenia

1.

10.

1.

Préavne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie sl upravené v Zmluve a v OF.
sa riadia prisludnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike,
V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostant
do razporu so Zakonom o energetike, s inym prévnym predpisom alebo
rozhodnutim prislusnych Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to
mat vplyv na platnost ostatnych ustanovent OP a Zmiluvy.

Za nedodrZanie zmiuvnych pedmienck, s vynimkou &lanku V. bodu 23,
tychio OP, mbe byt v Zmiuve dohodnuta zmluvna pokuta. Vydka amiuv-
nej pokuty dohodnuta v individuglnych zmluvnych podmienkach Dodavate-
[a primerane zohladfiuje poruSené ustanovente zmiuvnych podmienok,

Vietky (daje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaja 2 uza-
tvorenej Zmiuvy alebo pri &innostiach zabezpefujicich napinenie Zmlu-
vy, budil povazoval zmluvné strany za divemné. Dod4vatel a Odberatefl sa
zavazujl, Ze tieto ddverné informacie budu chrénit a utajovat pred tretimi
osobami, § vynimkou poskytovania (idajov na zdklade platnych pravnych
predpisov,

Odberatef je pri konlakle so zakaznickou linkou povinny identifikoval sa
aspoii tromi nezavislymi Gdajmi (napr. (CO-m, &islom zmiuvného iétu, EIC
kédom, ¢islom odbemého miesta a pod.), ak bude na tento dkon vyzvany
operétorom, najmé pri ikonoch Odberatela ug'kﬂjﬂcich sa zmeny alebo za-
niku Zmiuvy z ddvodu ochrany zmiuvnych Udajov. Akakolvek komunikacia
s0 zékaznickymi sluzbami méZe byt elektronicky zaznamenévana a zdo-
kumentovand, v siilade s prisiusnymi pravaymi predpismi, najma Zakonom
o ochrang osobnych Gdajov.

Informécie o pravach Odberatefla si uvedené na webovom sidie Dodéva-
tefa www.sse.sk.
Qdchyiil sa od tychto OP je mozné iba na zdklade Zmluvy a iba v fych usta-
noveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a Oéely tychto OP
Dodavalela a prevadzkového poriadku prisluSného prevadzkovalela distri-
butnej sustavy,

Informécie o cene elekininy vratane jej Struktiry a podmienkach dodavky
a distibucie elekiriny, ako & informécie o cenniku sluZieh Dodévatela md-
Ze Odberatef ziskat na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk alebo na
kontaktnjch miestach Dodévatela ~ zakaznickych centrach a zdkaznickej
linke Dodévatefa (dalej len Kontaking miesta”}, alebo i stidastou (prilo-
hou) Zmluvy. Kontakty Dodévatela a kontakiny formuldr si dostupné na
webovom sidle www.sse.skfkontakty.

Odberatel mbZe ziskal informécie o pbvode elekiriny a podiele jednotlivych
druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elekirine
v predchadzajicom roku, a informacie o vplyve primamych zdrojov elektri-
ny na Zivolné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informécii, na we-
bovom sidle Dodavatefa www.sse.sk alebo na Kontaktnjch miestach,

V pripade, Ze cenu za dodévku elektriny uréi nariadenim viada Slovenskej
republiky v silade s § 20 alebo s § 24 Zakona o energetike, Odberatef je
povinny zaplatit Dodéavateflovi takte uréent cenu.

Obchodné podmienky ditom nadobudnutia Oinnosti nahradzaji doteraz
platné Obchodné podmienky dodévky elekiriny pre zkaznikov s celkovou
spotrebou elekiriny do 500 MWh a Obchodné podmienky dodavky elektri-
ny pri poskytovani univerzlnej sluzby malym podnikom, Obchodné pod-
mienky st neoddelitefnou siéastou Zmluvy a dopliajt vztahy upravené
Zakonom o energetike, Zakonom o regulécii a daldimi visobecne z4vaz-
nymi pravaymi predpismi, vydanymi na ich zaklade. Tisto obchodné pod-
mienky sa uplatnia aj podas stavu niidze v e!ekh'oeneriztike, podas pred-
chédzania stavu nidze v elektroenergetike a podas skisky stavu nidze
v elektroenergetike (dalej aj ,midzovy stav®), a to v rozsahu v ktorom ne-
odporujii pedmienkam niidzového stavu stanovenym vo vieobecne zavaz-
nom pravnom predpise vl4dy, pripadne Ministerstva hospodarstva Sloven-
skej republiky.

Obchodné podmienky Dodavatera nadobldajd Gdinnost 1. 1. 2023,





