
DODAVATEĽ: Stredoslovenská energetika, a. s., Fn Rajčianke 8591i4B, 01047 Žilina
T — ——‚ ___

T STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

12. PODPIS DODAVATEL:

Meno a priezvisko: Ing. Michal Jaloviar

Funkcia: riaditeľ sekcie Predaj B2C zákazníkom

Podpis:

06/ 2023

I Čop

D totožná s adresou odberného miesta

I Súpisné číslo: 3132 Orientačně Č.: 1

Tel.: 0850 123 5551 Co: 51 865 467 I DIČ: 21208145751 iČ DPH; SK2120814575 ZO-ZD_ IBM_50557

Zaplsaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel: Sa, vložka čislo: 10956/L.
IBAN: SK91 0200 0000 0000007024321 SWIFT-BIC: SUBASKBX

ZMLIJVA Q ZDRUŽENEJ DODÁVKE ELEKTRINY NEREGULOVANÁ (ďalej len ‚Zmluva) kategória
PODNIKATELIAA ORGANIZÁCIE uzatvorená v zmysle ustanoveni 5 269 ods. 2 Obchodného zákonnika a pnislušných
ustanoveni Zákona Č. 251/2012 Z. Z. O energetike a o zmene a doplneni niektorých zákonov.

________

IEICODBERNEHOMIESTA* (24 ZV SO 000059495 vl

2.ÚDAJEOODBERNOMMIESTE* -

(Ulica: Bauerova I Súpisné číslo: I Orientačně Č.: 1

Obec: Košice - Sidlisko KVP I PSČ: O 4 O 2 I Číslo bytu:

Predpokladaný ročný odber (kh)*: 2000 I Požadovaný produkt dodávky*u: Aktiv I Hlavný istiČ(A)*: 3x25

Distribučná sadzba*; PR_C1_1T I Rezervovaná kapacita v kW;

Typ rezervovanej kapacity*: D12.mesaČná D3-mesaČná DmesaČná Pnlkon:

3. QDBERATEĽ

Obchodné meno/Názov*: Mestská časť Košice - Sídhsko KyP, Košice

IčO*: 00691089 I DIČ: 2020928327 I lč DPH: SK2020928327

Zapisaný v(OR.ŽR. iný): územná správa - mestská Časť I Zastúpený: Mgr. Ladislav Lčrinc

Kontaktně osoba: Ing. Iveta Urbanová i Funkcia: starosta

TelefÓn: +421 55 / 7890641 I Mobil: +42 1948967981

E-mail: veta.urbanovamckvp.sk I SK NACE: 841 10

4. ADRESA SÍDLAIMIESTA PODNIKANIA

Utica. Trieda KVP

L.Obec: Košice - mestská časť Sídlisko KVP I Psč: 01 410 2 I Člslo bytu.

5. ADRESA NA ZASIELANIE KOREŠPONDENCIE*

( Ulica: Trieda KVP

Obec Košice - mestská časť Sidlisko KVP i psč: O I I 0 2 3 čislo bytu

6. SÚHLAS S ELEKTRONICKOU FAKTÚROU
JX Súhlasim So zasielaním elektronickej faktúry na e-mailovú adresu: iveta.urbanovamckvp.sk

7. POŽADOVANÝ TERMÍN ZAČATIA DODÁVKY2) Dátum: —— /_ -- ‚

8. SPÓSOB ÚHRADy FAKTÚR 9. PERIODICITA QHRADV
A PREDDAVKOVYCH PLATIEB PREDDAVKQVYCH PLATIEB

íSSúhlas k inkasu2 (X] Prĺkaz na úhradu4
ňažný poukaz

I
L.J totožná s adresou odberného miesta
)totožná s adresou sidla/miesta podnikania

Súpisně člslo: 3132 I Onientačné č.: 1

—J
J

I

: mesačne 5 polročne Požadovaná výška preddavkovej
I štvrfnočne Dročne platby: EUR

10. BANKOVÉ SPOJENIE ODBERATEĽA

11. CENA A VIAZANOSÝ ZMLUVY5

Ľ Cenník dodávky elektriny pre podnikateľov a organizácie — viazanosť zmluvy: 12 mesiacov —

‚5j Cenník: TOP 23-24 li. Viazanosťod: / I Viazanosťdo: 3 1 / 12/ 2 O 2 4

O DB E R ATE Ľ:

Mano a priezvisko:

Funkcia: starosta

*povinný údaj

Ing. Iveta Urbanová

Mgr. Ladislav Lónin

Podpis a pečiatka*:

Dátum podpisu Odberateľa:

Miroslav Michalus

I.

98/2023/VaM



13. SÚHLAS So SPRACÚVANIM OSOBNÝCH ÚDAJOV

Súhlasíni so spracúvanim svojich csobných údajov prevádzkovateíom Stredoslovenská energetika, a. s. so sidlom Pri Rajčianke 8591/48, 010 47
Žilina. Ičo: 51865 467. zapisanej vOR Okresného súdu Žihna, oddiel Sa, vložka Č. 10956/L (ďalej len: prevádzkovater) na účely poradenstva, infor
movania O produktoch, službách a akciách prevádzkovateľa a spolupracujúcich tretich strán, ato poštou, telefonicky alebo eIektronicky Súhlasím, aby
prevádzkovateí vykonávat profitovanie na základe analýzy informácii o mnou využivaných prcduktoch, službách a mojich preferenciách a zasietal mi
personalizované marketingové ponuky, ktoré budú zodpovedať mojim záujmom a potrebám. Súhlas, ktorý udelujem na obdobie od jeho udetenia do
10 rokov odo dňa ukončenia zmluvného vzťahu s prevádzkovatelórn, sa vzťahuje na identifikačné a kontaktně údaje a tiež údaje vyplývajúce Zo zmluv-
ného vztahu s prevádzkovateľom. Tento súhlas je slobodne daným, konkrétnym, informovaným a jednoznačným prejavom mojej včte. Potvrdzujem. že
pred udelenim sťihlasu som bol/-a informovaný/-á o podmienkach spracťivania mojich osobných údajov a právach dotknutej osoby a helo podmienky sú
dostupné na wwwsse.sk v časti Ochrana osobných údajov a tiež O skutočnosti, že mám právo kedykofvek odvolat‘ svoj súhtas.

ĺ%j,r. Zodťvĺo, Zb

viac informácii náidete v zákaznickych centrách Oodánate[a atebo na www.ssa.sk

Ĺ,



Článok 1. Predmetzmluvy

1.1 Zmluvou sa zaväzuje OodávaleF dodáva( Odbaralerovl mImo domácnosti ďafej Ian .Odbe•
raler) elektrlnu vyniedzenů množstvom ačasovým prlebehom výkonu, zabezpeůlťdlstrlbú
clu eleklrlny do odborného mlesta Odberalera vrátane svlslaclch služleb a prevzlať za Od
beralera zodpovednosť za odchýlku (daľej len .00dávka elektrlny) a závázok Odberatera
odoberať alektrlnu od Dodávatera počas celého dohodnutého zmluvného obdcbla a zaplatlr
Dodávalerovi za dodanú eleklrlnu a dislribúclu eleklrlny a sůvlslace služby cenu podra teflo
Zmluvy a Neregulovaného cennlka dodávky elakrrlny prs podnlkaleFov a organlzácla (ďalaj
len .Connlkj alebo lného cennlka dohodnu[ého medil Dodévala[om a Odberata(orn, ktoré
sú naoddal[teflnou súčastou Lejte Zmluvy a které obsahujú cenu za dodávku etektríny a pra
vzalle zodpovednosll za odchýlku, ku ktorým Sa prlpo/llajú Roulované poplatky, tak ako
sů zadefnované nltšle v bode 4.1 Zmluvy. odvod do Národného jadrového fondu (ďalaj aj
‚NJF) a prlstuf né dana. lntormácle etane může Odberalarzlskat na webovom sldle Úradu
prs reguládu sietovýmv odvetvl (ďalaj .ÚRSO abbo .úraď) www.urso gcv.sk. rva ‚vebo.
vom stole Dod#vakera rwsse.slr abebo na kontaktnýoli rrestach Dodávalera. Odoeraterje
povinný ulwad( Dodávatefovi aj ďaJšbe plakby, resp palky súvie S predmetom Zmlu
vy. ak svojni konanim abbo nakonanlm vyvolab vznik skuločnosti a/abebo potratu uskutoč
nenia aWch úkonov zo strany Dodávalefa abbo prtetušoého preváczkovate[a dtelribučnej
súslavy. atlete sů spoplabnoné podta at1áho Cera,ika služiebDodávater krorý je zverej
nený na webovom sidle DodávateFa www.sse Sk alebo platného Cennbka služleb prlslušné
ho prevádzkovatefa dtttučnej sůstavy flej a .PDS1. který je zverejneriý na webovom
sldte prislušniho prevádúovatefa dksthbučnej sůslavy Cena za doda,ú elbkiu může byt
dohodnutá aj spčsoborn wčenia abbo výpočtu Ceny Pra vylťičenla poďtybnost. je Odoera
tarpovtenýohmditDod*dalerovn dodatočně platby spojené 5 vybraným sSobOrnLinrady
plateb za Dodávku elakkiny abbo preddavkovych plaeb kolo platby riewakročla prlasvo
vyvolané náklady na strano Dodávateta erektsiny More mu vzniknú v s:stoťj vybraným
spčsobom úhrady predmetných platiab.

1 2 Podmienkou prs dodržanbe terminu začatia Dodávky elektriny je splnenle technických a ob
chodných podmienok pripojenia a obchodných podmienok Dcdávaleía. Dodávku elektriny
nemožno začat sk/r. ako d/jde k montáži určeného meradla Zo strany prevádzkovatera dis
tribučnej sústavy a ku zaradenlu odborného miesta Odberateía do bilančnej skupiny Dodá-
valera.

1.3. Dodávka elaktriny buda uskutočňovaná podfa zákona Č. 251/2012 Z. z. O energetiko
zmene a doplnenl nlektorých zákonov (ďalej lev ‚Zákon o energetlkwj a plaÚných ‚Ob

chodných podmlenok dodávky eleklriny pra podníkaterov a organizáciV (ďalej len ‚0P9.
Tlelo OP Odberatarobdržal pri podpise Zmluvy. oboznámil sas loh obsahom, ktorému po
rozumel, a zaväzuje Sa ich dodržlavat‘.

1.4 Dodávka elektriny je splnená prechodom elektriny dlstrlbučnej súslavy prlslušného PDS.
ku klorej je odberné tniesto Odberatera pripojené. do odborného mlesta Odberatera, tj. pre
chodom elektrinycezodovzdávacie miesto, v klorom Sa zároveň uskutočňuje prachod vlast
nbckych práv k dodanej elektdne a nebezpečenstvo Škody.

1.5. Poklarv tejto Zmluve nieje uvedené teak, dislribúclu elokl,iny zabezpeči Dodávater prs Od
beratara v rozsahu aza podmlenok uvedených v platnom a účinnom prevádzkovorni porlad
ku POS (ďalej len Prevádzkový poniadok), ktorý bol schváleny URSO. Prevádzkový ponia
doky platnom a ú4irqon, zasni je spravIdla zuerejnaný na webovom alb PDS.

1.6 SpŮsoboznámeriaterrninu výmeny určeného meradlaa ánbormác/jo dČvcdv výmany ur
Čeného nneradla ualar,ov* Závonao anargeta. tj po plánovanej výcnere určeného lne-
redla bude termln oznámený plsomne abbo obktronicky aspoň 15 dni vopred. to raplalí, Sk
Odoerater súhlasi S neskšim tarmWtom oznknenla výmeny určeného nneradia a p1: neplá
noeaitej výmeno tyčeného rneradla Důvody výmeny určeného rnerad‘a, návradný sp/sob
určettia nmožstva dodanej aleklriny v pripade poruchy určeného meradla abebo mimo urče
ného termInu odpočtu, sú upravené v Prevádzkovorn poriadku prlslušnélo PDS.

I.?. Dodávatar posbednej inštancie je povitý dodávat elektrinu odberateron‘ eekvlrly. klon sú
pnpojeni k sůstave a ktor-j‘h dodávater straN spósotlbsr dodávat eskymu podra 18 od
sekt Zákona o ergrgetike abbo 3k důe k zastaveniu procesu zmeny dohávatera ebektriny
a zároveň ku )iu pnerušenia dodávok eleklhny nemajú zabezečeoú dodMu inýnr sp/so
koni. Dod*abr posiednej teštande je povinný dodával alaktrmnu najviac počas troch me
svacov. Dodávka peslednej tešlanncle za/ina dňom nasladujúcim po drn, y k,trn p/vodný
dodávater Stratil spčsobibost dodávat alektrlnu. Skutečnost‘. že dcdávater doktriny stratil
spÓsobilostdodávat etektninu podía 18 Odsek 6 Zákona o energetike, alebo ak dójde k za
stavenbu procesu zmeny dodávatera elektriny a zároveň odberate[ alektrlny ku d/u prew
šenia dodávok eiektriny nemá zabezpečenú dodávku mým sp/sobem, oznámi odberaterovi
bezodktadne prevádzkovatec sústavy, do kterej je edberetar elektniny pripojený, 8 tO v roz
sahu padla vyhlášky URSO Č. 24/2013 Z. z., ktorou Sa ustanovujú pravldlá pne tungovanle
vnútorného trhu s alektrinou a pravidlá pro fungovaníe vnútorného trhu s plynem v platnom

účinnom znenl («alej len 9ravidlá ti/fl. lnbormácia koncovým odberaterom elektriny
za/laIku dodávky postednej inštancie obsahsje poučenie O důvodoch vzniku dodávky po
stednaj inštancie, dobo jej trvania a n,ožnosliach jej ukončenia. Dodávateíom posledvej In-
Štencle je držiter povolenia na dodávku etektriny, ktorý dodáva elektrmnu koncovým odbe
raterom elektriny. kterého rozhodnutlm urči Urad prs reguláoiu sletových odvetvl, Režim
dodávky posbednej inštancie je upravený v IB Zákona o energetlke 8 v 36 Pravidlet trhu.

1.8 PDS má právo zistit hodnoty odboru etektriny náhradným sp/sobem, najmO pri porucho ur
čeného meradla abebo mimo určeného tamilnu odpočtu. Náhradné sp/soby zistenia hodnůt
odboru elektrmny upravujú Pravidlá trhu a Prevádzkový porladok PDS.

Čjánok 2. Doba platnosti Zmluvy

2.1 Zriguva nadobťjda piabnvost d/oni jej podpisu o/oma zmtuvnými stranami za súčasnéhs spi
rnenia OP Dodávabra a uzalvára Sa na dobu určité, která je dohodnuta v časti Znt.tse-y Cara

viazanos( zrnluvy. Znobená doba trvaiia Zn‘/isvy začirva plynú( odo d/a za/alma Dodávky
ebvk!r:ny (ú/lenost Zmbvy. Zmkivné strany Sa v siiade S 47a odsek 2 Obelarokeho zá
komika dohodli. že povinna zyerejčtovaná Zrnkiva rado/Óda ‚č:nnost po jej zverejflri. ato
d/onv začata Dodávky aiektrirmy. Zmruva Sa pradbžuje o dobu ďaIškh 12 nnesiov, ato aj
epakovane, pokiar nlaktorá zmbuvná Strana najnesk/r 2 mesiaco prad upbynutbm doby trva
nia Zrrásvy dwhej zmbuvriej strano píscmne neoznán‘i. žes preženbm doby urvania Zmb
nesúhlasm Tento bod 21. Znibuvy sa nevztahuje r,a pripad uvedenýv bode 2.2. lejte Zmkivy.

2.2. V pripade, že Odberater obdržal zo strary Dodevatera podpísaiú Zmbtm abebo podpisavtú
ZmLvu zo stlaly Dodávale7a získat zjeho webovátto sídla blmlisva může byt ze strany Do
dávatera podpisaná aj mectnastlokýnni pvostsiedkatru). zn,luvné strany Sa dohodl, že Zmtu
va radobúuda platnost za súčasněto spteenia troch padmienok, a to, že Zmktvu podpise
aj Qdberater, čim Zmbuvu ptljima a vyjadruja 5 ňOu Súhlas. a Odberater obojstrarne pod
pi$anů Zmtuvu doručl Dodávatsíovi na adresu Dodávatera uvedenú v záhlaví lejte Zmlu
vy a súčasne splni OP Dodávatera. V pripade, že Sa Zmlvva stave platnou v zmysle pred
chádzajúcej vety. uzatvára Sa na dobu ucčitú, kborá je dohodnutá v časti Zmluvy Cena

vlezenost‘ zmluvy. Zvolené doba trvanla Zmluvy začlna plynút‘ odo d/a začatla Dodávky
elektrlny (účinnost Zmluvyj. Zmluva Sa predlžuje O dobu ďalšich 12 meslacov, abo aj opa
kovane, peklať nlektoré zmluvná Strana najneskůr 2 mesiace prad uplynutim doby trvania
Zmluvydruhaj zmluvnaj strana plscmne neoznáml. žes predlženlm doby trvanla Zmluvy ne
S/hlasI, Zmluvná strany sav súlade s 47e odsek 2 ObČlanskeho zákonnlka dohodli, že po.
vinna zverejňovaná Zmluva nadobúda účinnost po jej zverejnenl, a to dňom začatla Dodáv•
ky elektriny.

2.3. Ak Odberater nesúhlasl se zmenou ceny za dodávku elektrivy atako se zmenou OP («alej
ten ‚Zmena‘), ktoré mu oznámil Dodávater spůsobom určeným v OP a v tohoto podía Zá
kona o energetiko, má právo Zmluvu bezodplatna vypovedet S účinnostou najsk/r k pláno
vanému d/u účinnosti Zmeny doruůenlm oznámenla O výpovedl Zmtuvy Dodávaterovi taj
neskór 15 dni prad plánovaným dňom ůčlnnostl Zmeny ( 17 odsek 5 Zákona o energetika).
Právo vypovedat‘ Zmluvu podra prechádzajúcej vaty Odbarateíovl nepňnábežt, a Sa mani
cena ze dlstrlbúciu a súvislace služby, prlpadna jiné regulované abebo zákonom stanované
poplatky (napr taifa za straty ph distrtúck elakttiny, tarifa za systérrcvů s‘4by a za pra
vádzkovarte Systétnuj.

24. Zmlvsva ukončená sp/sobem podra bodu 2.1. až 2.3 bude ukončená boz poplatku.
2 5. V pripade že ned/jde k začatás Dodávky elektrir.y v !ehote 11 mesiacov Od terminu začata

dodáviuy uvedeného v Znn*jve abbo do 12 mesiacev od platnost‘ Zmiuvy. Ok ermly za/a/a
dodávky na je u‘čený, může ktcrákonvak ztnr:uvná Strana od Zmluvyodstůpit. Odstúpen.e je
účinné dňom jeho doručenla druhej zmruvnej strano.

2 6. Zmiuvré strany se dohodk, že Doberateb je pov nrý posytnút Dodávabarovt po podp‘se
Zmksy všetku potrebrlú súnnost. prípadva neahzovar úlvony v zmysle prishišnej p‘ávnej
ůpravy a Prevádzkového poriadku na to aby Sa Dodávaloť stal dodávaterom elektdny do
odborného rnlssta Cdberatena vykonenin úsoešnej zrneny dodávala/a ebektĹny v s/lade
So Zn,luvou (/atej ber .zjnena dodávatefď) a/a.sbo po poezúse Zmluvy je Odbaraler poval
ný zdržat Sa akýtttkofvek úkonev, krově by úspešnaj zmane dodávatara meliš zabránit
najms, ale nlaben, ukončenle Zmluvy prad vykonanlm zmeny dodávatera (poklar Odberata
reyi tokáto právo nevyplýva ze Zmluvy abebo pnlslušných právnych predplsov), vypovadania
abebo ině ukončenie spbnomocnenia udebeného Dodávaterovl na účely zemeny dodávatera a/
abebo na účely ukončanba zmluvy O združanej dodávko elektriny p/vodným dodávatarom
elektnlny, odvobanle výpovada abebo lného ukončeala zmluvy O združenej dodávko elaktniny

p/vodným dodávateľom ebektriny («alej Ian povinnost poskytrrutia súčinnosti‘). Ak Odbe
rater poruši svoju povinnost poskytnutia súčmnnosti. takéto porušenie sa považuje za pod
statré porušanle Zmluvy a Dodávalať je oprávnaný požadovat od Odbenatera zaplatenie
zmluvnej pokuty no výške 150 eur za každé odborné mlsoto a Odberater je povinný takúto
zmmuvnú pokutu zaplatit. Povinnost poskytnutia súčinnosti podra tohto bodu Zmbuvy nade
búda účinnost dňom podpisu Zmluvy oboma zmluvnými stranami. Dodávaler je oprávnený
okrem zmluvnej pokuty podra tohle bodu Zmbuvy požadovat od Odberatera aj náhradu ško
dy pnesahujúcu zmluvnú pokutu, která ponušenlm povinnosti poskytnutia súčinnosti zo stra
ny Ddberatara Dodávatarovl vznikla. Toto ustanovenla je účinné d/em nadobudnutia plat
nosti Zmluvy.

Čjánok 3. Špeclflkácla odovzdávacleho a meracleho mlesta
pra dlstrlbúclu elektrlny

3.1. V/alvy bIornnác‘a potrebně prs strOciu elektdny. ako aj tenh“úcky popis rnenacej súpra
vy. su uvedené v priiohe Tedtnkká špeoitkácia odbarnétno nvieSta, ktcrá je neoddaetarmnou
sučaSbo‘j kejlo Zrtuvy.

Článok 4. Cena a spůsob platby
4.1. Ceny uvedené v Cennlku obSatreljú cenu s‘bovej e!etrmy ynátane prevzata zodpovodrmn

za odchý.ku. Regulovaná popbalkyeny. I. I. cenu za distribúciu alektniny vrátane prerlo
su a Strát ph pronese elektrmny, za strany při distnbtl alektriny. za systémové služby a za
pvevádzkovan‘a SySt/snu, je Odborater povInný u/redl vždy vo ške strovenej platnými

(jčltviými roztnodnutlari LJRSO («alej ben .Regu‘ované poplatky) a rovna/o lak je povinný
uanraditaj odvod do Návábo jedrového tondu («alej len ‚odvod do N/Fl a prblušrně da
no. Regulované poplatky, odvod do N/F a pnlslušné dano budú fakturované v jednej (aktú
re Spolu S cenou dodávky eleklriny a prevzatla zodpovadnost za odchýlku. V prlpade zme
vy Regulovaných poplatkov, zmeny odvodu do N/F abebo zavedenla nových popladov abebo
nových dani prislnšnými šlátnyml orgánmi Sbovenskej republiky, ktoré Sa týkajú tejto Zmlu
vy, má Dodávatet právo požadovat od Odberatera lch zaplatenle a Odberateí Sa zavazuje
tlelo poplatky abebo dave zaplatit Dodávater má právo požadovat‘ od Odberatera aj zapla
tenie zvýšených nákladov, které budú matvplyv na cenu a ktoré budú uložené roztvodnuha
ml štátnych orgánov Slovanskej republIky, a ktoré Dodávater nabude mčct ovplyvnit Cenu
Regulovaných poplatkov, odvod do NJF a cenu za Dodávku eloktriny Sa zavazuje Odberater
uhradit sp/sobem podía Zmtuvy.

42. V prípade prodlžanba platnosti Zmluvy podTa či. 2. bod 2.1. abebo 2.2. Zmluvy Sa Ddbera
tar zavázuje alektrlnu cdoberat a zaplatit Dodévalerovi za dodávku cenu určenú platným

účinným Neregulovaným oennlkom dodávky elektriny pra podnikaterov a organizácie, po
kiar Sa zmluvné strany v časti Cena a viazanost zmbuvy nedohodli na mom cennlku abebo
inej dohoda o cena. V prbpade, že Sa Zmluva uzatvára spůsobom potila bodu 21. abebo 22.
Zmluvy a súčasne Sa zmbuvné stravy dohodli na mom cennlku, oko je Neregulovaný cen-
nik dodávky eleklriny pra podnikaterov a organizácia, bez ohradu na dalšle uslanovenia taj
to Zmbuvy, ak boba Zmluva doručená do sldla Dodávabara v behote určenej Dodávalerom pne
prijatie mého cenníka abebo inej dohode O cena. Zm!uva nadobudne účinnost a cena podía
lohlo leáhocenv,ika abebo inejdohodyocene sauplatnl aiod prvého dAarnas‘ta nasbedu
jecaho po mesiaci, ker! Sa Zmbjva stala platnou sp/sobem edeným v bode 2.2. Znnnktvy.
abebo neskorši dohodnutý daň. Do konca trvania doby vjazar.os‘J původnej Znnhuvy Sa uplat
ni p/sodný zmkivne dohodreitý cerdlik a po uplynuli kejlo doby do okamlsu nadobrjdnu/a
účkvnosti novej Zmluvy Sa uplatní Neregulovaný cervnik dodávky e!ektrmny pre podnikalerov
a ongan.zác‘e

4 3. Dodávatar je povinný dodržiavat Standardy kvality dodávky ebektniny vrátane ich vyhodno
cova‘ia padla csobi/nétto pr/snaho pradpisu vydanélno URSO. kterým sa uslanoviijú Sta,
dardy kvalty pra dodávanú ebek#inu («alej ben Yyttbáška o Štartdandoch kvality). Kompon
záda za nedodržatle dohodnulej kvality dodanaj alaklrkny a sbužiab súvisla,kh 5 dodávkou.
vrátar.e kornpenzácbe za chybrlě abebo onaskomrlá vvčtovanie platby za dodávku alektni
ny, bude určená vn výško a Sp/sobem pcdra Vyhlášky o Standardech kvality; v pripade,
že Vyhláška o Standardech kvality korrpenzáciu za ct/bné abebo oe,eskoreně nyČlovwtla
platby za dodávku elektriny neustanovuje, Dodávater poskytne Odberateíovi kompenzáctu
vo výška preukázanjch hotových výdavkov, ktoré Odbaratefovi v súvislosti s chybným abe
be oneskoreným vyúčtovanim platby za dodávku elektnmny vznikli. Ďabšie informácie v sú
viSbosti S povinnostou Dodávateta dodržiavat Standardy kvality dodávky ebektniny vrálane

Q



Člártok 5. Záverečné ustanovenlakompenzácle za loh nedodržanle sú btžšie Špecitkované v OR
4,4, Zmluvné strany sa dohodil, že Odberatetje povinný na pisomnů výzvu Dodávatera zložitdo

15 dni Od doručania takejto výzvy šnančnú zábezpaku na splnenie atebo zabezpečanle zá
vázkou Odberatera do výšky, ktorá nepresahuje In pradpokiadané mesačně platby cany za
dodávku a dlstribúciu elektriny vrálane sťjvisiacich služiab podra tejto Zmluvy Pni skončeni
Zniluvy Dodávater vráb flnančnú zábezpeku Odberaterovi najneskĎr v doň poskytnuha vy
účtovania za dodávku eloktrlny; pdtom je oprávnený započitat to, čo mu Odbaratar diži za
plnenia poskytnutá podía Zmluvy. Nezloženie šnančnej zábezpeky v lehole určenej v pl.
somnej výzva Dodávateťa Sa považuje za podstatná porušenie tejto Zmluvy.

4,5, Dodávater má voči Odberaterovi právo na náhradu Škody, ak Odberater uplatnil právo na
zmenu dodávate[a elektnlny napriek tornu, že najneskůr ku dňu zmeny dodávatera elektriny
neukončil zmluvný vztah zo Zmluvy uzatvorenej S Dodávalelbm <SSE) abbo tento zmluv.
ný vztah nazanikol z mého důvodu ( lTd odsek 5 Zákona o anergetike. Rovnako má Dodá-
vater právo na náhradu Škody, ak Odberatar poruŠl povinnost odoberat etektdnu počas do
hodnutej doby alebo počas inventa Zmtuvy. Ostatná ustanovenia Zniluvy alebo OP tým nle
sů dotknuté, a teda v pnipade, ak Odberatat porušl akúkotvek povinnost podra Zmluvy abe
bo OP a Dodávatetovi vznikne jej porušanim Škoda, Dodávater má právo si ju voči Odbera
terovl uplatnit.

46. Odberatat (původný odberateí) vyhlasuje Dodávaterovi a zavazuje se Dodávaterovi, že
v pripade, ak bez pisomného súhtasu Dodávatera koná prepis odberného miasta na mého
odbarateta (nový odberatet), původný odberater ruči za vŠetky závázky nového odberateta
zo Zmluvy v plnom rozsahu, vrátane prlslušenstva, všetkýoh zmluvných a zákonných sank
cil (napr, zmiuvné pokuty, zmtuvná úroky z omeškania, poplay). Dedávator je oprávnený
domáhat se spinenia závázku od $vodného odberateta ako ruůitera Ian v prlpade. ak nový
odberater nesplnil svoj splatný závázok v lehote splatnosti pod(a Zmluvy, OP alebo vystava.
nej faktúry. Původný odberater sa zavázuje splnit splatný závezok za nového odberatera do
IQ dni po dni, v ktorom bude původnérnu odberateíovi doručená prvá výzva Dodávate[a na
pinene. Ručenle zaniká zánikom závázku, ktorý je zabezpečený ručenim. Ručanie však ne
zaniká, ak závázok zanikot pre nemožnost pinenia nového odberatera (vrátane nemožnosti
plnenia v důsledku konkurzu, reštrukturalizácia, konkurzného Čl reštrukturaiizačnáho kona
via), ak je závázok splniterný ručite[om, alebo pre zánik nového odberatel‘a.

4.7. Odberaterje povinný odoberat‘ etektrmnu od Dodávatera počas celého dohodnutého zmluv-
něho obdobia, V pripade, že Odberatar túto povinnost poruši, Oodávateí má právo poža
dovat od Odbaratera zaplatenia zmluvnej pokuty, ktorá je zmluvnými stranami dohodnutá
vo výška bojnásobku pmdpokladanej pomemej mesaénej platby za dodávku elaktriny (bez
platby za distnibúciu eiektriny) podía ceny za dodávku alektriny piatnaj v čase uzatvorenia
Zmluvy a Odberatet je povinný túto zmluvnú pokutu SSE zaplatit‘. Zaplatenim zmiuvriej po.
kuty nie donutá právo Dodávatera požadovat náhradu Škody spůsobenej porušenim tejto
povinnosti Zo strany Odberateta, Dodávatar je oprávnený domáhat Sa náhrady škody pm
sahujúcej zmluvnú pokutu. V pnipade, že podra platných právnych predpisov nemožno pra
porušenie tejto povinnosti zmiuvnú pokutu dohodnút, nie je tým dotknuté právo Dodávateta
požadovat od Odberateta náhradu Škody jvrátane uštého zisku), kiorá Dodávatefovi peru
Šenim uvedenej povinnosti vznikla, Pre vyiúčenie pochybnosti, Dodávate( má vetl Odbera
terovi právo na náhradu Škody (vrátane uštého zisku), ktorá porušenim tejto povinnosti Od
berata[om Dodávaterovi vznikla,

5.1, Neoddelitetnou súčastou tejto Zmluvy sk
a) Cennlk abebo iný cannlk dohodnutý medzi Dodávatefom a Odberaterom,
b) OP,
c) Technická špecitkácia odbernáho miesta,
d) Dohoda o platbách za odobratú, ale zatiar nevytakturovanú eiektrinu — taktúra.
Pribohy c) a d) budú Odberaterovi zastané bezodkladne po dni nadobudnutia účinnosti Zmiu
vy. Čisto Zmluvy a dátum nadobudnutia účinnosti Zmiuvy bude uvedený v prilohe Dohoda
o platbách Za odobratú, ale zatiat nevyrakturovanů elektrtnu —taktům.

5,2. Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach 5 pietnostou originálu, z ktorých každá
zmluvná strana dostala po jednom vyhotoveni. Všetky zmeny a dopinky Zmiuvy je možné
vykonat‘ len plsomne.

5.3. Odberater má právo uplatnit‘ rekiamáciu; mlasto. spůsob a lehota na uplatnenie rekiamácie
sú btižšie Špaoitkované v OR Odberater je oprávnený predložit úradu na aiternativne rle
šenie sporu s Dodávaterom, ak sevo ved predmetu sporu uskutočnilo rekiamačné kenanie
a odberater nesúhlasi s výsledkem reklamácie ateo 50 spůsobom jej vybavenia. Miesto,
spůsob a lehoty na uplatnanie dostupných prostiledkov na urovnanie sporu sú bhžšie Špeci.
ákované v OR lnformácle o právech a povlnnostiach Odberatera ziska Odberater na webo•
vom sidle Dodávatera www.sse,sk,

5.4, Zmiuvné strany týmto vyivlasujú, že túto Zmiuvu uzatvárajú po jej důkladnom prečitanl, sto-
bodne, na základe viastnej včte, vážne a nie v tiesni ani za zjavne nevýhodných podmienok.

5.5. Začatim Dodávky eiektnmny pod[a tejto Zmluvy stráca platnost predchádzajúoa Zmiuva pra
odborná miesto uvedené v tejto Zmluve.

5.6. Odberater podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, že se ‚ladce prad jej podpisom oboznámii
5 obsahom Zmluvy, Cennlkom, ako aj 5 OR

5.7. Ostatné vztahy touto Zmluveu neupravené se riedla Zákonom o energetike, OP a všeobec
nými ustanoveniami Obchodného zákonnika. Zmluva se riadi právnym poniedkom SR,

Článok 6. Zvláštne dojednanla

6.1. Zmluvná strany dohodli zvlášlne dojednania tejto Zmluvy v rozsahu, ako je uvedené v prho
ha tejto Zmiuvy,

(1eno a priezvisko: Marián Vrabec Osobné čisto: 50557

ZMLUVU DOJEDNAL (uvádza Sa zástupca_Dodávatmta oprávnený dojednat zmluvný Vztah):

_____________

1) Vprípode, že Odberotefpožiodulo produkt dodávky. ktorýnfeje možné prlrodiťkdistribučnejsodzbe no odbemom mleste podto platného Cenniro, prisWšnýproj
Dodávctero ozndrni ho Odberoterond vprliohe Zmluvy,,Dohoulo o platbách za odobratú, ale zotiatnevyfoktumvonů efekt-inu -faktům.

2) Ak pre vás fia je dŮtežin.] konkrétny termín. 040] nevyplňujte. zočiatok dodávky budeme realizovaV k nojbllžšiemu možnému termínu.
3) Prš uvedenom spdsobe úhrady je potrebné uviesrbonkavé spajenie Odberatero O doložiV vypísoné tiočiSv tdonddt pre inkaso 5ER4.
4) Prš uvedenom spósobe úhradyJe pobebné u-viesVbankové spojenie Odberatera
5) Pra informdcle ohľodom ceny dovedvky elektrlny kontaktu4te. prosím. Dodávatero.
6) Pole Sennlk‘a4/iozonost‘oďso vyplní len pra p.ípod pred(ženlo vlozonostl Zmluvy podľa bodu 42. Zm(uvy, ato vprípode, ok si zmluvné strony dohodli iný cennlk oko Ak..

cennlk dodávky elektrlny pne podnlkoterov o ongonlzdde.
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CENNÍK DODÁVKY ELEKTRINY TOP 23-24111.

Ceny v tomto cenniku sú platné pra zákaznikov, klon majú So Strecloslovenskou energetikou, a. S. uzavretú platnú a účinnú zmluvu
o združantaj dodávka alaktriny (prípadne zmluvu O dodávke elektriny) na dobu od 1.3.2023 do 31. 12. 2024.

Štruktúra produktov dodávky elektriny
Názov produktu Charakteristika produktu*

Aktiv .Jadnotarifný produkt
Klasik Dvojtanifný produkt s platnosfou nízkaj tarify 8 hodin a nabiiacia stanica

Aku Akumulačné vykurovania (dvojtanifný produkt s platnosťou nizkaj tarify 8 hodin) a nabijacia
sta nica

Komfort Priamovýhrevné wkurovanie a nabijacia stanica (dvojtarifný produkt s platnosfou nlzkej tarify 20
hodin)

Panoramik Produkt je určený výlučne pra verajné osvetlenie (jednotarifný produkt)
Element Produkt je určený výlučne pre nemerané elektrické zaniadenia

*počet hodin nizkej tarify ptali pro územie pnevádzkovatera distdbučnej sůstavy Stredoslovenská distribučná, a. s.

Ceny za dodávku elektriny 2023
Tieto ceny majú platnosf od 1.3.2023 do 31. 12. 2023 a sú platné pre zákazníkov, ktori majú So Stredoslovanskou energetikou, a. S. uzavratú
ilatnú a účinnú zmluvu O združanej dodávka alaktriny (pripadna zmluvu o dodávka alaktriny) na dobu od 1.3.2023 do 31. 12. 2024.

-_

Čena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/ MWh) 237,60 285,12

Klasik
VT (EUR/Mwh) 244,50 293,40
NT (EUR/Mwh) 202,70 243,24

Aku
VT (EUR‘ Mwh) 244,50 293,40
NT (EUR‘ MWh) 202,70 243,24
VT (EUR/ Mwh) 289,90 347,88

Komfort
NT (EUR/ Mwh) 227,10 272,52

Panoramik (EUR/ MWh) 210,70 252,84
Element (EUR/masiac/10 wattov/QM) 1,49 1,79

Ceny za dodávku doktriny 2024
Tiato cany majú platnosť od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 a sú platné pra zákazníkov, ktori majú So Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretú
platnů a účinnO zmluvu o združenei dodávke elektninv (pnioadne zmluvu O dotávke elektrinv) na dobu ot 1.3.2023 do 31.12. 202.. I

Názov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/MWh) 237,60 285,12

VT (EUR/MWh) 244,50 293,40Klasik
NT (EUR/MWh) 202,70 243,24

Aku VT (EUR/MWh) 244,50 293,40
NT (EUR/Mwh) 202,70 243,24
VT (EUR/MWh) 289,90 347,88Komfort
NT (EUR/MWh) 227,10 272,52

Panoramik (EUR/MWh) 210,70 252.84
Elamant EUR/masiac/1 0 wattov/OM) 1,49 1,79

V pripada uzatvorenia nových zmlúv O združanaj dodávka alaktriny (pripadna zmlúv o dodávka elektriny), ktoré budO uzatvárané po 1. 3. 2023,
si SSE, a. s. vyhradzuje právo na pradloženie individuálnej cenovej ponuky na dodávku elektriny. Ceny elektriny nezahřňajú poplatky za
dislribúciu a pranos alaktriny, ostatné regulované poplatky a spotrabnú daň.

Po akcaptácfl cany/sadzby uvadanaj v tomto cenniku je Odbaratal‘ povinný v lehote do 7 kalendárnych dni doručif do sidla SSE riadne podpisanú
Zmluvu O združanaj dodávka alaktriny (,‚Lehota pra prijatia cannika“), v opačnom pripada tanto cenník zaniká a Zmluva o združenej dodávke
elaktniny nanadobudna z dóvodu nedohody o cane platnosf, pokial‘ Sa Odbaratal‘ S Dodávatal‘om nadohodnú inak.

DO DÁVATEĽ
Meno a funkcia: Ing. Michal Jaloviar

riaditef sekCie Predaj B2C zákaznikom

1 5.06.2023

Podpis: ‚‚ 2

ODBERATEĽ Mgr. Ladislav Lörinc
Mano a funkCia:

Dátum: 15.06.2023
(iři

Podpis:

sta rosta

Ing. Iveta Urbanová InP

Dátum:



ČIánok I.
Predmet úpravy

Stredoslovenská energetika, a. s., ičo: 51865467, so sídtom Pri Raj
čianke 8591/48,01047 Žilina, zapisaná v obchodnom registri Okres-
něho súdu Zitina, oddiet Sa, vtožka Č. 10956/L (ďatej ten »Dodávatefl,
je držiteťom povotenia na dodávku etektňny.

2. Tieto obchodné podmienky dodávky etektriny pre podnikateíov
a organizácie (ďatej aj »obchodně podmienky atebo »OPU) vydá
va Dodávateí za účetom podrobnejšej úpravy zmtuvného vzťahu pri
dodávke etekthny v zmyste zákona č. 251/2012 Z. z. o energetiko
a o zmene a doptneni niektorých zákonov v znení neskoršich pred
pisov (ďatej ten 7ákon o energetikď) na základe zmluvy o združenej
dodávko etektriny (ďatej ten »Zmtuva“) pre odberateľov etektriny mimo
domácnosti (ďatej ten ‚Odberatef«) vrátane zmtúv, ktoré boti uzatvo
roně niedzi Dodávateľom a Odberatet‘om pred účinnosťou týchto ob
chodných podmienok. Tieto obchodně podmienky sa vzťahujú aj na
zmluvy O dodávke a združenej dodávke doktriny uzatvorené medzi
DodávateÍom a Odberaterom pred atebo po účinnosti týchto obchod
ných podmienok, ak sú sptnené definičně kritéria Odberateľa podľa
bodu 3 tohto bodu. Pro vylúčenie pochybnosti, tieto OPsa nevzťahu
jú na odberaterov etektriny v domácnosti.

3. Tieto OP upravijú vzťahy a podmienky pre zabezpečenie dodávky
etekthny z napäťovej úrovne VN a NN pre odberateľov:
a) $ cetkovou ročnou apotrebou etektriny do 500 Mwh, atebo
b) mých odberateľov ako sú deflnovaní vyššie pod pism. a) (napr

$ vyššou ročnou spotrebou ako 500 MWh), ak sa tak Odbera
tef a Dodávateľ výstovne dohodti v Zmtuve, a ktorých odbor
ně mieato je pripojené do distribučnej sústavy pristušného pro
vádzkovateľa diatribučnej sústavy (ďatej len „PDS) a ktori majú
s Dodávaterom uzavretú ptatnú zmiuvu o dodávko etektriny ato
bo zmtuvu o združenej dodávke etektriny — (ďatej ten 7mtuva)
podfa Zákona o energetiko a doptňajů vzthy upravené Zmtu
vcu, Zákonom o energetike, Obchodným zákonnikom a ostatný
mi platnými všeobecnými záváznými právnymi predpismi atebo
normatívnymi aktmi,

4. Zmtuvy za ceny regutované úradom podľa osobitného predpisu
uzatvorené do 31. 3.2022 medzi Dodávateľom a Odberateľom na
dobu neurčitú atebo na dobu určitú presahujúcu 31. december 2022
sa v zmyste 96g ods. 1 zákona č. 251/2012 Z. z. o energetiko
a o zmene a doptnení niektorých zákonov v zneni neskorších pred
pisov považujú za Zmtuvy za ceny regutované úradom uzavreté na
dobu určitú do 31. decembra 2022. Ak Odberateruzatvorit s Dodáva
teľom Zmtuvu za cenu regutovanú úradom v období od 1.4.2022 do
31. 12. 2022 a Zmtuva je uzatvorená na dobu neurčitú atebo určitú,
ktorá konči v iný deň ako je 31. 12. 2023, má sa zato, že Zmtuva je
uzatvorená do 31. 12. 2023. Pokiaľ Odberateľ neurobil do 30. apríta
2022 prejav včte ukončiť Zmtuvu za cenu regutovanú úradom k 31.
decembru 2022, Zmtuva sa obnovuje na nastedujůci katendárny rok,
a to aj opakovane, ak Odborateľ neurobí do 31. marca prístušného
katendárneho roka prejav včte ukončiť Zmtuvu k 31. decembru prí
stušného katendárneho roka. Ak Odberateí urobí do 31. marca prí
stušného katendárneho roka prejav včte ukončif Zmtuvu doručením
oznámenia o výpovedi Dodávatoľovi, Zmtuva zaniká k 31. decembru
prístušného katendárneho roka. Pro roky nastedujúce po roku 2022
ptatí, že Zmtuva za cenu regutovanú úradorn (ak Odberateľ sp!ňa zá
konné podmienky pre jej priznaníe) aa obnovuje vždy aj na nastedu
júci katendárny rok, ato aj opakovane, ak Odberateť neurobí do 31.
marca daného katendárneho roka prejav včte ukončiť túto Zmíuvu
k 31. decembru daného kalendárneho roka. Ak Odberateľ urobí do
31. marca daného katendárneho roka prejav včte ukončíť túto Zmlu
vu doručením oznámenia o výpovedi DodávateFovi, Zmtuva zaniká
k 31. docombru daného katendárneho roka.

5. Ak Odberateľ prestane splňať khtédá vyptývajúce z definície zrani
teíného odberateľa v zmyste 3 písm. a) bodov 10.3. a 10.5. Záko

zákon č. 25012012 z. z. o regulácfl v seťových odvetviach v zneni neskoršich
predpisov.

na o energetiko, stráca právo na dodávku etektriny za cenu regulova
nú URSO. V prípade, ak došto k skutočnosti podra predchádzajúcej
vety a ideo Odberatera podľa 3 písm. a) bod 10.5. Zákona o ener
getiko, a tento Odberateť neukončit Zmtuvu zákonným atobo zmtuvne
dohodnutým spčsobom, Zmtuva sa považuje za Zmtuvu uzatvorenú
$ odberateFom, ktorý nie je zraníterým odberateíom, $ dohodnu
tou cenou, ktorá níe je regutovaná URSO (ďatej aj „Zmena zmtu
vy‘) a uzatvára sana dobu,urČitú do konca katendárneho roka, v kto
rom prostat Odberater sptňat kritéha pro zraniteľného odberateľa
podra 3 písm. a) bodu 10,5. Zákona o energetiko. Takáto Zmtuva
sa obnovuje automabcky na další katendámy rok, a to aj opakova
ne, pokiar niektorá zmluvná strana najneskčr 2 mesiace pred upfy
nutím doby trvania Zmtuvy (koniec katendárneho roka) druhej zmtuv
nej strano písomne neoznámí, že s prodlžením doby trvania Zmtuvy
nesůhtasí. V prípade, ak došto k skutoČnosti podra prvej voty toh
to bodu a ide O Odberateľa podfa 3 písm. a) bod 10.3. Zákona
o energetiko a tento Odberatet‘ neukončit Zmluvu zákonným ale
bo zmtuvno dohodnutým spčsobom, Zmtuva sa považuje za Zmtu
vu uzatvorenú $ odboratoíom, ktorý nic je zraniteTným odboraterom,
s dohodnutou cenou, ktorá níe je regutovaná URSO (ďatoj aj ‚Zmena
zmtuvy“) od katendárneho roka nasledujúceho po katendárnom roku,
v ktorom prestat Odberaterspíňať kdtéha pro zranitefného odberatet‘a
podía prvej vety a uzatvára sana dobu urČú do konca katepdárneho
roka nastedujúceho po roku, v ktorom prostat odberateí splňať khté
a pro zraniteľného odberateľa podta prve) vety. Zmtuva sa obnovuje
automaticky na ďatší katendámy rok, a to aj opakovane, pokiat‘ nick
torá zmtuvná strana najneskčr 2 mesiace pred uptynutím doby trva
nia Zmluvy (koniec katendárneho roka) druhej zmtuvnej strano písom
ne neoznámi, ŽO $ predlžením doby trvania Zmtuvy nesúhlasí. Prn
oba prípady v tomto bode platí, že pokiaí sa zmtuvné strany nedohod-
ti na mom cenníku, Odberateí je povinný etektrinu odoborať a zaptatit‘
Dodávateľovi za jej dodávku a prevzatie zodpovednosti za odchýtku
cenu určenO ptatným a účinným Neregutovaným cennikom dodávky
etekUlny pre podnikateľov a organizácie (ďatej aj »Neregulovaný cen-
nik“). Ceny uvedené v Neregu!ovanom cenníku obsahujú cenu sitovej
doktriny vrátano prevzatia zodpovednosti za odchýtku, ktoré stanovu
je Dodávateľ v súlade s právnym poriadkom Stovenskej repubtiky (ďa
tej ten „SR“). Ceny regulovaných poptatkov za distribúciu a súvisiace
stužby, prenos, systémové stužby, prevádzkovanie systému a ostatné
poptatky, sa zavázuje Odberateí uhradíťvo výško stanovenej ptatnými
a účinnými rozhodnutiami IJRSO, Regulované poplatky bu
dú fakturované v jednej faktOre spotu s cenou sitovej elekthny
a spotu s prísíušnými daňami a odvodom do Národného jadrového
fondu. V prípade zmeny regulovaných poptatkov atebo zavedenia
nových poptatkov, alebo nových daní príslušnými štátnymi orgánm
SR, ktoré sa týkajú ptnenia podľa tejto Zmluvy, má Dodávateľ právo
požadovaf od Odberateľa ich zaptatenie a Odberateľ je povinný be
to poptalky atebo dano zaptabť. Dodávateľ má právo požadovať od
Odberatet‘a aj zaptatenie zvýšených náktadov, ktoré budO mať vptyv
na cenu a ktoré budú utožené rozhodnutiami štátnych orgánov SR,
a ktoré Dodávateľ nebude mčcť ovptyvniť. Cenu regutovaných po
ptatkov a cenu za dodanú etektrinu je povinný Odberate( uhradíť spč
sobom podía Zmtuvy.

Článok II.
Pojmy

odberateľom odberater etektriny mimo domácnosti, ktorý nakupuje
etekthnu, ktorá nic je využívaná na vtastnú spotrebu odberatera etek
Ulny v domácnosti,

2. dodávateľom etektríny osoba, ktorá má povotenie na dodávlu
etekthny a súčasne nepreberá v odbernom micste atebo mieste
poskytovateľa fleXibitity zodpovednosť za odchýlky spčsobené
aktiváciou ftexibitity v čase, v ktorom je flexibitita aktivovaná,
okrem prípadov, keď je dodávateť etektdny súčasne agro
gátorom,
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3. zmluvou zmluva O dodávke doktriny, ktorou sa zavázuje Dodáva
teT dodávať elektrinu V dohodnutom množstve a v dohodnutom časo
vom pdebehu výkonu Odberateľovi a Odberater sa zaväzuje zapla
tif Dodávateíovi cenu za dodanú elektrinu abbo zmluva O združenej
dodávko elektdny uzatvorená medzi Dodávateľom a Odberatefom, na
základe ktorej sa Dodávateí zavázuje dodávať Odberateíovi elektri
nu ‘medzenú množstvom a časovým priebehom výkonu, zabezpe
čit distribúciu elektriny do odberného miesta Odberateľa vrátane sú
visiacich služieb a prevziať za Odberateľa zodpovednost za odchýlku
a OdberateT sa zaväzuje zaplatit Dodávateľovi cenu za dodanú elektri
nu a za distribúcíu elektriny a súvisiace služby. Cena za dodanú eleklhnu
může byť dohodnutá aj spůsobom určenia abbo výpočtu ceny. Súčasťou
zmluvy může byť aj dojednanie o poskytnuti exibiliLy.

4. prevádzkovateTom distribučnej sústavy osoba, ktorá má povolenie na
distribúciu elektriny na časti vymedzeného územia,

5. miestnou distribučnou sústavou distribučná sústava, do ktorej je pripo
jených najviac 100 000 odbemých mjos!,

6. distribúciou elektriny preprava elektdny distribučnou sústavou na čas
ti vymedzeného územĺa na účet jej prepravy Odberatefom, podmienky po.
skytovania distdbúcie elektriny a pristupu do distribučnej sústavy, ku ktorej
je odberné miesto OdberateTa pripojené, upravuje platný a účinný prevádz
kový poriadok príslušného prevádzkovatoTa distribučnej sústavy schvále
ný Uradom pro reguláciu sieťových odvetvi a ostatné všeobecne závázné
právne predpisy abbo normativne akty. Prevádzkový poriadok prevádzko
vateľa dislribučnej sůstavy, ku ktorej je odbemé miesto Odberateľa pdpoje
ně, je spravidla zverejnený na webovoni sídla príslušného prevádzkovateía
distribučnej sústavy,
dodávkou elektriny predaj elektriny,
odchýlkou účastníka trhu s elektrinou odchýlka, ktorá vznikla v určitom ča
sovom úseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutým množstvom dodáv
ky abebo odboru elektriny a dodaným abbo odobratým množstvom elektri
ny v reálnom čase,

9. odberným miestom miesto odberu elektriny pozostávajúce zjedného ale
bo viacerých meracích bodov,

10. odborné elektrické zariadenie je zaríadenie, ktoré slúži na odbor elektň
ny, a ktoré je možné pripojit na distbučnú sústavu abbo na elektrickú prí
pojku,

11. technickými podmienkami dokument vydaný prevádzkovateľom distri
bučnej sústavy, ktorý zabezpečuje nediskdminačný, transparentný, bez
pečný príslup, pripojenie a prevádzkovanie dístribučnej sústavy, určuje
technické podmienky prístupu a pripojenia, pravidlá prevádzkovania dis
tribučnej sústavy a závázné ktériá technickej bezpečnosti distňbučnej sú
stavy.

12. prevádzkovým poriadkom dokument vydaný prevádzkovateľom distri
bučnej sústavy a schválený úradom, upravujúci podmienky prevádzky dis
tribučnej sústavy, práva a povinnosti jednotlivých účastníkov trhu s eleklri
nou a ktorý je závázný pro všetkých účastníkov trhu,

13. určeným meradbom je prostriedok, ktorý slúži na určenie hodnoty mera
nej veličiny, pňčom zahřňa mieru, merací prístroj, jeho komponenty, prídav
né zariadenia a meracie zariadenie2,

14, prerušením dodávky a distribúcie elektriny odpojeníe odberného etek
trického zadadenia bez ukončenia zmluvného vztahu. Pri prerušení dodáv
ky ebektríny může byť odobraté určené meradbo,

15. ukončením dodávky a distribúcie ebektriny ukončenie zmluvného vzta
hus odobratím určeného meradla, ak nie je ukončenie Zmluvy dohodnuté
inak,

16. zabezpečením distribúcie elektriny a s ňou súvisiacich služieb uza
tvorenie rámcovej distribučnej zmluvy zo strany dodávateía ebektdny $ prí
slušným prevádzkovateíom distribučnej sústavy,

17, elektronickou faktúrou faktúra vystavená v ebektronickej formo,
18. cenníkom sluuieb dodávateľa je platný cennik dodávateTa obsahu

júci ceny služieb a výkonov súvisiacich s dodávkou elektriny zvorej
nený na .ssesk (ďalej len „cennik služieb Dodávateľť), vydaný
v súlade s vyhláškou úradu č. 24/2013 Z. z,‘ ktorou sa ustanovujú pravidlá
pro fungovanie vnútorného trhu s ebektrinou a pravidlá pro ňingovanie vnú
torného bhu S plynom,

2 Zákon Č. 14212000 Z. Z. O metrológfl a O zmene a dop[neni niek(orých zákonov v pla[
nom znení.

3 43a až 45 ObČianskeho zákonnika,
4 17a Zákona č, 251/2012 z. z. O energet[ke ao zmene a doplnení niektorých zákonov

v znenĺ neskoršich predpisov,

19. cennikom služieb prevádzkovateľa distribučneJ sústavy (ďalej len
‚cenník služieb PDS“) je cenník obsahujúci ceny sbužieb PDS spojených
s distiibúciou ebektriny uverejnený na webovom sídle PDS vydaný v súlade
s vyhláškou úradu Č. 24/2013 Z. z., klorou sa ustanovujú pravidlá pro tun
govanie vnútorného trhu s ebektrinou a pravidbá pro fungovanie vnútomého
trhu s pbynom,

20. regulovanou cenou cena za dpdávku ebektriny podbiehajúca cenovej re
gulách, schválená rozhodnutím Uradu pre regubáciu sieťových odvetví (ďa
bej ben ‚úrad),

21. neregulovanou cenou cena za dodávku ebekthny nepodliehajúca cenovej
regubácí,

22. dynamickou cenou cena za dodávku ebektriny nepodbíehajúca cenovej re
gubácii a ktorej výška odráža zmeny cien na denných a vnútrodenných tr
hoch s ebektrinou v časových intervaloch, ktoré prinajmenšom zodpoveda
jú frekvencí vysporiadania obchodov na týchto trhoch,

23. inteligentným meracím systémom (ďabej aj ‚bMS) súbor zbožený z ur
čených meradiab a ďabších technických prostríedkov, ktorý umožňuje zber,
spracovanie a prenos nameraných údajov o výrobo abebo spotrebe ebekt
ny, ako aj poskytovanie týchto údajov účastníkom trhu,

24. vyúčtovacou faktúrou vyúčtovanie dodávky ebaktriny vrátana informácíí
o vyúčtovaní za dodávku obektriny,

25. Zákonom o energetike zákon č, 251/2012 Z. z, o energetika a o zmene
a dopbnení níektorých zákonov v znení neskorších predpisov,

26, Pravidlami trhu vyhláška č. 2412013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidbá
pro fungovanie vnútorného trhu s ebektdnou a pravidbá pro fungovanie vnú
torného trhu s pbynom V znení neskorších predpísov.

27. Zákonom o regubácii zákon č. 250/2012 Z, z, o regulácii v sieťových od
vetviach v znani neskoršich predpisov

Článok Ibl
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

Pred uzatvorením Zmbuvy a pri jej zmene sú zmbuvné strany na vyžiadanfe
povinné za účalom identifikácie a ovarenia identifikácie preukázatsvoju to
tožnost.

2. Zmbuva sa uzatvára
2.1 v priestoroch zákazníckeho centra abebo mého obchodného miesta

Dodávateta za pritomnosti zástupcu Odberatoía a Dodávateía, ato na
podnet Odborateťa abebo Dodávateľa,

2.2 v mieste sídla Odberateľa abebo v mých miestach za príbomnosti zá
stupcu Odbarateia a Dodávateľa, ak si Odborateľ návštevu Dodávata
ľa vyžiadab,

2.3 záväzným a včasným pdjatbm písomného návrhu osobne abebo doru
čovaním poštou abebo kuriérskou službou, ak nebude zástupca Odbe
rateFa $ DodávateT súčasne prítomní,

2.4 predajom mimo prevádzkových príesborov Dodávateb‘a‘,
2.5 elektronicky za podmienok ustanovených DodávateTom (napr. pro

stredníctvom formubára na webovom sídle Dodávateta w.sse.sk,
prostredníclvom mobibnej apbikácie Dodávateľa abebo prostredníctvom
web portálu) abebo mými prosbriedkami diatkovej komunikácie pod
ta osobitného predpisu3 bez súčasnej fyzickej prítomnosti zmbuvných
strán, ato za podmienok stanovených Dodávatetom,

3. Neoddebitetnou súčastou Zmbuvy uzatvorenej medzi Dodávatetom a Od
beratetom sú tieto OR Odberatet obdrží tieto OP najneskůr pri uzatvorení
Zmluvy, So súhbasom Odberateta Dodávatef zašle OP OdberateTovi elek
tronicky abebo mým dohodnutým spůsobom.

4. Obchodně podmíenky a každú ich zmenu Dodávatet zverejňuje na svojom
webovom sídle w,sse.sk najneskůr 30 dní pred účinnostou tajto zmeny.

5. Zmbuvaje platná dňom podpísania zmbuvnými stranami podta bodov 2.1,
2.2, 2.3, 2.4 tohto článku, resp. dňom, kedy došlo k projavu súhbasu Od
beratefa a Dodávateta $ uzatvorením Zmbuvy podľa bodu 2.5 bohto člán
ku za súČasne spbnenej podmienky, že Odberatet splnil obchodně a zmluv
né podmienky DodávateTa, technické podmieny prísbušného PDS a Zmbuva
obsahuje všetky nevyhnutné náležitosti rozhodné pro možnost začatia do
dávky, a to najmä identifikačné údaje Odberateta, identifikačně údaje od
berného miesta vrátane údajov O odbornom mieste (predpokbadaný ročný
odbor, hodnota hbavného ističa, distribučná sadzba, výška rezervovanaj ka
packy a jej typ) a cenu. Zmbuva je účinná dňom začatia dodávky elektriny
do odborného miesta Odberateta. Povinnost DodávateTa dodávat ebektrinu
vzniká dňom zaradenía odborného miesta OdberateTa do bibančnej skupi
ny Dodávabeta a potvrdoním termínu začiatku dodávky ebektriny zo strany

7.
8.
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PDS do odborného miesta Odberateľa. Termin zaČatia dodávky uvedený
v zmluve určuje predpokladaný začiatok dodávky elektriny do odborného
miesta Odberateťa (ďalej aj ‚predpokladaný termln začatia dodávky‘). Od
berateľ sa zavázuje akceptovať aj iný ako predpokladsný terrnin začatia
dodávky elektty v pripade, ak existujú obchodné alebo technické prekáž
ky, ktoré by bránili začatiu dodávky elekt‘iny v predpokladanom termíne
začaUa dodávky, alebo ak existuje možnosť začatia dodávky v skoršom
termine, Obchodnou prekážkou sa, okrem mého, rozumie stav, kedy Do
dávater objektívne nie je schopný zabezpečíť pro Odberateľa elektrinu za
regulovanú cenu z dóvodu, že OdberateF včas1 resp. v dostatočnom časo
vom predstihu, neoznámil Dodávateľoví skutočnosť, že má záujem o uza
tvorenie Zmiuvy s regulovanou cenou. Pokiar Qdberater v Zmluve neuvie
dol predpokladaný termín začslia dodávky, podpisom behe na vedomie,
že dodávka elekthny bude realizovaná k najskoršiemu možnému terminu;
dodávka elekthny však nemůže začaf skór, sko dčjde k montáži určeného
rneradla zo strany PDS.

6. Osoba odlišná od Odberateľsje oprávnená podpísat Zmluvu len na základe
predloženého plnomocenstva v origináli alebo v ůradne overenej fotoképíi.

7. Uzatvorením Zmluvy Odberateí potvrdzuje, že je vlastníkom nehnuteľnos
ti abbo že má uživacie právo k nehnuteľnosti, alebo že má súhlas vlastní
ka nehnuternosti na dodávku a distribúciu elektriny do odberného miesta,
ktoré sav nehnuteľnosti nachádza (ďalej len oprávnený vzťah k nehnuter
nostľ). Dodávatel‘ má právo požiadať a Odberateľ je povinný na základe
požisdavky Dodávateľa predložiť bez zbytočného odkladu doklad preuka
zujúci oprávnený vzťah k nehnuteľnosti, ato najmá list vlsstnictvs k dotknu
tej nehnuternosti, kúpnu zmbuvu abbo nájomnú zmluvu, kde predmetom
provodu alebo nájmu je dotknutá nehnuteľnosť, súhlas vlastníka s užívanbm
dotknutej nehnuteínosti a pod. Ak Odberatel‘ na základe výzvy Dodávate
ía nepredloží doklad preukazujúci oprávnený vzťah k nehnuternosli, Do
dávateťje oprávnený neuzatvodf Zmluvu s Odberateíom až do času pred
loženia dokladu preukazujúceho oprávnený vzťsh k nehnuteľnosti a pre
prípad, že Zmbuva s Odberateíom už bota uzatvorená, je Dodávateľ opráv
nený prewšit dodávku a distribúciu elektriny bez nároku na náhradu škody
až do času predloženia dokladu preukazujúceho oprávnený vzťah k nehnu
teínosti.

8. UzatorenímZmluOdberateípotvrdzuje, že má uzatvorenú platnúzmluvu
o pripojení s prevádzkovateľom distdbučnej sústavy, týkajúcu sa odberného
miesta, do ktorého má byť dodávka elektny uskutočňovaná. Dodávateí má
právo požiadaf Odberateľs a Odberateľ je povinný na základe požiadavky
Dodávatera predbožif bez zbytočného odkladu Dodávateľovi ptatnů zmluvu
o pripojeni abebo potvrdenie prevádzkovateľa distribučnej sústavy o tom, že
má Odberatet uzstvorenú platnú zm!uvu o pripojenís prevádzkovateíom dis
tribučnej sústavy týkajúcu ss odberného miesta, do ktorého má byť dodáv
ka elektriny uskutočňovaná. Nepredloženie platnej zmluvy o phpojeni abe
bo potvrdenia prevádzkovateľa distbučnej sústavy O uzatvorenej zmluve
o pripojení sa považuje za podstatné porušenie Zmbuvy zo strany Odbera
teľs a Dodávstef může v takomto prípade odmietnuf uzatvorenie Zmluvy
abbo může od Zmlu‘ odstúpiť.

9. Dodávatet má právo odmietnuf uzatvorenie Zmluvy; odmietnutie uzatvore
nia Zmtuvy Dodávateí odůvodni. Dodávatet má právo odmietnuf uzatvore
nie Zmluvy najmä v prípade, ak:
a) na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodávateľ neuhrsdené peňaž

né závázky alebo
b) o uzatvorenie Zmluvy žiada osoba, ktorá je voči původnému Odbera

teíovi, voči ktorému Dodávateí eviduje neuhradené peňažné záväzky,
prepojeným podnikom podľa 3 písm. s) bod 2 Zákona o energetiko,
abebo

c) abebo ak Odberateľ za posledných 12 mesiacov neoprávnene odobe
ral elektdnu, slebo mým spůsobom podstatne porušil predchádzajúcu
Zmbuvu, alebo

d) ak má Odberateí voči Dodávatefovi neuhradené peňsžné záväzky, ale
bo

e) v prípade, ak bole u Odberateľa zistená zlá, resp. zhoršená platobná
disciplína voči Dodávateľovi abebo štábiym orgánom a ínšdtúciám a/abe
bo

t) podľa finančých výkazov Odbersteľa je důvodná obava, že Odberatet
nie je schopný uhrádzať platby podľa tejto Zmbuvy riadne a včas, abebo

g) akojej uzatvorenie žiada Odberateí, kborého odberné miestoje pripoje
né do miestnej dislribučnej sústavy a Dodávaloť nemá s miestnou distri
bučnou sústavou uzatvorenů rámcovú distribučnú zmluvu, abebo

h) ideo uzatvorenie Zmbuvy elektronickou formou a Dodávateí má důvod
né pochybnosti o totožnosti Odberateta abebo totožnosti osůb konajú
cích za Odberateťs, alebo

i) o uzstvorenie Zmbuvy s regulovanou cenou žiada Odbersteľ Dodávate
ía počas roka a súčssne Dodávatef objektivne nie je schopný zabezpe
čiť prs Odberateťa ebektňnu za regubovanú cenu z důvodu, že Odberateľ
včas, resp. v dostatočnom časovom predstihu neoznámil Dodávateíovi
skutočnosf, že má záujem o uzatvorenie Zmbuvy s regulovanou cenou,
abebo

j) Odberater žiada o uzatvorenie Zmbuvy s regulovanou cenou a súčas
ne nesp[ňa podmienky pro priznanie postavenia zranitelného odberate
fa definované všeobecne záváznými právnymi predpismi abebo Odbe
rateť spbnenie podmienok pre phznanie regubovanej ceny Dodávaterovi
nepreukázab vůbec abebo včas, abebo

k) Odberateľ nepožiadal Dodávabeľa o uzatvorenie Zmbuvy s regulovanou
cenou v termínoch stanovených prísbušným právnym predpisom (napr.

17b odsek 4 Zákona o energetike).
10. Zmbuva může byť zmenená na základe požiadavky Odberateľa o zmenu:

s) sadzby, pričom sadzba sa pdznáva spravidla najmenej najeden rok,
b) charakteru odboru (rozširenie, zbúčenie, zmene miesta pripojenia, zme

na prúdovej hodnoty hbavného isča pred elektromerom apod.),
c) spůsobu merania,
d) korešpondenčnej adresy,
e) bankového spojenia,
f) výšky, periodicity abebo spůsobu úhrady preddavkovej platby,
g) spůsobu úhrady vyúčtovacej faktúry,
h) údajov Odberateľa, resp. identif[kačných údajov Odberateľs zapísaných

v Obchodnom registň Sbovenskej republiky alebo v notil registri, v kto
rom je zapísaný,

i) údajov odberného miesta,
j) rezervovanej kapacity abebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pčom

podmienkou tskejto zmeny je predošbá akceptácia zo strany PDS.
Požiadavka Odberateľa vo vyššie uvedených prípadoch sa považuje za ak
ceptovanú v pripade, že Dodávateľ oznámi Odberateíovi akceptovanie po
žisdavky abebo si Odberateí a Dodávaloť začnú plníť povinnosti v zmysbe
požiadavky Odberatera.

11. Zmbuva může byť zmenená formou oznámenia Dodávateb‘a Odberateľovi
pri zmene:
a) fakturačněho cyklu,
b) výšky preddavkových pbatieb,
c) bankového spojenia Dodávatefa,
d) identifiksčných údajov Dodávateťs zapisaných v Qbchodnom registh

Sbovenskej republiky,
e) korešpondenčnej adresy Dodávateľa,
f) periodicity, spůsobu úhrady preddavkových pbatieb a úhrady za vyúčto

vaciu faktúru,
g) ssdzby.

12. Zmena Znbuvy formou oznámenia DodávateFa Odberateb‘ovi sa považu
je za uskutočnenú v prípade doručenia takéhoto oznámenia Odberatefovi
abebo ak si OdberateF a Dodávateľ začnú pbnif povinnosb v zmysle takého
to oznámenia Dodávsteľs Odberateľovi. Zmena Zmbuvyforrnou oznámenia
Dodávateľa Odberaterovi pri určení spůsobu úhrady preddavkových pbatieb
a úhrady za vyúčtovaciu faklúru sa považuje za uskutočnenú aj aksi Odbe
rateí a Dodávateť začnú pbniť povlnnosb v zmysle takéhoto oznámenia Do
dávateľa Odberstefovi.

13. Za náklady súvisiace so zmenou Zmbuvy vyvolané Odberateľom mimo
úkonov, ktoré sú zahrnuté v tarifách, účtuje Dodávater poplatky podďa plat
ného cenníka sbužieb Dodávatel‘a.

Článok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za dodávku elektiiny je stanovená dohodou zmbuvných strán. Od
berateí může uzstvoriť Zmbuvu s regulovanou cenou, ak spbňa podmien
ky určené Zákonom, Zmbuvou a týmito OP abebo s neregulovanou cenou;
súčasťou Zmbuvy s neregulovanou cenou může byť dohoda o dynamickej
ceno za dodávku ebekthny.

2. Cena za dodávku ebektriny může byť určená pro každé odbemé miesto
osobitne. Regulovaná cena za dodávku obekthny je stanovená rozhodnutím
úradu a Regulovaným cenníkom dodávky e!ektriny pro zraniteľných odbe
rateľov mimo domácnosti (ďabej ben „regulovaný cenník). Neregulovaná ce
na za dodávku ebektriny je stanovená Neregulovaným cenníkom dodávky
ebektriny pro podnikateťov a organizácie (ďabej len neregulovaný cennik‘).
Odberateľ sa může s Dodávateľom dohodnúť v rámcI Zmbuvy s neregulo
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vanou cenou za dodávku elektiiny aj na mom cenniku, pripadne uzatvodf
inú dohodu o ceno (napr. o dynamickej cene). Regulovaný a neregulova
ný cenník, prípadne iný dohodnutý cennik alebo má dohoda o cene, tvo
ria neoddeleínú súčasf Zmluvy. Ceny v prislušných cenníkoch obsahujú
cenu silovej elektriny vrátane prevzaUa zodpovednosti za odchýlku, kto
ré stanovuje Dodávateí v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republi
ky (ďalej len ‚SR“). Ceny regulovaných poplatkov za distribúciu a súvisiace
služby, prenos, systémové služby, prevádzkovanie systému a ostatné po
platkyje Odberater povinný uhradif vo výške stanovenej platnými a účinný
mi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budú fakturované vjednej
faktúre spolu s cenou silovej elekthny. V pripade zmeny regulovaných po
platkov alebo zavedenia nových poplatkov, a!ebo nových dani pr[slušnými
štátnymi orgánmi SR, ktoré sa týkajú plnenia podľa tejto Zmluv)‘, má Dodá
vatef právo požadovat‘od Odberateľa ích zaplalenie a Odberateľ je povinný
tieto poplatky alebo dane zaplaf. Dodávateľ má právo požadovaf od Od
berateľa aj zaplatenie zvýšených náklsdov, ktoré budú mať vplyv na cenu
a ktoré budú uložené rozhodnuUami štátnych orgánov SR, a ktoré Dodáva
bf nebude mócf ovplyvniĽ Cenu regulovaných poplatkov a cenu za doda
nú elekthnu je povinný Odberatef uhradif spčsobom podía Zmluvy.

3. Dodávatef si v)‘hradzuje právo spoplatnif vybrané služby Čiastkou podfa
aktuálne platného cenníka služieb Dodávatefa. Odberater podpisom Zmlu
vy potvrdzuje, že sas platným cennikom Dodávatefa oboznámil. Aktuálne
plalné znenie cenníka služieb Dodávatefa je zverejnené na webovom sídle
Dodávatefa .sse.sk.

4. Ak Odberatef odoberá elektrinu za neregulovanů alebo dynamicků cenu
a súčasne nemá uzatvorenú Zmluvu na dobu presahujúcu 31. december
kalendárneho roka, právo na dodávku elektriny za cenu regutovanú úra
dom podfa Zákona o regulácii si uplatní tak, že najneskór do 31. marca po
žiada Dodávatefa o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovanú úradom na na
sledujúci kalendárny rok, to platí v prípade, ak sp[ňa zákonné podmienky
pre priznanie regulovanej ceny.

5. Dodávatef fakturuje odber elekthny podľa údajov zistených prevádzkova
tefom distribučnej sústavy odpočtom určeného meradla alebo podfa typo
vého diagramu odberu podfa Prevádzkového poriadku prevádzkovatefa
distribučnej sústavy. Dodané a odobraté množs(vo elektriny sa vyhodno
cuje ako množstvo energie vyjadrené v energetických jednotkách. Dodá
vateľ k cenám za dodávku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchýlku
pripočíta cenu za distribúciu vrátane súvisiacich služieb, vrátane preno
su elektriny podfa príslušného cenového rozhodnutia úradu, cenu za stra
ty v sústave, odvod do Národného jadrového fondu v súlade s osobitným
predpisom a tarifu za systémové služby, tarifu za prevádzkovanie systému,
podľa príslušného cenového rozhodnuUa úradu, príslušné dane a ďalšie
platby podfa všeobecne závázných právnych predpisov.

6. Fakturačným obdobím je zúčtovacie obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčto
vanie dodávky eleklriny. Dodávateľ vykonáva vyúčtovanie dodávky elektri
ny najmá ku dňu skončenia zúčtovacieho obdobia alebo ku dňu vykonania
zmeny dodávateľa, a to formou vyúčtovacej faktúry za prislušné odberné
miesto Odberatefa, pre ktoré je Zmluva uzatvorená. Odberateľ má právo
na výber listinnej alebo elektronickej podoby yúčtovania za dodávku elek
triny a na výber nediskriminačnej formy a spbsobu platenia za dodávku
elektriny.

7. Fakturačné obdobie pri Zmluvách s odberom elektriny z napáfovej úrovne
VN je mesačné. Dodávka etektriny sa OdberateFovi fakturuje faktúrami za
odberné miesto vo fakturačnom období, ktoré je vymedzené pravídelnými
mesačnými odpočtami. Faktúra je vystavená v zmysle zákona o DPH.

8. Dodávka elektdny, resp. dodávka a distribúcia elektriny, sa Odberatefovi
s odberom elektňny z napät‘ovej úrovne NN fakturuje faktúrami za odber
ně miesto vo fakturačnom období (mesačné, ročné), kloré je vymedzené
odpočtami podfa prevádzkového poriadku prevádzkovatefa dtstribučnej sú
stavy, pokiaľ Dodávatef neurčí s prihliadnutím na charakter a povahu odbe
ru inak. Faktúraje vystavená v zmysle zákona o DPH.

9. Na preddavkové platby za opakované zdanitefné plnenie vyhotoví Dodáva
tef za každé odberné miesto samostatnú faktúru nazvanú ‚Dohoda optat
bách za odobratú, ale zatiaF nevyfakturovanú elektrickú energiu — faktúra“
maximálne na dvanásf katendámych mesiacov. Dodávatef na žiadosf Od
beratefa s váčším počtom odberných miest může vystavif „Rekapituláciu
faktúr a ‚Rekapituláciu dohčd o platbách za odobratú, ale zatiaf nevyfaktu
rovanú elekthckú energiu“ z důvodu platobného styku ako informativny do
klada slúži len pre platobný styk zmluvných strán.

10, Ph určení výšky preddavkových platieb na ďalšie fakturačné obdobie Do
dávatef zchfadni výšku preddavkových platieb za predchádzajúce faktu
račné obdobie, ak táto výška zohfadňuje skuločný odber elektriny Odbe
ratefa za predchádzajúce fakturačné obdobie alebo plánovaný odber na

nadchádzajůce fakturačné obdobie, pričom výška preddavkových platieb
může byť upravená o rozdiel medzi cenou elekthny uplatňovanou v pred
chádzajúcom fakturačnom období a cenou elektriny, ktorá sa uplatní vnad
chádzajúcom fakturačnom období.
a) Celková výška preddavkových platieb pre Zmluvy s odberom elekth

ny z napáfovej úrovne VN je stanovená v rozsahu až 100 % spotreby.
Preddavkové platby sú pri Zmluvách s odberom elektriny z napáfovej
úrovne VN rozložené nasledovne:
- dojednej mesačnej splátky splatnej do 15. kalendárneho dňa v rnesia
ci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), alebo
- do troch dekádnych splátok splatných do 5., 15., a 25. dňs v mesia
ci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak). Výška jednotlivých splátok je
33 %/33 %134 % z celkovej dohodnutej výšky preddavkovej platby,

b) preddavkové platby ph Zmluvách 5 odberom elektriny z napáťovej úrov
neNN:
- v pripade mesačnej fakturácie sú určené do 15. kalendárneho dňa
v mesiaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade
‚Dohoda o platbách za odobratú, ale zatiaf nevyfakturovanú elektrickú
energiu — faktúra“. Výška preddavkov je stanovená na 100 % spotreby,
- v pripade ročnej fakturácie sú spravidla rozložené v jedenástich
splátkach po dohode s Dodávateľom, i.rvedené sú v doklade ‚Doho
da o platbách za odobratú, ale zatiaf nevyfakturovanú elektrickú ener
giu — faktúra ak sa Dodávatef s Odberatefom nedohodnú inak. Výška
preddavkov je stanovená na 100% spotreby,

c) Dodávater může znienif výšku preddavkovej platby pri zmene ceny za
dodávku etektriny zaslanim dokladu ‚Dohoda o platbách za odobratú,
ale zabaf nevyfakturovanú elektrickú energiu — faktúra“,

d) Dodávatef může zmeniť výšku preddavkovej platby pri zmene výšky
spotreby oproti predchádzajúcemu porovnatefnému obdobiu zaslanim
dokladu ‚Dohoda o platbách za odobratú, ale zatiaf nevyfakturovanú
elekthckú energiu —faktúra“,

e) Dodávatef může zmenif výšku preddavkovej platby aj pri zmene regu
lovaných cien, resp. poplatkov určovaných úradom alebo mými štátny
mi orgánmi za služby, ktoré sú predmetom fakturácie zaslaním nového
dokladu „Dohoda o ptatbách za odobratú, ale zatial‘ nevyfakturovanú
elektrickú energiu — faktúra, phčom bude o takomto postupe informo
vaf Odberatefa,

Ü spůsob výpočtu ph zmene preddavkovej platby podľa bodov c), d) a e)
je stanovený argohtmom, v ktorom je zohfadnená zmena ceny a história
spotreby pre príslušné odbemé miesto, pričom výška preddavkových
platieb může byť upravená o rozdiel medzi cenou e[ektriny uplatňova
nou v predchádzajúcom fakturačnom období a cenou elektriny, ktorá sa
uplatní v nadchádzajúcom fakturačnom období.

11. Doručením „Dohody o platbách za odobratú, ale zatial‘ nevyfakturovanú
elektrinu — faktúrť, ktorá prekrýva obdobie alebo časf obdobia skůr vysta
venej ‚Dohody o platbách za odobratú, ale zatiaf nevyfakturovanú elektd
nu — faktúra sa končí platnosf póvodnej „Dohody o platbách za odobratú,
ale zatiaf nevyfakturovanú elekthnu — faktúra‘ v období prekrytia.

12. Dodávatet si vyhradzuje právo jednostranne zmenif zmluvne dohodnutý
spůsob úhrady preddevkových platieb v prípade, akje z predchádzajúcich
úhrad platieb Odberatefa zrejmé, že opakovane využíva iný spůsob úhra
dy platby, ako má dohcdnutú v Zmluve, O zmene spůsobu úhrady platieb
bude Odberatef informovaný vhodnou formou, napríklad pisomným ozná
mením, vo vyúčtovacej faktúre alebo vystavením nového dokladu „Dohoda
o platbách za odobratú, ale zatiaľ nevyfakturovanú elektrickú energiu — fak
túra“. Ak Odberatef nesúhlasí so zmenou spůsobu úhrady plalieb, je povin
ný túto skutočnosf bezodkladne oznámif písomnou formou Dodávatelovi.

13. Na základe údajov O odbere elektriny za prislušné fakturačné obdobie zis
tených prevádzkovatefom disthbučnej sústavy odpočtom určeného merad
ta alebo podfa typového diagramu odberu podfa Prevádzkového poriadku
prevádzkovatefa distribučnej sústavy (ďalej len ‚údaje o odbere poskytnu
té zo strany PDS) vypočíta Dodávatef rozdiel medzi cenou stanovenou na
základe údajov o odbere poskytnutých zo strany PDS a súčtom prijatých
preddavkových platieb za celé fakturačné obdobie, Tento rozdiel bude fak
turovaný Odberatefovi vo vyúčtovscej faktúre vystavenej za prislušné od
berné miesto Odberatefa v cenách platných na obdobie dodávky elektriny.

14. Termíny splatnosti platieb za elekthnu:
a) preddavkové platby ph Zmtuvách s odberom eleklriny z napáfovej úrov

ne NN sú v zmyste ‚Dohody o platbách za odobratú, ale zatiaf nevyfak
turovanú elektdckú energiu — faktúrď splatné od 1. do 15. kalendárne
ho dňa v mesiaci, za ktorý sa preddavok uhrádza,

b) preddavkové platby ph Zmtuvách s odberom elektriny z napäťovej úrov
ne VN sú v zmyste ‚Dohody o platbách za odobratú, ale zatiaf nev)‘
fakturovanú elektrickú energiu — faktúra splatné od 1. do 15. alebo od
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1, do 5., 15., 25, kalendárneho dňa v mesiaci (podra počtu splátok), za
ktorý sa preddavok uhrádza,

c) pre Zmluvy S odberom e?ektriny z napäťovej úrovne VN pri splácaní do
5., 15., 25. kalendámeho dňa v mesiaci, v prípade neuhradenia dvoch
po sebe nasledujúcích preddavkových platieb v termíne splatnosti, mů
že Dodávater zmeniť termín splatnosti mesačných preddavkových pla
eb na 5. kalendárny daň mesiaca, za ktorý sa poskytuje preddavok,
a to vo výške 100 % predpokladanej ceny za spotrebu elektriny v da
nom mesiaci,

15. V prípade, že Odberatef na základe upomienky uhradí preddavkovú platbu
a táto bude pripísaná na účet Dodávateľa v nasledujúcom mesiaci, zaúčtu
je sa ako preddavková platba nasledujúceho mesiaca. Týmto Odberateľo.
ví vznikne povinnosť uhradiť faktúru za príslušné obdobie bez zohradnenia
tejto preddavkovej platby. V prípade, že preddavková platba bude na účet
Dodávateľa pdpísaná pred skončením fakturačného obdobia, bude vo fak
túre dadne zohradnená,

16. Ak Qdberatet využivajúci iný než inkasný spůsob platby poukáže platbu
v nesprávnej výška, alebo s nesprávnym variabilným symbolom, alebo ju
poukáže na iný bankový účet, ako je uvedené na faktúre, Dodávateľ ju bu
de považovať za nezrealzovanú.

17. Preplatok z účtovacej faktúry uhradí Dodávatef Odberateľovi v leho
te splatnosti vyúčtovacej faktúry. Lehota splatnosti vyúčtovacej faktúry je
14 dní. V prípade faktúr, ktoré sú predmetom „Rekapitulácie faktú‘, je le
hota splatnosti stanovená individuálne na základe dohody medzi Odbera
teľom a Dodávatefom,

18. Dodávateť vráti preplatok z vyúčtovacej faktúry Odberateíovi
18,1 bankovým prevodom na bankový účet Odberateťa,
18,2 poštovým peňažným poukazom,
18.3 započítaním voči najbližšie splatným preddavkovým platbám alebo

voči ostatným pohl‘adávkam podľa Zmluvy, o čom Odberateľa písom
ne informuje (napr. vo vyúčtovacej faktúre).

Vyplatenie preplatku poštovým peňažným poukazom sa nerealizuje do za-
hran ičia.
Preplatky do výšky 3 eur uhrádza Dodávateľ Odberateľovi bankovým pre
vodom na bankový účet OdberateFa. V pripade, ak Dodávateľ neeviduje
bankový účet Odberatefa, preplatky do výšky 3 eur můžu byt zohľadnené
v nasledujúcej vyúčtovacej faktúre, pokiaľ Odberatef nepožiada o vyplate
nie takéhoto preplatku.
Dodávateľ je oprávnený jednostranne započítať vzájomné peňažné pohľa
dávky voči Odberateľovi písomným oznámením o započítaní pohľadávok.
Za písomné oznámenie započítania Sa považuje aj oznámenie o zapo
čítaní vzájomných peňažných pohľadávok vo vyúčtovacej faktúre. Jed
nostranne započítané můžu byt‘ zo strany Dodávateía akékoívek pohľa
dávky Dodávateľa súvisiace s plnenim Zmluvy (najmá pohľadávky z titulu
preddavkových platieb alebo vyúčtovania za dodávku elekthny, poplatky za
služby) ak sa Dodávateľ s OdberateFom nedohodnú inak (napr. v Zmluva
alebo v inej zmluve uzatvorenej medzi Dodávateíom a Odberateľom), voči
akýmkoľvek pohíadávkam Odberateľa voči Dodávatetovi. V prípade, že je
Odberateľ v omeškaní s úhradou peňažných závázkov podľa Zmluvy, Do
dávateí má právo Odberatetom uhradené platby započítať najprv na naj
skůr splatné úroky z omeškania, sankčné poplatky, zmluvné pokuty, poplat
ky a potom na najskůrsplatnú istmu alebo jej čaat ato bez ohradu nato, že
Odberatef určí, ktorý z peňažných závázkov si plní. Za písomné oznáme
nie započitania sa považuje aj oznámenie o započítaní vzájomných peňaž
ných pohľadávok vo vyúčtovacej faktúre.

19, V prípade neuhradenia preplatku zo splatnej vyúčtovacej faktúry Dodáva
teťom bankovým prevodom alebo poštovou poukážkou má Odberatel‘ prá
vo započitať si vzniknutý preplalok s najbližšie splatnou preddavkovou
platbou, ak to oznámi Dodávateľovi, najmenej však 5 dní pred splatnosfou
preddavkovej platby.

20. Všetky platby podľa Zmluvy aa vykonávajú spůsobom dohodnutým v Zmlu
ve. Náklady spojené s úhradou závázkov podfa Zmluvy (napr. bankové po
platky, poštové poplatky) znáša každý účastník Zmluvy sám, pokiaf nie je
v Zmluve alebo v cenniku služieb Dodávateía uvedené inak. Pre vylúče
nie akýchkoívek pochybnostípod nákladmi spojenými s úhradou záväzkov
Zmluvy sa nerozumejú náklady spojené s uplatnením pohľadávky vzniknu
tej zo Zmluvy. V Zmluve je možné dohodnúť nasledujúce spůsoby úhrady
plaUeb:
20.1
20.2
20.3

benkové inkaso z bankového účtu Odberatera,
bankový prevod,
poštový peňažný poukaz.

V prípade zahraničnej korešpondenčnej adresy se nerealizuje spůsob plat
by prostrednictvom poštového peňažného poukazu,

21. V platobnom styku sa používajú vaňabilné symboly uvedené na prísluš
ných faktúrach, resp. mých dokladoch (vrátane súhmných a vyúčtovacích)
vystavených Dodávateľom Odberateľovi na účely úhrady ceny spotrebova
nej elektriny (napr. Yyúčtovacia faktúra za dodávku a distribúciu elektrin,
Yyúčtovacia faktúra za dodávku elektriny“, Dohoda o platbách za odobra
tú, ale zaliaf nevyfakturovanú elektrickú energiu — faktúrť, „Upomienka‘),
alebo na účely realizácie mých úhrad v zmysle Zmluvy.

22. Za deň platby sa považuje deň, keď bola platba pripísaná na účet Dodáva
teľa alebo Odberateľa. Ak pripadne deň splatnosti platby na deň pracovné
ho voľna alebo na daň pracovného pokoja, je dňom splatnosti najbližší na
sledujúci pracovný deň.

23. Nedoplatok z vyúčtovacej faktúry uhradí Odberateľ v lehote splatnosti vy
účtovacej faktúry. Preddavkovú platbu uhradí Odberateľ v lehote splatnosti
preddavkovej platby.
V prípade nezaplatenia ani v dodatočnej lehote splatnosti stanovenej v upo
mienke, je Dodávateí oprávnený na náklady Odberateľa po jeho predchá
dzajúcom poučení o prerušení dodávky elektrmny proatredníctvom prevádz
kovatera distribučnej sústavy obmedziť alebo prerušiť distribúciu elektriny
do odbemého miesta až do zaplatenia celej dlžnej sumy vrátane náldadov
spojených s prerušením a obnovením distribúcie do odberného miesta ale
bo odstúpit od Zmlisvy podľa článku XIII, bodu 2.1. týchto OP a Dodávateí
nezodpovedá Odberatefovi za škodu, ktorá mu prerušením alebo obme
dzením distribúcie elektriny vznikla.

24. V pripade omeškania Odberateľa s úhradou platieb zo Zmluvy v stano
vených termínoch je Dodávateľ oprávnený požadovať od Odberatefa úrok
z omeškania vo výške určenej v zmysle príslušných ustanovení Obchodné
ho zákonníka.

25. Upíatnenie reklamácie v zmysle či. X. týchto OP nemá odkladný účinok na
aplatnosť faktúr.

26. Za náklady súviaiace so zmenou Zmluvy (úpravou odbemého miesta) vy
volané Odberaterom, mimo úkonov, ktoré aú zahmuté v sadzbách v zniysle
cenových rozhodnuti úradu, účtuje Dodávateľ poplatky podľa platného cen
níka služieb Dodávateľa.

27. Dodávater může vopred informovať Odberateťa o doručeni vyúčtovacej
faktúry. Vyúčtovaciu faktúru doručuje Dodávateľ Odberateľovi v papierovej
forme alebo elektronicky v závislosti od toho, akú formu si Odberateľ vy-
bral. V prípade papierovej vyúčtovacej faktúry, Dodávateí doručuje vyúčto
vaciu faktúru na korešpondenčnú adresu uvedenú Odberateľom a ak táto
výslovne uvedená nie je, na adresu Odberatera uvedenú v záhlavi Zmluvy.
V pripade, že si Odberateľ vybral elektronickú formu vyúčtovacej faktúry,
Dodávateľ doručuje vyúčtovaciu faktúru na e-mail uvedený Odberateľom,
pripadne můžu zrnluvné strany so vzájomným súhlasom využiť iný elektro
nický spóaob (napr webový servis). Podmienky poskytovania služby elek
tronická faktúra sú zverejnené na webovom sídle Dodávateľa www.sse.sk.

ČlánokV.
Povinnosti Dodávateľa a povinnosti Odberateľa

1. Dodávateľje povinný
1,1 dodávaf elekthnu Odberateľovi za podmienok dohodnutých v Zmluve

a OP,
1.2 poskytovať Odberateľovi informácie týkajúce sa den za dodávku elek

tdny, dodávky elektriny a šbuktúry ceny za dodávku elektriny,
1.3 inforrrovať Odberatera o zmene ceny za dodávku elektriny alebo OP

najneskůr 30 dní prad účmnnosťou zmeny ceny za dodávku elektriny
alebo zmeny obchodných podmienok,

1.4 uhradiťOdberateľovikompenzačnúplatbuapůsobom,vovýškeazapod
mienok uvedených vo Vyhláške úradu, ktorou sa ustanovujú štandardy
kvality dodávky elektríny, ak bude Dodávateľ uhrádzat kompenzačnú
platbu Odberateľovi podľa osobitných predpisov, kompenzačná platba
sa považuje za uhradenú dňom odpísania peňažných prostriedkov z úč
tu Dodávateía pri bezhotovostnom prevode z účtu alebo dňom odosla
nia súboru platieb Siovenskej poštu pd platbe v hotovosti prostredníc
tvom poštového peňažného poukazu. Uhradenie kompenzačnej platby
nie je podmienené predchádzajúcim podaním žiados o jej vyplatenie.
Vyhodnocovanie štandardov kvality Dodávateľ zverejňuje na svojom
webovom sídle www.sse,sk.

1.5 vrátíť Odberateľovi pri ukončeni Zmluvy finančnú zábezpeku, pokiaľ
bola zo strany Odberatera poskytnutá; Dodávatef je oprávnený zapo
čitafto, čo mu Odberateľ dlží za plnenia poskytnuté podľa Zmluvy.
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2. Odberate[je povinný
2.1 mať zriadené a phpojené odbemé elektrické zariadenie v súlade stech

nickými podmienkami a obchodnými pripojenia určenými prevádzkova
terom distribučnej sústavy a v súlade $ predpismi na zaistenie bezpeč
nosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti technických zariadení,

2.2 mať uzatvorenú Zmluvu s jediným Dodávatefom na dodávku elektriny
do odbemého mieata uvedeného v Zmluve, a to z dóvodu prenesenia
zodpovednosU za odchýlku na Dodávateťa podobu trvania Zmluvy, po
kiaí prislušný všeobecne závázný právny predpis neustanovuje inak,

2.3 umožniť prevádzkovaterovi distbučnej sústavy montáž a demontáž
určeného meradla a zaňadenia na prenos informácií o nameraných
údajoch a umožníť prevádzkovateľovi distiibučnej sústavy prístup kur
čenému meradlu,

2,4 poskytnúť potrebné údaje, ktoré je Dodávateľ povinný poskytovaťo Od
berateľoch elektriny prevádzkovateľovi distribučnej sústavy,

2,5 informovať Dodávateľa o zmene údajov uvedených v Zmluve a o zme
ne skutočností vyplývajúcich zbodu 2.6 tohto článku, ato do 5 pracov
ných dni od ich zmeny; inak zodpovedá za důsledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti a za škodu, ktorá DodávateFovi vznikla,

2.6 pedložiť DodávateFovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyžiadanie doklad pre
ukazujúci oprávnený vzťah k nehnuteínosti, do ktorej sa bude uskutoč
ňovať dodávka elektriny (ďalej len „dotknutá nehnuteínosť‘), ato najmá
list vlastnictva k dotknulej nehnuteFnosti, kúpnu zmluvu alebo nájom
nú zmluvu, kde predmelom prevodu alebo nájmu je dotknutá nehnu
ternosť, súhlas vlastníka s užívaním dotknutej nehnuteľnosti a pod., aJ
alebo preukázaf kedykoívek počas trvania Zmluvy na vyžiadanie Do
dávateía platnú a účinnú zmluvu o pripojení pre odberné miesto Od
berateľa,

2.7 predložiť počas lrvania Zmluvy na výzvu Dodávateía do 20 dni
od doručenia výzvy doklady preukazujúce trvanie oprávneného
vztahu ku dotknutej nehnuteínosli, do ktorej sa uskutočňuje dodávka
elektriny podľa bodu 2.6 najmá, ak vlastník trvanie tohto práva alebo
súhlasu pred Dodávaterom spochybni,

2.8 udržiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajúcom technic
kom stave,

2.9 prijat zodpovedajúce technické opatrenia oznámené prevádzkovate
tom distribučnej sústavy na zabránenie možnosti ovplyvnit kvalitu do
dávanej elektriny,

2.10 sp[ňat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do sú
stavy stanovené plabiým prevádzkovým poriadkom prislušného pra
vádzkovateľa distribučnej sústavy a ostatnými platnými všeobecne
záváznými právnymi predpismi alebo normatívnymi aklmi,

2.11 predložit na požiadanie Dodávateta pred uzavretim Zmluvy písomné
potvrdenie od póvodného Dodávatel‘a, že Odberatet nemá voči p6-
vodnému Dodávaterovi peňažné závázky po lehote splatnosti,

2.12 nezasahovat do odberného eleklrického zariadenia, ktorým prechá
dze nemeraná elektrina bez predchádzajúceho písomného súhlasu
prevádzkovatera distribučnej sústavy,

2.13 uhradit Dodávateíovi aj ďalšie platby, resp. poplatky sůvisiace s pred
metom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonaním, vyvolal vznik
skutočnosti a potrebu uskutočnenia ďalších úkonov (služieb zo strany
Dodávateta), a tieto sú spoplalneně podta cenníka služieb Dodávate
ta atebo podľa cenníka služieb PDS, a uhradit Dodávatetovi dodatoč
né platby spojené s vybraným spůsobom úhrady platieb za dodávku
elektňny alebo preddavkových platieb vo výške priamo vyvolaných
nákladov na strane Dodávateľa elektriny, ktoré mu vzniklí v súvislosti s
vybraným spůsobom úhrady platieb za dodávku elektriny alebo pred
davkových platieb Odberateľa,

2.14 najmenej 5 dní pred plánovaným zrušením Odberateľa S právnym ná
stupcom (zlúčenie, splynutie, rozdelenie spoločnosti), oznámit túto
skutočnosť Dodávateíovi. Odberateí zodpovedá za škodu, ktorá ne
splnením tejto povinnosti Dodávatetovi vznikla. DodávateF nezodpo
vedá za škodu, ktorá vznikla Odberatetovi, neoznámením skutočnos
tí podta prvej vety Odberatetom,

2,15 uhradit Dodávaterovi cenu za združenú dodávku elektriny alebo cenu
za dodávku elektriny, ak má Odberatel‘ samostatnú zmluvu o dodáv
ke elektriny, ako aj súvisiacich služieb v zmysle Zmluvy, vrátane všet
kých poplatkov podta Zmluvy.

2.16 na písomnú výzvu Dodávateľa v ehote určenej Dodávateľom zložit Ii
nančnú zábezpeku na účet Dodávatel‘a podta pokynov uvedených v
písomnej výzve,

2.17 počas celej doby trvania Zmluvy mať uzatvorenú zmluvu o pripojení,
2.18 nahradit Dodávateťovi škodu, ak Odberatef zmenil dodávatera elektii

ny napriek tomu, že najneskůr ku dňu zmeny dodávateřa elektriny ne
ukončil Zmluvu alebo Zmluva nezanikla z mého důvodu, ak sa zmluv
né strany v Zmluve nedohodli, že z rovnakého důvodu je Odberatet
povinný zaplatit‘ Dodávatetovi zmluvnú pokutu, pričom v takom prips
de zaplatením zmtuvnej pokuty nie je dotknutý nárok Dodávateťa na
náhradu škody prevyšujúci zaplatenú zmluvnú pokutu,

2,19 dodržiavať dohodnutý maximálny odber objemu elektriny pre každý
jednotlivý kalendárny mesiac, ak bol zmluvnými stranami dohodnutý,

2.20 neprekročit dohodnuté maximálne množstvo odobratej elektriny, ak
bob zmluvnými stranami dohodnuté,

2.21 dodržiavat dohodnutý minimálny odber objemu elektriny pre každý
jednoUivý kalendámy mesiac, ak bol zmluvnými stranami dohodnutý,

2.22 dodržiavat dohodnuté minimálne množstvo odobratej elekthny, ak bo
lo zmluvnými stranami dohodnuté,

2.23 odoberat elektrinu počas dohodnutej doby abebo počas trvania Zmluvy,
2.24 nahradit Dodávateľovi škodu, ak Odberatet poruší povinnost odobe

rať elektrinu počas dohodnutej doby alebo počas trvania Zmluvy, ak
sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli, že z rovnakého důvodu je Od
berateí povinný zaplaUť Dodávateľovi zmluvnú pokutu, pričom v ta
kom prípade zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Dodá
vatela na náhradu škody prevyšujúci zaplatenú zmluvnú pokutu,

2,25 doS pracovných dní oznámit Dodávatetovi zmenu skuločnosti, ktoré
zakladajú postavenie Odberateľa ako zraniterného odberatera podFa
Zákona o energetike,

2.26 pred uzatvorením Zmluvy predložit Dodávatetovi riadne vyplnený
a podpísaný formulár — Ziadost o zaradenie do kategůrie zraniteľný
odberateľ mimo domácnosti (ďalej len „Žiadosr) spolu s prílohami,
ktorý je zverejnený na webovom sídle dodávateľa www.sse.sk,

2.27 dodržiavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve alebo OP.

Článok Vl.
Dodávka a meranie elektriny

Meranie množstva odobratej elektriny uskutočňuje prevádzkovateľ distri
bučnej sústavy určeným meradlom v mieste dodávky. Prevádzkovateľ dis
tribučnej sústavy je povinný vykonat fyzický odpočet určeného meradla na
odbernom mieste, ktoré nie je vybavené určeným meradlom S diaíkovým
odpočtom každoročne k 31. decembru, najneskůr do 30 dní po skončení
roka a na odbernom mieste, ktoré je vybavené určeným meradiom umož
ňujúcim diatkový odpočet, raz mesačne. Fyzickým odpočtom určeného
meradla umožňujúceho diaľkový odpočet sa rozumie zistenie nameraných
hodnůt odberu abebo dodávky elektriny z určeného meradla. Fyzickým od
počtom určeného meradla neumožňujúceho diaľkový odpočet sa rozumie
aj odpočet určeného meradla vykonaný Odberaterom elektriny a oznáme
ný prevádzkovateíovi distribučnej sústavy spůsobom určeným prevádzko
vateľom dislribučnej sústavy. Prevádzkovateí distdbučnej súslavy má prá
vo overit správnost odpočtu vykonaného Odberatetom elektriny, pdčom
pd pochybnostiach o správnosti abebo pri zistení nesprávnosti použije pre
vádzkovateí distribučnej sústavy údaje o spotrebe ebekthny z nim vykona
ného odpočtu.

2. Montáž abebo výmenu určeného meradla zabezpečuje prevádzkovatetdis
tribučnej sústavy po splnení stanovených technických podmienok na mera
nie elektriny. Druh, počet, veľkost a umiestnenie určeného meradla a ovlá
dacích zariadeni určuje prevádzkovater distdbučnej sústavy.

3. Odberateb‘ je povinný umožnit prevádzkovateíovi distribučnej sústavy ale
bo poverenej osobe montáž určeného meradla a zaňadenia na prenos in
formácií o nameraných údajoch a nevyhnutný prístup k určenému meradlu
5 cierom prevádzkovej kontroly, údržby, odpočtu alebo demontáže a záro
veň je povinný umožnit prevádzkovalerovi distribučnej sústavy kontrolu od
berného elekthckého zariadenia odberného miesta Odberateta.

4. Pri zmene dodávateľa ebektriny aebo ak Odberatet elektdny neumožní pri
stup k určenému meradlu v odbemom mieste, abebo ak z mého obdobného
důvodu nie je možné zistiť namerané hodnoty odberu abebo dodávky elek
triny z určeného meradla, má prevádzkovatel‘ distribučnej sústavy právo
zistit hodnoty odberu abebo dodávky elekthny náhradným spčsobom. Ná
hradné spůsoby zistenia hodnůt odberu abebo dodávky elektriny upravujú
pravidlá trhu. Dalšie spůsoby a důvody určenia náhradných hodnůt odberu
elektriny upravuje Prevádzkový poriadok prisbušného PDS,

5. Prevádzkovateľ distribučnej sústavy je povinný písomne ínformovať Odbe
rateía o termine plánovanej výmeny určeného meradba najmenej 15 dni vo
pred; to neplatí, ak Odberateľ súhbasí s neskorším oznámením termínu plá
novanej výmeny určeného meradba. Pri nepbánovanej výmene určeného
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meradla bezodkladne oznámí Odberateľovi termín výmeny určeného me
radia, Prevádzkovateí distribučnej sústavy pri výmene určeného merad
la je povinný nformovať Odberatefa o stave odobratého množstva elek
(riny a zároveň je povinný oznámíť stav určeného meradla pred výmenou
a stav nového určeného meradla po výmene. Ak sa Odberateí nezúčast
ni výmeny určeného meradla, je prevádzkovateľ disWbučnej sústavy po
vinný pisomne informovat Odberateťa o výmene, stave určeného merad
ia pred výrnenou a stave nového určeného meradla po výmene a uskladníť
demontované určené meradlo minimálne po dobu 30 dni z důvodu umož
nenia kontroly stavu určeného meradla Odberaterom.

6. Důvody výmeny určeného meradla můžu byť najmä
6.1 výmena určeného meradla pred skončením platnosti overenia,
6.2 výmena určeného meradla ph požiadavke na preskúšanie určeného

meradla,
6.3 výmena určeného meradla, ak nastara porucha na určenom meradle,

7. Podrobnosti súvisisce s výmenou určeného mersdla sa spravujú a sú bliž.
šie upravené prevádzkovým poňadkom prevádzkovatera distribučriej sú
stavy. resp. technickými podmienkanii prevádzkovateľa distribučnej sústa
vy

8. Dodávale! nie je ponný pinii si svoje povinnosti podía Zmiuvy a OP v prí
pade že Odberatef nemá uzavretú platnú a účinnů Zmluvu O pdpeni za
riadenia Odberateľa do distribučnej sústavy a!ebo sa odborné miesto Od
berateľa nepovažuje za phpojené podľa platného prevádzkového podadku
prislušného prevádzkovaleľa distribučnej sústavy alebo v pripade, ak ide
O odbemé miesto Odberatera pripojené do miestnej distribučnej sústavy
a Dodávateí nemá s miesinou distribučnou sůstavou uzatvorenú rámcovú
disthbučnú zmluvu.

9. Odberateí má právo plaomne požiadať O úradné preskúšanie meradla pod
(a osobitého predpisu5. Ak sa pri preskúšani zlatí, že meradlo vykazuje
váČšiu odchýlku, ako je prípustná, vykoná PDS korekciu chybne meranej
spotreby. Ak na meradle neboia zistená nepripustná odchýlka, Odberateť
uhrádza náklady spojené s preskúšanim meradla.

10. Vyhodnocovanie predpísanej hodnoty účinníka ajalovej elektdny vlonáva
prislušný PDS. V pripade nedodržania predpísanej hodnoty ůčinnika a ja
lovej elektriny, PDS může požadovať zvýšenú laňfu (popiatok) v zmysle ce
nového rozhodnutia príslušného PDS vydaného úradom. Tento poplatokje
súčasťou faktúry Dodávateľa za združenú dodávku elektriny a Odberaterje
povinný tento poplatok Dodávateíovi uhradiť v zmysle článku V. bod 2.15.

Článok VII.
Qbmedzeníe, prerušenie a ukončenie dodávky
a dístribůcie elektriny

Distiibúcia elektiiny do odbemého miesta Odoeraleía může byť preruše
ná alebo obmedzená za podmienok ustanovených v Zákone o energetike
a v sťMsiacich právnych predpisoch, všeobeaie závázných právnych pred
pisoch alalebo v prevádzkovom poňadku, alebo z důvodu vyššej moci. Ak
Odberateľ neumožni PDS prerušenie dishibúcie elektriny, bude jeho dal
ši odbor považovaný za odber v rozpore so Zmluvou. Dodávateľ nie je po
vinný dodávať eleklňnu a zabezpečovať jej distribúciu, ak důjde k preruše
niu alebo obmedzeniu distribúcie elektriny z důvodov ustanovených v 31
ods. 1 písm. e) Zákona o energetike alebo z důvodov, keď prevádzkovateľ
disttučnej sústavy alebo tretia strana zavinili prerušenie alebo obmedze
nie distribůcie elekthny.

2, PDS má právo bez nároku Odberateľa na náhradu škody prerušiť alebo
obmedziť distribúciu elektriny do odbemých miest Odberateía v pripadoch
uvedených v 31 ods. 1 písm. e) Zákona o energetike, ak PDS takéto pro
rušenie alebo obmedzenie distribúcie sám nezavinil a prevádzkovateľ pre
nosovej sústavy má právo obmedziť aiebo prerušiť prenos elekthny z důvo
Joy ustanovených v 28 odsek 1 písm. g) Zákona o energetike, ak takéto
prerušenie afebo obmedzenie sám nezavinil.

3. Dodávateľ má právo požiadať prevádzkovateFa distdbučnej sústavy O pro
rušenie abbo obmedzenie distribúcie elektriny Odberateľovi, ak Odberater
podstatne porušuje Zmkwu aj po doručení predchádzajúceho pĺsomného
upozomenia. Týmto ustanovením nie je dotknutý článok IV. bod 23, týchto
OR Písomné upozomenie Dodávateľa podia prvej vety sa považuje za do
ručené Odberateľovi dňom prevzatia zásiebky alebo dňom odmietnutia pre
vzatia zásielky, alebo dňom jej uloženia na pošte, aj keď se o jej uložení Od-
bereteť nedozvedel. Dodávater v takomto pripade nezodpovedá za vzniknutú

Škodu ani za ušlý zisk Odberatela, Dodávateťje v takomto pripade oprávne
ný účtovať Odberaterovi poplatok za znovuppojenie odbemého miesta pod
ta platného cennika služieb príslušného PDS, ktorý sa Odberateť zavázuje
zaplahť. Dodávateí je takliež oprávnený účiovať Odberateľovi náklady spoje
né s odoslanim pisomného upozorrenia podra prvej vety.

4. Odberateľ je povinný pri ukončeni dodávky umožníť prevádzkovateFo
ví distdbučnej sústavy vykonanie konečného odpočtu odborného miesta,
odobratie meracich zahadeni, prípadne realizáciu dalších opatrení súvisia
cich s ukončenim odberu a súčasné odpojenie odbemého elektrického za
riadenia od zahadeni prevádzkovateía distdbučnej sústavy. Ak Odberateľ
neumožni vykonanie konečného odpočtu a odobratie meracich zariade
ní na odbernom mieste, Odberatel uhradí Dodávateíovi cenu za odobranú
elektrinu až do ukončenia dodávky na odbernom mieste alebo do pdhláse
nia nového Odberate!a.

5, Dodávateľ nemá povinnosť dodávať ebektrinu a zabezpečovať distribuč
né služby v prípade ukončenia distribúcie elektrmny do dotknutého odber
ného miesta zo strany PDS vykonaného v súlade s prevádzkovým poriad
kom PDS, ako aj počas obmedzenia alebo prerušenis distribúcie elektriny
zo strany PDS v rozsahu, na ktorý sa obmedzenie a!ebo prerušene distri
búcio vzťahuje abebo ak trvajú okolnosti vylučujúce zodpovednosť a Dodá
vateľ nezodpovedá ani za Škodu, ktorá v důsledku takého prerušenia abebo
obmedzenia distribúcie Odberateíovi vznikla. Dodávater tiež nemá povin
nosť dodávat‘ elektiinu a zabezpečovať distribučné služby po dobu trva
nia prerušenia abebo obmedzenia distribúcie elektriny do odbemého mies
ta, abebo v prípade jej ukončenia z důvodov, ktoré nezavinil ani nespůsobil
a nezodpovedá ani za pripadnú Škodu spčsobenú takýmto prerušením, ob
medzením abebo ukončením dislribúcie elektdny do odberného miesta. Po
odstráneni príčin obmedzenia abebo prerušenia distribůcie elektriny Dodá-
vato! bezod<ladne umožni Odberateíovi odoberať elektdnu v prislušnom
odbemom mieste.

6, Pre účely Zmluvy znamenajú okolnosti vylučujúce zodpovednosť (vyššia
moc) také udalosti abebo okolnosti a ich bezprostredné následky, ktoré sú
mimo kontrolu ktorejkoľvek zrnbuvnej strany a ktoré zmluvnej atrane zabrá
nia abebo bezprostredne ovpbnia ňadne a úplné plnenie zniluvných po
vinnosti vyplývajúcich zo Zmluvy. Týmito udalosťami můžu byť najmá ži
velné pohromy, vojna, sabotáž, teroristické akcie, blokáda, požiar, štrajk,
epidémía, nedostatočná likvidita na trhu 5 elektrinou, uzavretie burzy na
trhu s elektrínou a pod. Rovnaké právne následky, ako sú uvedené v prí
pade vyššej moci, může mať zmena zákonov Siovenskej republiky abebo
mých právnych predpisov, pokiar zásadným spůsobom ovplyvnia kontrak
tačný systém Dodávateľa s důsledkom nemožrios jeho kontinuity a súčas
nej nemožnosb hospodársky únosrej altemativy.

7. M sa Zmbuva uzatvára pre odbemé miesto, na ktorom je prewšená dis
tríbúcia ebekthny abebo je demontované určené meradlo a prevádzkovater
disbibučnej sůstavy obnovenie distňbúcie spoplatňuje podľa cenna abu-
žieb PDS. Odberater je povinný uhradíť náklady spojené s obnovením dis
tríbúcie ebektriny spopbatnené pod!a cennika sbužieb PDS a cennika sbužieb
Dodávateľa,

8. Dodávateľ nezodpovedá za vzniknuté škody ani za ušlý zisk, akje dodávka
ebektny zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie etektríny je spó
sobené poruchou abebo inou udabosťou na tomto zariadení, Dodávateľ tíež
nezodpovedá za škody spůsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli ph
zabezpečovaní povinností vo všeobecnom hospodárskom záujme v zmys
be ustanovení 524 Zákona o energetike alebo ph stave núdze podľa 520
Zákona o energetike.

9. Dodávateí nezodpovedá za škody a Odberateť nemá právo na náhradu
Škody ani ušlého zisku, ak Škoda abbo ušlý zisk vznikol z titulu preruše
nis abebo obmedzenia dodávky a/abebo distribúcie elektriny, ak nastane
okolnost‘ ustanovená v 531 ods. 1 písm. e) Zákona o energetike abebo ak
obmedzenie abebo prerušenie distribúcie elektdny zavinil PDS abebo Ire
Ua strana, abebo ak dojde k prerušeniu abebo obmedzeniu prenosu elektň
ny z důvodov ustanovených v 28 odsek I písm. g) Zákona o energetika,
abebo z důvodov, ked prevádzkovateľ prenosovej sústavy abebo treba stra
na zavinili prerušenie atebo obmedzenie prenosu elektriny a Dodávateľ ta
kúto okolnosť nezavinil,

Článok VIII.
Neoprávnený odber a náhrada škody

1. Na účely obchodných podmienok je neoprávneným odberom etektriny
odbor

5 zákon č. 157/2018 z. Z. O metrolágii.
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1.1 bez uzatvorenej Zmluvy

1.1.1 o pripojení do distribučnej sústavy abbo v rozpore s touto Zmlu
voLi,

1.1.20 dodávko elektriny alebo združenej dodávko elektriny,
1.1.30 pristupe do distribučnej sústavy a dislribúcii elektriny,

1.2 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v důsledku
neoprávneného zásahu Odberatelä nezaznamenáva alebo nesprávne
zaznamenáva odber elektriny,

1.3 metaný určeným meradlom, na ktorom je porušené zabezpečenie pro
ti neoprávnenej manipulácii a ktoré nezaznamenáva abebo nesprávne
zaznamenáva odber elektriny určeným nieradlom, ktoré nie je namon
tované prevádzkovateľom disthbučnej sústavy abbo určeným merad
lom, na ktorom je poškodená, pozmenená alebo odstránená overova
cia značka alebo zabezpečovacia značka montážnika,

1.4 ak Odberateí zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo ak po
predchádzajúcej výzve prevádzkovateta disthbučnej sústavy neumož
nil prerušenie distribúcie elektriny vykonané na základe žiadosti Dodá
vatera, s ktorým má uzatvorenú Zmluvu o združenej dodávke elektriny;
takýto odber sa za neoprávnený odbor považuje odo dňa, keď Odbe
rateľ zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo neumožnil preruše
nie dodávky elektriny,

1.5 ak Odberateľnedodržal obmedzenia určené Dodávateľom, prevádzko•
vateľom prenosovej sústavy alebo prevádzkovateíom distribučnej sú
sta9

2. Qdberatefje povinný nahrajiť škodu spůsobenú neoprávneným odberom
elektriny a náklady s tým súvisiace osobo, ktorej škoda vznikla, Ph nao
právnenom odbere sa výška škody spůsobená neoprávneným odberom
elektriny určí podía osobitného predpisu6.

3. V prípade, ak v důsledku neoprávneného odberu vznikla škoda Dodávate
fovi, má právo vymáhať od Odberateta jej náhradu do výšky spósobených
nákladov (napr. náklady na odchýlku) a ušlého zisku.

Článok IX.
Dodávateľ poslednej inštancie

Dodávka poslednej inštancie sa začina dňom nasledujúcim po dni, kaď do
dávateí stratib spůaobilosť dodávať elekthnu a bola dodávateľovi poslednej
inštancie oznámená tálo sku(očnosf.

2. Dodávka poslednej inšlancie trvá najviac tri mesiace. Odberateľ uhradí do
dávateľovi poslednej inštancie cenu za dodávku elektriny podfa cenového
rozhodnulia vydaného úradom pre dodávateba poslednej inštancie. Dodáv
ka poslednej inštancie sa může ukončiť skůr v prípade, že odberateľ uza
tvori zrnluvu snovým dodávateľom, ktorým může byť aj dodávateľ pos[ed
nej inštancie, ato postupom podfa platnej a účinnej legislativy.

3. Akdodávateíslrablspósobilosfdodávaťelektrinu odberatelöm,zmluvaza
niká dňom, keď dodávateľ stratil spůscbilosť dodávaY elektrinu.

4. Prevádzkovateľ distribučnej aústavy najneskůr 15 dni pred uplynutím výpo
vednej lehoty zmluvy o prístupe do disthbučnej sústavy a disthbúcii elektri
ny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, že dodávateľ stratil spůso
bilosf dodávať elektdnu oznámi odberateľovi
4,1 deň, od ktorého sa začína dodávka elektriny dodávateľom poslednej

inštancie,
4.2 důvod začatia dodávky etektriny dodávateľom poslednej inštancie,
4.3 zánik zmtuvy, akpóvodnýdodávateľstratilspósobilosťdodávkyeleklri

ny,
4.4 dobu trvania dodávky elektríny dodávateľom poslednaj inštancie,
4.5 poučenie o povinnosti uhradit‘ cenu za dodávku elektdny dodávale!ovi

poslednej inštancie.

Článok X.
Reklamačně konanie a štandardy kvality

Reklamácia je piaoniné podanie Odberateľa adresované Dodávateľovi,
ktorým sa Odberateľ domáha najmä zodpovednosti Dodávateľa za nekva
litne poskytnuté služby, pričom takýto stav trvá v čase upbatnenia reklamá
cie a zároveň Odberatef požaduje od Dodávateťa nápravu abebo náhradu
za nekvalitné zabezpačenia dodávky a disthúcie elekthny do odbemého
miesta Odberataľa (ďalej len ako ‚služby). tJčebom rekbamácie je predo
všetkýni dosiahnut aby boli odstránené zistené nedostatky.

2. Odberateí má právo reklamovať najmš

2.1 kvalitu poskytnutej služby,
2,2 odpočet určeného meradba,
2.3 fakturáciu poskytnutej služby,
2.4 prewšenie abebo obmedzenie služieb abebo mé zistené chyby súvisia

ce s poskytovaním služby Dodávateía (ďabej ben predmet reklamácie).
3. Odberateľ může rekbamáciu upbatniť

3.1 písomne u Dodávateľa na korešpondenčnej adrese uvedenej na webo
vom sídle Dodávateľa www,sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidbe Dodá
vateťa w.sse.sk,

3.3 osobne na kontaklných miestach Dodávatefa, phčom o podani rekba
mácie musi byť vyhotovený záznam,

3.4 telefonicky na zákaznickej binke Dodávateťa.
4. Podanie, ktorým Odberater uplatní svoje právo na rekbamáciu, musí čitateí

ne obsahovať
4,1 identifikáciu Odberateľa

4.1.1 meno a priezvisko abebo obchodné meno,
4,1.2 trvalé bydbisko, vrátane Psč abebo sídlo a IČO,
4.1.3 zákaznicke číslo, resp. číslo Zmbuvy,
4.1.4 EIC kód odberného miesta abebo číslo odberného miesta,

4.2 presný popis s odůvodnenlm rekbamácie, spolu s pripadnou dokumen
táciou a dalšími podstatnými skutočnosťami důležitými pra posúdenie
rekbamácie,

4.3 identifikačné údaje týkajúce sa predmetu rekbamácie,
4.4 identifikačné údaje rekbamovanej faktúry, spolu s variabibným symbo

lom, ktorej sa rekbamácia týka,
4.5 podpis Odberateľa alebo osoby oprávnenej konať za Qdberateía, ak

nejde o reklamáciu prostredníctvom elektronickej komunikácie.
5, Ak reklamácia neobsahuje vyššie uvedené náležitosti a Dodávateľ nevie

identifikovať Odberateľa, je povinný ho vyzvať na dopbnenie reklamácie
o potrebné údaje s určením lehoty, ktorá nesmie byť kratšia ako 10 dní od
doručenia výzvy. Ak Odberateľ rekbamáciu nedoplní, bude sa považovať
za neopodstatnenú, Ak Odberatet rekbamáciu doplní, predbžuje sa lehota
na vybavenie rekbamácie o dobu, kým Odberater poskytne potrebné infor
mácie. Ak na základe údajov uvedených v rekbamácii nie je možné Odbe
rateía identifikovat‘ tak, aby mu mohla byť doručená výzva podra prvej ve
ty, Dodávateť na takúto reklamáciu neprihbiada.

6, Ak Odberater počas riešenia rekbamácie Dodávateľom oznámi Dodávate
ľovi nové skutočnosti, tieto novo uplatňované nároky budů považované za
novů rekbamáciu,

7. Rekbamácia adresovaná na meno zamestnanca Dodávateľa sa považuje
za reklamáciu podanú Dodávate[ovi.

8. Rekbamácía musí byť upbatnená bez zbytočného odkladu po zistení nedo
stat kov.

9. Za deň upbatnania reklamácie sa považuje:
a) ph oaobnom podaní — dátum pečíatky o potvrdení prijatia rekbamácie,
b) ph poštových zásiebkach — dátum doručenia rekbamácíe Dodávateľovi

podIa pečíatky došbej pošty,
c) ph doručení elektronickou poštou — daň uvedený na e-mailovej správe

ako deň prijatia ebektronickej pošty.
10. Dodávateľ pri upbatnení reklamácie vydá Odberateľovi potvrdenie. Ak je

rekbamácia upbatnená prostredníctvom e-mailu abebo telefonicky, Dodáva
tel doručí potvrdeníe O uplatnení rekbamácie Odberaterovi ihned; ak nie je
možné potvrdenie doručíť ihned, musí sa doručiť bez zbytočného odkla
du, najneskůr však spolu s dokladom o vybaveni rekbamácie; potvrdenie
o upbatnení reklamácie sa nemusí doručovaf, ak Odberateí má možnosť
preukázaf upbatnenie rekbamácie mým spůsobom.

11. Dodávateľ vybaví rekbamáciu v čo najkratšom čase. Lehota na vybave
nie reklamácie je najviac 30 dní od upbatnenia rekbamácie, pokiaľ osobitný
predpis7 neustanovuje inak. Za upbatnenie rekbamácie sa považuje daň ph
jatia písomnej rekbamácie Dodávateb‘om.

12. Dodávateľ vydá/zašle preukázateľným spósobom Odberateľovi pisomný
doklad o vybavení rekiamácie najneskůr do 30 dní od dátumu uplatnenia
rekbamácie, pokiaí osobitný predpis neustanovuje inak. V prípade potre
by súčinnosti tretích osůb, může byť doba riešenia rekbamácie predlžená
o 5 dní v zmysbe osobitného predpisua. Výsbedok šetrenia možno zastaf
elektronickou poštou vždy, pokiaí Odberater v upbatnenej reklamáci vý
sbovne neuvedie, že žiada výsbedok prešetrenia rekbamácie zasbať využi
tím poštových sbužfeb.

13. Podanie rekbamácie abebo sťažnosti nemá odkladný účinok na spbatnosf
preddavkových pfatieb abebo vyúčtovacej faktúry.vyhláška M[nisterstva hospodárstva Č.292/20122.z., ktorou Sa ustanowije spůsob

výpočtu Škody spósobenej neoprávneným odberom eleklrny.
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14. Reklamáciou nieje pisomná žiadosť Odberateťa o opravu formálnych nále
žitosti faktúry (napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorú Qdberater spčsobil
nedostatočnou súčinnosťou) a žiadosť O preskúšanie meradla.

15. Ak vzniknú chyby pri fakturácii elektiiny nesprávnym odpočtom, odhadom,
použitim nesprávnej konštanty, použitim nesprávnej sadzby, počebiou chy
bou a pod., majú Odberater a Dodávateľ nárok na vyrovnanie nesprávne
fakturovaných Čiaslok.

16. DodávaleÍ je povinný dodržiavaf štandardy kvality, evidovat vyhodnoco
vat a zverejňovať údaje o štandardoch kvality, a to v súlade s príslušným
všeobecne záväzným predpisom URSO, ktorým se ustanovujú štandardy
kvality prenosu elektriny, distbúcie elekthny a dodávky etekthny (ďalej len
štandardy kvality«). Štandardmi kvality dodávky elektriny sú:
a) overenie správnosti vyúčtovanía platby za dodanú elektrinu a odos!anie

oznámenia, čije podanie oprávnené alebo nie, v lehote 30 dní odo dňa
doručenia žiadosti Odberateľa O overenie vyúčtovania platby za dodáv
ku elektny; akje na overenie správnosti vyúčtovania platby za doda
nú elektdnu potrebná súčinnost prevádzkovateľa prenosovej abbo dis
tribučnej sústavy, lehota sa predlžuje o5 prscovných dni; akje podanie
oprávnené, obsahom stanoviska je aj informácia o zistených nedostat-
koch a spósobe vyrovnania rozdielu v platbách,

b) odstránenie zistených nedostatkov vo vyúčtovani podía pism. a) a vy
slavenie opravného účtovného dokladu v lehote
-30 dni odo dňa doručenia žiadosti O overenie správnosti vyúčtovania
platby za dodávku elektriny, ak na odstránenie zistených nedostatkov
vo vyúčtovani nie je potrebná súčinnosf organizátora krátkodobého tr
hu s elekthnou; ak je na odstránenie zistených nedostatkov vo vyúčto
vaní potrebná súčínnosf prevádzkovatera sústavy, lehota sa predlžuje
oS pracovných dní, alebo
-5 pracovných dni odo dňa doručenia opravených údajov od organizá
tora krátkodobého trhu s elektrinou, akje na odstránenie zistených ne
doslatkov vo vyúčtovaní potrebná súčinnost organizátora krátkodobé
ho trhu s elektnou,

c) odoslanie platby podta opravného účtovného dokladu, ktorý je v pro
spech Odberateľa podFa písmena b), alebo preplatku z vyúčtovacej
faktúry Odberateľovi v lehote 14 dní odo dňa vystavenia opravného
účtovného dokladu alebo vyúčtovacej faktúry, alebo v lehote podľa pIs
tobných podmienok dohodnutých v Zmluve, alebo v lehote podta pod
mienok dohodnutých vzmluve o platobnom styku prostredníctvom služ
by sústredeného inkasa plaeb obateľstva (SIPO), a to spůsobom
podía zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa Dodávateľ nedohodne
s Odberatetom na tom, že preplatok má byť započítaný voči pohl‘adáv
ke za dodávku elektdny, združenú dodávku elektriny alebo voči najbliž
šie splatnej preddavkovej platbe,

d) požiadanie prevádzkovateľa distribučnej sústavy o obnovenie distribú
cia eleklriny najneskůr nasledujúci pracovný daň po dni, keď Dodáva
terzaregistroval uhradenie dlžnej sumyza dodávku eektdnya nákladov
spojených s prerušením a obnovením distribúcie elekthny, akje dodáv
ka elekthny prerušená z důvodu omeškanJa úhrady platíeb Odberateľa
za odobratú elekthnu;

e) odoslanie podania Odberateta týkajúceho sa štandardu kvality preno
su elektriny alebo dislribúcie elekthny prevádzkovatetovi prenosovej sú
slavy alebo disthbučnej sústavy atebo stanoviska prevádzkovateľa pre
nosovej sústavy alebo dislribučnej sústavy Odberaterovi v lehote dvoch
pracovných dni od prijatia podania alebo stanoviska; p podaní týka
júceho sa overenia správnosti vyúčtovania platby sa uplatňujú lehoty
podta písmena a),
odoslanie kompenzačnej platby a oznámenia o kompenzačnej platbe
Odberatetovi v lehote piatich pracovných dní, odkedy je kompenzačná
platba, ktorá prínáleží danému Odberatetovi od prevádzkovateta sústa
vy, pripísaná na účet Dodávateía a je doručené oznámenie O kompen
začnej platbe, pňčom sa kompenzačná platba uhradí spůsobom dohod
nutým v zmluve o dodávke elektňny alebo zdwženej dodávke elektriny,

g) oznámenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu týkajúcemu sa výš
ky zálohových platieb alebo zmeny sadzby odberu elektriny v lehota 30
dní odo dňa doručenia podania.

Ak Dodávateí nedodrží štandardy kvality dodávky elekthny, a toto nedodr
žanie preukázateľne nastalo, je povinný uhradit Odberateíovi kompenzač
nú platbu, kompenzácia Odberateľovi patri aj za chybné alebo oneskorené
vyúčtovanie platby za dodávku elektňny. Podmienkou na vyplatenie kom-

7 Vyhláška Úradu pre regu!áciu sieroch odvetvi Č. 23612016 Z. z., ktorou Sa ustano
vujú štandardy kvality prenosu eleklriny, distdbúcie eleklriny a dodávky elekiny.

8 Zákon Č. 39112015 Z. z. O alternatWnom riešení spotrebLterských sporov a O zmene
a doplneni niektorých zákonov.

penzačnej platby nie je podanie žiadosti Odberateta O jej vyplatenie. Pre
podanie prípadnej žiadosti o vyplatenie může OdberateF využit kontakt
né miesta Dodávsteľa podia Zmluvy. Kompenzačná platba sa uhradí jed
norazovo do 60 dni po odstránení pričiny nedodržania štandardu kvality,
a to a) prevodom na účet, b) poštovou poukážkou alebo c) podia dohody.
Ak sa nedodržanie štandardu kvality v odbemom mieste zisti až po odstrá
není príčiny nedodržanía štandardu kvality na základe podania Odberate
ta abebo mým spůsobom, kompenzačná platba sa vyplatí do 60 dní od zis
tenia nedodržania štandardu kvality, Pri spůsobe a výške kompenzácie za
nedodržanie dohodnutej kvality dodanej etektriny a s dodávlou súvísiacich
sbužieb bude Dodávatef postupovat v súbade so štandardmi kvality, Q úhra
de kompenzačnej platby Dodávatef vyhotoví oznámenie O kompenzačnej
platbe, ktoré sa posiela najneskůr v deň úhrady kompenzačnej platby Od
beratetovi s nábežitoslami podfa štandardov kvality. Odberater má právo
odmietnuť vypbatenie kompenzačnej platby buď pisomne na základe do
ručeného oznámenia O vypbatenb kompenzačnej platby, abebo vrátenim vy
platenej kompenzačnej platby Dodávatetovi. Vyhodnocovanie štandardov
kvality Dodávater zverejňuje na svojom webovom sídle www.sse.sk.

Článok XI.
Alternatívne riešenie sporov

Spory, ktoré vzn)knú medzi dodávatetom ebekthny a odberatetom elektri
ny na základe zmbuvy, budú prednostne riešené dohodou zmbuvných strán.
Odberatet ebektríny je podľa 37 Zákona o regulácí oprávnený predložiť
úradu na alternalívne riešenie spor s dodávatetom elektrmny, ak sa oMa
dom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a odberateľ ebektriny
nesúhtasi s výsbedkom rekbamácie abebo so apůsobom jej vybavenia; mož
nost obrátit sana súd tým nieje dotknutá.

2, Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu sa doručí na adresu úra
du: Tomášikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu
arsurso.gov.sk.

3. Návrh na začatie abternatívneho riešenia sporu obsahuje
3.1 meno, priezvisko a elektronickú abebo poštovú adresu odberatera elek

triny, ak ideo fyzickú osobu alebo názov, sídlo a ebektronickú adresu,
ak ideo právnickú osobu,

3,2 názov a sídlo dodávateta ebektriny,
3.3 predmet sporu,
3.4 odóvodnenie nesúhbasu s výsledkom rekbamácie abebo spůsobom vy

bavenia rekbamácie,
3.5 označenie čoho sa odberateí ebektriny domáha.

4. Návrh na začalie altematívneho riešenia sporu predloži odberatet ebektriny
bez zbytočného odkladu, najneskůr do 45 dní od doručenia vybavenia re
kbamácie.

5. Dodávatet ebektriny a odberatet ebektriny ako účastníci riešenia sporu sú
povinní a oprávnení navrhovat důkazy a ich dopbnenie, predkladat pod
klady potrebné na vecné posúdenie sporu. Urad predbožený spor rieši ne
stranne s cieFom jeho urovnania. Lehota na ukončenie sbternatívneho he
šenia sporu je 60 dní od podania úplného návrhu, v zbožitých prípadoch
90 dni od podania úplného návrhu.

6. Abternatívne hešenie sporu sa skonči uzatvorením pisomnaj dohody, kto
ráje záváznápre obe strany sporu alebo mámym uplynutím lehoty podia
predchádzajúceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie sI
temativneho riešenia sporu z důvodu márneho upbynutia lehoty úrad ozná
mi účsstníkom sporového konania, Na abtemativne riešenie sporov podia
tohto článku obchodných podmienok sa nepoužije osobný predpis8.

Článok XII.
Zánik Zmluvy všeobecne

Zmbuva zanikne pisomnou dohodou zmluvných strán, ato najmá, ak Odbe
ratet preukáže, že ukončuje odber ebektriny z odberného miesta z důvodu
prevodu vbastníckeho práva k nehnutetnosti, ato k určitému dátumu, Vzá
jomným súhbasom zmbuvných strán možno z dávodov uvedených v tomto
bode ukončit Zmbuvu aj eiektronicky, v prípade, že boba takýmto spůsobom
Zmbuva aj uzatvorená. Dodávatet nie je povinný požiadavke na zmenu Od
berateta vyhoviet,

2. Zmena Odberatera na odbernom mieste za súčasne aptnenej podmienky,
že stým Ijodávater súhbasí je možná ben v prípade spbnenia nasbedovných
podmienok: -

2,1 Dodávatetovi bol doručený riadne vypbnený a podpísaný formulár Zia
dost Odberateta o ukončenie Zmbuvy z důvodu zmeny odberateta,
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2,2 Dodávateľovi bole doručená hadne vyplnená a podpísaná Zmluva

o združenej dodávke elektriny uzatvorená medzi novým Qdberaletom
a Dodávateíom (riadnym vyplnenim sa rozurnie vyptnenie všetkých
údajov rozhodných pre možnosf začalia dodávky, a to najmá identi
fikačných údajov Odberaleľa, identifikačných údajov odborného miss-
ta ‘aátane údajov o odbemom mieste a všetkých technických atribútov
odborného míesta - predpokladaný ročný odber, hodnota hlavného Is
ča, distribučná sadzba a ceny),

2.3 Dodávateíovi alebo príslušnému prevádzkovaleíovi disthbučnej súste
vy bol dowčený riadne vyplnený a podpisaný formulár Žíadost o zme
nu už[vateľa sůstavy,

2.4 Dodávateľovi alebo príslušnému prevádzkovalerovi dislribučnej sústa
vy hola doručená riadne vyplnená a podpísaná Zmluva o pripojeni za
riadenia užívatelä sústavy do distribučnej sústavy pre účely zmeny
uživateľa sústavy na eXistujúcom NN odbernom mieste — firmy a orga
nizácie alebo Zmluva O pripojeni zariadenia uivaIeía sústavy do distri
bučnej sústavy pre účely zmeny užívateía sústavy na existujúcom VN
odbernom mieste,

2.5 nový Odberaleľ splnil obchodné a technické podmienky Dodávateľa.
Riadnym vyplnenim formulárov podľa bodov 2.1 a 2.3 a zmluvy pod
ta bodu 2.4 sa rozumíe úplné vyplnenie všetkých údajov v nich obsiah
nutých vrátane doloženia priloh z nich vyplývajúcich. V prípade zrne
ny Odberateta na odbemom mieste za splnenia všetkých podmienok
uvedených v bodoch 2,1 až 2,5 dochádza k zániku Zmkivy s pévod
nýrn Odberaterorn až dňom bezprostredne predchšdzajúcim dňu účin
nosb novej Zmluvy uzatvorenej s novým Odberateľom. V prípade, že
v procese zmeny Odberatera nieje splnená niektorá z podmieriok uve
dených v bode 2.2 až 2.5, je Dodávateľ oprávnený vyzvat nového Od
berateta nach splnenie v lehote 20 dni od doručenia výzvy Odberate
rovi. V pripade, že nový Odberateí nesplní podmienky ani v stanovenej
lehote, Dodávateľ je oprávnený požiadat PDS o ukončenie distňbú
de do odbemého miesta vrátane demontáže určeného meradla a má
právo od Zrnluvy snovým Odberaterom odstúpit; v uvedenom pripade
Zmluva s póvodnýrn Odberateíorn zaniká ku dňu demontáže meradla.
Nový Odberateľ bene na vedomie, že je povinný uhradit náklady spo
jené s obnovením dislnibúcie do odborného míestaspoplatnené podTa
cennika sužieb POSa cennika služieb Dodávateía a v pripade, ak ho
la dodávka plynu do odborného miesta ukončená vrátane demontáže
meradla, ato bez ohradu nato, čik ukončeniu distribúcie došlo z dóvo
duna sírane pévcdného Odberateľa alebo z dčvodu na strano nového
Odberateľa, Do času, lm nedojde k úhrade nák1adov spojených s ob
novením distiibúde do odborného miesta podľa predchádzajúcej vety
Dodávateíovi nevzniká povinnost dodávat plyn do odberného miesta.

3. Ak počas platnosti Zmluvy Dodávateí a Odberateí uzavrú novú Zmluvu tý
kajúcu sa toho istého odberného miesta, dňom nadobudnulia účinnosti no
vej Zmluvy původná Zm!uva zanikne.

4. Zmluva zanikne aj z nasledovných dövodov:
a) zánikom Dodávateľa,
b) zánkorn povolenia Dodávateľa podía Zákona o er.ergelike,
c) smrťou Qdberateta aebo právoplatným vyhlásením Odberateťa za mřt

veho, ktorý je fy2ickou ostbou podnikateLom,
d) zánikorn Odberatera, ktorý je právnickou osobou bez právneho nástup

cu.
5, V pripade, že je Zmluva uzatvorená pre viac odberných miest, möže dújsl‘

k ukončeniu zmluvného plnenia pre každé odberné miesto samostatne, ak
sú splnené podmienky v Zmluve alebo tieto OP.

6. Dodávater má právo na náhradu škody, ak si Odberater uplatnil právo na
zmenu Dodávatela napriek tomu, že najneskčr ku dňu zmeny Dodávateía
neukončil Zrnluvv niektorým zo spósobov vyplvýajúdch zo Zmluvy alebo
obchodných podmienak alebo Zmluva nezanikla z mého dóvodu.

7. V prípade, ak Odberateí vypovedal Zmluvu za účelom uplatnenía si práva
nezmenu Dodávatera alebo Zmluva hola ukončená z něho dóvodu a Od
berateľ má záujem na pokračovaní dodávky elektríny do odberného míes
ta, je Odberatet povinný zabezpečit, aby ku dňu nasledujúcemu po ukon
čení Zmluvy ma? Odberateľ uzatvorenú platnú a účinnú Zrnluvu s novým
dodávateľom. V prípade nespinenia povinností OdberateFa podľa pred
chádzajúcej vety je Dodávateľ oprávnený požíadat pnislušného prevádz
kovateta distribučnej sústavy O ukončenie distribúcie do odbemého rnies
ta vrátane demontáže určeného rneradla. Odberatet behe na vedornie, že

pripadné náklady na obnovenie distribúcie do odberného miesta znáša Od
berateí v plnom rozsahu podta cenn!ka služieb PDS a cenníka služieb Do
dávateľa.

Článok XIII.
Odstúpenie od Zmluvy

Odberateľ má právo bezodplatne odstúpit od Zmluvy, ak
1.1 Dodávatet v pniebehu roka opakovane zavinil neoprávnené obrnedze

nie alebo prerušeníe dístníbúcie elektriny Odberateľovi,
1,2 Dodávaterje v omeškaní so zapletením peňažnej pohľadávky vyptýva

júcej zo Zmluvy najmenej 14 dní od doručenia písomnej výzvy Odbe
rateľa,

2. Dodávatet má právo odstúpit od Zmluvy, ak
2,1 je Odberatet voči Oodávatefovi v omeškaní s úhradou ceny za zdru

ženú dodávku elektriny alebo ceny za dodávku elektňny alebo mých
službieb alebo preddavkovej plalby na túto cenu a neuhraď ich ani do
14 dní od doruČenia pisomnej výzvy,

2.2 OdberateT má v čase trvania Zmluvy uzatvorenú aj Zmluvu, klorej
predmetom je dodávka elektriny do toho istého odberného mieste
s mým Dodávatetom, phčom dodávka trvá alebo má b‘vať v rovnakom
čase podľa týchto zmlúv. Uvedené neplatí, ak sú splnené podmienky
podľa osobitného predpisu,

2.3 došlo k prerušeniu distnibúcie do odborného rniesla Odberatera zo
sb‘any PDS z dóvodu, že:
a) Odberateľ odoberá elekÚinu zariadeniami, ktoré onrozujú život,

zdravie alebo majetok osčb,
b) Odberateí odoberá elekbinu zadadeniami, ktoré ovplyvňujú kvali

tu a spoíahlivost dodávky elektriny, a ak Odberateí nezabezpečil
obmedzenie týchto vplyvov dostupnými technickými prostniedkami,
a toto prerušene distrbúcie trvá dlhšie ako jeden mesmac,

2.4 ek Odberateľ podstatne poruší Zrnluvu alebo OR Za podstatné po
rušenie Zmluvy alebo týchto OP zo strany Odberateta se považuje
najmá:
a) úrnyselné poškodenie rneracieho zariadenia zo strany Odberate!a,
b) poškodenie a!ebo cdcudzenie meracieho zaadenia tretou osobou

a neoznámenie tejlo skutočnosti Odberateíom Dodávateíovi bez
zby:očného odkladu hneď ako se o tom Odberater dozvedel,

c) neoprávnený odber elektdny zistený na odbernom míeste Odbera
teta,

d) powšenie povinnos Odberateta ustarovenej v čI. V v bode 2.1 až
2.27 týchto OP,

e) mé opakované porušenie Zmluvy alebo týchto OP alebo povinros
U vyplývajúcej z platných a účnných právnych predpisov,
orneškanie so zaplatenírn zmuvných pokút, úrokov z orneškania
a mých ptatieb podía Zmluvy alebo OP,

g) začahe konkurzného konania na majetok Odberateľa,
h) podanie návrhu na povolene reštrukturalizácie majetku Odberale

ía.
i) vstup Odberateía do likvidácie,
j) ak Odberateľ nezaplav zmluvne doliodnutú platbu alebo platbu

podľa týchto OP (zmluvné pokuty, úroky z omeškania alď.) ani v do
datočnej lehote slanovenej v upomienke,

k) ak OdberateF nezloží nančnú zábezpeku na účet Dodávateta v le
hote a podľa kynov Dcdávateľa uvedených v pisomnej výzva,

1) ak dójde ku zmene Odberatera bez dohody s Oodávaletom.
2.5 zaníkla zmluva o pripojení do dmstribučnej sústavy pre odberné miesto,
2.6 samá dodávka uskutočňovat do odberného miesta Odberateía phpo

jeného do miestnej distdbučnej sústavy a Dodávatet nemá s miestnou
distribučnou sústavou uzatvorenú rámcovú distňbučnú zmluvit

3. Dodávateľ má právo odstúpit od Zmluvy ajek dojde k zwšenu Odberateta
a prechodu práva povinnosti Odberateľa na právneho nástupcu Odbera
teta. Dodávateí má právo z tohto dóvodu odstúpit od Zmluvy do 30 dni oJ
zrušenia Odberatera.

4, Dodávatetje oprávnený od Zrnluvy odstúpit aj v nasledovných prípadoch,
týkajúcich se konania Odberateľa:
a) opakované prekročenie dohodnutého maximálneho odberu objemu

elektriny v danorn kalendárnom mesiaci,
b) opakované neodobrabe dohodnutého minimálneho odberu objemu

elektriny v danom kalendárnom mesiaci,
c) prekročenie dohodnutého maximálneho množstva odobratej elektňny,
d) neodobratie dohodnutého minirnálneho množslva odobratej elek(niny,

zákon Č. 391/2015 Z. z. O alternalivnom riešeni spotrebiterských sporov ao zmene
a doplncni niektorých zákonov.
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5. Dodávateľ nezodpovedá za Škody spůsobené odstúpenim Od Zmluvy pad
ľa týchto OR

6, Odstúpenie od Zmluvy je účinné dňom jeho doručenia druhej zmluvnej stra
ne, pokiaľ V odstúpení od Zmluvy ne je uvedený neskorŠí deň odstúpenia,

7, V pripade odstúpenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté p1-
nenia ponechajú.

Článok XIV.
Výpoveď Zmluvy

Zmluvu uzatvorenú na neurčitý čas můžu Odberater alebo Dodávatet vy
povedať bez uvedenia důvodu. Výpovedná doba je jeden mesiac a začína
plynút prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola vý
poveď doručená jej adresátovi, a skončí sa uplynutím posledného dňa prí
slušného mesiaca.

2. Dodávatet je oprávnený zmenit dohodnutú neregulovanú cenu za dodáv
ku elektriny, ato doručením pisomného oznámenia Odberatetovi o zmene
ceny za dodávku elektriny (napr. spolu s novým rozpisom preddavkových
platieb alebo cenníkom) alebo zverejnením na webovom sídfe DodávateFa
w.sse.sk najneskůr 30 dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny ceny za
dodávku elektriny, oznámenie může byť doručené aj na elektronickú adre
su (e-mail) Odberateta uvedenú v Zmluve. Dodávatet je oprávnený zmenit‘
dohodnutů regulovanú cenu za dodávku elektriny zverejnením novej ceny
za dodávku elektriny najneskůr 30 dní pred nsdobudnutím účinnosti zme
ny ceny na webovom sídle Dodávateľa w.sse.sk, Ak Odberateť so zme
nou ceny za dodávku elektriny, ktorú mu oznámil Dodávatet, nesúhlasí,
má právo Zmluvu bezodplatne a s účinnostou najskór k plánovanému dňu
účinnosti zmeny ceny za dodávku elektriny vypovodat doručením ozná
menia o výpovedi Zmluvy Dodávatetovi najneskůr 15 dni pred plánovaným
dňom účinnosU zmeny. Zmluva zaniká dňom účinnosti výpovede určeným
v oznámení o výpovedi.

3. Dodávate je oprávnený tieto OP zmenit. Dodávateí zverejní zmenené OP
na svojom webovom sídle www.sse.sk najneskůr 30 dni pred nadobudnu
tím účinnosti zmeny OR Ak Odberateľ so zmenou OP nesúhlasí, má právo
Zmluvu bezodptatne a s účinnostou najskůr k plánovanému dňu účinnos
ti zmeny OP vypovedat doručením oznámenia o výpovedi Zmluvy Dodá
vatetovi najneskůr 15 dni pred plánovaným dňom účinnosti zmeny. Zmluva
zaniká dňom účinnosti výpovede určeným v oznámení o výpovedi.

4. Ak v pisomnom oznámení o výpovedi Zmluv‘y podľa bodu 2. s 3. tohto
článku nie je určený deň účinnosti výpovede Zmluvy, Zmluva zaniká dňom
účinnosti zmeny ceny za dodávku elektriny abbo dňom účinnosti zmeny
obchodných podmienok.

5. Zmluvu uzatvorenú na neurčitý čas alebo Zmluvu uzatvorenú na dobu ur
čitú má Odberater právo bezodplatne vypovedat, ak Dodávatef neoznámi
zmenu ceny za dodávku elektriny alebo zmenu obchodných podmienok v
súlade s článkom XIV. bod 2. a 3. týchto obchodných podmienok, ato do
ručením oznámenia o výpovedi takejto Zmluvy Dodávateľovi najneskór do
troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny S účinnosťou k pätnástemu dňu
odo dňa doručenia oznámenia O výpovedi Zmluvy Dodávateľovi, ak Odbe
ratet neurčiv oznámení o výpovedi iný okamih účinnosU výpovedi zmluvy,
najneskór však ku dňu uplynutia troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny.

6. Právo Odberateľa vypovedatZmluvu upravené v bode 2., 3. aS, sa nevzťa
huje na Odberateta, ktorý má uzatvorenú Zmluvu s regulovanou cenou za
dodávku elektriny, ak dochádza k zmene ceny za dodávku elektriny alebo
obchodných podmienok v důsledku rozhodnutia úradu.

7. V čase Od nadobudnutia účinnosh zrneny obchodných podmienok do zá
niku Zmluvy v prípade, ak Odberater výslovne určí neskorši deň, ku ktoré
mu má byť Zmluva ukončená, ako je deň nadobudnutia účinnosti zmeny
obchodných podmienok, sa zmluvný vztah medzi Dodávateľom a Odbe
ratetom hadi novými obchodnými podniienkami. V čase od nadobudnu
tia účinnosti zmeny ceny za dodávl<u elekt‘iny do zániku Zmluvy v pripade,
ak Odberatet výslovne urči neskorší deň, ku ktorému má byť Zmluva ukon
čená, ako je deň nadobudnuUa účinnosti zmeny ceny za dodávku elektri
ny, účtuje Dodávatet Odberatetovi ceny za dodávku elektriny podľa nového
platného a účinného cenníka.

8. Odberater je povinný zabezpečit, aby ku dňu účinnosti výpovede Zmlu
vy bol ukončený proces zmeny dodávateľa podľa Zákona o energetike. Ak
Odberatet nesplní povinnost podľa predchádzajúcej vety, Zmluva zaniká
dňom predchádzsjúcim dňu zmeny dodávateľa, O ktorú Odberateľ v súvis
lasti s touto výpoveďou požiadal.

ukončit doručením oznámenis O výpovedi Zmluvy Dodávatetovi najneskór
do 31. marca s účinnostou k 31. decembru daného kalendárneho roka.

10. Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatera, alebo vyjadrenie
nesúhlssu s jej predfženim, sa považuje za zachovanú v prípade doruče
nia výpovede (nesúhlasu) Dodávateľovi najneskůr posledný deň takejto le
hoty.

11. V pripade vypovedania Zmluvy v sútade So Zmluvou alebo OP bude Zmtu
va ukončená bez poplatku.

12. Už raz podanú výpoveď Zmtuvy může Odberatet odvolat, pripadne storno
vat, len so súhlasom Dodávateta.

13. Aby výpoveď Zmluvy bola platná, na účely jej určitosti, jasnosti a zrozu
milefnosti musí obsahovat EIC kód odberného miests, adresu odbemého
miesta, obchodné meno, sldlo a IČO Odberateta a podpis Odberaters v prí
pade, že ideo fyzickú osobu alebo EIC kód odberného miesta, adresu od
berného miesta, obchodné meno, sídlo a IČO Odberatera a podpis osoby
oprávnenej konat za Odberatera v pripade, že ideo právnickú osobu. V pri
pade splnomocnenia na výpoveď Zrnluvy splnomocnenie musí obsaho
vat podpis Odberatera, ak ideo fyzickú osobu alebo podpis osoby opráv
nenej konat za Odberateía, ak ide o právnickú osobu. Výpoveď Zmluvy
a splnomocnenie na výpoveď Zmluvy musia byť predložené v origináli abe
bo v úradne overenej fotokópii, pričom splnomocnenie na výpoveď Zmluvy
musí byť predložené súčasne s výpoveďou Zmluvy.

Článok XV.
Doručovanie

Pri osobnom doručovaní, za ktoré sa považuje prebranie písomnosti Odbe
ratetom alebo splnomocnenou osobou, sa písomnosti považujú za doruče
né ich odovzdaním, a to aj v pripade, že ak ich adresát odmetne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatet alebo Dodávateízasiels prostrednictvom Slo
venskej pošty ako doporučenú zásielku alebo zásielku s doručenkou, sana
účely Zmluvy považujú za doručené druhej strane (alebo osobe ňou spIno
mocnenou na preberanie zásielok) aj v prípade, že
2.1 druhá strana odoprela piijat zásielku, pričom za deň doručenia bude

považovaný deň odopreUa prevzatia zásielky,
2,2 zásielka nebola vyzdvihnutá v určenej odbernej lehote, pričom za deň

doručenia bude považovaný siedmy deň od uloženia zásielky na poš
te,

2.3 nebolo možné zistitvyššie uvedené osoby na adrese uvedenej v ZmIu
ve alebo poslednej známej adrese, a preto doručenie nebolo možné.
V takomto pripade bude za deň doručenia považovaný deň, kedy sa
zásietka vrátila odosielatetovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomností týkajúcich sa výpovede zo zákonných důvo
dov, výpovede zo Zmluvy, odstůpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je
možné doručovat alebo v eIektronckej podobe na e-mailovú adresu Od
berateľa alebo Dodávatera, ktorú Odberateľ alebo Dodávatet na tento účel
oznámil druhej strane. Písomnos doručované v elektronickej podobe, ak
nie je preukázaný skorši termín doručenia, sa považujú za doručené prvý
pracovný deň nasledujúci po ich odoslsni, aj keď si ich druhá strana nepre
čítala, Udelenie súhlasu a odvolanie súhlasu so zasielanim elektronickej
faktúry podta ČI. IV. bod 27. týchto OPje možné aj cez SMS správu na te
lefónne číslo alebo e-mail, uvedený Dodávatebom na webovom sídle Dodá
vateľa www.sse.sk, určený Dodávatetom na účely aktivácie alebo deakU
vácie elektronickej faktúry.

4. Písomnosti doručované kuriérskou službou sa považujú za doručené treti
deň po ich odovzdaní doručujúcej osobe, pokiat se nepreukáže skorší ter
mín doručenia.

5. Odberatet a Dodávateľ sú povinni navzájom si oznámit zmenu adresy na
dowčovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v či. V bo
de 2,5 týchto OR Ak Odberateľ alebo Dodávateľ v stanovenej lehote druhú
stranu o zmene neinformuje považuje se doručenie písomnosti na posted
nú známu adresu za dsdne vykonané, Posledná známa adresa Odberate
re je adresa Odberateľa uvedená v Zmluve slebo naposledy pisomne ozná
mená adresa Odberatete oznámená Oodávateíovi po uzatvorení Zmluvy.

6. Odberatetje povinný pri všetkých písomných právnych úkonoch spojených
s ukončením a zánikom Zmbuvy uviesť obchodné meno, EIC kód odberné
ho miesta, ktorého se tento právny úkon týka, adresu odberného miesta
a vlastnoručný podpis osoby alebo osůb oprávnených konat v mene Odbe
rateťa ak ideo právnickú osobu a odUačok pečiatky Odberatets.

9. Zmtuvu s regulovanou cenou ze dodávku elektriny má Odberateí právo
7. Za platný prejav vůle Dodávateta sa považuje aj teký prejev, ktorý je usku

točnený na istme vyhotovenej Dodávateľom so skenovaným podpisom
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oprávnených osĎb, zastupujúcich Dodávatelä. Pokiaľ je za Odberatel‘a ako
splnomocniteía pri uzatvárani, zmene alebo ukončovaní Zmluvy uskutoč
ňovaný úkon na základe plnomocensNa, je Dodávateí oprávnený požado
vať úradne overený podpis splnomocniteía.

Článok XVI.
Ochrana osobných údajov

1. V súľade So zákonom o ochrane osobných údajov a o zmene a doplne
ní niektorých zákonov v zneni neskorších predpisov (ďalej len 2ákon
o ocbrane osobných údajov) a nadadenia EURÓPSKEHO PARLAMEN
TU A RADY (EU) 2016/679 z 27, apríla 20160 ochrane fyzických osčb pri
spracúvaní osobných údajov a o vofnom pohybe takýchto údajov, ktorým
sa zrušuje smemica 95/46/ES (všeobecné nadadenie o ochrane ůdajov,
dalej len ‚nariadenie“) Dodávateľ (ako prevádzkovateľ) spracúva osobné
údaje Odberatefa — fyzickej osoby uvedené v Zmluve na účel jednoznačnej
identifikácie, správy a fakturácie ceny za dodávku elektriny ana účely vy
máhania nárokov Dodávateľa zo Zmluvy.

2. Kontakt na zodpovednú osobu Dodávateía výlučne v súvislos s ochranou
osobných údajov je dpo@sse.sk.

3. Odberatef podia či. 13 nariadenia je informovaný, že jeho osobně údaje
uvedené v Zmluve, ktoré sú nevyhnuté na jeho jednoznačnú identifikáciu
v informačných systémech Dodávateia, bude Dodávatei spracúvaf na úče
ly uzatvorenia a plnenia Zmluvy a všetkých vzťahov se Zmluvou súvisia
cich podia Zákona o energetike. lnformácie a poučenie o právach podľa
Čl. 13 nadadenia sú dostupné na webovom sidle Dodávate[a www.sse.sk
včasti Dokumenty na stiahnutie.

4. Odberatei bol poučený o povinnosti poskytnúf požadované osobně úda
je. Podia čI. 6 ods. 1 písm. b) nariadenia, ak spracúvanie osobných úda
jovje nevyhnuté na plnenie Zmluvy, v ktorej Odberatel‘ vystupuje akojedna
zo zmluvných strán sa súhlas Odberateia na spracovanie osobných údajov
nevyžaduje.

5. Poskytnuté osobné údaje musia byť pravdivé a aktuálne. V prípade zmeny
poskytnutých osobných údajovje Odberatei povinný Dodávateia informo
vaf o ich zmene písemným oznámením Dodávateiovi alebo osobne v zá
kaznickych centrách Dodávateia.

6. Odberate! berle na vedomie, že jeho osobné údaje můžu byť poskytnuté
prijemcom, ako sú súdy, orgány činné v trestnom konaní, prevádzkovate
ha distribučnej sústavy, exekútorské úrady, advokáti, banky, Slovenská po
šta, as., správne orgány podia zákona Č. 71/1967 Lb. o správnom konaní,
iný oprávnený subjekt na základe osobitných predpisov, subjekty zmluvne
spolupracujúce $ Dodávateíom najmá za účelom zabezpečenia právnych
služ[eb, vymáhania nárokov Dodávateia zo Zmtuvy a podporných adminis
tratívnych, telekomunikačných a technických shužieb za účelom podpory,
správy a vývoja informačného systému a výkonu externého auditu a RTVS
(koncesionárske poplatky).

7. Dodávatei po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeči bezodkladnú likvidáciu
osobných údajov po uplynulí lehůt v zmysle zákona 395/2002 Z. z. o archi
voch a registratúrach. V zmysle Registratúrneho poriadku a registratúrne
ho plánu je Dodávater povinný archivovaf dokumenty 10 rokov od uplynu
tia platnosti Zmtuvy. Lehota začina plynúť 1. januára roku nasledujúcom po
roku, v ktorom uplynula platnosi Zmluvy. Po tejto lehote budú osobně úda
je bezodkladne zlikvidované, pokiai neexistuje žiadny ďalši právny důvod
pre ich spracúvanie.

8. Odberatei bene na vedomie, že jeho práva pri spracúvani osobných údajov
ako dotknulej osoby upravuje Čl. 16 až či. 23 nariadenia.

9. Odberatef má ako dotknutá osoba práva požadovať od prevádzkovateia
prístup k osobným údajom týkajúcim sa dotknutej osoby a práva na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracúvania alebo práva na
mielať proti spracúvaniu, ako aj práva na prenosnosf údajov.

10. V prípade, ak sa OdberateF domnieva, že jeho práva na ochranu osobných
údajov boli porušené, může podať sfažnosf na Urade na ochranu osob
ných údajov SR, Hraničná 12,82007 Bratislava.

11. Biižšie infcrmácie o spracúvaní osobných úda]ov sú dostupné na webovom
sídle Dodávateia www.sse.sk v časti Ochrana osobných údajov a na zá
kaznickych centrách Dodávateia.

Článok XVII.
Záverečné ustanovenia

Právne vzfahy zmluvných strán, ktoré nie sú upravené v Zmluve av OP.
sa dadia príslušnými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike.
V pripade, ak sa niektoré ustanovenia týchto OP aiebo Zmluvy dostanú
do rozporu so Zákonom O energetika, s mým právnym predpisom alebo
rozhcdnutim prislušných štátnych orgánov Slovenskej republiky, nebude to
mať vplyv na platnosť ostatných ustanovení OPa Zmluvy.

2. Za nedodržanie zmluvných podmienok, s výnimkou článku IV. bodu 23.
týchto OP, může byt‘ v Zmluve dohodnutá zmluvná pokuta. Výška zmluv
nej pokuty dohodnutá v individuálnych zmluvných podmienkach DodávaLa
ia phmerane zohiadňuje porušené ustanovenie zmluvných podmienok.

3. Všetky údaje a informácie obchodného charakteru, ktoré vyptývajú zuza
tvorenej Zmluvy alebo pri činnosbach zabezpečujúcich naplnenie Zmlu
vy, budú považovať zmluvné strany za důverné. Dodávatei a Odberatei sa
zavázujú, že tieto důverně infomiácie budú chránif a utajovaf pred tretími
osobami, s výnimkou poskytovania údajov na základe platných právnych
predpisov.

4. Odberatel‘ je pri kontakte so zákaznickou linkou povinný idenUfikovaf sa
aspoň tromi nezávislými údajmi (napr. IČO-m, čislom zmiuvného účtu, EIC
kódom, čisbom odberného miesta a pod.), ak bude na tento úkon vyzvaný
operátorom, najmá pri úkonoch Odberateia týkajúcich sa zmeny alebo zá
niku Zmiuvy z důvodu ochrany zmluvných údajov. Akákoľvek komunikácia
So zákazníckymi službami může byť elektronicky zaznamenávaná a zdo
kumentovaná, v súlade s prísiušnými právnymi predpismi, najmá Zákonem
o ochrane osobných údajov.

5. informácie o právach Odberateia sú uvedené na webovom sídle Dodáva
tel‘a v.w.sse,sk.

6. Odchýlíť sa od týchto OP je možné iba na základe Zmluvy a iba v tých usta
noveniach, ktorých zmena nebude odporovaf obsahu a účelu týchto OP
Dodávateía a prevádzkového poňadku prislušného prevádzkovateia distrl
bučnej sústavy.

7. lnformácie o cene elektriny vrátane jej štruktúry a podmienkach dodávky
a distdbúcie elektrlny, ako aj informácie o cenníku služieb Dodávateia mů
že Odberater ziskať na webovom sídle Dodávateia wwwsse.sk alebo na
kontaktných miestach Dodávateia — zákazníckych centrách a zákazníckej
linke Dodávatera (ďalej len ‚Kontaktné miesta‘), alebo sú súčasťou (prílo
hou) Zmluvy. Kontakty Dodávateía a kontaktný formulár sú dostupné na
webovom sídle www.sse.sk/kontakty.

8. Odberatel‘ může ziskať informácie o původe elektriny a podiele jednodivých
druhov primárnych energetických zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine
v predchádzajúcom roku, a informácie o vplyve primárnych zdrojov elektri
ny na životné prostredie, alebo verejné zdroje takýchto informácií, na we
bovom sídle Dodávateía www.sse.sk alebo na Kontaktných miestach.

9. V prípade, že cenu za dodávku elektriny určí nadadením vláda Slovenskej
republiky v súlade s 520 alebo s 5 24 Zákona o energetike, Odberatei je
povinný zaplatif Dodávateiovi takto určenú cenu.

10. Obchodně podmienky dňom nadobudnutia účinnosti nahrádzajú doteraz
platné Obchodné podmienky dodávky elekthny pre zákaznikov s celkovou
spotrebou elektriny do 500 MWh a Obchodné podmienky dodávky elektri
ny ph poskytovaní univerzálnej služby malým podnikom. Obchodné pod
mienky sú neoddeliteinou súčasťou Zmluvy a doplňajú vzfahy upravené
Zákonem o energodke, Zákonem o regulácii a ďalšími všeobecne záváz
nými právnymi predpismi, vydanými na ich základe. Tieto obchodně pod
míenky sa uplatnia aj počas stavu núdze v elektroenergetika, počas pred
chádzania stavu núdze v elektroenergetike a počas skúšky stavu núdze
v elektroenergetika (ďalej aj núdzový stavU), a to v rozsahu v ktorom ne
odpowjú podmienkam núdzověho stavu stanoveným vo všeobecne záváz
nom právnom predpise vlády, prípadne Ministerstva hospodárstva Sloven
skej republiky.

11. Obchodně podmienky Dodávateia nadobúdajú účinnosť 1. 1. 2023.




