Zmluva o servise a aktualizacii programového
vybavenia

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb.,
Obchodného zakonnika v platnom zneni

¢. zmluvy: QSaM 23008




1 Zmluvné strany

Objednavatel’: PRESOVSKA UNIVERZITA V PRESOVE
Sidlo: Ul. 17. novembra 15, 080 01 PreSov

IC: 17070775

IC DPH: SK202098082

Zastupena: Dr. h. c. prof. PhDr. Peter Kénya, PhD.

rektor univerzity
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK14 8180 0000 0070 0024 1412
Osoba zodpovedna .\ yinir pisarsky, riaditel CVT PU
za plnenie zmluvy:
Cislo telefonu: +421517570191
Mail: vladimir.pisarsky@unipo.sk

(d'alej len ,objednavatel™)

a
Poskytovatel": ANETE SR, spol. s r.o.
sidlo: Krizna 4092/34, 811 07 Bratislava
1¢0: 35792027
1€ DPH: SK 2020279140
Zapis v OR: OR MS Bratislava III, odd. Sro, vlozka ¢. 22083/B
Zastlpena: Ing. Zoltan Galgdc, konatel’ spoloCnosti
Bankové spojenie:  CSOB pobocka Bratislava,
Cislo Gétu.: 402122633/7500
IBAN: SK61 7500 0000 0004 0212 2633
SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len , poskytovatel”)
(d'alej spolo¢ne oznacovani ako ,,zm/uvné strany”)

2 Predmet zmluvy

Tato zmluva o servise a aktualizacii programového vybavenia (dalej len ,zm/uva") sa uzatvara za Ucelom Gpravy
vzajomnych vztahov, prav a povinnosti zmluvnych strén, pre vytvorenie a zaistenie optimalnych podmienok
poskytovania sluZieb Specifikovanych v ¢lanku 3. tejto zmluvy, spocivajucich v aktualizacii programového
vybavenia, technickej podpore a servise produktov podla Prilohy .6 tejto zmluvy (d'alej len ,systém").

3 Predmet plnenia

3.1.

3.2

343,

Predmetom pinenia su tieto zakladné sluzby, platené pausalnym poplatkom podla ¢ldnku 4. bodu 4.1:
¢ Poskytovanie sluzieb v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 1 tejto zmluvy
¢ Garancia dostupnosti sluZieb Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy
» Zvyhodnena sadzba platenych sluZieb

Predmetom plnenia, st dopinkové sluzby, hradené za zvyhodnen( sadzbu, podla ich skutocného cerpania podla
zvyhodneného cennika v Prilohe . 2.

Konkrétne podmienky poskytovania jednotlivych sluzieb st Specifikované v ich SLA listoch v Prilohe C.4.

4 Cena a platobné podmienky

4.1

4.2

Cena za sluzby zjednané v ¢lanku 3, bod 3.1 tejto zmluvy bola dohodnuté vo forme poplatku vo vyske: 470,-
Euro (slovom: Styristo sedemdesiat Euro) mesacne bez DPH. Datum uskutocnenia zdanitelného plnenia je
1.den daného uctovného obdobia - mesiaca.

Platby nad ramec pausalneho poplatku resp. dopliikové sluzby bud( hradené hodinovou sadzbou podla platného
zvyhodneného cennika sluZieb poskytovatela, ktory ako Priloha ¢. 2 tvori neoddeliteln( sicast’ tejto zmluvy.
Uctuje sa cena za kazdu zacatu pol hodinu.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Cena dopravnych nakladov v stvislosti s poskytnutim doplnkovych sluZieb bude fakturovana podla skutocne
najazdenych kilometrov.

Objednavatel’ prehlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol s platnym cennikom sluZieb oboznameny
pred uzatvorenim tejto zmluvy, priCom s cenou sluzieb takto stanovenou vyslovne suhlasi.

Faktira musi byt dorucend objednavatel'ovi na adresu jeho sidla uveden( v zahlavi tejto Zmluvy, alebo ind
adresu na tento ucel pisomne oznamen( dodavatel'ovi.

Poskytovatel’ je opravneny faktiru - danovy doklad vystavit’ najskor v den uskutocnenia zdanitelného plnenia.
Splatnost’ faktury bola dohodnutd na 30 dni od jej dorucenia Objednavatelovi, pricom penazny zavazok
Objednavatela, vyplyvajlci zo zmluvy je splneny driom pripisania prisluénej sumy na Ucet Poskytovatela sluzZieb.

Faktura - danovy doklad bude obsahovat’ vietky uvedené naleZitosti podla prislusnych ustanoveni zakona .
222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorsich predpisov alebo ak bude v stlade s dodanou sluzbou a bude obsahovat’
nespravne Udaje. Pokial' nie, Objednavatel si vyhradzuje pravo vratit' faktiru na doplnenie alebo na
prepracovanie spolu s uvedenim chybajlcich naleZitosti alebo nespravnych udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Poskytovatel'a s poskytovanou sluzbou podla tejto zmluvy
mé Objednavatel' pravo pozadovat’ od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny
neposkytnutej sluzby za kazdy zacaty den omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktiry po termine jej splatnosti, zaplati Objednavatel’ Grok
z omeskania podl'a § 369 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov vo vyske 0,1% z dlznej sumy
za kazdy zacaty deri omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu na nahradu 3kody spdsobenej omeskanim
s plnenim predmetu zmluvy. V pripade potreby zmeny tohto rezimu z dévodu zoslladenia s poziadavkami
legislativy, bude tato zmena zmluvne upravena, vratane ceny po obojstrannej dohode dodatkom k zmluve.

Poskytovatel' je opravneny upravit’ vysku ceny sluZieb:

a) bez dohody zmluvnych stran v zavislosti na vyske inflacie za uplynuly kalendarny rok za tychto uvedenych
podmienok:

s Cena sluZieb sa zvysi o Uradne stanovenu mieru inflacie, pricom inflaciou sa rozumie medzirocna inflacia,
merana vzrastom Uhrnného indexu spotrebitel'skych cien tovaru a sluzZieb, ktort udava kazdy kalendarny
rok Slovensky Statisticky Urad za predchadzajlci rok v %;

e Poskytovatel’ je opravneny zvysit’ cenu sluzieb z ddvodu inflacie za predchadzajici rok vzdy
s ucinnostou od 1.2. kazdého kalendarneho roka, po¢nic 1.2.2024.

e Cena sluzieb zvySena z dévodu inflacie je vo zvysenej casti dohodnutou cenou, pricom objednavatel’ so
zvySenim ceny tymto spésobom vyslovne sthlasi.

b) pri navySeni rozsahu systému (Priloha €. 6) kde je sucast'ou cenovej kalkulacie jednorazova cena za dodavku
(navysenie licencii SW, novy SW modul, novy HW, zakaznicka Gprava a pod.) a zéroven zodpovedaijlca
suma, o ktoru sa navysi existujuca mesacna (pausaina) platba.

e Objednavatel’ pisomnou objednavkou potvrdzuje cenu dodavky aj navySenie mesacnej (pausalnej)
platby.

o Poskytovatel' je opravneny zvysit' cenu sluzieb z dévodu navysenia rozsahu systému v najblizSom
nasledujicom mesiaci po prevzati dodavky objednévatelom.

¢ Cena sluZieb zvySena z navySenia rozsahu systému je vo zvySenej Casti dohodnutou cenou, pricom
objednavatel’ so zvySenim ceny tymto spésobom vyslovne slhlasi.

5 Ostatné dojednania

5.1

5:2

5.3

Objednavatel’ nahlasi svoje poZiadavky na konkrétnu sluzbu formou, ktora je popisana v SLA jednotlivych sluZieb
v Prilohe €. 4. Technicky popis preberania poZiadaviek je uvedeny v Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy.

Zodpovedné osoby alebo kontaktné telefénne Cisla st uvedené v Prilohe &. 3 tejto zmluvy. Zmluvné strany s
povinné pri zmene akéhokolvek Udaja, uvedeného v tejto prilohe tito zmenu bez zbytocného odkladu,
najneskor do 5 (piatich) kalendarnych dni ozndmit’ druhej zmluvnej strane.

Vzt'ahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (zakon
€ 513/1991 Zb. vV zneni neskorsich pravnych predpisov), popr. ustanoveniami ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a ,VSeobecnymi obchodnymi podmienkami" Poskytovatela, ktoré tvoria ako Priloha ¢&. 7
neoddelitelnd sGcast’ tejto zmluvy. V pripade rozporu maji dojednania v tejto zmluve prednost pred
ustanoveniami obsiahnutymi vo Vieobecnych obchodnych podmienkach Poskytovatel'a. Objednavatel’ vyhlasuje
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a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol s tymito obchodnymi podmienkami Poskytovatel’a oboznameny pred
podpisom tejto zmluvy a sthlasi s nimi.

6 Spracovanie osobnych udajov

6.1.

6.2.

V rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy méze v zmysle ¢lanku 4, ods. 2 nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych (dajov a volnom pohybe tychto
Udajov a o zrudeni smernice 95/46 / ES ( véeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) ("GDPR")
dochédzat’ ku spracovaniu osobnych (dajov Poskytovatelom ako Sprostredkovatelom pre Objednévatela ako
Prevadzkovatela, ktoré Objednavatel ziskal alebo ziska v stvislosti so svojou podnikatel'skou ¢innostou, alebo
ktoré pre Objedndvatela na tento Ucel ziska samotny Poskytovatel ("Osobné Udaje").

Vymedzenie vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracovani Osobnych (dajov v zmysle ods.1
tohto ¢lanku je upravené samostatnou Zmluvou o spracovani osobnych Udajov, ktora d'alej stanovuje rozsah
Osobnych Udajov, ktoré maju byt spracované, Ucel ich spracovania, podmienky a zaruky na strane
Poskytovatela ohl'adom zaistenia technického a organizacného zabezpecenia Osobnych Gdajov.

7 Zaverecné ustanovenia

Tl

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Tato zmluva nadoblda platnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a G¢innost’ dfiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditl v trvani 60 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej ucinnosti alebo do
vycerpania finanéného limitu 36 775,-Eur bez DPH podla toho, ktora skutocnost’ nastane skor.

Tato zmluvu mozno menit’ alebo dopifiat’ iba formou pisomnych dodatkov, podpisanych obidvomi zmluvnymi
stranami.

Zmluvné strany mdzu tato zmluvu ukondit’ formou vzajomnej dohody. Zmluva zanikd sposobmi uvedenymi vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach Poskytovatela, ktoré su Prilohou €.7 tejto zmluvy

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) zhodnych rovnopisoch s platnostou origindlu, pricom kazda zmluvna
strana dostane 2 (dve) vyhotovenia.

Zmluvné strany prehlasuji, Zze zmluvu uzavreli slobodne a vézne, zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si tdto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

8 Zoznam priloh

Tato zmluva zahriiuje celkom 7 priloh, ktoré tvoria neoddeliteln( stcast’ tejto zmluvy:

Priloha €. 1: Prehl'ad poskytovanych sluZieb

Priloha C. 2: Zvyhodneny cennik dopliikovych sluzieb
Priloha &. 3: Opravnené osoby a kontaktné Udaje
Priloha C. 4: SLA listy jednotlivych sluZieb

Priloha ¢. 5: Formular hlasenia zévad

Priloha C. 6: Rozsah systému podl'a komponentov
Priloha €. 7: VSeobecné obchodné podmienky
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9 PODPISY

ZA OBJEDNAVATELA:

ZA POSKYTOVATELA:

Meno:

Dr.h. c. prof. PhDr. Peter Konya, PhD., rektor

Datum:

V Preove dfia .

Meno:

wské uhiverzita]
v Predq

Ing. Zoltan Galgoc, konatel’

ANETE SR, spol. s r.o.
Krizna 4092/34, 811 07 Bratislava
Tel /fax:02/55410937
1CO: 35792 027 1€ DPH: SK2020279140

Zmluva o servise a aktualizacii programového vybavenia

Podpis:

Datum:




Priloha c. 1: Prehl'ad poskytovanych sluzieb

Nazov sluzby Sluzba je zahrnuta v pausalnom
poplatku
Zvyhodnena sadzba platenych sluZieb ANO
HotLine, Help-Desk ANO
Legislativny servis ANO
Garancia servisu ANO
Odstraiiovanie problémov a havarii ANO
Aktualizacia programového vybavenia ANO
Modernizacia, rozsirenie systému NIE

Rozsah sluzieb a pocet hodin zahrnutych do pausalneho poplatku:

Nazov sluzby | Kvantifikacia
Aktualizacia programového vybavenia 1x za 2 roky

HotLine (hodin/mesiac) 1

Dial'’kovy servis SW a dat (hodin/mesiac) 2

Dostupnost’ sluzieb Pracovné dni 7:00 aZ 15:30 hod.
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Priloha ¢. 2: Zvyhodneny cennik doplikovych sluzieb podl‘a ich skuto€ného pinenia

ZVYHODNENE CENY SLUZIEB (ceny st uvedené v Eurdch bez DPH)

OPRAVY U ZAKAZNIKA (so zarukou)

Poskytovanie servisu do 30 dni 35,00/hod
Poskytovanie servisu do 48 hod 50,00/hod
Poskytovanie servisu s vyjazdom * 360,00/¢d

Poskytovanie expresného servisu s vyjazdom * 540,00/¢d

Programatorské prace 60,00/hod
Dopravné naklady 0,55/km
VZDIALENA PODPORA

Vzdialena podpora ** 35,00/hod
Expresna vzdialenéd podpora ** 50,00/hod

SPOSOB UHRADY SLUZIEB NAD RAMEC PAUSALNEHO POPLATKU

Poskytovanie servisu zvyhodnenou hodinovou sadzbou
Vzdialend podpora (HelpDesk; Hotline) zvyhodnenou hodinovou sadzbou
Odstranovanie problémov a havarii zvyhodnenou hodinovou sadzbou
Aktualizacia programového vybavenia podla cenovej kalkulacie
Modernizécia, rozsirenie systému podl'a cenovej kalkulacie

* Minimalna Uctovacia jednotka je pol ¢lovekoderi
** Minimalna Gctovacia jednotka je pol hodina

Podmienky poskytovania sluZieb:

Objednant a firmou ANETE SR, spol. s r.0. odsthlasent sluzbu poskytovanu u klienta mozno zrusit’ ¢i zmenit’ termin
najneskdr 24 hodin pred dohodnutym terminom. V pripade, Ze sa sluzba u klienta neuskutoéni v dohodnutom termine
z dovodu prekézok na strane objednavatela, zavézuje sa objednévatel’ uhradit’ cestovné néklady servisného technika
v plnej vyske.

V3etky uvedené ceny su bez DPH. Fakturuje sa kazda zacatad 2 hodina. Pokial’ sa jedna o sluZbu poskytovan( u
klienta, minimalna fakturovana polozka je 2 ¢lovekoderi.

Hodinova sadzba za servisné zasahy vykonavané v ¢ase od 19:00 do 7:00, v &ase pracovného volna, pracovného
pokoja a ostatnych sviatkoch bude Gc¢tovana s d'alSou prirdzkou 100%.

Sluzba Vzdialena podpora bude fakturovana k poslednému dfiu v mesiaci sihrnne podla skutoéného &erpania.
Pripadné ubytovanie bude prefakturované v nakladovej vyske.

Na sluzby je poskytovana zaruka 3 mesiace.

Poskytnutie expresnych sluZieb je garantované zakaznikom iba na zaklade uzatvorenej servisnej
zmluvy!
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Funkcia/kontakt

Opravnené osoby Poskytovatel‘a:

Opravnenie

Priloha €. 3: Opravnené osoby a kontaktné udaje

Meno/adresa

Telefon, e-mail

Veduci projektu

Rokovanie vo veci zmluvy
Odovzdanie a akceptacia
diela, Vecné rokovanie

Ing. LiborDvofak
Ing. Dusan Serfel

+421 255 410 937
anete@anete.sk

Hlavny riesitel
(Projekt manager)

Odovzdanie a akceptacia
diel¢ieho plnenia; Vecné
rokovanie

Ing. LiborDvorak
Bc. Karel Vanék
p. Roman Klecka

Libor.Dvorak@anete.cz
+421 255 567 949
Karel.Vanek@anete.cz
+420 604 291 209
Roman.Klecka@anete.sk
+421 907 736 406

Ing. Ludék Stros

-E"I;-sgtr:ligllti:skt\; Vecné rokovanie Ing. Jozef Kurica Joﬁf;éugg:%ﬁ; 1n 3%4“
Libor.Dvordk@anete.cz

Ing. LiborDvorak +421 255 567 949
Konzultanti Vecné rokovanie Ing. Jozef Kurica Jozef.Kurica@anete.cz

+421 255 567 949
Ludek.Stros@anete.cz

Account manager

Rokovanie vo veci zmluvy
Vecné rokovanie

Ing. Dugan Serfel
Ing. Zoltan Galgéc

anete@anete.sk
+421 255 410 937

Funkcia/kontakt

Ved(ci projektu

Opravnené osoby Objednavatel‘a:

Opravnenie

Rokovanie vo veci zmluvy
Odovzdanie a akceptacia
diela, Vecné rokovanie

Meno/adresa

Ing. Pisarsky Vladimir

Telefon, e-mail

+421 517 570 191
vladimir.pisarsky@unipo.sk

Hlavny riesitel
(Projekt manager)

Odovzdanie a akceptéacia
ciastocného plnenia
Vecné rokovanie

Mgr. Sabol Dominik

+ 421 51 7570 137
dominik.sabol@unipo.sk

+421 51 7570 137
dominik.sabol@unipo.sk

‘Ul'ech_mgky Vecné rokovanie Mgr. Sabol Dominik
Specialista
Konzultanti Vecne rokovanie

Account manager

Rokovanie vo veci zmluvy
Vecné rokovanie

Ing. Pisarsky Vladimir

+421 517 570 191
vladimir.pisarsky@unipo.sk
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Priloha C. 4: SLA listy poskytovanych sluzieb

a. Modernizacia systému

Dohoda o kvalite sluzby (SLA)

Nazovsluzby M zacia systému

Sl S RO Y i St i

Popis sluzby

Sluzba umoznuje rozsirovanie funk¢nosti systému formou zmenového riadenia.
e Zmenu iniciuje Objednavatel’ predloZzenim Poziadavky na zmenu.
eV rdmci Sluzby Poskytovatel zabezpedi analyzu Poziadavky a predlozi Objednévatelovi névrh
(popis rieSenia, termin, cenu) riesenia.
» Spracovanie poziadavky prebieha na zaklade objednavky Objednavatela.

Kategorie zmien

Zavazna zmena (A).

s \lytvorenie nového funkéného celku.

e Integracia novych aplikacii.
Stredne zavazna zmena (B).

e PrispOsobenie systému metodickym a procesnym zmenam.
Nezévazna zmena (C).

« Odporucenie na upgrade technoldgii.

Podmienky sucinnosti

Objednéavatel je povinny Specifikovat’ pisomne PoZziadavku na zmenu, odsthlasit’ navrh rieenia a
vystavit’ objednavku.

Spésob cerpania sluzby

Zapisom poziadavky na technicku podporu v aplikacii HelpDesk.

Dostupnost’ sluzby
V pracovné dni od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odozva na

Dorucenie pisomnej objednavky. Praca bude dodana v dohodnutom termine.

b. Aktualizacia systému

Dohoda o kvalite sluzby (SLA)

rogramového vybavenia

Popis sluzby

Sluzba spociva v poskytovani novych verzii programového vybavenia.
e Zmenu iniciuje Objednavatel predloZenim PoZiadavky na zmenu.
e V pripade vady software aktualizéciu iniciuje a vykona Poskytovatel’ v rdmci odstranenia vady
bezplatne.
e Vramci Sluzby Poskytovatel’ vykona aktualizaciu programového vybavenia, ktoré je zahrnuté
do Zmluvy.
e  Aktualizacia moze byt vykonana vzdialenym pristupom alebo priamo na mieste.

Kategorie zmien

Zavazna zmena (A).
e Upgrade systému (prechod na vyssiu verziu systému).
Stredne zavazna zmena (B).
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o Update systému (aktualizacia v ramci sGicasnej verzie systému).
Nezavazna zmena (C).
e Upravy v réamci sucasnej verzie systému.

Podmienky sucinnosti

Objednavatel’ zabezpeti pre pracovnikov Poskytovatela pristup k systému pocas celej doby
poskytovania Sluzby a zaroven potrebnu sucinnost’ vlastnych pracovnikov.

Spésob cerpania sluzby
Zapisom poziadavky na technickt podporu v aplikécii HelpDesk.

Dostupnost’ sluzby
V pracovné dni od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odozva

Praca bude dodana v dohodnutom termine.

c. HotLine, HelpDesk

Popis sluzby

Sluzba zabezpecuje konzultadni podporu kl'iéovych uZivatel'ov a administratorov potrebnu pri praci s
dodanym programovym vybavenim.

» Poskytovatel prijima hlasenia pouZivatelov programového vybavenia - opravnenych
pracovnikov Objednavatela, spracovava ich a odpoveda na nich v terminoch Specifikovanymi
atributmi sluzby pre danu kategdriu.

e Opravneni pouZivatelia Programového modulu a pracovnici Objednavatel'a mozu hlasit’:

o odchylky od ofakavanej funkcnosti aplikacie ("problemy"),

o navrhovat vylep3enia funkénosti ("navrhy"),

o vyzadovat' funkéné, metodické a technologické konzultacie suvisiace s ich pracou
v systéme ("konzultacia").

» Hlasenie (service request) je mozné vykonat formou:

o zadanim poZiadavky na technickd podporu v aplikacii HelpDesk opravnenym
uzivatelom, alebo

o telefonického hlasenia opravneného pracovnika Objednavatela na linke pomoci
(HotLine), alebo

o elektronickej spravy zaslanej opravnenym pracovnikom Objednavatela na urcenu e-
mailov( adresu.

o Poziadavka na technick( podporu v aplikacii HelpDesk musi byt’ vzdy zadana — a to aj
v pripade, Ze hlasenie je vykonané inym sposobom.

» Ocakava sa, Zze Objednavatel’ bude reSpektovat’ odporucenia Poskytovatel'a na Gpravu
pracovnych postupov na svojej strane a zabezpedi, v maximalnej mozZnej miere, sucinnost’
Specifikovan( Poskytovatel'om za ucelom uspokojivej realizacie procesov podpory (ako je
zapojenie vlastnych pracovnikov do procesu podpory (1. Urovei podpory), nastavenie
infrastruktlry a vlastného softvérového vybavenia, apod.)

HelpDesk procesy:

e Prijem a reakcie na poziadavky na technicku podporu Objednavatela

¢ Reakcie na linke podpory ur¢enym pracovnikom Objednavatela

e Reakcie elektronickej posty na uréenej e-mail adrese podpory

o Telefonické konzultacie stvisiace s funkénostou, spravanim a pouzivanim programového
vybavenia

Kategorie akceptovanych hldseni

Funkéné konzultacie.
» Konzultacie funkcii a spravania programového vybavenia.
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Metodicka konzultacia.

e Konzultécia realizacie metodickych postupov v dodanom programovom vybaveni. V rdmci
metodickych konzultacii Poskytovatel’ odporuci ako vykonat’ v systéme postup navrhnuty
pracovnikom Objednavatela.

Technologicka konzultacia.

¢ Konzultacia technologickych oblasti stvisiacich s technologiami a aplikaciami dodaného

programového vybavenia.
RieSenie problému.

» VyrieSenie problému indikovaného pouzivatelom v rdmci zberu poZiadaviek na technickd
podporu.

e Sucastou rieSenia je aj prevod problému pod sluzbu Odstrarfiovanie problému a havarii a jeho
d'alSie spracovanie podl'a SLA dohody tejto sluzby.

Spracovanie navrhu.
» Spracovanie navrhu vzneseného uzivatelom v ramci poZiadavky na technickli podporu do

systému zmenového riadenia.

Podmienky stucinnosti

Objednavatel’ zabezpeci pre pracovnikov Poskytovatela pristup k systému po cell dobu poskytovania
Sluzby a tiez sucasne potrebnu sucinnost’ viastnych pracovnikov.

Sposob cerpania sluzby

Zapisom poziadavky na technicki podporu v aplikacii HelpDesk, telefonickym volanim na linku
HotLine.

Dostupnost’ sluzby

V pracovné dni od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefénnom &isle HotLine +421 255 567 949,
Mimo hore uvedent dobu je telefonicka podpora poskytovana na telefonnom Cisle +420 604 291 217.

Odozva

Okamzita priama konzultacia s odbornym garantom Poskytovatela.

V ostatnych pripadoch podla Grovne naliehavosti problému v dohodnutom termine.

d. Garancia servisu

Dohoda o kvalite sluzby (SLA)

Popis sluzby

Sluzba garantuje poskytnutie zjednanych sluZieb v stanovenych terminoch.

Atributy sluzby

Kategorie Dostupnost’ Odozva Doba odstranenia
Konzultacie Pracovné dni: 07 — 15:30 hodin 1 pracovny den 3 pracovné dni
RieSenie problému | Pracovné dni: 07 — 15:30 hodin 1 pracovny def 2 pracovné dni
Spracovanie navrhu | Pracovné dni: 07 — 15:30 hodin 1 pracovny den 30 pracovnych dni

Zmluva o servise a aktualizacii programového vybavenia
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Meratel'nost’ atribiitov sluzby

Atriblty sluZby st meratel'né sledovanim prislusnych hodnét v zaznamoch v systéme HelpDesk
(systém pre zadavanie poziadaviek na technickd podporu).

Moznost’ kontrolovat’ kvalitu sluzby ma Poskytovatel’ aj Objednavatel".

Odozva a doba rieSenia je merand primarne pri hldseni zadanych formou poziadavky na technickd
podporu v systéme HelpDesk. Pre vyhodnotenie st sledované casy zadévani a odpovedi na
poziadavky.

Odozvu a dobu vyrieSenia hldsenia eskalovaného e-mailom méZe Objednavatel” monitorovat’

v systéme elektronickej posty - sledovanim Casov odoslania spravy a Casu prijatia odpovede. Pri
hlaseniach eskalovanych len telefonicky, nie je Odozva a Doba vyrieSenia monitorovand (preto musi
byt’ poZiadavka zadana na technickou podporu).

Monitorovanie odozvy a doby vyriedenia bude pri vybranych hlaseniach vykonavané aj inou formou
(zapisy z rokovani, harmonogramy, Ukoly, reporty, apod.).

Spdsob merania v systéme HelpDesk:

Atribat Definicia

Odozva ¢as od zadania poziadavky na technickl podporu do odoslania odpovede na
poziadavku

Konzultacia ¢as od zadania poziadavky na technickl podporu do zodpovedania otazky

Doba Objednavatelovi.

vyriesenia

Problém Cas od zadania komentara do uzavretia problému (odoslanie odpovede uZivatel'ovi)

Doba

vyriesSenia

Navrh cas od obdrzania komentara Poskytovatel'ovi do uzavretia navrhu (odoslanie

Doba odpovede Objednavatel'ovi).

vyrieSenia

e. Odstranovanie problémov a havarii

Dohoda o kvahte sluzby (SLA)

Nazav sluzby

Popis sluzby

Sluzba zabezpeci odstranenie problému alebo havarie systému, vzniknutych na zaklade chyby
(kategodria A, B alebo C) vo funkcnosti alebo spravani dodaného HW a programového vybavenia.
Chybou rozumieme iné ako definované spravanie, alebo funkénost’ dodaného HW, alebo
programového vybavenia, nespdsobené (myselnym pri¢inenim pracovnikov Objednavatela,
nekorektnych dat vioZzenych Objednavatel'om, programov instalovanych pracovnikmi Objednévatela,
zmeny a problémy v infrastruktire na strane Objednavatela alebo d’alich stran.
* Chyba je identifikovana Poskytovatel'om alebo Objednavatel'om:
o spracovanim poziadavky na technickl podporu v aplikacii HelpDesk zadaného
opravnenym pouzivatelom, alebo
o z telefonického hlasenia opravneného pracovnika na linke podpory, alebo
o z elektronickej spravy zaslanej oprdvnenym pracovnikom Objednavatela na uréend
e-mailovu adresu podpory.
o PoZiadavka na technicku podporu musi byt’ vidy zadana - aj v pripade, Ze je chyba
identifikovana inym spdsobom.
» Identifikaciu a kategorizaciu chyby vykona Poskytovatel'. Poskytovatel’ sluzby zabezpedi
odstranenie problému formou:
o Servisu alebo expresného servisu v mieste pinenia, alebo
o Dial'kového alebo expresného dial'kového servisu
e V pripadoch, ked' je to mozné, Poskytovatel’ navrhne Objednavatel'ovi nahradné rieSenie
problému (workaround). V pripade Uspesnej aplikacie nahradného rie$enia bude chyba
vyrieSena v termine Specifikovanom Poskytovatelom.

Zmluva o servise a aktualizacii programového vybavenia
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Kategorie chyb

Kriticka chyba (A)
e Z hladiska definovanej funkénosti dodaného programového vybavenia kriticka chyba. Systém
nie je mozné pouzivat’' vobec alebo len s velkym obmedzenim.
e Téato chyba priamo obmedzuje vykonavanie niektorej zo zakladnych innosti opravnenych
pouzivatelov systému, a ohrozuje vykondvanie hlavnych obchodnych procesov Objednavatela.
Chyba (B)
e Pri praci bola pouzivatel'om zistena odchylka od definovaného spravania dodaného
programového vybavenia.
e Pouzivatelia si obmedzovani vo vykone potrebnych Cinnosti,
e vykonavanie zakladnych obchodnych procesov Objednavatela nie je obmedzené.
Nezavazna chyba (C)
e Pocas prevadzky bola pouzivatelom dodaného programového vybavenia zistend odchylka od
definovaného spravania aplikacie, alebo
e bola zistena nevyznamna odchylka od opravnenych poziadaviek na dodané programové
vybavenie.
« Dana chyba neznizuje rozsah funkénosti dodaného programového vybavenia.

Podmienky sucinnosti

» Objednavatel’ poskytne, podla poziadaviek Poskytovatela, sucinnost’ pri odstrafiovani problému
v maximalnej moZnej miere, hlavne je potom povinny Specifikovat’ popis okolnosti, za ktorych k
nej doslo, doloZit’ presné znenie vsetkych chybovych hlaseni a pripadnu chybu v zostave
doloZit' chybovou zostavou.

e V pripade poskytovania servisu v mieste plnenia Objednavatel’ zabezpedi servisnému technikovi
po celt dobu pristup k systému, a jednotlivym zariadeniam

e Pre potreby dialkového servisu programového vybavenia je Objednavatel’ povinny umoznit’
Poskytovatel'ovi vzdialen( spravu a pristup k jednotlivym prostriedkom.

Sposob cerpania sluzby

Zapisom poziadavky na technick( podporu v aplikécii HelpDesk.

Dostupnost’ sluzby

V pracovné dni od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odozva

Dial'kova sprava - Praca bude Poskytovatelom zahajend do 5 pracovnych dni a v pripade expresnej
poziadavky na sluzbu, do 4 hodin od pisomného zadania poZiadavky.

Servis v mieste plnenia - Poskytovatel je povinny zacat servisné prace v pripade menej zavaznych
porlch do 5 pracovnych dni a v pripade expresnej poZiadavky v pripade poruchy alebo zavady
braniace prevadzky systému, (chyba kategdria A) do 2 pracovnych dni, 24 hodin alebo 8 hodin podla
vol'by Objednéavatela, od pisomného zadania poZiadavky.

Zmluva o servise a aktualizacii programového vybavenia
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Priloha €. 5 Formular HLASENIE ZAVAD

Primarnym a preferovanym kontaktnym miestom, kde je mozné nepretrzite a transparentne pisomnou
formou hlasit’ vSetky incidenty a poziadavky, je systém ANETE HelpDesk: https://helpdesk.anete.com.
Aktivaciu sluzby HelpDesk vykonava povereny pracovnik objednavatela telefonicky na zékaznickej linke
sluzby HotLine.

Pisomné poziadavky sU preberané v pracovné dni od 7:00 do 15:30 hod.

Iba pre urgentné incidenty a konzultacie alebo v pripade nedostupnosti ANETE HelpDesk je v prevadzke
zékaznicka linka a sluzba Hotline v pracovné dni od 7:00 do 15:30 hod na telefénnom Cisle:
+421 255 567 949 alebo e-mail hotline@anete.com .

PoZziadavka na technickl podporu v aplikacii HelpDesk musi byt zadana vzdy - aj v pripade, ze hlasenie je
vykonané inym spGsobom.

Opravnenie na hlasenie incidentov a poZiadaviek maji osoby objednévatela uvedené v Prilohe ¢.3. (Tieto
osoby ziskajl pristup do systému ANETE HelpDesk.)

Udaje, ktoré treba uviest, pri pisomnom alebo telefonickom hlaseni incidentu:

Nazov organizacie

Prefix

Systém (KREDIT - predaj, sklady, normovanie, ...)

Stav systému / zariadenia a podrobny popis zavady

AkU sluzbu pozZadujete

Kontaktné Udaje - s kym je mozné poZiadavky riesit’ (e-mail, telefén)

14
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SOFTWARE

Nazov prevadzky

Studentsky domov a jedaleri PU

Priloha C. 6 : Rozsah systému podl'a komponentov

Oznacenie SW modul

prevadzky

SW aplikacia - sprava systému

Pocet
licencii

LS

Studentsky domov a jedaleri PU

SW modul — administrativa jedalne

Studentsky domov a jedaler PU

SW modul — sprava stravnikov

Studentsky domov a jedaleri PU

SW pokladnica - prijem zaloh

Studentsky domov a jedalefi PU

SW pokladna

Bufet Bakalar

SW pokladna

Bufet Bakalar

SW licencia bankovy terminal

Bufet Zdravotnik

SW pokladna

Bufet Zdravotnik

SW licencia bankovy terminal

Bufet Rektorat

SW pokladna

Bufet Rektorat

SW licencia bankovy terminal

Bufet Atrium

SW pokladria

Studentsky domov a jedalefi PU

SW Prezentacné miesto a podpora pre TS

Studentsky domov a jedalefi PU

SW objednavanie a vydaj

Studentsky domov a jedalefi PU

SW modul prepocet cien podl'a dochadzky

Studentsky domov a jedalefi PU

SW modul ZRD

Studentsky domov a jedalefi PU

SW citacky — obsluha snimacov

Studentsky domov a jedaleri PU

SW modul straZenie intervalov vydaja

Studentsky domov a jedéleri PU

SW burza straveniek

Studentsky domov a jedalefi PU

Dialkova sprava dat

Studentsky domov a jedalefi PU

SW modul eBanking

Studentsky domov a jedaleri PU

Sw Cenotvorba

Studentsky domov a jedalefi PU

Intranet/Internet - webKredit

Pravoslavny seminar

SW modul — administrativa systému

Pravoslavny seminar

SW modul — sprava stravnikov

Studentsky domov a jedalen PU

SW Mobil Kredit - Android

Studentsky domov a jedalefi PU

SW Mobil Kredit - i0OS

Studentsky domov a jedalefi PU

SW Uprava - stravné listky

ol Lt Ll Ll el B e N e e e I i i i S R e Rl i e e e ol NSRS

HARDWARE

Nazov prevadzky

Oznacenie
prevadzky

HW komponentov

Studentsky domov a jedalen PU Server systému (PC, UPS) 1

& 7 I Kancelaria ved. kuchyne ( PC,UPS,
?tudentsky domov a jedalen PU tlaCiaren, BK snima¢ DESfire) E
§tudentsk§/ domov a jedaler PU Viydajny termindl (BK snimaé DESfire) 2
Studentsky domov a jedalen PU Displej s poctom porcii 2
Studentsky domov a jedalen PU WWW Server (PC,UPS, monitor) 1
Bufet Bakalar tlaciaren, BK snimac DESfire 1+1
Bufet Zdravotnik tladiarefi, BK snimac DESfire 1+1
Bufet Rektorat tlaCiaren, BK snimac DESfire 1+1
Bufet Atrium tlaciaren, BK snimaé DESfire 1+1
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LTl Zmluva o spracuvani osobnych udajov
¥

uzavreta v silade s &l. 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spraciivani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) (d'alej len

Objednavatel”:

Sidlo:

1COo:

IC DPH:

Zastupena:

Bankové spojenie:

IBAN:

Kontaktna osoba:

d'alej len ,Prevadzkovatel™

Dodavatel’:
Sidlo:

1€0:

IC DPH:
Zastupena:

Zapis v OR:
Bankové spojenie:
cislo uctu:

IBAN:

SWIFT:

dalej len ,,Sprostredkovatel™

,Nariadenie™)

1.
Zmluvné strany

PresSovska univerzita v PreSove

Ul. 17. novembra ¢. 15, 080 01 Presov

17070775

SK2020980082

Dr. h. c. prof. PhDr. Peter Konya, PhD., rektor univerzity
Statna pokladnica

SK14 8180 0000 0070 0024 1412

Ing. Vladimir Pisarsky, riaditel’ CVT PU

ANETE SR, spol. sr. o.

Krizna 4092/34, 811 07 Bratislava

35792 027

SK 2020279140

Ing. Zoltan Galgdc, konatel spolo¢nosti

OR OS Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢. 22083/B
¢soB Bratislava,

402122633/7500

SK61 7500 0000 0004 0212 2633

CEKOSKBX

d'alej spolu len ako ,Zmluvné strany" alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®

uzatvaraju dole uvedeného dfia, mesiaca a roku tito Zmluvu o spracuvani osobnych Udajov

(dalej len "Zmluva").

Vzhl'adom k tomu, Ze:

PREAMBULA

I. Zmluvné strany spolu dfa ....c.ccceeeveeennns uzatvorili Zmluvu o servise a aktualizécii
programového vybavenia ¢ QSaM 23008 (dalej len ,Podkladova zmluva®“) a v rdmci plnenia
tejto zmluvy Sprostredkovatel spractva osobné tdaje, ktorych spravcom je Prevadzkovatel, ako
je blizSie Specifikované d'alej.

II.  Ku dniu 25. maja 2018 nadobudlo Ginnost’ VSeobecné nariadenie upravujlice okrem iného
povinnosti prevadzkovatelov a sprostredkovatelov osobnych (dajov v stvislosti s ich

spraclvanim.




III. Zmluvné strany majli zaujem pokraCovat’ vo vzajomnej spolupraci na zaklade Podkladovej
zmluvy a dodrZiavat’ pri nej vsetky legislativne poziadavky.

II.
Postavenie zmluvnych stran pri spractivani osobnych tdajov
v suvislosti s Podkladovou zmluvou

1. Prevadzkovatel' uzatvoril s firmou ANETE SR, spol. s r. 0., zapisanou v obchodnom registri
vedenom OS Bratislava I, odd. Sro, vioZka ¢. 22083/B Podkladovi zmluvu.

2. Prevadzkovatel je spravcom osobnych udajov zamestnancov PreSovskej univerzity v PreSove a
dotknutych os6b vo vztahu k svojej Cinnosti a Prevadzkovatel' je teda vo vztahu k tymto dajom v
postaveni spracovatela poskytnutych osobnych udajov.

III.
Predmet Zmluvy o spraciivani a doba spracovania

1. Sprostredkovatel na zaklade "Podkladovej Zmluvy" z ............ 2023 spraclva osobné Udaje
zamestnancov a dotknutych osGb pre Prevadzkovatela. Ucelom tohto spraclvania je sprava
systému, ktory zabezpeéuje stravovanie zamestnancov a tretich oséb Prevadzkovatela (d'alej len
«dotknuté osoby").

2. Predmet a spOsob spractvania a typ osobnych Udajov uruje Podkladova zmluva vratane jej
priloh. Na zaklade Podkladovej zmluvy nie su spracivané osobitné kategorie osobnych Udajov ani
osobné udaje, ktoré sa tykaju trestnych rozsudkov a trestnych Cinov.

3. Sprostredkovatel’ sa touto zmluvou zavézuje, Ze bude kaZdé spraclvanie osobnych udajov
vykonavat’ pre Prevadzkovatela v sulade s Nariadenim, touto Zmluvou a v sulade s ostatnymi
pravnymi predpismi na ochranu osobnych Udajov.

4. Sprostredkovatel je opravneny osobné (daje na zaklade tejto Zmluvy spractvat’ po dobu trvania
Podkladovej zmluvy.

IvV.
Spracuvanie osobnych tdajov

1. Sprostredkovatel na zaklade tejto Zmluvy zaistuje pre Prevadzkovatela Cinnosti, pri ktorych
dochadza ku spraclivaniu osobnych Gdajov dotknutych oséb, spravovanych Prevadzkovatel'om.

2. Osobné (daje su Sprostredkovatelom spraclivané iba na (cely rieSenia incidentov v rémci IS
ANETE a v rozsahu nevyhnutnom na plnenie predmetu Podkladovej zmluvy.

Spractvanie osobnych udajov bude spocivat’ v ich: modifikacii a nahlade.

4. Sprostredkovatel' prehlasuje, ze ku dfiu uzatvorenia Zmluvy disponuje vhodnymi technickymi a
organizaCnymi opatreniami pre bezpecné spraclvanie osobnych (dajov a Ze je schopny osobné
Udaje spractvat’ v sllade s poziadavkami Nariadenia a d'alSimi pravnymi predpismi na ochranu
osobnych Udajov fyzickych osob.

5. Osobné udaje budli Sprostredkovatelom uchovavané iba pocas obdobia trvania suhlasu
dotknutych osdb so spracivanim osobnych Gdajov, najdlhSie vSak po dobu Ucinnosti Podkladovej
zmluvy. Po odvolani sthlasu dotknutej osoby, po ukonceni Gcinnosti Podkladovej zmluvy, alebo po
pominuti Gcelu, na ktory sa osobné Udaje spraclivajl, Sprostredkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu
osobné U(daje v stlade s rozhodnutim Prevadzkovatela bud® vymaZe, alebo ich vréti
Prevadzkovatel'ovi a vymaze existujlce kopie.




V.
Povinnosti Sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ je pri spractvani osobnych Udajov na zdklade Zmluvy povinny postupovat’ s
nalezitou odbornou starostlivostou tak, aby neporusil Ziadne ustanovenie Nariadenia.

Sprostredkovatel’ osobné Udaje spractiva len za Ucelom definovanym v tejto Zmluve a v Ziadnom
pripade ich nebude spracuvat’ na vlastné ucely.

Sprostredkovatel’ je povinny sa riadit’ pri spractivani osobnych (dajov iba preukdzanymi pokynmi
Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny upozornit’ Prevadzkovatela bez zbytocného odkladu
na nevhodni povahu pokynov, ak Sprostredkovatel mohol tito nevhodnost zistit.
Sprostredkovatel'’ je v takom pripade povinny pokyny vykonat len na zéklade pisomného
oznamenia Prevadzkovatela, Ze Prevadzkovatel trvd na vykonani takychto pokynov, inak
Sprostredkovatel’ zodpoveda Prevadzkovatelovi za pripadn( Skodu sposobenu vznikom povinnosti
uhradit’ Skodu alebo nemajetkovt ujmu v peniazoch dotknutych 0sob ¢i pokutu Uradu pre ochranu
osobnych tdajov Slovenskej republiky (dalej len "UOOU").

V pripade, Ze sa dotknutd osoba bude domnievat, Ze Prevadzkovatel' alebo Sprostredkovatel
vykondva spractvanie jeho osobnych udajov, ktoré je v rozpore s Nariadenim, a poZiada
Sprostredkovatela o vysvetlenie alebo bude pozadovat’ odstranenie vzniknutého stavu, zavézuje
sa Sprostredkovatel’ o tom bezodkladne pisomne informovat’ Prevadzkovatel'a.

Sprostredkovatel’ je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne oznamit’ vykonavanie kontroly zo
strany UOOU vo veci osobnych (dajov spracivanych pre Prevadzkovatela a poskytnit
Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost' podrobné informacie o priebehu kontroly a kdpiu kontrolného
protokolu,

Sprostredkovatel' je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne oznamit’ kazdy pripad poruenia
ochrany osobnych Udajov, ktory v suvislosti so spractuvanim zisti, a prostrednictvom kontaktnej
osoby Prevéadzkovatela, uvedené v ¢l. I tejto Zmluvy. V ozndmeni uvedie v3etky informacie podla
¢l. 33 ods. 3 Nariadenia, ktoré st mu zname.

Sprostredkovatel’ je prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni ndpomocny
Prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti Prevadzkovatela reagovat' na Ziadosti o vykon prav
dotknutych oséb, najma na Ziadost' na pristup k osobnym (dajom, na opravu & vymazanie
osobnych udajov a na prenosnost’ osobnych Udajov. Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného
odkladu po obdrzani vyzvy Prevadzkovatela poskytnut Prevadzkovatelovi potrebné Udaje a
sUcinnost’ tak, aby Prevadzkovatel mohol riadne a véas splnit' svoju povinnost’ vo vztahu k
dotknutej osobe, ktorej osobné Udaje Sprostredkovatel’ spractva.

Sprostredkovatel’ je povinny dokumentovat’ prijaté a vykonané technicko-organizacné opatrenia
na zabezpeCenie ochrany osobnych Udajov. Prevadzkovatel' je opravneny si taki dokumentaciu od
Sprostredkovatela kedykol'vek vyZiadat' k nahliadnutiu. Sprostredkovatel’ je povinny umozZnit’
audity, vratane inSpekcii, vykondvané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého
Prevadzkovatel’ poveri, a k tymto auditom prispeje.

Sprostredkovatel je Prevadzkovatel'ovi népomocn9 pri posudzovanl' vplyvov na ochranu osobnych
udajov podl’a ¢l. 35 Nariadenia, oznamovani pripadov porusenia zabezpecenla osobnych udajov
UoOU ¢ dotknutym osobam a pri predchadza]ucmh konzultaciach s UOOU, to véetko pri
zohl'adneni povahy spractvania a informacii, ktoré ma k dispozicii.

VI.
Zapojenie d'alSieho Sprostredkovatel'a

Sprostredkovatel' nezapoji d'alSieho Sprostredkovatela bez predchadzajliceho osobitného alebo
vieobecného pisomného povolenia Prevadzkovatela. V pripade véeobecného pisomného povolenia
Sprostredkovatel’ informuje Prevadzkovatela o akychkolvek zamyslanych zmenach v stvislosti s
pridanim alebo nahradenim d‘alsich Sprostredkovatel'ov, ¢im sa Prevadzkovatelovi dd moznost’
namietat’ voci takymto zmenam.




Ku dfiu uzavretia tejto zmluvy Sprostredkovatel mé zapojenych do vykonavania osobitnych
spracovatel'skych cinnosti pre Prevadzkovatela dalSich sprostredkovatelov, ktori si uvedeni
v Prilohe €.1 tejto Zmluvy a ktorym su ulozené rovnaké povinnosti ochrany osobnych udajov, ako
st stanovené touto Zmluvou uzatvorenou medzi Prevédzkovatelom a Sprostredkovatelom.

VII.
Opatrenia na zaistenie zabezpecenia ochrany osobnych tdajov

Sprostredkovatel’ sa zavazuje, Ze prijme s prihliadnutim na stav techniky, nakladom na vykonanie,
charakteru, rozsahu, kontextu a (cely spractvania aj k rézne pravdepodobnym a rézne vaznym
rizikdm pre prava a slobody dotknutych os6b primerané technické a organizacné opatrenia podla
¢lanku. 32 Nariadenia, aby vylucil moznost’ neopravneného alebo nahodného pristupu k osobnym
idajom, k ich zmene, zniCeniu ¢i strate, ako aj k inému zneuZitiu osobnych Gdajov, najma:

a) zaviaze osoby konajlce za sprostredkovatela a dalSie osoby, ktoré spracivaju osobné
Udaje, k micanlivosti a pouci ich o ich d'alsich povinnostiach, ktoré st povinni dodrziavat,
aby nedoslo k poruseniu zabezpecenia;

b) bude osobné Gdaje uchovavat' v nalezite zabezpeCenych objektoch a miestnostiach;

c) osobné Udaje v elektronickej podobe bude uchovavat’ na zabezpecenych serveroch alebo
na nosicoch dat, ku ktorym budd mat’ pristup len osoby konajlce za sprostredkovatela
na zaklade pristupovych kodov alebo hesiel;

d) zabezpeci dialkovy prenos osobnych Udajov bud’ len prostrednictvom verejne
nepristupnej siete, alebo prostrednictvom zabezpeceného prenosu po verejnych sietach.

VIII.
Zodpovednost’ za skodu

Sprostredkovatel' zodpoveda Prevadzkovatelovi za Skodu spbsobent v dobsledku porusenia
povinnosti uloZenych Sprostredkovatel'ovi Nariadenim, Podkladovou zmluvou alebo touto Zmluvou,
najma ak je v dosledku porusenia povinnosti Sprostredkovatela Prevadzkovatel' povinny hradit
nahradu skody alebo nemajetkovej ujmy dotknutych oséb &i pokutu.

Sprostredkovatel' je aj po zéniku Zmluvy povinny dodrzZiavat’ vietky povinnosti vyplyvajice mu z
Nariadenia, najma predist’ akémukol'vek neopravnenému manipulovaniu s osobnymi Gidajmi.

IX.
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy prechadzaji na pripadnych préavnych nastupcov
Zmluvnych stran. Prevadzat’ prava a povinnosti z tejto Zmluvy mozno len po predchadzajicom
pisomnom sthlase druhej Zmluvnej strany.

Zmluva nadoblida platnost’ a ucinnost dnom podpisu oboma Zmluvnymi stranami, ak sa
nepostupuje podla odseku 3.

V pripade, 7e Zmluva napifia poZiadavky, uvedené v zakone & 546/2010 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, podlieha tymto povinnosti zverejnenia v registri zmliv a nadobida U&innost’ v den
zverejnenia v registri zmlav. V registri zmliv nebud( uverejnené informacie, ktoré nemozno
poskytnit’ v sulade s predpismi upravujice slobodny pristup k informaciam (najmé& zakon ¢&.
211/2000 Z. z.; zékon €. 382/2011 Z. z. a nariadenie vlady ¢. 498/2011 Z. Z.), rovnako ako
obchodné tajomstvo Zmluvnych strén. Zadat' Zmluvu do registra zmlGv v zékonnej lehote sa
zavazuje Prevadzkovatel, ktory na vyZiadanie Sprostredkovatela zasle potvrdenie, Ze Zmluvu

zverejni.

Vsetky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve, alebo ktoré majd
byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt’ podané v pisomnej podobe a druhej Zmluvnej
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11,

strane dorucené bud’ osobne alebo doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného postového
styku na adresu uveden( v zéhlavi tejto Zmluvy, ak nie je ustanovené alebo medzi Zmluvnymi
stranami dohodnuté inak, a to najmé prostrednictvom emailovej komunikacie so sihlasom oboch
Zmluvnych stran.

Zmluvné strany povazuju akékol'vek oznamenie uvedené v tejto Zmluve za riadne dorucené:

a) pri dorucovani osobne alebo kuriérom:
aa) dnom faktického prijatia oznamenia prijemcom; alebo
ab) difiom, v ktorom bolo doru¢ené osobe urcenej k preberaniu listovych zasielok
na adrese prijemcu; alebo
ac) driom, kedy bolo dorucované osobe na adrese prijemcu, uréenej na preberanie
listovych zasielok, a tato osoba odmietla listovd zasielku prevziat'.
b) pri dorucovani postou:
ba) dfom odovzdania listovej zasielky prijemcovi; alebo
bb) diiom, ked' prijemca pri prvom pokuse o doruceni zasielky z akychkolvek
dbvodov zasielku neprevzal, ¢i odmietol prevziat, a to aj napriek tomu, Ze sa v
mieste doruCenia nezdrzuje, ak bola na zasielke uvedena adresa pre
dorucovanie.

Tato Zmluvu je mozné menit’ a doplfiovat’ len pisomnymi ocislovanymi dodatkami, podpisanymi
oboma Zmluvnymi stranami.

Ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatnym, nevymahatelnym alebo
netdinnym, nedotyka sa tato neplatnost, nevymahatelnost’ i netcinnost ostatnych ustanoveni
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavézuju do piatich (5) pracovnych dni po doruceni vyzvy druhej
Zmluvnej strany nahradit’ neplatné, nevymahatelné alebo nelcinné ustanovenie ustanovenim
platnym, vyméhatelnym a uacinnym s rovnakym, alebo obdobnym obchodnym a pravnym
zmyslom, pripadne uzavriet' novl zmluvu.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma& ustanoveniami Obcianskeho zékonnika. VSetky spory medzi
Zmluvnymi stranami vznikajlce z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou budu rieSené pokial’ mozno
najprv zmierlivo. Ak nebude priatel'ské rieSenie dosiahnuté, budd spory vyrieSené na prisluSnom
slde. Dispozitivhe ustanovenia véeobecne zadvaznych pravnych predpisov, platnych v Slovenskej
republike, ktoré su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, sa nepouZziju.

Zmluvné strany vyhlasujl, ze s obsahom tejto Zmluvy suhlasia, rozumeju jej a zavazuju sa k jej
plneniu, pripajaju svoje podpisy a prehlasuju, Ze tato Zmluva bola uzavreta podla ich slobodnej a
vaznej vole.

V Prilohe &, 1 je zoznam dalSich Sprostredkovatel'ov zapojenych do spractvania osobnych Udajov
vykonavaného v suvislosti s Podkladovou zmluvou. Zoznam je platny k datumu uzavretia tejto
Zmluvy,

Tato Zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, z ktorych kazda zo
Zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

V PreSove dna ... VB . .-

verzita
]
#1 bra 15
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Pé:vauzl{uvau—.'i '
Dr. h. c. prof. PhDr. Peter Kénya, PhD., rektor Ing. Zoltan Galgdc, konatel

ANETE SR, spol. s r.o.

Krizna 4092/34, 811 07 Bratislava

Tel /fax:02/55410937 @
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Priloha C. 1: Suhlas so zapojenim d'alsich Sprostredkovatel'ov
podl‘a ¢l. VI. Zmluvy o spraciivani osobnych adajov

Cl. VI. - Zapojenie d'al$ieho Sprostredkovatel'a

Nazov Sprostredkovatela | ICO

Ing. Tomas Juficek 75175258
Mgr. Viktor Svoboda 68014201
Ing. Dugan Serfel 64502554

Uvedeny zoznam je platny k datumu uzavretia Zmluvy o spractvani osobnych Gdajov medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatel'om.

V PreSove gt .

ska univerzita
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novembra 15
01 Presov
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