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Lmluva o združenej dodÆvke elektriny
¨ íslo obchodnØho partnera: 5100048841

(ˇ odÆuateľ(cl‘aiej en „Dodvatefl:
I ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 7 Bratislava 1
I I¨ O: 36 611 281, DI¨ : 2022249295, i¨ DPH: SK2022249295
I Zapísaný vOR OS BAl, odd. Sa, vložka Ł. 3918/B
i.pržiteľpovolenia na dodÆvku elektriny vydanØho ÚRSO ¨ .: 2001E0254

DodÆvateľ a Odberatel‘ spoloŁne ako „zmluvnØ strany“ a každý z nich saniostatne ako
„zmluunÆstrana“ uzatvÆrajœ v zmysle všeobecne zÆvÆzných platných prÆvnych predpisov
pre podnikanie v energetických odvetviach tœto Lniluvu o združenej dodÆvke elektriny.
(v texte „Zniluva“):

I. Predmet mulovy
1.1. Prednietoni tejto Zniluvy je zÆvÆzok DodÆvatelä i) dodÆvat‘ elektrinu do nižšie

špecikovanØho odbernØho rniesta Odberateľa (džlej en „OM“) v dohodnutoni
rninožstve, Łase a v kvalite garantovanej technickými podrnienkarrd distribuŁnej
sœstavy a podlÆ obchodných podmienok dohodnutØho tarifnØho produktu
dodÆvky elektriny, 8) zabezpeŁit‘ pre OM OdberatelÆdistribœciu elektriny v zniysle
PrevÆdzkovØho poriadku príslušnØho prevÆdzkovatelÆ distribuŁnej sœstavy (ďalej
len „PDS“) a Technických podniienok príslušnØho PDS a ostatnØ s tým spojenØ
distribuŁně služby (dÆlej len „distribuŁnØ služby“) œd PDS a iii) prevziať za
Odberateľa zodpovednost‘ za odchýlku za OM voŁi zÆŁtovatelbvi odchýlok a zÆvÆzok
Odberateľa i) odobrat‘od DodÆvateiÆelektrinu, ii) riadiťsa obchodnýruii podmienkaruii
dohodnutØho tarifnØho produktu dodÆvky elektriny, iii) riadne a vŁas zaplatit‘
DodÆvatelbvi za dodÆvku elektriny a za distribuŁnØ služby dohodnutØ ceny podlÆ
podniienok uvedených v Zrnluve, v Obchodných podniienkach spoloŁnosti ZSE Energia,
as., pre odberatelbv elektriny mimo domÆcnosti (združenÆdodÆvka elektriny) (ďalej
len „OP“) a v sœlade s predpisnii na zÆklade uplatnenia regulovanØho prístupu
k distribuŁnej sœstave a iv) dodržiavat‘svoje povinnosti v sœlade so Zniluvou.

II. ŠpecifikÆcia odbernØho niiesta
21 Adresa odbernØho miesta: BOJNICKA 23, 831 04 BRATISLAVA

2.2 ¨ íslo niiesta spotreby: 3106052192
2.3 EIC odbernØho niiesta: 247156052192000K
2.4 NapÆtbvÆœroveň: NN

III. Údaje pre dodÆvku elektriny a platobnØpodinienky
3.1 Tarifný produkt dodÆvky elektriny: Firnialednotarif
3.2 Císlo zmluvnØho œŁtu: 6510103004
3.3 Adresa zasielania faktœr — platiteL ‚

MestskÆŁast‘ Bratislava - NovØ Mesto, IUNACKA 1/3216, 832 91 BRATISLAVA
3.4 Ban kovØ spojenie platitelÆ1800341001/5600

IBAN: 5K0856000000001800347007
BIC (SVIlH): KOMASK2X

3.5 Obdobie vystavovania faktœr za spotrebu elektriny: niesaŁne

DoruŁouacia adresa: P.O.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
BankovØspojenie: Tatra banka, a. s., Łíslo œŁtu: 2649000041/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (S4VIFT): TATRSKBX

3.6 PoŁet preddavkových platieb: 11
3.7 Spósob œhrady faktœr: Prevodný príkaz
3.8 Lehota splatnosti faktœr: 14 dní odo dňa vystavenía faktœry
3.9 PredpokladanÆroŁnÆspotreba elektriny: 1600,00 khVh/rok

IV. OsobitnØdojednania
4.1 Odberatel‘sa zavÆzuje po podpise lmluvy poskytnœt‘ DodÆvatelbvi všetku

nevyhnutnœsœŁinnost‘v zniysle príslušnej prÆvnej œpravy a PrevÆdzkovØho
poriadku PDS na to, aby sa odo dňa œŁinnosti Lniluvy, prípadne odo dňa
prvØho možnØho termínu v zmysle príslušných všeobecne zÆvÆzných
prÆvnych predpisov stal DodÆvatel‘ u príslušnØho PDS dodÆvatelóm
eíektriny do OM a/alebo zdržať sa akýchkolVek œkonov, ktorØ by tomu
mohli zabrÆnit tj. napríklad stornovanie vykonania znieny dodÆvatelÆ
elektríny u PDS z póvodnØho dodÆvatelÆelektriny na DodÆvatelÆ pre
OM. Nedodržanie tohto zÆvÆzku Odberatelbm sa považuje za podstatnØ
porušenie Zniluvy. Ak Odberatel‘poruší tœto svoju povinnost je DodÆvatel‘
oprÆvnený vyœŁtovať a Odberatei‘povinný uhradit‘ DodÆvatelbvi zmluvnœ
pokutu vo výške 200r € .

4.2 Odberatel‘ sa zaväzuje, že po dobu trvania Lniluvy nebude mať mých
dodÆvatelbv elektriny do OM a že pre toto OM nezmení dodÆvatelÆ
elektriny pred riadnyni zÆnikoni Lmluvy s DodÆvatelbm v zniysle Lmluvy
a OP. Nedodržanie tohto zÆvÆzku Odberatel‘om sa považuje za podstatnØ
porušenie lniluvy.

4,3 Ak Odberateľ poruší svoju povinnost‘ podlÆ ods. 4.2 tohto ŁlÆnku
Zrnluvy, je DodÆvatel‘ oprÆvnený vyœŁtovat‘ a Odberatei‘ povinný uhradif
DodÆvatelóvi zrnluvnœ pokutu vo výške 30 (tridsat) percent z ceny
za dodÆvku elektriny vypoŁítanej ako sœŁin poŁtu dní odo dňa vykonania
zrneny dodÆvatelÆ elektriny do konca doby, na ktorœ bola Zmluva
uzatvorenÆ, priernernej dennej spotreby na OM urŁenej ako priemernÆ
dennÆ spotreba podlÆ poslednØho fakturovanØho obdobia a ceny
za dodÆvku elektriny uplatňovanej na danom OM v zniysle ustanovení
Zmluvy ku dňu vykonania zrneny dodÆvatelÆelektriny v prípade, ak je
Zmluva uzatvorenÆna dobu urŁitœ.

4.4 Posledným fakturovaným obdobím sana œŁely ustanovenia ods. 4.3
tohto ŁlÆnku Zrnluvy rozumie posledně obdobie predchÆdzajœce zmene
dodÆvatelÆ, za ktorØ hola DodÆvatelbni Odberatelóvi vystavenÆfaktœra
za skutoŁnœ spotrebu elektriny.

4.5 DodÆvatel‘je oprÆvnený okrem zmluvnej pokuty podlÆods.4i a 4.3 tohto
ŁlÆnku Zniluvy požadovaf œd OdberatelÆaj nÆhradu škody za porušenie

¨ íslo rniesta spotreby: 3106052192 ¨ íslo Zniluvy: 9410445830

Odberatel‘(ďalej len „Odberatefl: V zastœpení: -
ObchodnØmono, prÆvna forma odberatelÆ: MestskÆŁasf Bratislava - NovØ Mesto Mgr. Matœš Cupka

Sídlo: jUN` CKA 1/3216, 832 91 BRATISLAVA Zastœpený osobami oprÆvnenýnii konať a podpisovaf vo veciach lniluvy:
I¨ O: 00 603 311, DI¨ : 2020887385 I¨ DPH: Mgr. Matœš ¨ upka
Zapísaný v štatistickom registri SR Bratislava III,, —

Telefón: +421907846349, E-mail: spravabytovbanni.sk BankovØspojenie: Prima banka Slovensko, as.
Povinnost‘ sprístupniŁinforniÆcie podlÆzÆkona Ł. 211/2000 L.z. (vyplní iba verejnÆsprÆva) IBAN: SK0856000000001800347001 BIC(SVØIFT):KOMASK2X
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povinnosti, na ktorœ sa vzfahuje zniluvnÆpokuta ‚presahujœca dohodnutœzrnluvnœ
pokutu.

V. ZÆvereŁnØustanovenia lmluuy
5.1 Neoddelitelhou sœŁastu Lniluvy sœ nasledujœce prílohy:

Priloha ¨ . 1: OP resp. ObchodnØ podrnienky dodÆvky elektriny pri poskytovaní
univerzÆlnej služby pre malØ podniky spoloŁnosti ZSE Energia, as. (dlej len
„OPMP‘,
Príloha ¨ . 2: Cenník tarifných produktov dodÆvky elektriny pre rrny, podnikatelóv
a organizÆcie, ktorØho sœŁasťou sœ aj obchodnØ podrnienky tarifnØho produktu
resp. Cenník pre tarifně produkty (sadzby) dodÆvky elektriny pre malØ podniky
(dlej len „Cennik pre malØpodnŤky“džlej spolu len „prílohy‘.
(OPMP a Cenník pre malØ podniky iba v prípade, ak Odberatel‘v sœlade s ods. 5.3
tohto ŁlÆnku Zrnluvy preukÆže splnenie podrnienok na pridelenie sadzby a ceny
za dodÆvku elektriny malØmu podniku už pri uzatvorení tejto Lrnluvy).

5,2 Odberatel‘vyhlasuje a svojím podpisoni Zniluvy potvrdzuje,že prilohy pri podpise
Zniluvy obdržal, s prílohami, ktorØ sœ platnØ a œŁinnØ v Łase podpisu Zniluvy
sa riadne oboznÆrniil, ich obsahu porozuniel, sœhlasí s nimi a zavÆzuje sa ich
dodržiavat‘.V prípade znieny príloh postupom uvedeným vo OPsa takto zmenenØ
prílohy stanœ zÆvžznýrnii pre dlší zrrØuvný vzth a budœ neoddelitelhou sœŁasťou
Zmluvy v deň, ktorým nadobudnœ œŁinnosť.

5.3 ZrnluvnØ strany sa vzÆjomne dohodli, že v prípade, ak Odberateľ DodÆvatelbvi
preukÆže splnenie podmienok Odberatel na pridelenie sadzbya ceny za dodÆvku
elektriny malěniu podniku v sœlade s príslušnýrn rozhodnutĺm Uradu pre regulÆciu
sietvých odvetví o nÆvrhu ceny za dodÆvku elektriny malØmu podniku (dälej
len „CenovØ rozhodnutie‘, bude DodÆvatelóm Odberatelbvi za kalendÆrny rok,
za ktorý splnenie podmienok Odberatel na pridelenie sadzby a ceny za dodÆvku
elektriny malØmu podniku Odberateľ preukÆzal, priznanÆ sadzba a cena pre
dodÆvku elektriny podlÆv tejto Zniluve dohodnutØho tarifněho produktu dodÆvky
elektriny v sœlade s Cenovým rozhodnutím platným a œŁinným v Łase uskutoŁnenia
dodÆvky elektriny, na ktorœ sa priznanÆsadzba a cena pre malý podnik vzthuje
a Cenníkoni pre malØ podniky na príslušný kalendÆrny rok vydaným v zrniysle
príslušnØho CenovØho rozhodnutia.V takomto kalendÆrnom roku sana zmluvný
vzťah založený touto Zrnluvou aplikujœ OPMR

5.4 Všetky ostatně vzthy touto Zniluvou neupravenØ sa nadia O obchodnými
podrnienkarni tarifnØho produktu, všeobecne zÆvÆznýrni prÆvnvrni predpismi.

5.5 molova sa uzatvÆra na dobu urŁitœ do 09.05.2024.
Zmluva nadobœda platnosf dňorn jej podpísania oboma zmluvnými stranami
a œŁinnost‘ dňoni priradenia OM do bilanŁnej skupiny DodÆvatel (s výnimkou Łi.
IV., ods. 4.1 Zrnluvy). V prípade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy už v bilanŁnej
skupme DodÆvatel nachÆdza, termínom œŁinnosti Zmluvy je deň jej podpísania
obonia zniluvnýnii stranami. PrÆva a povinnosti zmluvných strÆn uvedenØv Łi. IV.,
ods. 4i Zrnluvy nadobœdajœ œŁinnosťdňom nadobudnutia platnosti tejto Zínluvy.

5.6 Povinnost‘ DodÆvatel dodÆvať elektninu do DM podlä tejto Zrnluvy vznikÆdňoni
nadobudnutia œŁinnosti tejto Zmluvy alebo dňom pripojenia DM Odberatel

do distribuŁnej sœstavy PDS, ak pri priradení do bilanŁnej skupiny DodÆvatel
nebolo DM pripojenØdo distribuŁnej sœstavy PDS.

5.7 Ak je Odberatel‘ v zniysle zÆkona Ł. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe
k inforrniÆciÆm v platnorn znení (dÆlej len „zÆkon‘ osobou povinnou sprístupňovat‘
inforniÆcie,v tomto prípade je podmienkou nadobudnutia œŁinnosti Zrnluvy podI
ods. 5.5 tohto ŁlÆnku Zmluvy jej predchÆdzajœce zverejnenie spösoborni podlä Sa
zÆkona.

5.8 Odberatel‘ podpisom tejto Zmluvy Łestne vyhlasuje, že:
a) mÆ uzatvorenœ Zmluvu o pripojení do distnibuŁnej sœstavy s PDS (pred

uzatvorením Zruluvy je Odberatel‘ povinný predložiť DodÆvatelbvi
k nahliadnutiu Zrnluvu o pripojení,ako to dodÆvateľpožiada);

b) boli zo strany Odberatel niadne splnenØ všetky technickØ a obchodnØ
podmienky vyžadovanØ PDS deflnovanØ v zmluve o pripojení odbernØho
miesta Odberatel do distribuŁnej sœstavy, do ktorØho mÆ byt‘ dodÆvka
elektriny na zÆklade Zmluvy zabezpeŁenÆ(ato až do ich riadneho splnenia),

c) nemÆOdberatel‘voŁi DodÆvatelbvineuhradenØžiadne peňažnØzÆvÆzky.
5.9 V prípade nepravdivosti ŁestnØho vyhlÆsenia podI ods. 5.8 tohto ŁlÆnku Zmluvy je

DodÆvatel‘oprÆvnený od tejto Zniluvy odstœpit‘v sœlade sOR
5.10 DodÆvateľspracœva osobnØœdaje,ak je to nevyhnutnØna plnenie Zrnluvy vrÆtane

predzmluvných vzthov, na splnenie povinností vyplývajœcich rov z prÆvnych
predpisov, na œŁely oprÆvnených zÆujmov alebo na zÆklade platnØho sœhlasu so
spracœvanírn osobných œdajov. Ochrana a spracœvanie osobných œdajov se týka
len informÆcií o fyzických osobÆch. DodÆvatel‘zodpovedÆza ochranu a spracœvanie
osobných œdajov. Odberateľje povinný poskytnœt‘ DodÆvatelbvi œdaje potrebnØ
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mÆ DodÆvatel‘ prÆvo Zmluvu s Odberatelbm
neuzatvoriC ˇ alšie informÆcie o podmienkach spracœvania osobných œdajov
vrÆtane prÆv Odberatel ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sœ
uvedenØ v informÆciÆch o ochrane osobných œdajov priložených k tejto Zniluve
a dostupných vždy v aktuÆlnoni znení na www.zse.sk/gdpr (ďalej len „InforniÆcie
o ochrane ddajov‘.
Odberatel‘svojím podpisom potvrdzuje:
a) sprÆvnosť a pravdivost‘ osobných œdajov uvedených v tejto Zmluve, ktorØsa

ho týkajœ,
b) že mu holi poskytnutØ lnforrnÆcie o ochrane œdajov,
c) že v rozsahu ustanovenom všeobecne zÆvÆznýrni prÆvnymi predpisrni

informoval o podmienkach spracœvania osobných œdajov mØ osoby, ktorých
osobnØ œdaje poskytol DodÆvateľovi v sœvislosti s uzatvorenírni tejto Zmluvy
(napr. kontaktnØosoby).

5.11 Zrniluva je vyhotovenÆv dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnostbu originÆlu. KaždÆ
zo zniluvných strÆn obdrží po jednom rovnopise.

512 ZrnluvnØ strany vyhlasujœ, že si Zmluvu pred jej podpisom riadne preŁítali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zrnluva vyjadruje ich slobodnœ a vÆžnu vól, zaväzujœ
saju dobrovol‘ne plnit‘a na znak sœhlasu s ňou oprÆvnení zÆstupcovia zroluvných
strÆn pnipÆjajœ svoje vlastnoruŁnØpodpisy.

                            
                   

              

________________________

    

Dňa
             

Podpis

Za DodÆvateI

Miesto
Ing. Nikoleta KrechÆŁovÆ
vedœci œseku kornorÆtneho oredaia

Za Odberatel

Meno, priezvisko, funkcia
Mgr. Dana KovalĺkovÆ

i Key Account Manager
Meno, priezvisko, Iunkcia

iq28. 04. 2023
Oňa

     

P Pis

Podpis

Miesto
Mgr. Matœš ¨ upka  ‚

Meno a priezv(sko

Meno a priezvisko Podpis
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ZSE
Obchodné podmienky k zmluve o združenej dodávke elektriny pre xlberatelév elektriny mimo domácnosti
spoločnosti iSE Energia,a.s.

Úvodné ustanovenia
1. Iieto obchodně podriiienky k zrnluve o združenej dodávke elektriny pre

odberatelöv elektriny niinio domácnosti spoločnosti 7SF Energia, as. (dálej
len „obchodné podniienky“) podrobnejšie upravujú vzájornné vztáhy mnedzi
spoločnosťou 7SF Energia, as., so sídloni Čulenova 6, 816 41 Bratislava,
IČO: 36 611 281, zapísanou v Obchodnoni registri Okresného sOdu Bratislava I,
oddiel: Sa, vložka č. 3918/B, ako dodávatelám elektriny (ďalej len „dodávateľ
elektriny“) a odberatelbni elektriny mimo domácnosti vznikajúce pri dodávke
elektriny z distribučnej sústavy príslušného prevádzkovatelá distribučnej sústavy
na základe zniluvy o združenej dodávke elektriny.

2. Iieto obchodně podniienky tvoria neoddeliteláú súčastkaždej zniluvy o združenej
dodávke elektriny uzatvorenej niedzi dodávatelóni elektriny a odberatelbm
elektriny rninio domácnosti podlá jeho deÚnície uvedenej nižšie, v ktorej si
zniluvné strany dohodli čast‘ obsahu takejto zmluvy odkazorn na obchodně
podmienky dodávatelá elektriny, ato bez ohfadu na použitý názov obchodných
podniienok v takonito odkaze.

3. Odkazy na jednotlivé body a články uvedené v niektorej časti týchto obchodných
podniienok sú odkazmi na body a články výlučne takejto časti týchto obchodných
podmienok, ak nie je výslovne uvedené inak,

ČASŤA.
Všeobecná úprava

Článok I. Predniet úpravy
1.1 Prednietoni úpravy tejto časti A. obchodných podniienok je všeobecná

úprava vzájornných vzfahov niedzi dodávatelhni elektriny a odberatelbrn
elek[riny vznikajúcich pri dodávke elektriny z dis[ribučnej sústavy príslušného
prevádzkovateľa distribučnej sústavy,a to priniárne na základe zniluvy o združenej
dodávke elektriny za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii (vrátane dynaniickej
ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto časti A.obchodných podmienoksa upravujú aj vzá joniné vztahy
medii dodávatelbm elektriny a zraniteláýrn odberatelbni elektriny vznikajúce pri
dodávke elektriny z distribučnej sústavy príslušného prevádzkovatelá distribučnej
sústavy na základe zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovaná
úradorn, ato spolu s osobitnou úpravou k zrriluve o združenej dodávke elektriny
za cenu regulovaná úradoni uvedenou v časti B. týchto obchodných podniienok,
ktorá má v prípade odchylných dojednaní prednosť pred častáu A. týchto
obchodných podmienok.

Článok II. Pojmy
21 Na účely týchto obchodných podniienok sa rozuniie:

„odberateém elektriny“ je odberatel‘ elektriny mirno domácnosti, t. j. fyzická
osoba — podnikatel‘ alebo právnická osoba, ktorá uzatvorila alebo má záujern
uzatvorit‘zniluvu o združenej dodávke elektriny s dodávateldni elektriny,
„zraníteľným odberateléni elektriny“ je odberatel‘ elektriny, ktorého podrobná
denícia je uvedená v bode 1.2 časti B. obchodných podrnienok,
„úradonť‘ je Úrad pre reguláciu sietbvých odvetví,
„zniluvou“je zmluva o združenej dodávke elektriny uzatvorená medzi dodávatelbm
elektriny a odberateldrii elektriny, ktorou sa dodávatel‘elektriny zavžzuje dodávať
elektrinu odbera[elbvi elektriny vyniedzenú ninožstvoni a časovým priebehom
výkonu, zabezpečit‘ distribúciu elektriny do OM odberatelá elektriny, vrátane
súvisiacich služieb a prevziať za odberatelá elektriny zodpovednosť za odchýlku
a odberateľelektriny sa zavžzuje zaplatiťdodávatelóvi elektriny cenu za dodanú
elektrinu a za distribúciu elektriny a súvisiace služby,

„dodávkou elektriny“je predaj elektriny koncovému odberatelbvi elektriny,
„distribúciou elektriny“je preprava elektriny distribučnou sústavou PDS na účel
jej prepravy do OM odberatelá elektriny,
„odchýlkou odberateI elektriny“ je odchýlka, ktorá vznikla v určitoni časovom
úseku ako rozdiel medii zmluvne dohodnutým ninožstvomni odberu elektriny
a odobratýni množstvoni elektriny v reálnoni čase,
„odbernýni miestom“ (ďalej len „OM“) je miesto odboru elektriny odberatelá
elektriny vybavené určeným nieradlom špecikované v zmluve,
„prevádzkovatelém distribučnej sústavy“ (dálej len „PDS‘ je právnická osoba,
ktorá má povolenie na distribúciu elektriny na vymedzenoni území, do ktorého
distribučnej sústavy je pripojené OM odberatelá elektriny uvedené v zmluve,
„distrbučnou sústavou“ je:
a) distribučná sústava,do ktorej je pripojených najviac 100 000 odberných miest

(dálej len „míestna distríbučná sústava“), a
b) distribučná sústava, do ktorej je pripojených viac ako 100 000 odberných

niiest (dálej len „regionálna distribučná sústava“),
„prevádzkovým poriadkoni“ je dokument vydaný PDS a schválený úradoni
upravujúci podniienky prevádzky distribučnej sústavy, ktorý je závázný pre
všetkých účastníkov trhu s elektrinou,
„technickými podmienkami“ je dokument vydaný PDS, ktorý zabezpečuje
nediskriminačný, transparentný, bezpečný prístup, pripojenie a prevádzkovanie
distribučnej sústavy, určuje technické podmnienky prĺstupu a pripojenia, pravidlá
prevádzkovania distribučnej sústavy a závžzné kritériá technickej bezpečnosti
distribučnej sústavy,
„určeným ineradloni“je prostriedok podliehajúci rnetrologickej kontrole v zmysle
aktuálne platnej legislatívy, ktorý slúži na určenie hodnoty meranej veličiny,
pričoni zahřňa oheru, rnerací prístroj, jeho komponenty, prídavné zariadenia
a meracie zariadenie,
„inteligentnýni nieracíin systéinoni“ je súbor zložený z určených oieradiel
a dálších technických prostriedkov, ktorý umožňuje zber, spracovanie a prenos
naoieraných údajov o výrobo alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie týchto
údajov účastníkom trhu,
„cenou za dodávku elektriny“ je:
a) cena za dodávku elektriny nepodliehajúca cenovej regulácii úradu (ďalej len

„cena nepodliehajúca cenovej regulácii“) určená:
- ako OXná cena podľa zvoleného tarifného produktu dodávky elektriny

odkazom na neregulovaný cenník dodávatelá elektriny (ďalej len
„tarifná cena“), alebo

- ako dynamická cena, ktorej výška odráža zrneny cien na denných
a vnútrodenných trhoch s elektrinou v časových intervaloch, ktoré
zodpovedajú najnienej frekvencii vysporiadania obchodov na týchto
trhoch (dálej len „dynamická cena“), a

b) cena za dodávku elektriny podliehajúca cenovej regulácii úradu určená podľa
zvolenej sadzby dodávky elektriny odkazom na regulovaný cenník dodávatelá
elektriny (dálej len ‚cena regulovaná úradom“); riiauiniálnu výšku ceny
regulovanej úradom určuje úrad v cenovom rozhodnutí alebo je určená mým
rozhodnutím orgánu verejnej moci v súlade s osobitným predpisom,

„cenníkom dodávky elektriny“ je:
a) cenník dodávateľa elektrmny obsahujúci ceny nepodliehajúce cenovej

regulácii a podmienky ich uplatnenia (dálej len „neregulovaný cenník“);
neregulovaný cenník v platnoni a účinnom znení je zverejnený na webovom
sídle dodávatelá elektrmny, a

b) cenník dodávatelá elektriny obsahujúci ceny regulované úradom
a podniienky ich uplatnenia (ďalej len „regulovaný cennik“), ktorý dodávatel‘
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elektriny vydáva v súlade s platným cenovým rozhodnutím úradu alebo
mým rozhodnutím orgánu verejnej moci v súlade s osobitným predpisoni;
regulovaný cenník v platnomn a účinnom znení je zverejnený na webovoni
sídle dodávatel elektriny,

„cenníkoni služieb dodáuateI“ je platný cenník dodávateta elektrmny obsahujúci
ceny služieb a výkonov súvisiacich s dodávkou elektriny zverejnený na webovorn
sídle dodávatel elektriny,
„enníkom služieb PDS“ je platný cenník PDS obsahujúci ceny neregulovaných
služieb PDS súvisiacich s distribúciou elektriny uverejnený na webovom sídle PDS,
„cenníkorn za distribúciu elektriny“ je cenník za prístup do distmibučnej sústavy
a distmibúciu elek[riny vypracovaný PDS v súlade s platným cenovým rozhodnutím
úradu; cenník za distribúciu elektriny v plutnoni a účinnorn znení je zverejnený
na webovom sídle PDS,
„upomienkou“ je písornné upozomnenie odbematel elektriny na podstatné
porušovanie zrnluvy spósobené orneškanímn odberatel elektriny s úhradou
akéhokolek peňažného závázku odberateh elektriny podl zrnluvy,
„zákononi o energetike“ je zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplnení niek[orých zákonov v znení neskorších predpisov,
„zákonom o reguIii“ je zákon č. 250/2012 Z.z. o regulách v siefových odvetviach
v znení neskorších predpisov,
„zákononi o nietrológii“ je zákon č.157/2018 Z. z. o metrológii o zmene a doplnení
niektorých zákonov v znení neskorších pmedpisov,
„ohchodným zkonníkoni“ je zákon č. 513/1991 Lb. Obchodný zákonník v znení
neskorších predpisov,
„zákonom o DPH“ je zákon č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení
neskorších predpisov,
„zákonom o SpD“ je zákon č. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplnení zákona č. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z niinerálneho oleja v znení neskorších predpísov,
„predpisnii ochrany osobných údajou“ sú akékolek všeobecne závázné právne
predpisy týkajúce sa ochrany osobných údajov, ktoré sú účinné v čase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stanú účinnými alebo sa začnú aplikovaťneskór,a to najmú
nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 o ochrane fyzických
osób pri spracúvaní osobných údajov a o volhomn pohybe takýchto údajov, ktorým
sa zrušuje srnernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochmane údajov), zákon
č18/2018 Z. z. o ochmane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých
zákonov v znení neskorších predpisov,
„ztnluvou o pripojení“ je zmluva uzatvorená medzi odberatelbm elektriny a PDS,
ktorej prednietom je závazok PDS zabezpečit‘ v distmibučnej sústave kapacitu
na pripojenie odherného muiesta odberateI elektriny v zniluvne dohodnutej
výške a pripojit‘ takéto zariadenie odberatei elektriny k distribučnej sústave PDS,
„pravidlami trhu“ je vyhláška úradu L 24/2013 Z. z., ktomou sa ustanovujú
pravidlá pre fungovanie vnútomného trhu s elektrinou a pravidiá pme fungovanie
vnútomného trhu s plynoni v znení neskorších predpisov,
„EK kódom“ je identiúkátor DM ‚ ktorý stanoví PDS,
„iSE Centroni“ je ktorékolek kontaktné miesto dodávatel elektriny,
„webovým sídlom dodávateI elektriny“je webové sídlo www.zse.sk,
„digtáInym bionietrickýni podpisonť‘ je podpis realizovaný vlastnou rukou
zínluvnej strany alebo jej zástupcu na elektronickej podložke.

2.2 DeDnícia pojmuv a slovných spojení podlä predchádzajúceho bodu 2.1 platí
movnako pre ich jednotné aj množné čĺslo a tieto pojmy a slovné spojenia majú
význam daný príslušnou dePníciou aj pri ich použití v akejkoIek inej listine alebo
dokumente vyhotovenomn v súvhslosti 50 zmnluvou, pokial‘ sav horni nenachádza
odlišná deúnícia.

2.3 Pokial‘sú v týchto obchodných podrniienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
právnych predpisov a/alebo pmávne predpisy, ktoré bolí mniedzičasoni zrnienené,
opžtovne prijaté alebo priamu či nepmiamo nahradené inýrnii ustanoveniami
právnych predpisov a/alebo právnyrnii predpismi, považujú sa tbeto odkazy

za odkazy na ustanovenia právnych predpisov a/alebo právne predpisy, ktoré
holi znienené, opátovne prh jaté alebo priamo či nepriamo nahrádzajú púvodné
ustanovenia právnych predpisov a/alebo právne predpisy,v ich platnom znení.

2.4 Odborné pojmy a terminológia použité v týchto obchodných podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajú v týchto obchodných podmnienkach alebo v zmluve
primadený konkrétny význame, sa vykladajú v súlade s ich de0níciou uvedenou
v príslušných právnych predpisoch upravujúcich oblasť energetiky.

Čánok III. flzatvorenie zrnluuy
3.1 Pred uzatvoreníni zmluvy je odberatel‘ elektminy povinný oznámit‘ dodávatelóvi

elektriny všetky údaje a sku[očnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie dodávatel elektriny preukázať svoju totožnost resp. totožnost‘
osoby konajúcej za odbematefa elektriny a jej oprávnenie konat‘v mene ana účet
odbematel elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Zniluva sa uzatvára najmž, ale nie len:
3.2.1 osobne v pmiestoroch ZSE Centra abbo mého obchodného miesta

dodávatel elektminy za prítorninosti zástupcov oboch zmluvných stmán,
3.2.2 v mieste sídla odberateľa elektrmny abebo v mých niiestach mimo

prevádzkových priestorov dodávatel elektrmny za prítomnosti zástupcov
oboch zmluvných strán,

3.2.3 závžzným a včasným prijatím písomnného návrhu osobne,
prostredníctvom poštového podniku abebo kuriérskou službou, pričom
zmluvné strany nie sú súčasne prítomné pri podpisovaní zrniluvy, abebo

3.2.4 elektronicky za podmiiienok stanovených dodávatelbrn elektriny (napr.
prostredníc[vom zabezpečeného internetového portálu dodávatel
elektriny, mobilnej aplikácie dodávatel elektrmny, e-maibom,
prostredníctvom digbtálneho biometrického podpisu abebo mými
prostriedkami diai‘kovej komunikácie) bez súčasnej fyzickej prítonlnosti
zmluvných strán.

3.3 Neoddelitel‘nou súčastu zmluvy sú tieto obchodné podniienky, cenník dodávky
elektriny a cenník služieb dodávateľa, s ktorýrni je odberateľ elektriny povinný
sa oboznámiť. Dodávateľ elektrmny je oprávnený poskytnút‘ odberatelhvi elektriny
dokumenty podlá predchádzajúcej vety písomne, elektronicky (e-mailom
alebo sprístupneníni vo webovej klientskej zóne dodávateI elektriny) abbo
poskytnutím odkazu ich umniestoenia (hink) na webom sídle dodávatelä elektriny.
Obchodné podmienky sa vydávajú v slovenskomn jazyku.

3.4 Osoby odlišné od osOb oprávnených konaf za odberatel ebektriny podlá zápisu
odbera[el elektrmny v príslušnom registri sú oprávnené podpísaťzmluvu a konať
za odberatel elektriny vo veciach plnenia zrniluvy len na základe predboženého
plnomocenstva abebo poverenia preukazujúceho oprávnenie konat‘ v mene
odbematel elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial‘je za odberatel elektriny ako
splnomocnitel pri uzatváraní, zmene alebo ukončovaní zmniluvy uskutočňovaný
úkon na základe plnomocenstva alebo poverenia,dodávateľelektriny je oprávnený
požadovat‘ úradne overený podpis splnomocnitel alebo poverujúcej osoby.

3.5 Zmluva sa m0že uzatvorit‘ pre jedno abebo viac OM. Zmluva je platná dňom jej
podpísania zmnbuvnými stranami (v prípade zrnilúv uzatvorených na diallu podI
bodov 3.2.3 a 3.2.4, dňom včasného prijatia návrhu na uzatvorenie zniluvy
zmluvnou stranou, ktorej bob návrh na uzatvorenbe zmluvy určený) a účinná
dňom začatía dodávky elektrmny, ak nie je v zmniluve abebo týchto obchodných
podrnienkach uvedené inak. Ak sa pre začatie dodávky elektrmny na základe
zmnluvy vyžaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (naprikbad pri
zmene odberatel ebektrmny), dodávatel‘ elektriny nezačne s dodávkou elektrmny
v prospech odberatel ebektriny a zmbuva nenadobudne účinnosť skór, ako bude
vykonanie takejto zrmieny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberateb‘ebektriny má právo požiadat‘dodávatel eiektriny o uzatvorenie zmluvy
dynamickou cenou. lnformácie o výhodách a rizikách spojených s uzatvorením

zmbuvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti inštabácie intebigentného
miieracieho systému a nákbadoch na jeho inštaláciu sú odberatelbvi elektrmny
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ZSE
dostupné na webovoni sídle dodávatei elek[riny. Dodávatet elektriny uzatvorí

odberatelbm elektriny zniluvu s dynamickou cenou iba v prípade, ak:
3.6.1 ho odberateľelektriny oto požiada,
3.6.2 DM odberatel elektriny je vybavené inteligentnýrn nieracíni systénioni,

a
3.6.3 nebude daný žiaden z dóvodov na odrnietnutie uzatvorenia zniluvy

podiä týchto obchodných podniienok.
3.1 Uzatvorenírn zniluvy odberateľelektriny potvrdzuje,že je vlastníkorii nehnutelhosti

alebo že má užívacie právo k nehnutetnosti alebo má písoniný sáhlas vlastníka
nehnutelhosti s uzatvoreníni zmluvy pre OM, ktoré sav nehnuteľnosti nachádza
(dlej len „oprávnený uzťah k nehnuteIosti“), pričoni dodávatet elektriny nie
je povinný skúniať eXis[enciu oprávneného vzthu k nehnutetnosti na strane
odberatel elektriny, ktorá je výlučnou zodpovednostu odberatel elektriny.
Dodávatetelektriny má však právo (nie povinnost) požiadatodberatelá elektriny
a odberatel‘ elektriny je povinný, na základe požiadavky dodávatel elektriny,
predložitdodávatelhvi elektriny pri uzatvorení zniluvy alebo kedykoľvek následne
v lehote stanovenej dodávatelhm elektriny, doklad preukazujúci oprávnený vzth
k nehnuteľnosti.

3.8 Dodávatel‘ elektriny má právo odrnietnuť uzatvorenie zrniluvy s odberateľom
elektriny (žiadateľorni o uzatvorenie zniluvy) v ktororiikolek z nasledujúcich
prípadov:
3.8.1 odberatel‘ elektriny žiadajúci o uzatvorenie zrnluvy nemá uzatvorenú

a odsúhlasenú zniluvu o pripojení s PDS (pred uzatvorenírn zrnluvy
je odberatel‘ elektriny povinný predložiť dodávatelóvi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojení,ak oto dodávatel‘elektriny požiada),

3.8.2 odberateľ elektriny žiadajúci o uzatvorenie zrriluvy nesplnil všetky
technické a obchodné podrnienky vyžadované PDS de0nované
v zniluve o pripojení (pred uza[vorenírn zniluvy je odberateľ elektriny
povinný predložit‘ dodávateľovi elektriny k nahliadnutiu sáhlas PDS
s uzatvorenírni zmluvy,ak oto dodávateľelektriny požiada),

3.8.3 odberatelelektriny žiadajúci o uzatvorenie zrnluvy má voči dodávatelbvi
elektriny neuhradené peňažné závázkyz akéhokoIek (aj už ukončeného)
zrnluvného vztáhu,

3.8.4 odberateľ elektriny žiadajúci o uzatvorenie zmluvy nepreukázal
dodávateldvi elektriny oprávnený vztáh k nehnutelhosti (v trvaní
niininiáíne na požadovaná dížku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurčitú),ak ho oto dodávatcl‘elcktriny požiadal v súlade s bodorn 3.1,

3.8.5 osoba, od ktorej odberateľ elektriny odvodzuje alebo získal oprávnený
vztáh k nehnuteláosti (t. j. vlastník, prenajímatel nájornca a pod.) je
osobou, voči ktorej dodávateľ elektriny eviduje neuhradené peňažné
závázky po splatnosti z akéhokolek (aj už ukončeného) zmíuvného
vztáhu (dálej len „d)žník“) a žiadost‘odberateľa elektriny o uzatvorenie
zrnluvy sa týka OM, do kterého už dodávatel‘ elektriny uskutočňoval
pínenia v prospech takéhoto dlžníka,

3.8.6 odberateľ elektriny žiadajúci o uzatvorenie zmluvy neposkytol
dodávatelbvi elektriny flnančnú zábezpeku podlá bodu 3.10,

3.8.1 DM nie je volé, čo znamená, že na OM, ku ktorému odberateľelektriny
požaduje uzatvorit‘ zmluvu, je uzatvorená zrnluva s mým odberatelóm
elektriny, alebo

3.8.8 DM odberatelá elektriny sa nachádza v rniestnej distribučnej sústave
a dodávateľ elektriny nemá uzatvorenú rámcová distribučnú zmluvu
s prevádzkovatelbni takejto miestnej distribučnej sústavy.

Za účelem posúdenia eXistencie podmienok, pri ktorých je dodávatel‘ elektriny
oprávnený odniietnut uzatvorenie zrnluvy s odberatelbm elektriny podlá tohto
bodu 3.8, je dodávatel‘ elektriny oprávnený požadovat od odberateľa elektriny
(žiadatelá o uzatvorenie zmluvy) predloženie relevantných dokumentov
a o poskytnutie nevyhnutného času potrebného na posúdenie takýchto
dokumentov pred uzatvorením zroluvy.

3.9 Odberatel‘ elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, že na jeho stranu neexistuje
žiaden z dóvodov uvedených v bodech 3.8.1 až 3.8.3, ktoré by dodávatelá elektriny
oprávňovali odmietnut‘uzatvorenie zmluvy s odberatelbm elektriny.

310 Dodávateľ elektriny je oprávnený pred uzatvoreníni zmluvy požadovat‘
od odberateta elektriny poskytnutie Onančnej zábezpeky. Povinnost odberatelá
elektriny poskytnút‘ dodávatelbvi elektriny nančnú zábezpeku si mOžu zmluvné
strany dohodnút aj v zniluve, pričorn v takorn prípade je odberatel‘ elektriny
povinný poskytnúťdodávatelbvi elektriny Onančnú zábezpeku v lehote avo výške
podlá zmluvy. Učelorn únančnej zábezpeky je zabezpečenie a roožnost‘uspokojenia
pohládávok dodávatelá elektriny voD odberatelóvi eiektriny pri ukončení zmluvy.
Pri ukončení zniluvy je dodávatel‘ elektriny povinný vrátiť odberatelávi elektriny
Dnančnú zábezpeku najneskór v duň poskytnutia vyúčtovania za dodávku
elektriny; pritoro je dodávatel‘elektriny oprávnený započítat to, čo mu odberateľ
elektriny díží.

311 Pokial‘ nie je v zmluve alebo v týchto obchodných podrnienkach uvedené inak,
zmenu zniluvy je možné vykonat aj v inej ako písoninej formu, a to aj v prípade,
ak zmluva, ktorej sa takáto zrnena týka, bola uzatvorená písonine. Spósob a forma
akou sa zrouna zínluvy vykoná,sú zmluvnými stranami dohodnuté v zrnluve, týchto
obchodných podrnienkach alebo ich dostupným a zrozurnitelhým spósoborn určí
dodávatef elektriny tak, aby boli v súlade se všeobecne záváznýnii právnymi
predpisnii Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o váli zrnluvných
strán.

312 Za zmenu zniluvy v súlade s predchádzajúciiri bodom 311 sa považuje aj
odberatetorni elektriny vykonaná akceptácia ponuky (produktu,služby) dodávatelá
elektrmny (resp. sáhlas s jej poskytovaníro), ktorej obsahem je aj zrouna zmluvy,
ato písoínne, prostredníctvoai internetového portálu dodávatelá elektriny alebo
prostredníctvom mých elektronických a mechanických prostriedkov.

313 Zmluvu je dálej možné znienit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj
na základe akceptovania písomnej žiadosti odberatelá elektriny dodávatelhm
elektriny alebo prostredníctvom oznámenia druhej zmluvnej strace, ked‘dochádza
k zmene:
3131
313.2

bankového spojenia oznároenej druhej zciluvnej strane,
identiákačných ádajov zniluvných strán zapísaných v Obchodnorn registri
príslušného súdu Slovenskej republiky oznámených druhej zmluvnej
stranu (prípadne mého registra do ktorého sa odberatet elektriny
povinnu zapisuje), pričom dodávatel‘ elektriny je oprávnený vykonat‘
oznánienie takejto zrouny odberateľovi elektrmny prostredníctvorn
zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sídle dodávatelá
elektrmny,

313.3 adresy sídla zniluvných strán vrátane korešpondenčnej adresy a údajov
a skutočností nevyhnutných pre uzatvorenie a plnenie zmluvy oznároenej
druhej zrnluvnej stranu,

3.13.4 cenníka dodávky elektriny, cenníka služieb dodávatelá a obchodných
podniienok oznámenej odberatelbvi elektriny spósoboro uvedeným
v týchto obchodných podmienkach,

313.5 počtu a odhadovanej výšky požadovaných platieb za opakované dodanie
tovaru a služby (preddavkových platieb) oznánienej dodávatelbm
elektriny odberatelbvi elektriny alebo v prípade akceptovania žiadosti
odberatelá elektriny na takúto zmenu dodávateláni elektriny,

313.6 formy úhrady platieb za opakované dodanie tovaru a služby
(preddavkových platieb) a vyúčtovacej faktúry oznámenej druhej
zniluvnej stranu,

3.13.1 sadzby/tarifného produktu dodávky elektrmny alebo distribučnej sadzby,
v prípade akceptovania žiadosti odberatelá elektriny na takúto zmenu
dodávatelórri elektriny, alebo

313.8 technických pararoetrov odberného rniesta na základe dohody roedzi
odberatelóm elektriny a PDS (najrná: počtu fáz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty ističa/ov), která dodávatelbvi elektriny
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oznámí PDS.
3.14 Odberatel‘ eíektriny odo dňa podpisu zrrduvy je povinný poskytnúť dodávatelbvi

elektriny (ako novému dodávatelvi) potrebná súčinnosťsrnerujúcu k vykonaniu
zrneny dodávateľa a je povinný zdržat‘ sa akýchkolek úkonov, ktoré by tornu
mohli zabránit t. J. najniá, ale nielen ukončenie zniluvy pred vykonanírn zrneny
dodávateľa (pokial‘odberateibvi elektriny takéto právo nevyplýva zo zniluvy alebo
príslušných právnych predpisov), odvolanie výpovede alebo mého ukončenia
zniluvy s póvodnýni dodávatelbni elektrmny. Ak odberateľ elektriny poruší
ktorúkolek zo svojich povinností podlä predchádzajúcej vety, dodávatel‘elektriny
je oprávnený požadovať od odberatel elektrmny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
výške dohodnutej pre tento účel v zniluve, ktorú je odberatel‘elektriny povinný
dodávatelbvi elektriny uhradíť. Povinnosti odberatel elektriny podI tohto bodu
nadobúdajú platnost‘a účinnost‘ už mnonientom uzatvorenia zniluvy.

3.15 Ak je odberatel‘ elektriny prevádzkovateľorn niiestnej distribučnej sústavy a DM
je mniestorn pripojenia rniestnej distribučnej sústavy k regionálnej distribučnej
sústave, rvi ktoré je dodávaná elektrina do niiestnej distribučnej sústavy,
odberatel‘ elektriny je povinný o tejto skutočnosti dodávateI elektriny vopred
inforniovať. V prípade porušenia tejto povinnosti odberateI elektriny je
dodávateľ elektrmny oprávnený od zniluvy odstúpiť.

3.16 Pri právnych úkonoch snierujúcich k uzavretiu zniluvy, jej zmrmenárii a ukončovaniu
je možné vlastnoručný podpis zástupcu dodávateľa elektriny nahradiť faksimile
tohto podpisu. Dodávatel‘ elektriny tak nióže postupovať aj pri následnom
písoninoni styku v rámci plnenia zmnluvy. Právne úkony zrnluvných strán podlá
predchádzajúcej vety rnňžu byť podpísané aj digitálnym biometrickým podpisom,
ato v prípadoch,v ktorých to dodávatefelektriny umožňuje.

3.1] Odberateľ elektriny je povinný inforrnovaf dodávateľa elektriny o každej zmene
údajov a skutočností, ktoré je odberatel‘elektrmny povinný oznámíť dodávatelbvi
elektriny podlá bodu 31, a to bez zbytočného odkladu odkedy takáto zrriena
nastala.V opačnorn prípade odberatel‘eiektriny zodpovedá dodávatelbvi elektriny
za dósledky a škody nesplnenia tejto oznaniovacej povinnosti.

Článok IV. Dodávka elektriny, preuzatie zodpovednosti za odhýlku, distribúcia
elektriny a súvisiace služby
41 Dodávatel‘elektriny sa zrnluvou zavázuje:

41.1 dodávafelektrinu vyniedzenú mnnožstvoni a časovým priebehorn výkonu
do OM odberateľa elektriny,

4.1.2 zabezpečiť distribúciu elektriny do OM vrátane súvisiacich siužieb
prostredníctvom PDS, a

4.1.3 prevziat za odberatelä elektriny zodpovednosf za odchýlku za OM.
4.2 Odberatel‘elektriny sa zn1luvou zavžzuje:

4.21 odoberaťelektrinu od dodávatelá elektrmny za podniienok dohodnutých
v zrnluve,

4.2.2 riadiť si podniienkarni sadzby / tarifného produktu dodávky elektriny
dohodnutej v zniluve a príslušnej distribučnej sadzby, a

4.2.3 riadne a včas uhrádzat‘ dodávatelóvi elektrmny platby podl zrnluvy
a týchto obchodných podnienok.

4.3 Dodávatel‘elektriny nemá povinnosťzabezpečovať dodávku elektriny,distribúciu
elektriny, vrátane prenosu elektriny do OM podl zrnluvy, ak nastala a trvá
niektorá z nasledujúcich skutočností:
4.31 OM niv je pripojené do distribučnej sústavy PDS alebo prišlo k ukončeniu

zniluvy o pripojení OM,
4.3.2 distribúcia elektriny do DM bola prerušená alebo obniedzená v súlade

článkomni VII., alebo
4.3.3 distribúcia elektriny do DM bula ukončená zo strany PDS z dóvodov

na strane odberatel elektriny (napríklad na žiadosť odberatel
elektriny pri rekonštrukcii apod.).

4.4 Odberatet elektriny je oprávnený odoberať elektrinu ba na základe platnej

a účinnej zriiluvy. Dodávka elektriny nastáva prechodoni elektriny určeným
rnieradloni, pričomn závázok dodávatel elektrmny dodávaf odberateldvi elektrinu
a zabezpečíť distribúciu elektriny do DM je splnený uniožneníni odberatelhvi
elektrinyodobraťelektrinu v DM.

4.5 Ddberateľ elektriny je povinný odoberať elektrinu v DM výlučne od dodávatelä
elektriny, a to počas celej doby, na ktorú hola zniluva uzatvorená a neznienit‘
dodávateľa elektriny alebo neukončíť odber elektriny v DM pred platným
ukončením zniluvy alebo pred uplynutím doby, na ktorú hola zniluva uzatvorená.
V prípade porušenia povinnosti odberateľa elektrmny podl predchádzajúcej vety
je dodávatel‘ elektriny oprávnený požadovať od odberatel elektriny zaplatenie
zniluvnej pokuty vo výške uvedenej pre tento účel v zniluve, ktorú je odberatel‘
elvktriny povinný dodávatelbvi elektriny uhradif.

4.6 Predpokladané rnnožstvo dodávky elektriny si zrnluvné strany dohodnú v zrnluve.
4.7 Dodávatel‘elektrmny je pri dodávke elektriny povinný dodržiavaťštandardy kvality

dodávky elektriny, evidovat vyhodnocovať a zverejňovať údaje o štandardoch
kvality dodávky elektrmny, ato v súlade splatnou vyhláškou úradu upravujúcou
štandardy kvality dodávky elektrmny1. Ak dodávateť elektriny nedodrží štandardy
kvality dodávky elektriny, a toto nedodržante preukázatelhe nastalo, je povinný
uhradíť odberatelbvi elektrmny kornpenzačnú platbu. Pri spósobe a výšky
konipenzácie za nedodržanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodávkou
súvisiacich síužieb bude dodávateľ elektriny postupovaf v súlade s platnou
vyhláškou úradu upravujúcou štandardy kvality dodávky elektriny. Vyplatenie
kornpenzačnej platby za porušenie štandardov kvality dodávky elektriny
niv je podniienené podaníni žiadosti o jej vyplatenie odberatelhni elektriny.
Vyhodnocovanie štandardov kvality dodávateľelektriny zverejňuje na webovorn
sídle dodávateiž elektrmny.

4.8 Dodávatel‘ elektriny zrnluvou preberá za odberatel elektriny zodpovednosť
za odchýlku na DM vučí zúčtovatelbvi odchýlok.Irvanie prevzatia zodpovednosti
za odchýlku na DM je ohraničené dobou účinnosti zmluvy a podmienené
zaradeníni DM do bilančnej skupiny dodávatel elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchýlku je zahrnutá v cene za dodávku elektriny.

4.9 Dodávateľ elektriny zabezpečí distribúciu elektrmny do DM a súvisiace služby
prostredníctvomn PDS,a to podlá podrnienok uvedených v prevádzkovoni poriadku,
technických podrniienkach a mých príslušných predpisoch.

410 Distribúcia elektriny do DM bude zabezpečená vo výšky rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto DM a niaxiniálne do výšky rnaxiniálnej rezervovanej
kapacity dohodnutej niedzi odberateľoni elektriny a PDS v zrnluve o pripojení.

4.11 Odberatel‘ elektriny máže požiadať PDS prostrednictvomn dodávatel elektriny
o zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS ínaximnálne do výšky
niauimniálnej rezervovanej kapacity, a to zasliním písoninej žiadosti na adresu
dodávatel elektriny alebo na kontaktnú e-mailová adresu uvedenú na faktúre
a doručená najneskňr päť(5) pracovných dní pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach príslušného PDS. Požiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musí
byty súlade splatným príslušným cenovým rozhodnutím úradu a podrnienkarni
PDS, inak je PDS oprávnený takúto žiadosťzaniietnuť.

412 Ddberatel‘ elektriny je povinný dodržiavaf predpísané hodnoty účinníka
a dodržiavat (niajúc tým na mysli neprekračovat) mnaxirmiálnu rezervovaná
kapacitu, rezervovaná kapacitu a dodávku jalovej elektriny na DM. V prípade
nedodržania povinnosti odberatel elektriny podl predchádzajúcej vety, je
odberatel‘ elektrmny povinný uhradiť dodávateihvi elektriny všetky poplatky
ajalebo prirážky súvisiace s takýnito porušením povinnosti odberateľa elektriny,
ak si ich vučí dodávateľovi elektriny uplatní PDS, a to vo výšky určvnej v súlade

príslušnými právnyrni predpisnii, cenovými rozhodnutiarmii úradu alebo platnými
podniienkami PDS.

413 Ddberatel‘ elektriny sa zavázuje v prípade stavu núdze postupovať podl‘a
príslušných právnych predpisov — ato najniá v súlade s 20 zákona o energetiky
a vyhláškou Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky č. 416/2012 L. z.,

vyhláška úradu (.236/2016 l.z.k(orou sa ustanouujú štandardy kvality preuo$u ‚lektny,distribúcie elekthnya dodávty eIcktny.
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ZSE
ktorou sa ustanovujú podrobnosti o postupe pri uplatňovaní obrTledzujúcich
opatrení pri stave núdze a o opatreniach zanieraných na odstránenie stavu núdze
v elektroenergetiko a podrobnosti o postupe pri vyhlasovaní krízovej situácie
a jej úrovne, o vyhlasovaní stavu núdze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovaní krízovej situácie a jej úrovne, o vyhlasovaní obniedzujúcich opatrení
v plynárenstve pre jednotlivé kategórie odberateľov plynu, o opatreniach
zameraných na odstránenie krízovej situácie a o spósobe určenia obniedzujúcich
opatrení v plynárenstve a o opatrení zameraných na odstránenie krízovej situácie
v znení neskoršich predpisov.

4.14 Ostatné práva a povinnosti zrnluvných strán pri plnení prednietu zniluvy sú
uvedené v zákone o energetike, pravidlách trhu, prevádzkovorii poriadku,
technických podrnienkach a ostatných súvisiacich právnych predpisoch.

Článok V. Cena a platobné podtnienky
5.1 Cena za dodávku elektriny je odberatelbvi elektriny účtovaná ako cena

nepodliehajúca cenovej regulácii (tarifná cena) v príslušnoni tarifnoni produkte
dodávky elektriny podlá neregulovaného cenníka platného v čase dodávky
elektriny. Odberatel‘ elektriny si volí tarifný produkt dodávky elektriny podlä
svojich odberových paranletrov v súlade s obchodnýnii podniienkami pro príslušný
tarifný produkt dodávky elektriny uvedenými v neregulovanoni cenníku.Tarifný
produkt dodávky elektriny je odberatel‘elektriny oprávnený znieničza podrnienok
uvedených v neregulovanoni cenníku, ak sa zínluvné strany nedohodnú inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu dodávky elektriny potrebná aj zniena sadzby
za distribúciu elektriny, postupuje sa podlá podmienok PDS.

5.2 Ak odberatef elektriny uzatvoril s dodávateIrn elektriny zniluvu s dynamickou
cenou, cena za dodávku elektriny je odberatelóvi elektriny účtovná v ceno
za dodávku elektriny podľa výpočtu dohodnutého v zniluve. Bod 5.1 sav takoni
prípade neaplikuje.

5.3 Cena za dodávku elektriny sa uplatňuje pre každé DM osobitne podľa zvoleného
tarifného produktu dodávky elektriny.

5.4 Dodávatel‘elektriny má právo zmenit‘ cenu za dodávku elektriny zmenou cenníka
dodávky elektriny. Odberatel‘ elektriny niá právo byt‘ inforrriovaný o každej
zmene ceny za dodávku elektriny. lrnena cenníka dodávky elektriny pri zmene
ceny za dodávku elektriny sa oznárni odberatelóvi elektriny zverejnenírn nového
cenníka dodávky elektriny abbo zverejneníni informácie o zmene cenníka
dodávky elektriny najnienej tridsať (30) dní pred jeho účinnostáu na webovoni
sídle dodávatelá ebektriny. Odberatel‘elektriny je povinný oboznárniit‘ sas každou
zmenou ceny za dodávku elektriny.

5.5 K ceno za dodávku elektriny dodávateľelektriny pripočíta:
5.5.1 cenu za distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny a strát elektriny

pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribúcii ebektriny a ostatně
položky podlá aktuálne platného cenového rozhodnutia úradu, ktorýni
boli schválené abbo určené ceny za prístup do distribučnej sústavy
a distribúciu elektriny pre PDS,

5.5.2 tarifu za systémové služby a tarifu za prevádzkovanie systému podlá
aktuábne platného cenového rozhodnutia úradu, ktorýni boba určená
abebo schválená tarife za prevádzkovanie systému a tarifa za systémové
sbužby,a

5.5.3 odvod podlá 10 ods. 1 písm. b) zákona č. 308/2018 Z. z. o Národnorn
jadrovorn fonde a o zmene a dopbnení zákona č. 541/2004 Z. z.
o rniierovom využívaní jadrovej energie (atóniový zákon) a o zmene
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,

ktoré budú odberateľovi elektriny fakturované pro každé OM osobitne.V prípade
zinieny výšky popbatkov podlá tohto bodu 5.5, zmenou príslušných cenových
rozhodnutí úradu abebo prísbušných právnych predpisov, je dodávatel‘ elektriny
oprávnený účtovat‘ odberateľovi ebektriny takéto poplatky vo výško stanovenej
v súlade s takto vykonanými zrnienami.

5.6 lnforrnácie o ceno za dodávku elektriny vrátane jej štruktúry nOže odberatel‘

elektriny získať prostredníctvorn zákazníckej linky dodávatelá ebektriny
0850 111 555, 7SF Centra abbo na webovorn sídle dodávatelá elektriny.

5.] Dodávateľ ebektriny si vyhradzuje právo spopbatnit‘ vybrané služby (resp. úkony,
ktoré odberatel‘ elektriny vyvolal svojirn konacím, resp. nekonanírn) podfa
platného prísbušného cenníka služieb dodávatelá alebo cenníka služieb PDS.
Odberateb‘ ebektriny podpisom znibuvy potvrdzuje, že sa s cenníkorn dodávky
ebek[riny, cenníkorn sbužieb dodávatebá a cenníkom sbužieb PDS zverejnenýrn
na webovom sídle PDS oboznárnib.

5.8 Dodávateb‘elektriny fakturuje dodávku ebektriny podlá údajov o odbere elek[riny
zistených PDS spósoboni stanoveným v prevádzkovoni poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnnožstvo ebektriny sa vyhodnocuje ako rnnožstvo energie vyjadrené
v energetických jednotkách (klNh abebo MVh). Faktúra musí obsahovať všetky
náležitosti stanovené platnými daňovými a účtovnými predpisnii, ako aj zákonom
o energetike.

5.9 Zúčtovacím obdobím je obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčtovanie odberu
elektriny. Odber ebektriny je vymedzený cyklickými odpočtami určených mneradieb
v súbade s prevádzkovýmn poriadkom PDS. Dodávateb‘ elektriny vykonáva
vyúčtovanie odberu ebektriny formou vyúčtovacej faktúry najmenej jedenkrát
ročne. Vyúčtovaciu faktúru za spotrebu elektminy nióže dodávateľ ebektriny
vystavit‘aj v prípade niinioriadneho odpočtu najmá, ale nie benz dóvodu výmeny
určeného nieradba. Zúčtovacie obdobie sa nemusí zhodovať s odpočtovým cykloni
a móže pozostávaťz viacerých odpočtových cyklov.

5.10 Odberateľ ebektriny je povinný v priebehu zúčtovacieho obdobia uhmádzat‘
dodávatebbvi ebektriny preddavkové platby za opakované pbnenie prednietu
zmnbuvy vn výške a v termínoch, ktoré určí dodávateb‘ ebektriny. Dodávateb‘
ebektriny zohľadní pri určení výšky preddavkových pbatieb výšku pmeddavkooých
pbatieb za movnaké obdobie predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia. Takto
určená výška preddavkových pbatieb musí zohbádňovat‘ skutočný odber ebektriny
za predchádzajúce zúčtovacie obdobie abebo plánovaný odber ebektriny
na nadchádzajúce zúčtovacie obdobie a rnióže byť upravená ben o rozdieb medzi
cenou pbnenia zrnluvy uplatňovanou v predchádzajúcom zúčtovacorn období
a cenou plnenia znibuvy, ktorá sa má upbatniť v nadchádzajúcom zúčtovacorn
období. Znibuvné stranysa nióžu dohodnúťaj na inej úpravo výšky preddavkových
pbatieb.

Sil V prípade DM s mesačným cyklickým odpočtom určených nieradieb se odberateb‘
ebek[riny zavázuje uhrádzat‘ dodávatebbvi ebektriny preddavkové platby na cenu
pbnenia predrnietu omluvy vo výško a v terrnínoch uvedených v zmbuve. Uvedeným
cle je dotknuté právo dodávatebá ebektriny jednostranne zmeniCtakto dohodnutú
výšku a termín splatnosti preddavkovej platby určením novej výšky a/abebo
termínu splatnosti preddavkovej platby podlá predchádzajúceho bodu 5.10
abbo ubožiť odberatetovi ebektriny povinnosť uhrádzať preddavkové platby, ak
táto povinnosf neboba v zniluve dohodnutá. Dodávateľ ebektriny určí novú výšku
preddavkovej platby oznámením novej výšky preddavkovej platby odberatebbvi
ebektriny abebo uloží odberatebbvi ebektriny povinnosť uhrádzať preddavkové
platby určením výšky preddavkovej platby a termínu jej splatnosti, pričom takto
oznámené zrneny sa stávajú účinnými dňorn domučenia takéhoto oznáinenia
odberatelbvi ebektriny abebo od mého dátumu uvedeného dodávatebbm ebektminy
v takonito oznámení. Odberateľ ebektriny je povinný uhrádzať dodávateľovi
ebektriny preddavkové platby vždy v aktuábnej výško určenej dodávatebárn
ebektriny.

5i2V prípade OM s mým ako rnesačnýrn (spravidla ročným) cyklickým odpočtorn
určených neradieb se odberateľ ebektminy zavázuje pravidebne uhrádzaf
dodávatebdvi ebektriny preddavkové platby na základe mesačných preddavkových
faktúr vystavených dodávatelbrn elektriny,a to vo výško predpokbadanej niesačnej
ceny pbnenia predrnetu omluvy umčenej dodávatelbrn ebektriny postuporn podľa
bodu 510.

513 Dodávateb‘ebektriny vystaví vyúčtovaciu faktúru za pbnenie predmetu omluvy pro
rniesačne odčítané DM k posbednérnu dňu kabendárneho niesiaca a v prípade DM
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inýni ako rnesačnýnl cyklickýni odpočtoni určených nieradiel, k poslednéniu
dňu príslušného odpočtového cyklu (spravidla ku koncu kalendárneho roka). Vn
vyúčtovacej faktúre dodávatel‘elektriny vypočíta rozdiel niedzi cenou stanovenou
na základe zistenej spotreby elektriny na príslušnoni OM spolu so všetkýnii
položkanii súvisiacinii so zrnluvou a súčtoni výšky prijatých preddavkových platieb
pre takéto zúčtovacie obdobie, ktorého výsledkoni bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vyúčtovacej faktúry.

5.14 Dodávatel‘elektriny uhradí odberateľovi elektriny preplatok z vyúčtovacej [aktúry
v íehote splatnosti vyúčtovacej faktúry bankovýni prevodoni na bankový účet
odberatel elektriny uvedený v zrnluve alebo na iný bankový účet, ktorý odberateľ
elektriny ománu dodávatelhvi elektriny spósoboni podlä bodu 3.13.1.

515 Dodávatel‘ elektriny je oprávnený preplatok z vyúčtovacej faktúry odberatelbvi
elektriny neuhradit‘ a tento započítať s akýrnkolek peňažnýrn závžzkoni
odberatel elektriny voči dodávatelbvi elektriny do výšky, ako sa vzájonine tieto
pohldávky kryjú, ato bez ohl‘adu na splatnosť takýchto pohldávok. Dodávateľ
elektriny informuje odberatel elektriny o vzájomnom započítaní pohldávok
písomne.

516 Odberatel‘ elektriny uhradĺ dodávatelvi elektriny nedoplatok z vyúčtovacej
faktOry v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry. Odberatel‘ elektriny je povinný
vykonávať všetky platby zmluvy bezhotovostnýni platobnýrn stykom pod
správnym variabilnýni syruiboloni, a to na bankový účet dodávatel elektriny
uvedený na faktúre vystavenej dodávatel‘om elektriny. Ak takáto faktúra
neobsahuje číslo bankového účtu dodávatel elektriny, odberatel‘ elektriny je
povinný uhradit‘ platbu na bankový účet dodávatel elektriny uvedený v zniluve
alebo na iný bankový účet, ktorý dodávateľ elektriny oznánii odberatelvi
elektriny spósoboni podlá bodu 3.131.

517 Úhradou platby zo strany odberateľa elektriny sa rozurnie pripísanie Onančných
prostriedkov vo výšku závžzku odberatel elektriny na správny bankový účet
dodávatel eiektriny s uvedením správneho variabilného symbolu. Ak odberatel‘
elektriny poukáže úhradu platby s nesprávnyni variabilným synuboloni alebo ju
poukáže na nesprávny bankový účet dodávatel elektriny, dodávatel‘elektriny je
oprávnený vrátit‘ odberatelbvi elektriny takto vykonanú úhradu ako nepriradenú
k závázku odberatel elektriny a účtovať mu úrok z orneškania.

518 Lehota splatnosti každej faktúry vystavenej na základe zrnluvy je štrnást‘ (14)
kalendárnych dní od dátuniu jej vystavenia, ak sa zniluvné strany nedohodnú
v konkrétnom prípade nak. Ak deň splatnosti faktúry pripadne na deň, ktor
nie je pracovným dňorn, dňoni splatnosti faktúry je najbližší nasledujúci pracovný
duň.

5.19 Dodávateľelektriny má právo priradiť platbu odberatel elektríny na ktorýkolVek
neuhradený závžzok odberatelá elektriny zo zniluvy podl svojho uváženia, pokiaľ
nebude odberatelbrn elektriny platba výsiovne určená ku konkrétnenuu závázku
odberatel elektriny, ktorý plní.

5.20 Ak odberateľelektriny neuhradí dodávateľovi elektriny akúkolVek platbu podľa
zniluvy v lehotu splatnosti, dodávateľelektriny je oprávnený účtovaťodberatefovi
elektriny úrok z orneškania vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý aj začatý
deň omeškania a zaslaťodberatelbvi elektriny výzvu na zapíatenie (uponiienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatef elektriny zaväzuje uhradit‘ dodávatelbvi
elektriny poplatok vo výšku uvedenej v cenníku služieb dodávatel platnoni
v čase vystavenia uponiienky. Odberatefelektriny je povinný uhradit‘ dodávatelbvi
elektriny vyúčtované úroky z omeškania a popiatok za upornienku.

5.21 Dodávka elektriny a distribúcia elektriny,vrátane ďalších súvisiacich služieb podlá
zmluvy sú považované za opakované dodanie tovaru a služíeb v zniysle zákona
o DPH. K cenám sa pri fakturácii pripočíta daň z pridanej hodnoty v súlade
splatným zákonoín o DPH v sadzbe platnej ku dňu dodania tovaru a služieb,
prípadne džlšie dane a poplatky stanovené príslušnýnui právnynii predpismi, ato
vo výške a spOsoborni stanoveným príslušnýnui právnymi predpisrni.

5.22 K cenám za dodávku elektriny sa pri fakturách pripočíta spotrebná daň z elektriny
v súlade so zákononi o SpD. Ak odberatel‘elektriny požaduje dodávku elektriny

oslobodenú od spotrebnej dane z elektriny a je držitelbm povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zákon o SpD,je povinný jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat‘dodávatelbvi
elektriny.Odberateľelektriny,ktorému holo doplnené póvodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bob odňaté povolenie na oslobodenú elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinný o týchto skutočnostiach písonmne
inforniovať dodávatel elektriny najneskór do troch (3) pracovných dní odo
dňa vzniku týchto skutočností. Odberatel‘ elektriny zodpovedá dodávatelbvi
elektriny za všetku škodu spósobenú porušením právnych povinností v súvislosti

nadobudnutíni, zmenou alebo odňatíni povoienia na osbobodenú elektrinu
od spotrebnej dane i elektriny v zniysle zákona o SpD a nesplnenímn ktorejkolVek
povinnosti podľa predchádzajúcej vety.

5.23 Faktúnj vyhotovené prostriedkamni hromadného spracovania (výpočtovou
technikou) sú kontrolované a neniusia byť dodávatelbm elektriny podpísané.

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickoni vyhotovení faktúry, nie je
dodávatel‘ elektriny povinný zasielat‘ odberatefovi elektriny faktúru aj v tlačenej
písomnej formu.

Článok VI. Meranie elektriny
61 Meranie množstva elektriny, vykonúvanie odpočtov určeného nueradla, vrátane

vyhodnocovania, odovzdávania výsledkov nierania a ostatných informácií
potrebných na vyúčtovanie ceny za dodávku elektriny a distribúciu elektriny
a ostatné súvisiace služby vykonáva PDS a riadi sa zákonorn o energetiku,
prevádzkovým poriadkom a mými príslušnými právnymi predpisnui.

6.2 Elektrina sa nieria určeným nieradlom v zmnysle zákona o metrológii. V prípade
poruchy určeného nieradla, HDO (hromadné diaľkové ovládanie) alebo fakturácie

nesprávnou konštantou, niajú zmluvné strany právo na vzájomné vyrovnanie.
Dodávatel‘ elektriny upraví fakturačné hodnoty podľa údajov, ktoré dodávatel‘
elektriny dostane od PDS.Všetky poruchy na určenomni meradle vrátane porušenia
zabezpečenia proti neoprávnenej manipulácii, ktoré odberatel‘ elektriny zistí, je
povinný bezodkladne nahlásíť dodávatelbvi elektriny.

6.3 Ak má odberateľ elektriny pochybnosti o správnosti nierania údajov určeným
meradlom alebo zistí chybu na určenorni meradle, niňže prostredníctvom
dodávatel elektriny písomne požiadat‘ PDS o zabezpečenie jeho preskúšania. Ak
sa zistí chyba určeného meradla, ktorá presahuje chybu povolenú podľa zákona
o metrológii, náklady spojené s preskúšanírn a výmenou určeného meradla hradí
PDS. Ak neboli na určenoni meradle zistené chyby, ktoré presahujú chybu povolenú
podlé zákona o metrológbi, náklady spojené s preskúšaním a výmenou určeného
nieradia hradí odberateľ elektriny. Podanie žiadosti o preskúšanie určeného
nieradla nezbavuje odberatelá elektriny povinnosti zaplatit‘ dodávatefovi
elektriny platby zmluvy a týchto obchodných podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpočet určeného meradla sa vykonáva v súlade s prevádzkovým poriadkoni,
pričom odberatel‘ elektriny je povinný poskytnút‘ PDS k vykonaniu odpočtu
určeného meradla všetku nevyhnutnú súčinnost‘. Dodávateľ elektriny fakturuje
dodávku elektriny a distribúciu elektriny a ostatné súvisiace služby na základe
údajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré dodávatetovi elektriny oznámi PDS.

6.5 Odberatel‘elektriny je povinný umožnit‘ PDS alebo ním poverenej osobe montáž
určeného meradia, montáž zariadenia na prenos informácií o nanieraných údajoch,
prístup k odbornému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informácií
o nanieraných údajoch a k určenému meradlu na účel vykonania kontroly, výmeny,
odobratia určeného nieradla alebo zistenia spotrebovaného mnnožstva elektriny
v súlade s prevádzkovým poriadkom a príslušnýrni právnymi predpisnui.

6.6 Dóvody výmeny určeného meradla móžu byt‘ najrná:
6.61 výmena určeného meradla pred uplynutím času platnosti overenia,
6.6.2 výmena určeného meradla prh požiadavke na preskúšanie určeného

meradla,
6.6.3 výmena určeného meradla, ak nastala porucha na určenoni nieradle,

abebo
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6.6.4 výmena určeného rneradla z dóvodu znieny zniluvných podrnienok.

6.7 O termíne výmeny určeného roeradla informuje odberatel elektríny PDS,
ato aspoň pätnásť (15) dní vopred pil plánovanej výrviene určeného meradla
(to neplatí! ak odberateľ elektriny súhlasí s neskoršíni oznámením termínu
plánovanej výmeny) a bezodkladne pri neplánovanej výrnene určeného rneradla.

6.8 Náhradný spósob určenia ninožstva dodanej elektriny v prípade poruchy určeného
meradla alebo rninio určeného termínu odpočtu sa riadi ustanoveniarnii platného
prevádzkového poriadku.

Článok VII. Obmedzenie a prerušenie distribúde elektriny
7.1 Distribúcia elektrinydo OM nióže byťobrniedzená alebo prerušená v nevyhnutnoni

rozsahu ana nevyhnutný čas,v prípadoch a za podrnienok ustanovených v zákone
o energetíke, pravidlách trhu, mých súvisiacich právnych predpisoch a príslušných
ustanoveniach prevádzkového poriadku.

1.2 PDS informuje Odberatel o plánovanoni obrnedzení alebo prerušení distribácie
elektriny v súlade so zákononi o energetike a prevádzkovýrn poriadkoni.V prípade
obrnedzenía alebo prerušenia distribúcie elektriny z dóvodu poruchy na DM, je
odberateľ elektriny povinný informovat PDS o tejto skutočnosti prostredníctvorni
poruchovej línky, ktorej telefónne číslo je zverejnené na webovorn sídle PDS.

1.3 Dodávatel‘elektriny je oprávnený pouiadať PDS o obniedzenie alebo prerušeníe
distribúcie elektriny do OM, ak odberatel‘ elektriny podstatne porušuje zrnluvu
aj po doručení predchádzajúceho písornného upozornenia. V prípade omeškania
odberatelá elektriny s úhradou akejkolek platby (vrátane preddavkovej
platby) podlá zniluvy (alebo akejkoľvek jej častí), je dodávateľ elektriny
oprávnený požiadat‘ PDS o obniedzenie alebo prerušeníe distribúcie elektrmny
do DM, ak odberateľ elektriny neuhradí dodávatelbvi elektriny dlžnú platbu
ani v dodatočnej lehote uvedenej v uponiienke, ktorá nesrnie byt‘ kratšia ako
páť (5) dní od dňa doručenia upomienky odberateľovi elektriny. Uporníenka sa
považuje za doručená odberatelbvi elektrmny v súlade s článkoni XII. Odberateľ
elektriny je povinný umožnit‘ prerušenie alebo obrnedzenie distribúcie elektrmny
do DM a nesrrde mu žiadnyni spösobom bráníť. Dodávatel‘elektriny požiada PDS
o obnovenie distribúcie elektrmny do DM nasledujúci pracovný deň po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie dlžnej platby, vrátane nákladov spojených s prerušením
a obnovením distribúcie elektríny podlá platobných podrniíenok uvedených
v článku V. Odberatef elektriny je povinný uhradit‘ dodávateibví elektriny aj
všetky náklady spojené s prerušcníín alebo obniedzeníni a obnovením distribúcie
elektriny do DM vn výške podľa cenníka služieb PDS.

1.4 Dodávateľ elektriny je oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenie
distribúcie elektriny do DM odberatelá elektriny podlá predchádzajúceho bodu
7.3 z dövodu orneškania odberatelá elektriny s úhradou akejkolVek platby podlá
zniluvy aj v prípade, ak mu odberatel‘ elektriny poskytol ňnančnú zábezpeku
podlá bodu 3.11, ktorú je dodávatel‘elektriny oprávnený použiťv súlade s bodom
311 až pri ukončení zmluvy.

7.5 Pre vylúčenie pochybností, onieškanie odberatelá elektriny s uhradením
preddavkovej platby a právo dodávatelá elektriny postupovať podlá bodu
7.3 nadálej trvajú aj po vystavení vyúčtovacej faktúry za ukončené fakturačné
obdobie, a to až do úplného uhradenia preddavkovej platby, s úhradou ktorej
je odberatel‘ elektríny v omeškaní alebo do uhradenia vyúčtovacej faktáry
za ukončené fakturačné obdobie.

1.6 Počas a v rozsahu prerušenia alebo obrnedzenia distribúcie elektriny do DM
v súlade s týmto článkom obchodných podniienok nie je dodávatel‘ elektriny
povinný dodávaťelektrinu a zabezpečovaťdistribúciu elektriny a súvisiace služby
do DM a odberatel‘elektriny nemá nárok na náhradu tým spósobenej škody.

Článok VIII. Dodáuateľposlednej inštancie
81 V prípade,ak dodávatefelektrmny stratil spůsobilosťdodávaťelektrinu odberatelbm

elektrmny alebo dójde k zastaveniu procesu znieny dodávatelá elektriny a zároveň
ku dňu prerušenia dodávok elektriny nemalá odberatelia elektriny zabezpečená
dodávku inýni spósoborn, nasledujúcini dňom začína v súlade s ustanoveniami

zákona o energetike a pravidlarni trhu dodávka poslednej inštancie.
8.2 Dodávka poslednej inštancie trvá najviac tri mesiace. Dodávka poslednej inštancie

sa může ukončif skór, v prípade, že odberatel‘ elektriny uzatvorí zniluvu snovým
dodávateľoín elektriny, ktorýni může byť aj dodávatel‘ poslednej inštancie.

8.3 PDS bezprostredne potom, ako sa dozvie,že dodávateľelektriny stratil spósobilosť
dodávaťelektrinu,oznánii odberatelbvi eleklriny:
8.3.1 deň, od ktorého sa začína dodávka elektriny dodávateľoni poslednej

inštancie,
8.3.2 důvod začatia dodávky elektriny dodávateľoni poslednej inštancie,
8.3.3 dobu trvania dodávky elektriny dodávateľom poslednej inštancie,
8.3.4 možnosti ukončenia dodávky elektriny dodávatelhm poslednej inštancie.

Článok IX. Reklaniačné konanie
91 Odberatel‘ elektriny má právo podat‘ reklaniáciu dodávatelbvi elektriny, pričom

miesto, spůsob a lehota na podanie reklamácie a reklaniačného konania sú
uvedené v ďalších bodoch tohto článku obchodných podniienok a spravujá sa
príslušnou platnou legislatívou a reklarnačnýro poriadkom, ktorý je zverejnený
na webovoni sídle dodávatelá elektriny a prístupný vo všetkých ZSE Centrách.

9.2 Ddberateľelektriny má právo reklarnovafnajmá:
9.21 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej služby,
9.2.2 odpočet určeného meradla,
9.2.3 správnosťfakturácie,
9.2.4 prerušenie alebo obniedzenie dodávky tovaru alebo poskytovania

služieb alebo mé zistené chyby (ďalej len „predniet reklamácie“).
9.3 Podanie, ktorýrn odberatel‘elektriny uplatní svoje právo na reklaniáciu, by malo

byt‘ písomné a obsahuje nasledovné:
9.31 identiňkáciu odberatelá elektriny,

9.311 rneno a priezvisko (ak ide o fyzická osobu) alebo obchodné
rneno (ak ide o právnická osobu),

9.31.2 sídlo alebo miesto podnikania vrátane PSČ,
9.31.3 identiňkáciu osób konajúcich v rnene odberatelá,
9.3.1.4 IČO,
9.31.5 číslo obchodného partnera, a
9.31.6 El kód DM, a

9.3.2 popis s odóvodneníni reklarviácie, spolu s prípadnou dokumentáciou
a dálšími podstatnými skutočnostámi důležitými pre posúdenie
reklamácie,

9.3.3 identiDkačné údaje týkajáce sa prednietu reklamácie,
9.3.4 identiDkačné údaje reklamovanej faktáry,spolu s variabilným symbolem,

ktorej sa reklamácia týka (ak sa reklamácia týka faktúry),
9.3.5 podpis odberatelá elektriny, ak nejde o reklamáciu prostredníctvom

elektronickej komunikácie,
9.3.6 v prípade reklamácie fakturovaného ninožstva elektriny, stav nieradla

k dáturnu reklamácie, prípadne stavy meradla počas reklamovaného
obdobia,ak ich odberatel‘elektriny mák dispozícii,a

9.3.7 adresa, na ktorú má byť zaslaná odpoved‘ na reklamáciu (v prípade,
ak niv je zhodná s adresou zaznamenanou v zákazníckoni systéme
dodávatelá elektriny).

9.4 Ak reklamnácia neobsahuje vyššie uvedené náležitosti a dodávatel‘ elektrmny
nevie z tohto důvodu reklamáciu vybavit je povinný vyzvat‘ odberatelá elektriny
na doplnenie reklaniácie o potrebné údaje s určením lehoty, která nesmie byť
kratšia ako desat‘ (10) dní od domučenia takejto výzvy. Reklamácia sa v takornto
prípade považuje za podaná až doplnenímn reklamácíe odberatelbni elektriny
podľa prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel‘ elektriny reklaniáciu nedoplní,
dodávatel‘elektriny má právo reklamáciu odmietnuť.

9.5 Reklaínácia musí byt‘ podaná bez zbytočného odkladu po zistení nedostatkov,
pričom:
9.51 za deň podania reklamácie sa považuje:

9.511 pri osobnom doručení —dátuni odtlačku pečiatky na potvrdení
7113



prijatia reklaniácie,
9.51.2 prÉ poštových zásielkach — dáturn doručenia reklarnácie

dodávatelbvi elektriny podlá odtlačku pečiatky došlej pošty,
9.5.1.3 pri doručení elektronickou poštou — deň určený v súlade

bodoni 12.3,
9.51.4 pri vyplnení webového forrnulára — v nasledujúci pracovný deP

po dni, v ktororn bol forniulár odoslaný, alebo
9.51.5 deP doplnenia reklaniácie podlá bodu 9.4.

9.5.2 Dodávateľelektriny pri uplatnení reklaniácie vydá odberatelbvi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakým spósoboni,akýni bola podaná reklarnácia.
Ak je reklamácia podaná prostredníctvom c-mailu, dodávateľ elektriny
doručí odberateľovi elektriny potvrdenie o uplatnení reklaniácie
ihned ak nic je možné potvrdenie doručíť ihned musí sa doručiť bez
zbytočného odkladu, najneskór však spolu s dokladom o vybavení
reklamácie; po[vrdenie o uplatnení reklaínácie sa nemusí doručovat ak
má odberatel‘elektriny rnožnosťpreukázaťuplatnenie reklamácie mým
spPsobom.

9.5.3 Dodávatet elektriny vybaví reklamáciu v čo najkratšom čase. Lehota
na vybavenie reklarniácie je najviac tridsať (30) dní od podania
reklamácie, pokiaľ osobitný prcdpis2 neustanovuje inak. Najneskúr

vybavením reklaniácíe dodávateľ elcktriny vydá/doručí odberatelbvi
elektrmny písoniný doklad o vybavení reklamácie.

9.6 Podanie reklaniácie nemá odkladný účinok na splatnosť preddavkových platieb
alebo vyúčtovacej faktúry.

9.7 Reklamáciou nie je písomná žiadosť odberatel elektriny o opravu forniálnych
náležitostí faktúry (napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorú odberateľ elcktrmny
spósobil nedostatočnou súčinnosťou) a žiadosť o preskúšanie určeného nieradla
v súlade s bodoni 6.3.

9.8 Vzor reklamačného záznamu je odberatelhvi elektriny k dispozícii vo všetkých
ZSE Centrách ana webovorn sídle dodávatel elektrmny.

9.9 Akreklamáciu podávavmcneodberatelclektrinyjehosplnomocnenec(zástupca)
alebo poverená osoba, k reklamách musí byt‘ priložené aj písomné splnornocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberateľa elektrmny v dostatočnom rozsahu.

910 Ak niektorá zniluvná strana zistí, že údaje vo faktúre nie sú správne a je
potrebné vykonat‘ opravu fakturácie podl zniluvy z dóvodov vzniknutých najrnä,
ale nielen nesprávnou činnosťou určeného nieradla, nesprávnym odpočtom
určeného nieradla, použitím nesprávnej konštanty určeného nieradla, použitím
nesprávnej ceny dodávky elektriny a/alebo distribučných služieb,tlačovou chybou
vo vyúčtovaní, chybou v počítaní apod., majú milovné strany nárok na vzájoniné
vyrovnanie rozdielu.

ČInok X. Alternatívne riešenie sporou
101 Spory, ktoré vzniknú niedzi dodávatelhni elektrmny a odberatelórni elektriny

na základe zmnluvy bodá prednostne riešené dohodou milovných strán.
10.2 Podlä zákona o regulách je odberateľ elektrmny oprávnený predložiť úradu

na alternatívne riešenie spor s dodávatelbm elektriny, ak sa ohldom predrnetu
sporu uskutočnilo reklamnačné konanie a odberateľ elektriny nesúhlasí

výsledkorni alebo spósoboni vybavenia takejto reklariiácie; niožnosť obrátit‘ sa
na súd tým nie je dotknutá.

10.3 Návrh na začatie altemnatívneho riešenia sporu sa doručuje na adresu úradu:
Bajkalská 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
arsurso.gov.sk.

10.4 Návrh na začatie altemnatívneho riešenia sporu obsahuje:
10.41 meno, priezvisko a elektronická adresu alebo poštovú adresu, ak

ide o fyzická osobu alebo názov, sídlo a elektronická adresu, ak ide
o právnická osobu, ktorá je odberatelhm elektriny,

10.4.2 názov a sídlo dodávateľa elektriny,

10.4.3 predniet sporu,
10.4.4 odóvodnenie nesúhlasu s výsledkomii reklaniácic alebo spósoboni

vybavenia reklarnácie,
10.4.5 označenie, čoho sa navrhovateľ domáha.

10.5 Návrh na začatie altemnatívneho riešenia sporu je odberatel‘ elektrmny povinný
doručiť úradu bez zbytočného odkladu, najneskór do štyridsaťpát‘ (45) dní
od doručenia vybavenia reklaniácie.

10.6 Dodávateľelektmmny a odberatel‘elektrmny ako účastníci riešenia sporu sú povinní
a oprávnení navmhovať dókazy a ich doplnenie a pmedkladat‘ podklady potrebné
na vecné posúdenie sporu. Úrad predložený spor rieši nestranne s cielbm jeho
urovnania. Lehota na ukončenie alternatívneho riešenia sporu je šest‘desiat
(60) dní od podania úplného návrhu, v zložitých prípadoch devžt‘desiat (90) dní
od podania úplného návrhu.

10,7 Alternatívne riešenie sporu sa skončí uzatvoreníni písoiiinej dohody, ktorá
je záväzná pre obe strany sporu alebo mámnyni uplynutím lehoty podľa
prcdchádzajúceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie
alternatívneho riešenia sporu z dóvodu mámneho uplynutia lehoty úrad oznánii
účastníkoni spomového konania. Na altemnatívne riešenie sporov podl tohto
článku obchodných podmienok sa nepoužije osobitný predpis3.

Článok XI. Ochrana osobných údajov
111 Dodávatel‘elektriny spracúva osobné údaje,ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy

vrátane predzmluvných vzťahov, na splnenie povinností dodávatel elektriny
vyplývajúcich z právnych predpisov, na účely oprávnených záujmov dodávatel
elektriny alebo na základe platného súhlasu so spracúvaním osobných údajov.
Dodávateľ elektriny ako prevádzkovatel‘ zodpovedá za ochranu a spracúvanie
osobných údajov.

11.2 Odberatel‘ elektriny je povinný poskytnúť dodávatelbvi elektrmny údaje označené
v zmnluve ako povinné, inak má dodávatel‘elektrmny právo odmietnuťuzatvorenie
zmluvy.

11.3 Ďalšie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov vrátane práv
odberatel elektriny ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sú uvedené
v lnformáciách o ochrane osobných údajov. Odberateľelektriny svojímn podpisoni
na zmluve potvrdzuje, že omu boli poskytnuté lnformiiácie o ochrane osobných
údajov v písornnej forme.

ĚInok XII. Doručovaníe
121 Pokial‘ nic je v týchto obchodných podmmiienkach alebo v zmluve uvedené inak,

akékolek oznánienie, výzva alebo mé podanie, ktoré sa má podlá zmluvy alebo
týchto obchodných podmienok vykonaťv písomnej formnme (ďalej len „pisoinnosť‘),
sa bude doručovaťdruhej zmnluvnej strane ktorýmkolek z nasledujúcich spósobov:

1211 osobnýni doručením,
12.1.2 na e-mailová adresu dodávatei elektriny/odberatel elektrmny,
12.1.3 prostredníctvom poštového podniku alebo kuriérskej služby.

12.2 Pri doručovaní písomnosti jej osobným doručením podlá bodu 1211 sa písomiinosť
považuje za doručená dňom vyznačeným na potvrdení prevzatia písomnosti
jej adresátoni (napr. odtlačok pečiatky z podatelhe dodávatel elektrmny alebo
potvrdenie prevzatia na kóph doručovanej písomnnosti odberatelbm elektriny),
prípadne dňorn odmietnutia prevzatma písomnosti jej adresátormi,a to aj v prípade,
keďsa o jej obsahu adresát nedozvedel.

12.3 Pri doručovaní písomnosti na e-mailová adresu podľa bodu 121.2 sa písomnost‘
považuje za doručenú v najbližší pracovný deP nasledujúci po dni preukázateľného
odosiania e-mailovej správy obsahujúcej písomnost‘ na e-mailovú adresu jej
adresáta.

12.4 Pri doručovaní písomnosti prostredníctvom poštového podniku alebo kuriérskej
služby podl bodu 121.3 sa písomnosť považuje za doručenú:
12.4.1 dňorn prevzatia písomnosti,
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12.4.2 dňorn odrnietnutia prevziat‘ pĺsonlnosť jej adresátoni,
12.4.3 na tretí (3.) deh od uloženia písoninosti na pošte (ak sa písornnosť

doručuje prostredníctvoni poštového podniku), alebo
12.4.4 dňoni vrátenia písoninosti jej odosielatelvi, ak písoninosťnebolo možné

doručit na poslednú známu adresu jej adresáta,
ato v závislosti od toho, ktorá z týchto skutočností nastane skör.

12.5 Ak nie je v zrnluve abbo týchto obchodných podínienkach uvedené inak,
každé písornnosť rnajúcu vplyv na zánik zniluvy (najrná, ale nie len odstúpenie
od zmluvy alebo výpoved‘ zrnluvy) je každá zniluvná strana povinná doručovat‘
druhej zmluvnej strane výlučne osobnýni doručením (podlá bodu 12.1.1) alebo
prostredníctvorn poštového podniku alebo kuriérskej služby (podlá bodu 12.1.3).

12.6 Písoninosti, ktoré rnajú byť doručené druhej zrnluvnej strane, sú zmluvné strany
povinné doručovať na kontaktně údaje (adresa, e-mail) uvedené v zniluve, abebo
ktoré boli neskór oznámené zrnluvnej strane. Adresou na doručovanie je adresa
zniluvnej strany, ktorá je dohodnutá v zrniluve, resp. ktorá je nahlásená v pripade
znieny po podpise zniluvy, čiže adresou evidovanou v systéme dodávatelá
elektriny. Každá zrnluvná strana je povinná bez zbytočného odkladu písonine
informovať druhé zniluvnú stranu o každej zmene svojich kontaktných údajov.
Zmena kontaktných údajov zmluvnej strany sa nepovažuje za zmenu zrniluvy,
na ktorú by bulo potrebné uzavretie dodatku k zniluve.

Článok XIII. Zánik zmluvy ušeobecne
131 Zmluva múže byť uzatvorená na dobu neurčité alebo na dobu určité.
13.2Zmluva zaniká:

13.21 uplynutím doby trvania zíuluvy, ak nie je uvedené v týchto obchodných
podniienkach alebo zmluvnýnii stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2 na základe dohody oboch zniluvných strán,
13.2.3 odstúpenírn od zniluvy podlá článku Xl V., alebo
13.2.4 výpovedbu zínluvy za podniienok uvedených v článku Xv.

13.3 Ak nie jev zniluve, týchto obchodných podniienkach alebo v zákone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorená na dobu určité sa uplynutím tejto dohodnutej
doby mení na zrnluvu uzatvorenú na dobu neurčitú,ak žiadna zo zniluvných strán
najneskór v lehote troch (3) rnesiacov pred uplynutím doby, na které boba zmluva
uzatvorená, neoznámi písornne druhej zmluvnej strane, že trvá na jej zániku
uplynutím dohodnutej doby a nesúhlasí s predlženírni jej platnosti.

13.4Zmluva móže byť ukončená písoninou dohodou zmluvných strán. Dodávatel‘
elektriny je oprávnený podriiieňovať uzatvorenie dohody o ukončeni zmluvy
uzatvorenej na dobu určité na návrh odberatelá elektriny uhradenírn poplatku
alebo pokuty za neodobratie zniluvného rninožstva elektriny z dövodu predčasného
ukončenia zmluvy.

13.5 Ak počas platnosti zmluvy dodávatel‘elektriny a odberatel‘elektriny uzavrú nové
zmluvu týkajúcu sa toho stého OM, dňom nadobudnutia účinnosti novej zmluvy
pévodná zrnluva zanikne.

13.6lmena odberatelá elektriny na OM je možná len vtedy, ak nový odberateľ
elektriny uvedie v zmluve všetky nevyhnutné náležitosti, rozhodné pre možnosť
začatia dodávky, najmá identiékačné údaje nového odberatelá elektriny,
identiékačné údaje OM vrátane údajov o OM a všetky technické atribúty DM
(predpokladaný ročný odbe tarifa), V prípade zrneny odberatelá elektriny
na DM zmluva s póvodnýrn odberatebbni elektriny zaniká dňoni bezprostredne
predchádzajécirni dňu nadobudnutia účinnosti novej zniluvy uzatvorenej s novým
odberatelóm elektriny. Zniena odberatelá elektriny na DM nastáva a zmluva

novým odberateldrn clektriny nadobúda účinnosť dňorn vykonania zmeny
evidende odberatelá elektriny na príslušnorn DM zo strany PDS.

13.7 Všetky práva a povinnosti zrnluvných strán, ktoré vznikli počas trvania zmluvy,
zostávajé aj po jej zániku zachované až do ich úplného vysporiadania. Zánik
zrnluvy sa nedotýka práva na uplatnenie nárokov zmbuvných strán vyplývajécich

porušenia znibuvy, vrátane oprávnenia na náhradu škody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanovení zmluvy týkajúcich sa riešenia sporov rnedzi zniluvnýnii

stranami a ostatných ustanovení, ktoré podlá zmluvy abebo vzhbádoni na svoju
povahu majú trvaťaj po jej zániku.

Člnok XIV. Odstúpene od zniluy
14.1 Odberatel‘elektriny má právo písomne odstúpiťod zrnluvy v prípade ak:

1411 dodávatel‘elektriny opakovane v priebehu dvanásť (12) mesiacov zavinil
neoprávnené obniedzenie abebo prerušenie distribúcie elektriny do DM,
alebo

141.2 dodávatel‘elektriny jev omeškaní so zaplateníni preplatku z vyéčtovacej
[aktéry a tento neuhradil odberatelvi elektriny ani v dodatočnej lehote
štrnásť (14) dní od doručenia písomnej výzvy odberatebá ebektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Dodávatel‘elektriny má právo odstúpiťod zmluvy v prípade:
14.21 ak je odberateb‘elektriny v omeškaní s úhradou [aktéry abebo akejkobVek

platby podlá zmluvy a této neuhradil ani v Iehote uvedenej v upomienke,
14.2.2 neoprávneného odberu elektriny v zmysle zákona o energetike,
14.2.3 neplnenia povinností vyplývajúcich odberateľovi elektriny ze zrnluvy,

týchto obchodných podniienok, zákona o energetike abebo mých
sévisiacich právnych predpisov, ak odberateľelektriny nevykoná nápravu
ani v lehote uvedenej v písoninej výzve dodávatelá elektriny,

14.2.4 neposkytnutia Dnančnej zábezpeky dodávatebhvi elektriny vo výške
a v lehote dohodnutej v zniluve,

14.2.5 zániku zmluvy o pripojení pre DM,
14.2.6 znieny dodávatebá ebektriny na DM bez platného ukončenia zmluvy,
14.2.] ak PDS informuje dedávatelá elektriny o nemožnosti prerušenia abebo

obrnedzenia distribécie elektriny do DM na žiadosťdodávateľa elektriny
podlá bodu 7.3 z dóvodu na strane odberatelá ebektriny (najmá, ale nie
len pre neprístupné DM),

14.2.8 nepredboženia dokladu preukazujúceho oprávnený vzťah k nehnutel‘nosti
dodávatelhvi elektriny podlá bodu 3.7,a to v lehote štrnásť(14) dní odo
dňa deručenia takejto žiadosti odberatelhvi elektriny,

14.2.9 z dóvedu podlá bodu 3.15, alebo
14.210 ak sa dodatečne preukáže, že vyhlásenie odberatelá elektriny podľa

bodu 3.9 je nepravdivé a zároveň v čase edstúpenia od zmluvy pretrváva
aspoň jeden z dóvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podlá bodov
3.81 až 3.8.3.

14.3Zmluvná Strana je oprávnená odstúpiťod zniluvy,ak:
14.31 druhá zrnluvná strana podala na soba návrh na vyhlásenie konkurzu,
14.3.2 návrh na vyhlásenie konkurzu voči druhej zmluvnej strane bol podaný

treťou osobou, pričorn dotknutá zniluvná strana je platobne neschopná
abebo jev situácii, která odóvedňuje začatie konkurzného konania,

14.3.3 na majetok druhej zíriluvnej strany bol vyhlásený konkurz, abebo bob
návrh na vyhlásenie konkurzu zamietnutý pre nedostatek majetku,
abebo

14.3.4 druhá zniluvná strana vstúpila do likvidácie.
14.4 Učinnesť odstúpenia od zmluvy ze strany dedávatelá elektriny nastane dňem

doručonia písemného oznámenia o odstépení od zrnluvy edberatelvi elektriny
o súlade s článkem XII. abebo neskoršíín dňom uvedeným v takooito písomnom
oznámení o odstúpení od zmluvy. V prípade edstúpenia ed zmluvy ze strany
odberatelá elektriny, odstúpenie od zmbuvy nadobúda účinnesú
14.41 v doň uvedený odberatelóni elektriny v písomnorn oznámení

o odstúpení ed zmluvy, ak uplynutím uvedeného dňa príde na DM
k zmene dodávatelá elek[riny abebe ak k uvedenému dátumu PDS
vyhovie požiadavke dedávatelá elektriny na ukončenie distribúcie
elektriny a vyradí DM z bilančnej skupiny dodávatelá ebektriny, inak

14.4.2 v deň vykenania ukončenia distribécie elektriny a vyradenia DM
bilančnej skupiny dodávateľa elektriny v súlade s prevádzkovýni

poriadkorni na základe žiadosti dodávatelá ebektriny, které je dedávatel‘
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elektriny povinný doručíť PDS bez zbytočného odkladu po doručení
písoniného oznánienia odberatel elektriny o odstúpení od zniluvy.

1.5 Odstúpeníni od zmluvy sa zrnluva nezrušuje od začiatku, ale s účinkanii ku dňu
nadobudnutia účinnosti odstúpenia od zrnluvy podl predchádzajúceho bodu
11i.L.

Článok XV. Výpoved‘zo zmluvy
151 Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú niĎže ktorákolek zniluvná strana

vypovedat‘ bez uvedenia dóvodu. Výpovedná lehota je jeden rnesiac a začína
plynút‘ prvýni dňorn niesiaca nasledujúceho po doručení písoninej výpovede
a skončí sa uplynutíni posledného dňa príslušného rTiesiaca, pokiaľv zniluve nie
je dohodnutá dlhšia výpovedná lehota.

15.2lniluvu uzatvorenú na dobu neurčitú alebo zrnluvu uzatvorenú na dobu určitú
niĎže odberatel‘ elektriny bezodplatne vypovedať zo zákononi stanovených
dóvodov, ato najniä v prípade nesúhlasu so znienou ceny za dodávku elektriny
alebo so zmenou týchto obchodných podrriienok, ktorú dodávateľ elektriny
oznámil zverejnenímn na svojomn webovomn sídle najneskór tridsať (30) dní
pred nadobudnutím účinností zrneny, ato s účinnostu najskór k plánovanému
dšu účinnosti zmneny doručením písornného oznámnenia o výpovedi zrriluvy
dodávateľovi elektriny, avšak najneskór pátnásť (1 5) dní pred plánovaným dňorrm
účinnosti zrneny ceny za dodávku elektriny alebo zrneny týchto obchodných
podínienok. Pme vylúčenie pochybností, za zmenu obchodných podmnienok

právomn odberatel elektriny vypovedat‘ zmnluvu sa považuje iba taká zrnena
obchodných podniienok, ktorou pmichádza k zmene v pmávach a povinnostiach
v rámci konkrétneho zmluvného vzťahu s dopadom na odbematel elektriny.
Za zmenu podl predchádzajúcej vety sa nepovažuje najniä, ale nie len, formálna
zniena obchodných podniienok, oprava chýb v písaní alebo zrnena takej časti
obchodných podrnienok, ktorá nen1ení povahu alebo rozsah konkrétneho
zmnluvného vzťahu s odberateľomn elektriny a nemá na zrrmluvný vzťah s takýnito
odberatelbni elektriny žiaden vplyv.

15.3/mluvu uzatvorenú na dobu neurčitú alebo zínluvu uzatvorenú na dobu určitú
mnóže odberateľ elektriny bezodplatne vypovedat ak dodávatel‘ elektriny
neoznárni zmenu ceny za dodávku elektriny alebo zmenu týchto obchodných
podmnienok podlá bodu 15.2,a to doručením oznámnenia o výpovedi takejto zmluvy
dodávatelvi elektriny najneskór do troch (3) niesiacov odo dňa účinnosti zmeny,
a to s účinnostu k pátnástemu dňu odo dňa domučenia oznánienia o výpovedi
zniluvy dodávatelvi elektriny, ak odberateľ elektriny neurčí v oznámení
o výpovedi zniluvy iný okarrmih účinnosti výpovede zniluvy, najneskór však ku dňu
uplynutia troch (3) niesiacov odo dňa účinnosti zmneny.

15.4 Ak odberatel‘ elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto článku
doručí dodávatelbvi elektriny oznárrienie o výpovedi zmnluvy, zniluva zaniká
dňomn účinnosti výpovede určeným v oznámení o výpovedi zrnluvy, najskór však
k plánovanému dňu účinnosti zrneny ceny za dodávku elektriny, resp. zmneny
týchto obchodných podmienok. Ak odbemateľ elektriny výslovne určí neskorší
daň, ku ktoméiuiu má byť zmnluva ukončená, ako je deň nadobudnutia účinnosti
zmneny ceny za dodávku elektminy a/alebo týchto obchodných podínienok, odo dňa
účinnosti znieny ceny za dodávku elektminy afalebo týchto obchodných podniienok
až do ukončenia zniluvy je odberatel elektminy povinný uhrádzať dodávatelvi
elektminy cenu za dodávku elektriny v takto zmenenej výške a k plneniu zmnluvy
bude pmichádzat‘za zmnenených obchodných podniienok.

15.5 Ak odberatel‘ efektminy nedomučí dodávatelvi elektminy oznárnienie o výpovedi
zmnluvy podl bodu 1S.2 alebo 15.3, zrriena ceny za dodávku elektriny a/alebo
obchodných podniienok sa bude považovaťza odsúhlasenú odbematelbmn elektriny
a stane sa záváznou pme dälší zrnluvný vztah podľa zniluvy odo dňa účinnosti
zmncny ceny za dodávku elektminy a/alebo obchodných podrnienok. Za súhlas
odbematelá elektminy 50 zmenou ceny za dodávku elektminy a/alebo obchodných
podmniienok bude považované aj to, ak odberatel‘elektminy pokračuje vo využívaní

služieb dodávatel elektminy podlä predmnetu zmnluvy tak, že zo všetkých okolností
jeho konania je zrejmný úniysel pokračovat‘ v zniluvnom vzťahu s dodávatečoni
elektminy aj za takto zmenených zmnluvných podmniienok.

15.6Výpoved zo zmnluvy musí byť písoniná a doručená (spósobomni podl bodu
1211 alebo 121.3) a musí obsahovať identiúkačné údaje odberatel elektriny,
označenie DM (EIC kód), ktorého sa výpoveďtýka, a v prípade zmróuvy uzatvomenej
na dobu určitú aj uvedenie dóvodu v zmnysle tohto článku obchodných podniienok,
pre ktorý odbematel‘elektriny výpoveďpodáva.

15.7 Odbematel elektriny je povinný zabezpečit že ku dňu účinnosti výpovede zrnluvy
je ukončený proces zmneny dodávatelá elektminy.

Článok XVI. Neoprávnený odber
161 Na účely obchodných podmienok je neoprávnený odbem elektriny odbem:

161.1 bez uzatvorenej zrnluvy:
16111 o pripojení alebo v rozpore s takouto zniluvou,
16.1.1.2 o dodávka elektriny alebo zdmuženej dodávke elektriny,alebo
161.1.3 o prístupe do distribučnej sústavy a distmibúcň elektminy,

161.2 bez určeného rnemadla alebo s určeným mnieradloni, ktomé v dósledku
neopmávneného zásahu Odberateľa nezaznamrienáva alebo nesprávne
zaznanienáva odber elektriny,

161.3 nieraný určeným nieradloni, na ktomoni bob porušené zabezpečenie
proti neopmávnenej manipulácii a ktoré nezaznanienáva alebo nespmávne
zaznamenáva odbem elektminy, alebo určeným memadbomni, ktomé nabob
namontované pmevádzkovateľoni distribučnej sústavy,

161.4 ak odberatel‘ elektriny zabránil premušeniu distribúcie elektriny alebo
ak po pmedchádzajúcej výzva PDS neumožnil prerušenie distribúcie
elektriny vykonané na základe žiadosti dodávatel elektriny, s ktomýmn
má uzatvorenú zmnluvu o zdmuženej dodávka elektriny; takýto odbem
sa za neoprávnený odber považuje odo dňa, kaď odberateľ elektriny
zabránil pmemušeniu distribúcie elektriny abebo neumožnil pmemušenie
dodávky elektminy, alebo

16.1.5 ak odberatel‘ elektriny nedodmžal obmedzenia určené dodávatelni
elektriny, prevádzkovatelm prenosovej sústavy alebo PDS.

16.2 Odbaratelelektminy je povinný nahradit‘škodu spósobenú neopmávnenýmni odbemoni
elektriny a náklady s tým súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Ak nemožno
vyčísliť skutočne vzniknutú škodu na základe objektívnych a spoláhlivých
podkladov, použije sa spósob výpočtu škody spósobenej neoprávnenýmn odbemoni
elektriny ustanovený všeobecne záváznýmn právnyni predpisom.

Článok XVII. Zodpovednosťza škodu a okolnosti vylučujúce zodpovednosť
171 Zmnluvné strany sú povinné pmedchádzaťškodáni a prípadné škody minimalizovat‘.
17.2 Zodpovednosť za škodu a náhrada škody sa nadia ustanoveniarró všeobecne

závžzných právnych predpisov a individuálnou úpravou uvedenou v týchto
obchodných podniienkach a zmnluve.

17.3 Ak poruší niektorá zo zmnluvných stmán povinnosti vypiývajúce zo zmnluvy,
týchto obchodných podmnienok abebo všeobecne závázných právnych pmedpisov,
poškodená zrnbuvná strana má právo na náhradu preukázatetne vzniknutej škody
okrem prípadov okolností vylučujúcich zodpovednosť podlé 374 Obchodného
zákonníka a dlších pmípadov a okolností uvedených v tomto článku obchodných
podmienok.

17.4 Za okolnosti vylučujúce zodpovednosťsa považujú najriiá, ale nie len:
17.41 štrajky, výluky a mé odvetvové spory, pokial táto udalosť nastane

v dósledku omganizovania tmetími stranami,
17.4.2 vojny, občianske a vojenské nepokoje, teroristické útoky, blokády,

povstania, výtržnosti, epidérnie, karanténne obinedzenia (a to aj
v prípade, ak tieto okolnosti eXistujú a sú známe abebo predvídateľné
v čase uzavmetia zmluvy), abebo

hIáška Ministerstva hospodurstva Č. 292/2012 Li., ktorou sa ustanovuje sptsob výpočtu Škody spisobenej neoprávnenýrn odberorn eI,ktriny.
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17.4.3 blesk, zenietrasenie, požiar, búrka, nehody alebo varovanie pred nimi,

záplavy.
17.5 Za okolnosti vylučujáce zodpovednost‘na strane dodávateľa elektriny sa považujú

aj:
175.1 stav núdze v elektroenergetike alebo predchádzanie jeho vzniku podl

zákona o energetike a jeho vykonávacích predpisov,
17.5.2 zaradenie osĎb dodávajúcich elektrinu pre dodávatel elektriny

na niektorý sankčný zoznarn/ režim podľa príslušných právnych
predpisov Slovenskej republiky, Európskej únie, Spojených štátov
amerických, alebo Vel‘kej Británie,

17.5.3 zákaz zniluvnej spolupráce/obchodovania s osobami dodávajúcimi
elektrinu pre dodávatelä elektriny podľa príslušných právnych predpisov
Slovenskej republiky, Európskej únie, Spojených štátov amerických, alebo
Vel‘kej Británie v oblasti sankcií, alebo

17.5.4 akákolek prekážka brániaca dodávke elektriny na strane osób
dodávajúcich alebo distribuujúcich elektrinu pre dodávateľa elektriny,
pokiaľ táto udalost‘ má charakter niektorej z prekážok podlé bodu 17.4
alebo bodov 17.5.1 a 17.5.3.

Počas trvania udalosti považovanej za okolnost‘ vylučujúcu zodpovednosť
povinnosť dodávatel elektriny dodávať elektrinu nie je iba odložená, ale jeho
povinnost‘ dodat‘ elektrinu počas trvania takejto udalosti vyššej moci zaniká.

17.6 Dodávateľelektriny ďalej nezodpovedá za vzniknuté škody spósobené nedodaním
elektriny:
17.6.1 z důvodu obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny v súlade

s príslušnýnii právnynhi predpisrnii (napr.: zákonorn o energetike),
zniluvou alebo týíliito obchodnými podmienkarni,

17.6.2 ak je dodávka elektriny zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolu spůsobené poruchou alebo inou udalostáu na tomto
zariadení,

17.6.3 ak je OM odberatelá pripojené do rniestnej distribučnej sústavy
a nedodanie elektriny bulo spósobené obniedzeníni alebo prerušením
distribúcie elektriny v rriiestnej distribučnej sústave bez zavinenia
dodávateča elektriny, alebo

17.6.4 pri zabezpečovaní povinnosti vo všeobecnom hospodárskoni záujnie
v zoiysle ustanovení 24 zákona o energetike alebo pri stavoch núdze
v elektroenergetike podlá 20 zákona o energetike.

ČA$tB.
Osobitná úprava k linluve o združenej dodávke elektrinyza cenu regulovanú úradoni

Článok I. lranteľný odberateľelektriny a zniluua za cenu reguovanú úradom
1.1 Právo na dodávku elektriny za cenu regulovanú úradoni má výlučne zranitelný

odberateľelektriny, ktorý má s dodávateláni elektriny uzatvorenú zniluvu za cenu
regulovanú úradom.

1.2 Zranitelným odberatelhn elektriny je:
1.2.1 odberatel‘ elektriny mimo domácnosti s celkovým ročnýni odberoni

elektriny za predchádzajúci rok (t-1) najviac 30000 khVh, pričom za rok
(t) sa považuje rok, v ktoroni dodávatel‘ elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujúci rok (t+1); za zraniteláého odberatelá
elektriny podlá tohto bodu 1.21 sa nepovažuje odberatel elektriny,
ktorý:
1.21.1 vůbec neodoberal elektrinu v roku (t-l), alebo
1.21.2 neodoberal elektrinu na všetkých jeho OM,do ktorých mu bula

v roku (t-1) dodávaná elektrina, počas celého roku (t-l),
1.2.2 odberatel‘elektriny rniinio domácnosti, okrem odberatelá elektriny podlá

bodu 1.21, ktor odoberá elektrinu na prevádzku zariadenia sociálnych
služieb zapísaného do registra sociálnych služieb podľa osobitného

predpisu alebo na prevádzku zariadenia sociálnoprávnej ochrany detí
a sociálnej kurately podlá osobitného predpisu ‚ a

1.2.3 iný odberatel‘elektriny mimo domácnosti, ktorého určí za zraniteláého
odberatelá elektriny zákon o energetike alebo zákon o regulácii.

1.3 Za áčelom preukázania postavenia zraniteľného odberatelá elektriny je zranitelný
odberatel‘ elektriny povinný poskytnúť dodávatelbvi elektriny:
1.31 úplné a pravdivé informácie o všetkých jeho OM, do ktorých mu bula

v roku (t-1) dodávaná elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)
na týchto OM a o období roku (t-l), za ktoré je táto spotreba elektriny
na týchto OM určená, vrátane daňových dokladov preukazujúcich tieto
skutočnosti v prípade zraniteláého odberatelá elektriny podlá bodu
1.21,

1.3.2 výpis z príslušného registra alebo potvrdenie o zápise alebo trvaní
takéhoto zápisu prevádzky zariadenia sociálnych služieb podlá
osobitných predpisov5 alebo zariadenia sociálnoprávnej ochrany detí
a sociálnej kurately v príslušnoni registri podlá osobitných predpisov‘,
o prípade zraniteláého odberatelá elektriny podlá bodu 1.2.2., alebo

1.3.3 dokumenty podlá požiadavky dodávatelá elektriny preukazujáce
postavenie zraniteláého odberatelá elektriny, ak de o zraniteľného
odberatelá elektriny podlá bodu 1.2.3.

Dodávatel‘ elektriny je oprávnený posudzovat‘ splnenie postavenia zranitelhého
odberatelá elektriny aj podľa údajov, ktorýnii disponuje pri výkone svojej činnosti,
alebo ktoré získal mých zdrojov.

1.4 Zmluvou za cenu regulovaná úradom sa pre účely týchto obchodných podrnienok
rozumie každá zmluva uzatvorená niedzi dodávatelóni elektriny a zranitelhým
odberatelbm elektriny po dobu, po ktorú je odberatelávi elektriny priznaná
dodávka elektriny za cenu regulovaná úradoni podlá článku IV. Podmienkou
na priznanie dodávky elektrmny za cenu regulovaná úradorni je predchádzajúce
uplatnenie práva na dodávku elektriny za cenu regulovaná áradoni zranitelhýín
odberatelárn elektrmny podlá článku IR

Článok II. Uplatnenie práva na dodávku eiektriny za cenu regulovanú úradoni
21 Zranitelhý odberatel‘elektrmny,ktorý má uzatvorená zrnluvu za cenu nepodliehajúcu

cenovej regulácii na dobu nepresahujúcu 31. deceniber roku (t), si uplatní právo
na dodávku elektriny za cenu regulovaná úradoni tak, že najneskór do 31. marca
roku (t) požiada dodávatelá elektriny o dodávku elektriny na základe zrnluvy
za cenu regulovaná úradoín na nasledujúci kalendárny rok (t÷1).

2.2 Zraniteláý odberatel‘elektriny, ktorý sa pripája do distribučnej sústavy, alebo ktorý

pokračuje v odbore elektrmny na OM po zmene odberatelá elektriny a zranitelhý
odberatel‘ elektrmny, ktorérriu dodána elektrinu dodávateľ poslednej inštancie,
si právo na dodávku elektrmny za cenu regulovaná úradorni uplatní kedykolek
o priebehu kalendárneho roka tak, že požiada dodávatelá elektriny o dodávku
elektriny na základe zrnluvy za cenu regulovaná úradorni. V takom prípade,
ak ide o zraniteľného odberatelá elektriny podľa bodu 1.2.1, je podniienkou
na priznaníe dodávky elektriny za cenu regulovaná áradom poskytnutie ádajov
dodávateľovi elektrmny o histórii spotreby elektrmny vn všetkých odberných
niiestach za predchádzajáci kalendárny rok (t-l), k[orá musí byť nižšia ako
30000 kWh. Do doby poskytnutia týchto údajov a preukázania skutočnosti podľa
predchádzajácej vety sa takýto odberatel‘ elektriny nepovažuje za zraniteláého
odberatelá elektriny.

Článok III. Doba trvania zniluuy za cenu regulouanú úradoni a niožnosť jej uýpovede
31 Zmluva za cenu regulovaná áradorn sa uzatvára na dobu určitá v trvaní jedného

kalendárneho roka.[o neplatí pre zrnluvu za cenu regulovaná áradom uzatoáraná
so zraniteláýni odberateláni elektriny, ktorý sa pripája do distribučnej sústaoy,
pokračuje v odbere elektriny po zmene odberatelá, alebo ktoréniu dodána
elektrinu dodávatel‘ poslednej inštancie, ktorá sa uzatvára na dobu do konca

‚ 62 2kofla Č. 44OI2O8 Z. z.osocInych službächaozrnenea doplnenĺ zZkona Č.455J1991 ZOo živnostenskoni podnikaní (živnostenský ožkon)vzneni neskvíti cO prcdpvov.
6 05 zžkona Č. 30512005 Z. z.o sooálnoprdvnej ochrane deLl a o sociálnej kuratele a o amene a doplnenĺ niektorých nákonoo v onen neskonšich predpisov.
‘ 5 ninkou pnipadov opravených v 96g zákona o energetike. 11 113



kalendárneho roka, v ktoroni zranitelhéniu odberateľovi elektriny vznikne
prvýkrát právo ukončit‘takúto zniluvu v súlade s bodorn 3.3.

3.2 Doba trvania zniluvy za cenu regulovaná úradoni sa autoniaticky obnovuje vždy
na nasledujúci kalendárny rok t+1, ak zranitelhý odberateľ elektriny najneskór
do 31. marca roku t neurobí voči dodávatelvi elektriny prejav völe ukončiť
zmluvu výpoveďou podlá bodu 3.3. Dodávatel‘ elektriny je povinný informovať
zranitelého odberateYa elektriny každoročne, najskór tri (3) mesiace a najneskór
jeden (1) niesiac pred 31. marcem roku to jeho práve na zmenu dodávatel
elektminy a o ponukách dodávek elektriny za ceny nepodliehajúce cenovej
regulácii a poučit ho o postupe uplatnenia práva na zmenu dodávateI elektriny
vrátane poučenia o nevyhnutnosti oznániiťukončenie zniluvy za cenu regulovaná
úradoni najneskúr do 31. marca roku t postuponi podl bodu 3.3.

3.3 Zmluvu za cenu regulovaná úradoni niúže zraniteláý odberatel‘ elektriny
vypovedať výlučne doručením oznánienia o výpovedi zniluvy dodávatelbvi
elektriny najneskór do 31. marca roku (t), pričomn zniluva zanikne k 31. decemnbru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 131,13.3. a 151 až 15.5 časti A.týchto obchodných podniienok
sa nevzťahujú na zniluvu za cenu regulovaná úradomui.

Článok IV. Priznanie dodávky elektriny za cenu regulovanú úradoni a strata práva
na dodávku elektrinyza cenu regulovanú úradom
4.1 Dodávateľelektriny prizná zraniteláéniu odberateľovi elektriny dodávku elektriny

za cenu regulovaná úradomn pre nasledujúci rok (ti-l), ak zranitelhý odberatel‘
elektriny:
4.1.1 vykonal uplatnenie svojho práva podlá článku II. včas,
4.1.2 preukázal dodávateľovi elektriny postavenie zranitelhého odberatelá

elektriny podľa bodu 1.2, a
4.1.3 nemá sdodávatelbni elektriny uzatvorenú zniluvu za cenu nepodliehajúcu

cenovej regulách na dobu presahujúcu 31. deceniber roku t.
4,2 Kontinuálne splňanie postavenia zraniteldého odberatelá elektriny (deničných

makov podta bodu 1.2) je podniienkou pre zachovanie práva zranitelhého
odberatelá elektriny na dodávku elektriny za cenu regulovaná úradoni, které
je dodávateľ elektriny oprávnený kedykolek posudzovat‘ a za týrnito účelom
písomnne vyzvuť zranitetného odberatelá elektriny na jej preukázanie v lehote
stanovenej dodávateidni elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodávky elektriny za cenu regulovaná úradoni bude dodávateľ
elektriny účtovat‘ zraniteláérniu odberateľovi elektriny cenu za dodávku elektriny
v príslušnej sadzbe za dodávku elektriny podlá regulovaného cenníka platného
v čase dodávky elektriny (ustanovenie bodu 51 časti A. týchto obchodných
podmnienoksavtakoni prípade neaplikuje). Dodávateľelektrinyvydáva regulovaný
cenník v súlade splatným cenovým rozhodnutím úradu alebo mým rozhodnutím
orgánu verejnej moci v súlade s osobitným predpisomn. Zraniteľný odberatel‘
elektriny si móže podlá svojich odberových pomnemov zvoliť sadzbu za dodávku
elektminy podlá pravidiel uvedených v regulovanoni cenníku. Sadzbu za dodávku
elektriny je zraniteláý odberateľ elektriny oprávnený zelenit‘ za podniienok
uvedených v regulovanom cenníku, ak sa zniluvné strany nedohodná inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodávku elektriny potrebná aj zmenu sadzby za distribúciu
elektriny, postupuje sa podlá podmnienok PDS.

4.4 Zraniteláý odberateľ elektrmny stratí právo na dodávku elektriny za cenu
regulovaná úradomn dňomn:
4.4.1 stmaty postavenia zraniteláého odberatelá (t. j. prípad ked‘ odberateľ

elektriny prestane spÍňať deničné znaky zraniteľného odberatelá
elektminy) alebo nesplnenia povinnosti zraniteláého odberatefa elektriny
preukázat‘ dodávatelvi elektminy toto postavenie v lehote uvedenej ve
výzve dodávatelá elektriny podlá bodu 4.2,

4.4.2 zániku zmluvy za cenu regulovaná úradorn podlá bodu 3.3, alebo
4.4.3 účinnosti rozhodnutia úradu o obmnedzení alebo nevykonaní cenovej

regulácie pre takéhoto zraniteláého odberatelá podlá osobitného

predpisu8.
4.5 Ak zraniteľný odberatel‘ elektriny stratí právo na dodávku elektriny za cenu

regulovaná úradom podlá bodu 4.41 alebo v dósledku účinnosti rozhodnutia
úradu o obnmedzení alebo nevykonaní cenovej regulácie podlá bodu 4.4.3, t. j.
bez súčasného zániku zmluvy, takáto zniluva uzatvorená rriedzi dodávateľomni
elektriny a odberatelhni elektriny sa bude dálej považovať za zniluvu za cenu
nepodliehajúcu cenovej regulácii uzatvorenú na dobu neurčitá. V prípadoch
podlá predchádzajácej vety sa cena za dodávku elektrmny určí v najbližšie
zodpovedajúconi tarifnoni produkte dodávky elektriny podlá neregulovaného
cenníka dodávateľa elektriny v zmniysle bodu 51 časti A. týchto obchodných
podmnienok, ak dodávatel‘elektriny neurčí inak.

4.6 V prípade neoprávnene priznanej dodávky elektriny za cenu regulovaná úradoni
má dodávatel‘ elektriny právo znieniť táto cenu zraniteihéniu odberatelbvi
elektriny nucenu nepodliehajácu cenovej regulácii v najbližšie zodpovedajáconi
tarifnom produkte dodávky elektriny podlá neregulovaného cenníka a doúčtovať
táto cenu aj spátne.

4.7 Podniienkou opátovného priznania dodávky elektriny za cenu regulovaná úradoni
je opátovné uplatnenie práva na dodávku eiektriny za cenu regulovaná úradomni
zranitelhýei odberateľoni elektriny podlá článku II.

Záuerečné ustanouenia
1. Právne vzfahy neupravené zniluvou a týmniito obchodnými podniienkamni sa nadia

Obchodnýni zákonníkoni a ostatnýmni právnymnii predpismi Slovenskej republiky.
2. V prípade rozporu medzi ustanoveniamni zrnluvy a ustanovenianii obchodných

podniienok, majú pmednosť ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avšak tieto nernóžu
byťv rozpore se všeobecne záváznýmni právnymi predpismi.

3. Ak sa v zeiluve alebo v týchto obchodných podmnienkach odkazuje na úpravu
uvedenú v dokunientoch, vydaných dodávatelbni elektriny (napr.cenník dodávky
elektriny alebo cenník služieb dodávatelá) alebo PDS (napr. prevádzkový
poniadok, technické podniienky alebo cenník služieb PDS), je pne posúdenie práv
a povinností rozhodujúce znenie platné v čase ich uplatnenia, ak ole je v týchto
obchodných podmienkach uvedené muk.

4. Dodávatel‘ elektriny má právo jednostranne mnieniť tieto obchodné podmienky,
pničorn odberatel‘ elektniny má právo byť o zmene obchodných podmnienok
informovaný. Obchodné podniienky a každá ich zmenu dodávateľ elektrmny
zverejňuje na webovom sídle dodávateiá elektriny najnienej 30 dní pred ich
účinnosťou. Dodávatel‘ elektriny je oprávnený pnistápiť k zmene obchodných
podmnienok najmá,ale nielen v prípade zmeny právnych pmedpisov,v prípade zmnien
trhových okolností alebo v prípade potreby podrobnejšej úpravy vzájoniných práv
a povinností zniluvných strán pri plnení prednietu zmluvy.

5. Obchodné podniienky dňoni nadobudnutia účinnosti nahrádzajá doteraz platné
a účinné obchodné podmienky.

6. Odberateľelektriny je pri elektronickej a teleíonickej komunikácii s dodávateľomn
elektniny povinný identikovaťsa obchodnýni nienomn, resp. mnenorn a priezviskomn,
zákazníckymni číslomni, čísloni zniluvného účtu, [lC kódom, číslomn DM, číslomni niiesta
spotmeby, identiúkačnýmn číslem (IČO), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sídla resp. mniesta podnikania odberateľa elektriny, dálšíni identiflkátoroni
pre dodatočnú autentiDkáciu (ak je k dispozícii), a to podlá ich komnbinácie
vyžadovanej poverenýni pracovníkem, ak bude na tento úkon vyzvaný. Povinnost‘
odberatelá elektriny podlá predchádzajúcej vety platí najmá pni ákonoch
odberateíá elektriny týkajúcich sa zrneny alebo zániku zniluvy z dóvodu ochrany
zniluvných vzťahov.Všetka komnunikácia so zákazníckymi službami (prichádzajúca
a odchádzajúca) je elektronicky zaznamenávaná a zdokumentovaná v sálade

príslušnými platnými právnynii predpismnii, najniá predpisnii ochrany osobných
ádajov.

7. lnformnácie o dodávke elektniny, cenách za dodávku elektniny, službách spojených
dodávkou elektriny a o aktuálnej ponuke tovarova služieb dodávatelá elektriny

móže odbenateľ elektriny získať na webovoni sídle dodávatelá elektnmny a vo

11 ods. 6 zdkona o rogulud. 12113
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všetkých iSE Centrách. iákaznícke služby dodávateľ elektriny zabezpečuje aj
prostredníctvoni telefónnej Zákazníckej linky, telefónne číslo: 0850 111 555
a prostredníctvorn zákazníckej e-íriailovej adresy kontakt@zse.sk.

8. lnforrriácia o podiele jednotlivých druhov priniárnych energetických zdrojov
na elektrine nakúpenej alebo vyrobenej dodávatelbm elektriny za účeloni jej
dodávky odberateibm elektriny v predchádzajúcom roku bude uvedená na faktúre
za dodávku elektriny. lnforniácia o vplyve výroby elektriny nakúpenej alebo
vyrobenej dodávatelóni elektriny za účeloni jej dodávky odberatelhni elektriny
v predchádzajúcom roku na životné prostredie, vrátane údajov o ernisiách C0
a rádioaktívnorn odpade vzniknutoni pri výrobu tejto elektriny sú uvedené
na webovorn sídle www.seas.sk.

9. lnformácie týkajúce sa efektivnosti pri používaní energie a o dostupných
opatreniach na zvýšenie efektívnosti pri používaní energie je možné získať
na webovej stránke prevádzkovanej dodávatelbm elektriny www.setri.sk.

10. Ustanovenia zniluvy vrátane týchto obchodných podmienok sú oddelitefné. Ak
sa počas trvania zrnluvného vzthu stane akékolek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodných podmienok (alebo jeho časti) neplatným alebo nevynútitelýni
v dósledku zrneny platných právnych predpisov, nebude tým dotknutá platnosť
ani vynútitelhost‘ ostatných ustanovení a zniluvné strany sa zavžzujú rokovať

cielrn úpravy zínluvného vzťahu v zniysle novej právnej úpravy a nahradit‘
dotknuté ustanovenia novými, určenými právnou úpravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovaný účel zrnluvy a zániery zmluvných strán obsiahnuté
v póvodných ustanoveniach. Do doby nahradenia podl predchádzajúcej vety
platí zodpovedajúca právna úprava všeobecne závázných právnych predpisov
Slovenskej republiky.

11. Dňorn nadobudnutia účinnosti tieto obchodné podrnienky nahrádzajú obchodné
podrnienky:
- Obchodné podrnienky spoločnosti iSE Energia, a.s., pre odberateľov

elektriny rninio domácnosti (združená dodávka elektriny) účinné
od 1.1.2018

- Obchodné podrnienky dodávky elektriny pri poskytovaní univerzálnej
služby pre malé podniky spoločnosti iSE Energia, a.s. (dlej len
„obchodně podmenky‘ účinné od 30.12. 2018

12. Tieto obchodně podrnienky nadobúdajú účinnosťdňa 1.1.2023

iSE Energia, as., Čulenova 6,816 7 Bratislava 1
www.zse.sk ILSE Centrum 10850111555

iapísaná v obchodnom registri OS Bratislava I, oddiel: Sa, vložka číslo: 3978/B
IČO: 36677281, DIČ: 2022249295, lČ DPH: SK2022249295
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Cenník tarifných produktov dodávky elektriny pre firm, podnikatelév a organizácie, mimo zraniteIiých

odberatelév

Účinný od 15.3. 2023

FinnaJednotarif

NI(Ejk\Nh)
sDPH

0,341 700
0,338088
0,332100

NI(€/kWh)
bez DPH D

0,3 52340 0,422808

FinnaSuetlo
Produkt bez DPH (€/ kWh) s DPH (E/ kWh>
FirmaSvetlo 0,322290 0,3J

FinnaMini
Skupina odberov bez DPH (€/mesiac) s DPH (€jn1esi)

a) odber s občasnou prevádzkou 6,278300 7,533960 I
b) odbery s rnininiálnou ustálenou spotrebou, rnesačný poplatok za každých aj začatých 10 W inštalovaného príkonu,

6 278300 7533960iiiečnýpoptokza každých aačatých 10W inštalovanéhopríkonu ‘ ‘ -

Uvedené ceny sú cenami za dodávku tzv. silovej elektriny. K cenám za dodávku sústavy a distribúciu elek[riny pre príslušného prevádzkovatelä dístribučnej sústavy,
elektrinysa pripočíta tarifa za distribúcíu elektriny bezstrátvrátane prenosu elektriny, do ktorej je príslušné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové služby a tarifa
tarifa za straty pri distribúcii elektriny, odvod podlé 10 ods. 1 písm. b) zákona za prevádzkovanie systému podl aktuálne platného cenového rozhodnutia úradu,
č. 308/2018 Z.z.o Národnom jadrovorn fonde a o zmene a doplnení zákona č. 541/2004 ktorým bola určená alebo schválená tarifa za prevádzkovanie systému a tarifa
Z. z. o rnierovom využívaní jadrovej energie (atómový zákon)a o zmene a doplnení za systémové služby.
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a ostatně položky v súlade s cenovým
rozhodnutím úradu vo veci schválenia alebo určenia ceny za prístup do distribučnej ceny uvedené v cenníku sú bez spotrebnej dane.

MesaČná platba za jedno odberné mlesto
Produkt -

bez DPH (€/rnesiac) s PRH (€/mesiac)
Firniajednotarif, FirniaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirrnaVykurovanie 3,0000 3,6000

Tento cenník nadobúda účínnost‘dňorni 15. marca 2023. Ku dňu nadobudnutia účinnosti tohto cenníka sa ruší platnosťCennĺka za združenú dodávku elektriny pre úrmniy,podnikatelbv
a organizácie účinného od 1.októbra 2022.

Produkt bez DPH (E/kWh) S DPH (E/kWh)
Firrnalednotarif 0,389000 0,466800

Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe

FinnaDwojtarif

do0do30%vrátane
od 30%do5O%vrátane
nad 50%

VT (E/kWh)
bez DPH sDPH bez DPH

0,465140 0,558168 0,284750
0,461130 0,553356 0,281740
0,455140 0,546168 0,276750

Produkt

FirmnaVvkurovanie

HrmaVykuovanie
VI(€jkWh)

bez DPH sDPH
0,482570 0,579084

lO23315[EMOPCennk_IP 112

príloha č. 2



Obchodně podniienky dodávky elektriny v produkte Firniajednotarif
1. Podmienkou priznania produktu Eirmajednotarif (dej en „produkt“) je ročná

spotreba elektriny na jednom odbernom mieste niaximálne 250 MWh.
2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednéniu

dňu odpočtového cyklu).
3. Mesačná platba za jedno odberné rniesto je fakturovaná za príslušné fakturačné

obdobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych mesíacov sa
fakturujú alikvotne, podlä počtu dní v danom fakturačnoni období s prihliadnutím
na celkový počet dní v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanástásobku rnesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. Produkt možno použiť na skúšobnú prevádzku, ktorú možno priznat‘ na základe
písornnej požiadavky OdberateI v osobitných prípadoch, ako sú najmá zriadenie
nového odberného miesta, podstatná zrnena charakteru odberu, rekonštrukcia
odberného zariadenia. Skúšobná prevádzka sa priznáva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodávateľje oprávnený skontrolovat‘ dodržiavanie podmienok na priznanie produktu.
V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávateľ právo doúčtovaťspotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel‘splňa, a Odberateľ
je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu elektriny uhradíť v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodně podmienky spoločnosti iSE Energia, as., pre odberatelbv elektriny mimo
domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovoni sídle Dodávatelá
elektriny na stránke www.zse.sk.

Obchodně podniienky dodávky elektriny v produkte Firma Duojtarif
1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dälej len „produkt“) je 2-tarifné

meranie a ročná spotreba elektriny na jednom odbernorni niieste maximálne 250
MWh.

2. ťena za dodávku elektriny sa účtuje podl porneru spotreby v nízkej tarife (NI)
k celkovej spotrebe elektriny vo výške stanovenej cenníkom Dodávatelä.

3. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému
dňu odpočtového cyklu).

4. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné
obdobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa
fakturujú alikvotne, podlá počtu dní v danom fakturačnom období s prihliadnutím
na celkový počet dní v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanásťnásobku rnesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

5. Dodávatel‘je oprávnený skontrolovat‘ dodržiavanie podniienok na priznanie produktu.
V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávateľprávo doúčtovaťspotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podrnienky priznania Odberatel‘splňa, a Odberateľ
je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu elektriny uhradiť v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodně podmienky spoločnosti iSE Energia, a.s. pre odberatelóv elektriny mimo
domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovoni sídle Dodávatelá
elektriny na stránke www.zse.sk.

Obchodné podniienky dodávky elektriny v produkte FirmaVykurovanie
1. Podniienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dlej len „produkt“) je 2-tarifně

meranie a zároveň ročná spotreba elektriny na jednom odbernorn mieste maximálne
250 MWh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému
dňu odpočtového cyklu).

3. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné
obdobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych niesiacov sa

fakturujú alikvotne, podlá počtu dní v danoni fakturačnom období s prihliadnutírn
na celkový počet dní v kalendárnoni roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanásťnásobku rniesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. Dodávatel‘je oprávnený skontrolovafdodržiavanie podniienok na priznanie produktu.
V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel‘ právo doúčtovať
Odberatelbvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel‘ splňa, a Odberateľ je povinný takúto faktúru za doúčtované spotrebu
elektriny uhradiťv lehoto jej splatnosti.

5. Obchodně podrniienky spoločnosti iSE Energia, as., pro odberatelbv elektriny mimo
domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatel
elektriny na stránke www.zse.sk.

Obchodné podniienky dodávky elektriny v produkte Svetlo
1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dlej len „produkt“) je odberné

niiesto vybavené výlučne s elektrickými svetelnýnii spotrebičrni, ktorých čas zapnutia
a vypnutia je závislý od slnečného kalendára a slúžia len na osvetlövanie verejných
priestranstiev a zároveň ročná spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
rnavimálne 250 MWh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému
dňu odpočtového cyklu).

3. Mesačná platba za jedno odberné niiesto je fakturovaná za príslušné fakturačné
obdobie vždy v rovnakej výško. Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa
fakturujú alikvotne, podlá počtu dní v danom fakturačnorn období s prihliadnutím
na celkový počet dní v kalendárnoni roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanásfnásobku niesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. V prípade, že je na odbernoni mieste dvojtarifné meranie, účtuje sa spotreba elektriny
nameraná v oboch tarifách cenou stanovenou cenníkom Dodávatel.

5. Dodávatel‘ je oprávnený skontrolovaf dodržiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel‘právo doúčtovat‘
Odberatelbvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podniienky priznania
Odberateľ splňa, a Odberateľ je povinný takúto faktúru za doúčtované spotrebu
elektriny uhradiťv lehote jej splatnosti.

6. Obchodně podmienky spoločnosti iSE Energia, as., pre odbera[elbv elektriny mimo
domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovorn sídle Dodávatel
eloktriny na stránko www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodávky elektriny v produkte FirmaMini
1. Produkt FirniaMini (dlej len „produkť‘) je možné priznaf len v prípade, že odber

elektriny níe je technicko-ekonomicky možné nierať a odborné zariadenie pripojené
na verejný rozvod elektriny nízkeho napátia má inštalovaný príkon do 1000 Vi.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje k poslednému dňu odpočtového cyklu.
3. Dodávatel‘je oprávnený skontrolovaťdodržiavanie podmienok na priznanie produktu.

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávateľ právo doúčtovat‘
Odberatelvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberateľ splňa, a Odberatel‘ je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu
elektriny uhradiťv lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podrnienky spoločnosti iSE Energia, a.s., pro odberatelbv elektriny niinio
domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovorn sídle Dodávatel
elektriny na stránko www.zse.sk.

Trvanie platností tarify
Doba platnosti vysokej a nízkej tarify je určená príslušným prevádzkovatelbm distribučnej
sústavy.

iSE Energia, as., Čulenova 6,81647 Bratislava 1
www.zse.sk I iSE Centrum 10850111555

iapísaná v obchodnorn registri OS Bratislava I,oddiel: Sa, vložka číslo: 3978/B
IČO: 36677281, DIČ: 2022249295, IČ DPH: SK2022249295
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Informácie o ohrane osobných dajov zákazníkov

Dokument pre Vás. Odložte si ho, prosím.

V súvislosti s poskytovaním našich produktov a služieb, ako aj produktov a služieb
našich partnerov, získavame osobně údaje odberatelbv elektriny, odberatelbv plynu,
mých zákazníkov, osOb, ktorýni poskytujeme služby ako dodávatel‘poslednej inštancie,
návštevníkov našich webových stránok, používatelbv našich aplikácií a ďalších fyzických
osOb (dälej len „zákazníci“ alebo „zákazník“). Chceme, aby naši zákazníci mali prehľad
o tom, aké osobně údaje používarne, čo s nimi robíme, komu ich poskytujeme a tiež
rozuriieli svojim právarn, prostredníctvom ktorých nióžu vykonávať kontrolu nad
spracúvaníroi svojich osobných údajov.

Tento dokument poskytuje inforniácie o podmienkach spracúvania osobných údajov
zákazníkov v súlade s nariadenírn Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

27. apríla 2016 o ochrane fyzických osOb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnoni
pohybe takýchto údajov, ktorýni sa zrušuje smernica 95/46/ES (Všeobecné nariadenie
o ochrane údajov) (dálej len „GDPR“) a zákonomii Č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných
údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (dlej len „Zákon“).

lnformácie uvedené v tomto dokumente platia v prípadoch, keď spracúvame osobné
údaje ako prevádzkovatef V prípade, že vystupujeme ako sprostredkovatel‘ poverený
mým prevádzkovatelbni (napr. v prípade asistenčných služieb), relevaatné informiiácie
o ochrane osobných údajov sú uvedené v samostatnej informácii alebo vyhlásení.

I. Základné pojmy
Snie presvedčení, že viac nforrnácií prispieva k lepšieínu porozumneniu pravidiel
spracúvania osobných údajov. V nasledujúcej časti preto uvádzame vysvetlenie
najdéležitejších pojmuv používaných v súvislosti s ochranou osobných údajov.
Osobné údaje — sú akékolek informácie týkajúce sa identiOkovanej alebo
identiOkovatelhej fyzickej osoby; identikovatelhá fyzická osoba je osoba, ktorú možno
identikovat‘ priamu alebo nepriarno, najmä odkazorn na identiOkátor, ako je meno,
identiOkačné číslo, lokalizačné údaje, online identiOkátor, alebo odkazom najeden
či viaceré prvky, ktoré sú špeciUcké pre fyzickú, fyziologická, genetickú, mentálnu,
ekonomická, kultúrnu alebo sociálnu identitu tejto fyzicke) osoby.
Dotknutá osoba — je identiflkovaná alebo identikovatelhá fyzická osoba, ktorej sa
osobné údaje týkajú. Za dotknutú osobu sa považujú všetci zákazníci iSE, ktorí sú
fyzickými osobami (vrátane podnikateľov - SZCO).
Preuádzkouatel‘ - je subjekt, ktorý určuje podmienky spracúvania osobných údajov
a zodpovedá za spracúvanie osobných údajov.
Sprostredkovatel‘ — znamená subjekt, ktorý spracúva osobné údaje v rnene
prevádzkovatelä. Prevádzkovatel‘mOže poverit‘sprostredkovatelä spracúvaním osobných
údajov bez súhlasu dotknutej osoby, musí sa však presvedčit‘o tom, že sprostredkovatel‘
poskytuje dostatočné záruky na zabezpečenie súladu spracúvania osobných údajov
sGDPR.
Spracúuanie — predstavuje operácie/činnosti vykonávané s osobnýmni údajmi, napríklad
získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie, prepracúvanie
alebo zmena, vyhldávanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie prenosom, šíreníni
alebo poskytovanie mým spósobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidácia, pričom nezáleží na tom, či sa vykonávajú automatizovane
alebo manuálne.
Profilouanie je akákolek forma automatizovaného spracúvania osobných údajov,
ktoré pozostáva z použitia týchto osobných údajov na vyhodnotenie určitých osobných
aspektov týkajúcich sa fyzickej osoby, predovšetkým analýzy alebo predvídania aspektov
dotknutej fyzickej osoby súvisiacich s majetkovými pomermi, osobnými preferenciami,
záujmami, spoihlivosťou, správaním, polohou abbo pohybom.

II. Zodpoednosťza spractíuanie osobných údajov
Spobočnost‘ iSE Energia, as., so sídlom Čulenova 6, 816 47 Bratislava, IČO: 36677281,
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č.: 3978/B
(len „ZSE“ abbo „my“ v príslušnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zákaznícka linka: 0850 111 555 (zo zahraničia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk

spracúva osobné údaje zákazníkov v rozsahu a za podmienok uvedených v tomto
dokumente a ako prevádzkovateľ zodpovedá za ich ochranu a spracúvanie. Pokiaf
právne predpisy neustanovujú inak, iSE taktiež nesie zodpovednost‘ za spracúvanie
osobných údajov sprostredkovatefmi, ktorých na tento účel poverila.

III. Podmienky spracúuania osobných údajov
3.1 Kategórie osobných údajov

V závislosti od konkrétneho účelu spracúvania a právneho základu spracúvame
nasledujúce kategórie osobných údajov (konkrétny rozsah osobných údajov
využívaných na príslušný účel je uvedený v bode 3.2):
a) identiúkačné údaje (meno, priezvisko, titul, dátum narodenia, údaje

dokladov totožnosti, IČO, údaje o zápise v registri abebo inej evidencii),
vrátane údajov uvedených v kvaliúkovanom certiOkáte podpisovatel;

b) kontaktné údaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
korešpondenčná adresa, telefónne číslo, faxové číslo, e-mailová adresa);

c) údaje o bankovom spojení;
d) informácie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategória

odborného miesta, číslo nliesta spotreby, EIC kód);
e) informácie o spotrebe energií;
f) informácie o fakturovaných abebo inkasovaných sumách;
g) informácie o využívaní produktov (najmá druh využívaných produktov,

spOsob využívania produktov, informácie o plneniach poskytnutých zo
zmbuvy);

h) mé údaje poskytnuté zákazníkom v súvislosti s využívaníni produktov,
nošením zákazníckych požiadaviek, reklamácií abebo v rámci inej
komunikácie;

i) pridebené identiOkátory (zákaznícke číslo, číslo zniluvného účtu);
j) prihbasovacie údaje do Onbine účtu (e-mail, heslo);
k) zvukové nahrávky hovorny;
1) informácie o koínpenzačných platbách;
m) informácie o výško pohbádávok a dálšie informácie potrebné pre posúdenie

kreditného rizika a pbatobnej schopnosti získané z verejne dostupných
zdrojov;

n) informácie o aktivitách používatel v Onbine účte (preferencie a záujmy
používatel);

o) informácie o interakc8 a spátnej vázbe zákazníka (prezretie určitej
ponuky, prejavenie záujrnu o určitý produkt, skúsenosti s produktoni,
požiadavky, stžnosti, reklamácie, kontaktná história, informácie o zaradení
do kampaní);

p) digitálny vlastnoručný podpis zachytávajúci rýchbost zrýchbenie, prítlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dälšie údaje potrebné na plnenie zákonných požiadaviek a obhajovanie,
uplatňovanie a preukazovanie právnych nárokov;

r) osobné údaje zverejnené vo verejne dostupných registroch (napr.
FINSTAT abebo Zoznam telefónnych čísel pro zamiiedzenie nevyžiadaných
marketingových volaní);

s) rodné číslo;
t) cookies;
u) inforrnácie o zariadení, najmilá IF adresa, operačný systém a platforma,

inforrnácie o správaní na internetových stránkach a v aplikáciách.

3.2 Práuny základ a účel použitia osobných údajov
Osobně údaje zákazníkov používarne, ak je to nevyhnutné na pbnenie zmbuvy, resp.
v rámci predzniluvných vzthov, ak nám ch použitie ukladajú právne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu našich oprávnených záujmov abebo ak nám zákazníci
udelibi platný súhlas.
Spracúvanie údajov na základe súhbasu sa vyznačuje dobrovolhosťou, čo znamená,
že zákazník ako dotknutá osoba má právo súhbas kedykolek odvolat‘. V takom
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prípade prestaneme osobně údaje používaťa ak neexistuje iný právny základ pre
ich použitie aiebo uchovávanie, bez zbytočného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracúvanie osobných údajov na účely plnenia zniluvy
a predzniluvných vzťahov predstavuje zmluvnú požiadavku. Ak nemáme
k dispozícii osobně údaje v potrebnom rozsahu (najrná na overenie totožností
a ziskanie údajov potrebných pre plnenie zrriluvy), nernóženie pristúpiť
R uzatvoreniu zrniluvy.
Chceme chránit určité záujmy, ktoré sú döležité pre výkon naše) činnosti (napr.
vyrnáhať neuhradené platby, obhajovať mé právne nároky, budovat vzťah

našimi zákazníkmi a zvyšovať ich spokojnos[, pričorn na tento účel používanie
osobné údaje zákazníkov. Vždy dbáme na to, aby naše oprávnené záujmy neboli
neprinierané. Ak napriek tomu rniajú zákazníci obavu, že spracúvanie prevažuje
nad ich základnými právami a slobodami, nióžu voči nernu naniietat‘.
Osobné údaje spracúvame a poskytujeme inýni subjektorii aj v prípadoch, kedy
na to existuje zákonná požiadavka ustanovená právnyrni predpisnii.
Získané osobné údaje mAžu byť následne spracúvané na štatistické účely ziebo
mé účely, ktoré mAžu byt‘ považované za náš oprávnený záujeni, avšak vždy len
za podniienky, že dlšie spracúvanie je zlučiteľné s póvodnýni účelorn spracúvania,
pričorn 7SF zabezpečí, aby boll použité osobné údaje lun v nevyhnutnej rniiere.

3.2.1 PInene zniluuy a predzmluuné vzťahy
7SF spracúva osobné údaje v rámci predzmluvných vzťahov (napr. ak zákazník
prejaví záujern o bližšie inforniácie k produktu zIebo si produkt objedná a je
potrebné pripravit‘ zniluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukončenie zriiluvy
v súlade s právnynii predpismi, dodávku elektrmny, plynu a dlších tovarov
zIebo služieb v závislosti od predmetu zniluvy, zabezpečenie distribúcie energií
a osta[ných distribučných služieb vrátane poskytovania súvisiacich inforniácií
prevádzkovatelbvi distribučnej sústavy a prevádzkovatelbvi distribučnej slete,
inforniovanie o odstávkach energií, fakturáciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodávatel energií, správu zrnluvného účtu, spracovanie mandátu
na inkaso v SERA, odovzdanie výhier zo zákazníckych súťaží, vybavenie
požiadaviek zákazníka a koniunikáciu 50 zákazníkorn v dlších záležitostiach
týkajúcich sa zrnluvy.
Na tento účel použivame kategúrie osobných údajov uvedené v bode 3.1
písni. a) — i), pričoni prosný rozsah spracúvaných údajov vyplývz z príslušnej
zniluvnej dokunientácie a ďalších dokurnentov. Ak sav súvislosti s využívaním
kvaliflkovaného elektronického podpisu spracúvajú osobné údaje podpisujúceho,
vyžadujeme, aby kvaliúkovaný certi0kát obsahoval ako atribút aspoň
údaje v rozsahu mono a priezvisko padpisujúceho. Uvádzanie rodného čísla
podpisujúceho v kvalikovanom certiúkáte sa nevyžaduje na dosiahnutie účelu
spracúvania.
Doba spracúvania osobných údajov je vyrniedzená trvaníni zniluvného vztahu.
Po ukončení zrnluvy osobně údaje naďalej uchovávanie a spracúvariie na účely
plnenia zákonných povinností a našich oprávnených záujniov, a to v súlade

registratúrnyni poriadkorni a registratúrnynl plánorn až po dobu 10 rokov
od ukončenia zrnluvného vzťahu, pokiat v budúcnosti nevznikne odóvodnená
potreba uchovávať údaje dlhšiu dobu (napr. z dňvodu prebiehajúceho súdneho
sporu zlobo něho konania). Osobně údaje budú použité len na splnenie účelov
spracúvania pretrvávajúcich aj po ukončení zmluvného vzťahu a nebudeme ich
používať inýnl spAsoborn.

3.2.2 Zákonná povinnosť
V rámci plnenia povinností ustanovených právnyrni predpisrni spracúvanle osobné
údaje (vrátane ich poskytovania mým subjektorn) najniá na nasledujúce účely:
— riešenie súdnych sporov (zákon č. 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok,

zákon č. 162/2015 Z. z. Správny súdny poriadok a súvisiace predpisy),
— riešenie sporov niediáciou (zákon č. 420/2004 Z. z. o mniediácii a súvisiace

predpisy),
— poskytovanie informácií na účely trestného konania (zákon č. 301/2005

Z. z. Trestný poriadok, zákon č. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a súvisiace

predpisy),
— poskytovanie informácií potrebných na zistenie skutkového stavu (zákon

č. 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok a súvisiace predpisy),
— alternatívne riešenie spotrebitelbkých sporov (zákon č. 391/2015 Z.z.

o alternatívnomn riešení spotrebitelškých sporov),
— alternatívne riešenie nespotrebitelškých sporov (zákon č. 250/2012 Z. z.

o regulácii v sietvých odvetviach),
— riešenie exekúcií (zákon č. 59/2018 Z. z. Exekučný poriadok),
— konkurzy a reštrukturalizácie (zákon č. 7/2005 Z. z. o konkurzoch

a reštrukturalizáciách),
— správa registratúry — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratúrnych

záznarnov, prístup k nim a zabezpečenie ich vyradbvania (zákon č. 395/2002
Z. z. o archívoch a registratúrach),

— riešenie správnych konaní (zákon č. 71/1967 Zb. správny poriadok a súvisiace
predpisy),

— konanie o priestupkoch (zákon č. 372/1990 Zb. o priestupkoch a súvisiace
predpisy),

— riešenie reklarnácií (zákon č. 250/20077. z. o ochrane spotrebitelä),
— vybavovanie žiadostí dotknutých osób o uplatnenie práv podlá GDPR

a Zákona,
— oznánienie porušenia ochrany osobných údajov podlé nariadenia GDPR

a Zákona,
— spracovanie účtovných dokiadov (zákon č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve,

zákon č. 222/2004 7. z. o dani z pridanej hodnoty),
— správa daní (zákon č. 563/20097. z. Daňový poriadok, zákon č. 595/20037. z.

o dani z príjmniov),
— evidencia sťažností odberatelbv elektrmny/plynu v domácnosti (zákon

č. 251/2012 Z. z. o energetiko),
— evidencia odberatelóv elektriny v domácnosti (zákon č. 251/2012 Z. z.

o energetike),
— sprístupňovanie nforrnácií poskytovateľovi energetickej služby (zákon

č. 251/2012 Z. z. o energetiko),
— poskytovaníe inforrnácií odberatelbvi (zákon č. 251/2012 Z. z. o energetiku),
— poskytovanie informácií zúčtovatelbvi odchýlok (zákon č. 251/2012 Z. z.

o energetike),
— evidencia a vyhodnotenie štandardov kvality, úhrada konipenzačných

platieb (zákon č. 251/2012 Z. z. o energetiko, vyhláška č. 236/2016 Z. z.
štandardy kvality prenosu, distribúcie a dodávky a vyhláška č. 278/20127.7.
štandardy kvality, prepravy, distribúcie a dodávky plynu),

— oznaniovanie zranitelhých odberatelbv prevádzkovatelóvi distribučnej siete/
sústavy (zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike a súvisiace predpisy),

— dodávka elektriny ako dodávatetposlednej nštancie (zákon č. 251/2012 Z.z.
o energetiko, vyhláška č. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá pro
fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a plynoni),

— poskytovanie inforrnácií vyberatelbvi úhrady koncesionárskych poplatkov
(zákon č. 340/2012 Z. z. o úhrado za služby verejnosti poskytované
rozhlasoni a televíziou),

— vykonávanie činnosti samostatného únančného agenta (zákon č. 186/2009
Z. z. o Onančnorn sprostredkovaní a únančnom poradenstve),

— vybavovanie podnetov v súvislosti s oznarnovaním kriminality zIebo inej
protispoločenskej činnosti (zákon č. 54/2019 Z. z. o ochranu oznariiovatelbv
protispoločenskej činnosti),

— overovanie uvedenia telefónneho čísla v Zozname telefónnych čísel pro
zaniedzenie nevyžiadaných marketingových volaní (zákon č. 452/2021 Z. z.
o elektronických komunikáciách) a ukladanie dókazu o udelenoni súhlase,
jeho odvolaní zIebo o uplatnenej námnietke,

— plnenie príslušných zákonných zlobo regulačných požiadaviek v osobitných
prípadoch podlé diších právnych predpisov.

Na tento účel používamne kategórie osobných údajov uvedené v bode 3.1 písm.
a) — I), p) a q), pričomn presný rozsah osobných údajov vyplýva z príslušných
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právnych predpisov a konkrétnej situácie. V prípade vykonávania činnosti
samostatného nančného agenta srne na základe zákona oprávnení spracúvat‘
aj rodné číslo.
Doba spracúvania osobných údajov vychádza z príslušných právnych predpisov.
Pokiaľ v konkrétnorn prípade nevznikne odůvodnená potreba uchovávať údaje
po dlhšiu dobu, sú údaje uchovávané najdlhšie 10 rokov od ukončenia zrnluvného
vzťahu.
Osobně údaje sú poskytované orgánorn verejnej moci a dlšíni oprávneným
osobám padlá príslušných právnych predpisov. Ide najniá o súdy, advokátov,
exekútorov, notárov, správcov konkurznej podstaty, rniediátorov, orgány činné
v trestnom konaní, správcu dane, banky, organizátora krátkodobého trhu

elektrinou, okresné úrady, Urad na ochranu osobných údajov SR, Urad pre
reguláciu sieťových odvetví, Slovenskú inovačnú a energetickú agentúru,
Slovenská obchodnú inšpekciu, Ministerstvo vnútra SR, Rozhlas a televíziu
Slovenska a Národně banku Slovenska.

3.2.3 Opráunený záujern
Oprávnený záujeni predstavuje základ pre spracúvanie osobných údajov vtedy,
ked‘ sledujeme určité pre nás dOležité záujmy, pričom spracúvanie osobných
údajov sa vyžaduje na ochranu a plnenie týchto záujrniov. Keďže sa na použitie
údajov zákazníkov nevyžaduje udelenie predchádzajúceho súhlasu, spracúvanie
osobných údajov sa musí uskutočňovat prirneranýni spósoboni, ktorý móžu
dotknuté osoby očakávatv súvislosti 50 vzt‘ahorn voči iSE atak, aby nedochádzalo
k nadniernéniu zásahu do záujniov a základných práv dotknutých osób.

Proti spracúuaniu údajov na účely oprávnených záujmov máte právo uplatniť
námietku. V takorn prípade můžeme ďalej spracúvat‘vaše osobně údaje, len pokiaľ
preukážeme nevyhnutné oprávnené důvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad
vašimi záujrnanii, právanli a slobodanu.

iSE spracúva osobné údaje na účely oprávnených záujniov, ktorýnui sú najrluá:
— ochrana majetku a majetkových práv,
— preukazovanie dodržiavania zákonných a zrnluvných povinností,
— zabezpečenie a zvyšovanie kvality služieb,
— starostlivost o zákazníkov, budovanie vzthu so zákazníkmi a zvyšovanie

spokojnosti zákazníkov,
— ponuka produktov a služieb,
— budovanie značky a dobrej povesti.
Na tieto účely sú osobně údaje spracúvané najmá v nasledujúcich prípadoch:
a) Evidencia žiadostí dotknutých osOb o uplatnenie práv. Spracúvané sú

kategOrie osobných údajov podlá bodu 3.1 písm. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia žiadosti.

b) Uplatňovanie, obhajovanie a preukazovanie právnych nárokov (napr.
upomínanie pohlädávok v omeškaní, vyrniáhanie pohládávok, náhrady škody,
vydanie bezdůvodného obohatenia), vrátane poistenia pohldávok. Rozsah
spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 31 písni. a)

— D, p) q)
a r). Doba uchovávania sa odvíja od zákonných preuilčacích lehOt. Pokial‘
neexistuje odóvodnený predpoklad dlhšieho uchovávania v konkrétnom
prípade, sú údaje zlikvidované po uplynutí 10 rokov od ukončenia zniluvného
vzthu.

c) Evidencia došlej a odosfanej korešpoodencie. Rozsah spracúvaných kategárií
osobných údajov podl bodu 31 písm. a) a b). Doba uchovávania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania korešpondencie.

d) Správa a evidencia zmnilúv a mých dohOd. Spracúvané sú kategórie osobných
údajov podl bodu 31 písni. a) — d), i) v závislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sú uchovávané najdlhšie 10 rokov od ukončenia znuluvy.

e) Priamy marketing — informácie o ponukách vlastných tovarov a služieb
v prípadoch, kedy existuje predpoklad, že tieto inforniácie zákazníka
zaujímajú, nakoľko využíva alebo využíval podobný produkt alebo službu.
Zákazníci majú niožnosf voči spracúvaniu osobných údajov na účely

priameho marketingu kedykolVek namietat v prípade nárnietky nebudú
osobně údaje ďalej použité na priamy marketing. Rozsah spracúvaných
kategOrií osobných údajov podlá bodu 31 písni. a), b) a g). Osobné údaje
sú uchovávané najdlhšie po dobu trvania zruiluvného vzťahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutočňuje vo vztáhu k bývalým zákazníkom).

f) Priamy marketing — informácie o produktoch a službách našich partnerov
(napríklad balíka služieb, v ktororn je zahrnuté aj poistenie) v prípadoch,
kedy existuje predpoklad, že tieto inforniácie zákazníka zaujírniajú, pretože
využiva produkt alebo službu, ku ktorérnu sa viažu. Zákazníci rnajú rnožnosf
voči spracúvaniu osobných údajov na účely priarneho marketingu kedykolVek
namietat v prípade nániietky nebodá osobně údaje dálej použité na priamy
marketing. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 31
písni. a), b) a g). Osobné údaje sú uchovávané najdlhšie po dobu trvania
zmluvného vztáhu (tzn. priamy marketing sa neuskutočňuje vo vztáhu
k bývalým zákazníkorii).

g) Riešenie reakcií používatelbv prostredníctvorri sociálnych sietí. Rozsah
spracúvaných kategúrií osobných údajov podlá bodu 31 písm. a) a obsah
koniunikácie.

h) Analýza skúseností zákazníkov s produktanii a službami iSE a ich
hodnotenie za účelom optinualizovania a zvyšovania kvality poskytovaných
služieb a spokojnosti zákazníkov v prípadoch, kedy zákazníci vzhládom
na zniluvný vztáh so ZSE můžu pririierane očakávat že budú kontaktovaní
(napr. zákazníci, ktorí v nedávnonu období nešili reklamáciu, kontaktovali
Zákaznícku linku, začali využívat nový produkt alebo službu alebo využili
niektoré z výhod, ktoré inu služba alebo produkt ponúka, či zákazníci, ktorí
sa rozhodli ukončit zniluvný vzťah so iSE). Rozsah spracúvaných kategórií
osobných údajov podlá bodu 31 písni. a), b), g), h), o) a v prípade fyzických
osOb — podnikateláv aj podlá písni. r). Osobně údaje sú uchovávané
do vyhodnotenia analýzy.

) Zasielanie blahoželaní a mých nemarketingových informácií pri osobitných
príležitostiach ako napr. najvýznamnejšie sviatky v roku, maniny,
narodeniny. Spracúvané sú osobně údaje v rozsahu: rneno, priezvisko, daň
a niesiac narodenia, e-mailová adresa. Osobné údaje sú spracúvané počas
trvania zniluvněho vztáhu.

j) Organizovanie sútáží pre zákazníkov, ich vyhodnotenie a vyhlásenie
výsledkov. Rozsah spracúvaných kategOrií osobných údajov podľa bodu
3.1 písm. a), b), d), i), pričoni konkrétny rozsah údajov sa může odlišovat‘
v závislosti od druhu sútáže. Osobně údaje budú spracúvané do vyhodnotenia
súfaže a vyhlásenia výsledkov. Osobné údaje výhercov, ktorí si preveznlú
výhry, sa dálej spracúvajú aj na účely plnenia znuluvy (pozn bod 3.21)
a plnenia zákonných povinností (pozn bod 3.2.2).

k) Spotrebitelškě sútáže na sociálnych sietách. Rozsah spracúvaných kategórií
osobných údajov podlá bodu 31 písni. a), infoniuiácie v kontexte konkrétnej
sútáže (napr. odpoved‘ na sútážnú otázku) a inforrnácie o prípadnej výhre.
Osobné údaje výhercov, ktorí si prevezriiú výhry, sa dálej spracúvajú aj
na účely plnenia zmnluvy (pozn bod 3.21) a plnenia zákonných povinností
(pozn bod 3.2.2).

1) Posúdenie kreditněho rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zákazníka,
predchádzanie podvodom a mému konaníu poškodzujúcemu záujmy iSE.
Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 31 písni. a),
b), m) a v prípade fyzických osOb — podnikatelbv aj podlá písni. r). Udaje
sú uchovávané niaxiniálne po dobu 5 rukov od ukončenia posledného
zruiluvného vzťahu so iSE.

ni) ldenti0kácia a riešenie anomálií v procesoch a systémoch týkajúcich sa
zákazníka. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu
31 písm. a), b), d), e), g), i), j). Osobné údaje sú spracúvané počas trvania
znuluvného vztáhu zákazníka a iSE.

n) Štatistické účely. Spracúvajú sa adresné údaje a údaje týkajúce sa znuluvného
vztáhu 50 iSE, a to len v odOvodnených prípadoch a v nevyhnutnej uhere,
pričom výstupy obsahujúce štatistické údaje neobsahujú osobně údaje.
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Údaje sú spracúvané počas prípravy štatistických údajov.
o) Aktualizácia kontaktných údajov zákazníkov. Rozsah spracúvaných kategórií

osobných údajov podlá bodu 3.1 písm. a) a b).
p) Informovanie prevádzkovatelá distribučnej sústavy o aktuálnych

kontaktných dajoch zákazníka. Rozsah spracúvaných kategórií osobných
údajov podlá bodu 3.1 písm. a) a b).

q) Spracúvanie údajov z inteligentných meračov v súvislosti s plnením
povinností ustanovených právnynii predpisnii alebo na základe žiadosti
zákazníka. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 3.1
písm.a),b)ae).

r) Zasielanie priponiienky platieb zákazníkom pred dáturnoni splatnosti.
Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 3.1 písni. a), b),
d) a f).

s) Spracúvanie nepriradených platieb v prípade, ak nastala chyba pri riadnom
zúčtovaní platby (napríklad neuvedením variabilného symbolu). Rozsah
spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 3.1 písm. a), b), d) af).

t) lnformačná a sietává bezpečnost‘. Oeľoni tohto spracúvania je ochrana
a bezpečnosť našich ínforniačných systérnov, aplikácii a ochrana osobných
ťidajov našich zákazníkov. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov
podľa bodu 3.1 písm. a), i) j), n) a u).

u) Prispósobenie obsahu internetových stránok, optimalizácia ch funkčnosti
a analýza návštevnosti. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov
podlá bodu 3.1 písm. n), o), t) a u).

v) Vývoj inforniačných systémov a testovanie ich funkčnosti. Na tento účel sa
móžu v prímeranej miere použit‘ osobně údaje v rozsahu podlá bodu 3.1
písni. a) až u).

w) Overenie identity zákazníka pri komunikácii na diall<u. Aby srne zabezpečili,
že osobné údaje zákazníka nebudě poskytnuté neoprávnenej osobe,
overujerne totožnost‘ komunikujúcej osoby v rozsahu podlá bodu 3.1 písm.
a),b),d)ai).

3.2.4 Shlas so spracúvaníln osobných údajov
Sáhlas so spracúvanínl osobných údajov sa vyžaduje, pokial‘ spracúvanie nie je
možné uskutočnit‘ na niektoroni z vyššie uvedených právnych základov. Zákazník
ako dotknutá osoba nióže sáhlas vyjadriť róznyrni spósobmi, najrniá písonlne,
ústne či elektronickými prostriedkariii (napr. označenie políčka vo webovom
forrnulári).
Sáhlas sa vyznačuje predovšetkýni tým, že musí byť slobodný (dotknutá osoba
nesmie byť nútená ho udelifl a dobrovoľný. Dobrovoláost‘ znamená, že udelený
sáhlas možno kedykolek odvolat a to rovnako jednoduchým spósobom, akýni
bol sáhlas poskytnutý (čo však neznamená, že musí íst‘ nevyhnutne o totožný
spósob). Ak dójde k odvolaníu súhlasu, osobné údaje nesmú byť ďalej spracúvané
a musia se zlikvidovať (za predpokladu, že neexistuje iný účel spracúvania
založený na mom právnom základe). Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť
spracúvania uskutočneného pred odvolaníni súhlasu.
Údaje sú uchovávané počas trvania platného súhlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktorú je sáhlas udelený alebo do jeho odvolania.
ZSE spravidla spracúva osobně údaje zákazníkov na základe poskytnutia platného
súhlasu na nasledujúce účely:
— Poskytovanie informácií o vlastných produktov a službách ZSE, ako aj

produktoch a službách našich partnerov (reklaniné kanipane, niimoriadne
ponuky, zlávy, akcie) poštou, telefonicky alebo e-mailom. Zákazníkovi sú
poskytované len všeobecné informácie bez individuálneho zamerania.
Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 3.1 písni. a)
a b).

— Poskytovanie informácií o vlastných produktoch a službách ZSE, ako aj
produktoch a službách našich partnerov (reklamně kanipane, rnimoriadne
ponuky, zlávy, akcie) prispósobené individuálnyni záujniom zákazníka
na základe analýzy informácií o využívaní produktov a služieb, preferencií
a záujmov zákazníka (napr. prezretie určitej ponuky, prejavenie záujniu

o produkt apod.). Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu
3.1 písm. a), b), e), g), n), o). S cielbni poskytnúťzákazníkovi personalizované
informniácie, múžu byť údaje proÚlované (bližšie k proÚlovaniu pozn bod 3.4).
Poskytovanie informácií o vlastných produktoch a službách ZSE, ako aj
produktoch a službách našich partnerov (reklamné kampane, niimoriadne
ponuky, zlávy, akcie) prispósobené individuálnym záujmom zákazníka
na základe analýzy informácií o využívaní produktov a služieb, preferencií
a záujmov zákazníka (napr. prezretie určitej ponuky, prejavenie záujmu
o produkt a pod.). Aby boli tieto informácie pre zákazníka zaujímavé
a zodpovedali jeho individuálnyrn záujnloni, používame inteligentné
technológie, ktoré dokážu spojíť inforniácie získané počas návštevy našich
stránok s inforniácianii o zákazníkovi a následne ich analyzovať. Takýrnito
spósoboni dokážeme hodnotíť správanie a lepšie pochopít čo zákazníka
zaujíma. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 3.1
písni. a), b), e), g), n), o) a u). S cielbni poskytnúťzákazníkovi personalizované
inforniácie, móžu byť údaje proÚlované (bližšie k proÚlovaniu pozn bod 3.4).

— Registrácia do Online účtu — Zákazníckej zóny na www.zse.sk. Rozsah
spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 3.1 písm. j). Udaje
sú uchovávané počas trvania platného súhlasu, najdlhšie však do zrušenia
registrácie.

— Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s využitím digitálneho
vlastnoručného podpisu zákazníka na základe výslovného súhlasu. Rozsah
spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 3.1 písm. p). Aj
v prípade odvolania súhlasu nióžu byť údaje použité na účely uplatňovania,
obhajovania a preukazovania právnych nárokov alebo pri výkone sádnej
právomoci.

— Overenie kreditného rizika zákazníka v Nebankovom registri klientskych
informácií. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 3.1
písm. a), b), ni) es).

Ukladanie cookies na koncovom zariadení návštevníka našich webových stránok.
Internetové stránky prevádzkované ZSE používajú cookies a podobné technológie
(dálej len „cookies“). Cookies sú súbory, ktoré server uloží do prehliadača
na zariadení návštevníka pri vstupe neinternetová stránku alebo počas používania
internetovej stránky. Cookies uniožňujú napr. zber údajov o používaní stránok,
údajov o volbách, výberoch či nastaveniach stránok uskutočnených návš[evníkmni.
Viac informácií o používaní cookies nájdete v podmienkach používania cookies
uniiestnených na príslušnej internetovej stránke.
Zákazník móže udnliť aj iný sáhlas, ktorý nin je uvedený v tomto zoznarne,
na špeciÚcké spracúvanie osobných údajov alebo ich poskytnu[ie inej osobe.

3.3 Zdroj osobných údajov
ZSE získava osobné údaje predovšetkým priamo od zákazníkov ako dotknutých
osób, prevádzkovatelá distribučnej sústavy a prevádzkovatelá distnibučnej slete,
zabezpečujúcich distribúciu elektriny a plynu na vymedzenom území a súvisiace
služby, od orgánov verejnej moci a dálšĺch osób uvedených v bode 3.2.2 a z verejne
dostupných zdrojov. Ak je potrebné získať osobné údaje od inej fyzickej osoby,
požadujeme predchádzajúci písoniný súhlas dotknutej osoby, pokial‘ právne
predpisy neustanovujú inak.

3.4 Autoniatizouané rozhodovanie, prolilovanie
ZSE vykonáva automatizované individuálne rozhodovanie bez ládského zásahu,
ktoré by malo na zákazníkov právne účinky alebo podobne významný vplyv,
iba v súvislosti s overením splnenia stanovených podmienok pre zákazníkom
vybraný spósob Onancovania produktu. Učelom takého spracúvania je hodnotenie
dóveryhodnosti a platobnej schopnosti zákazníka na základe údajov evidovaných
v registroch NRKI a SRBI. Viac informácií o tomto spracúvaní je uvedených
v dokumente Osobitné podmienky spracúvania osobných iídajov na účely
posúdenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na účely pniameho marketingu zanadjerne zákazníkov do segnlentov.
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ZSE
V niektorých prípadoch analyzujeme získané inforíriácie a zaradb jernie zákazníkov
do určitých kategórií, ktoré nám podiä stanovených kritérií uriiožňujú hodnotíť
ich správanie a predvídat‘aspekty súvisiace s osobnýnii prefemenciarni a záujmanhi.
Iýnito spósobom vytváranie proOly osób a získané údaje dopiňarnie o dáišie
odvodené údaje (napr. ak si zákazník prezrei ponuku plynu, bude zaradený
do proOlu „záujemcovia o plyn“). V týchto prípadoch však nevykonávanie
automatizované individuáine rozhodovanie založené na prolovani, ktoré by malo
právne alebo podobne významné účinky (či. 22 GDPR). Prednietoni proOlovania
nie sú osobitné kategórie osobných údajov v zniysle ČI, 9 GDPR.

3.5 Prenos osobnýh údajov ‚

Prenos osobných údajov do tretích krajin (mimo EUJEHP) sa uskutoční len, ak
tretia krajina podľa rozhodnutia Koniisie (EU) zaručuje prinleranú úroveň ochrany
aiebo ak prevádzkovateľ resp. sprostredkovatei ktorý je dovozconi údajov,
poskytoi primerané záruky ochrany osobných údajov (napr. prostredníctvoni
štandardných doložiek o ochrane údajov).

IV. Príenicouia údajov
Osobně údaje zákazníkov poskytujeme sprostredkovateióni, ktorých sme
poveriii ich spracúvaním v našoni rnene. ide najniá o spoločnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zn1iuvných predajcov, poskytovatelbv služieb cali centra,
tlačiarne, poradenské spoiočnosti a agentúry, inkasné spoiočnosti, poskytovatelbv
IT siužieb a dišie osoby, ktorých siužby používanie pri výkone našej činnosti.
Sprostredkovatelóv si starostlivo vyberánie tak, aby srne vedeli zabezpečiť
právne požiadavky na ochranu údajov. iSE poskytuje osobné údaje zákazníkov
tiež doručovateióni, kuriérskyni spoiočnostiam, ako aj inýni subjektoni v rozsahu
zákononi ustanovených povinností (pozn bod 3.2.2), na základe súhlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

V. Práva dotknutej osoby a ih uplatnenie
5.1 Práva zákazníka

Zákazník ako dotknutá osoba má právo:
— kedykoIek odvolaťsúhlas 50 spracúvaníni osobných údajov,
— získat‘ od iSE potvrdenie o toni, či sa spracúvajú osobné údaje, ktoré sa

ho týkajú, a ak tomu tak je, má právo získať prístup k týnito osobným
údajorn, informnácie o spracúvaní osobných údajov a kópiu údajov (za dišie
kópie, o ktoré zákazník požiada, nióže iSE účtovať prinleraný poplatok
zodpovedajúci adniinistratívnyni nákiadom),

— aby iSE bez zbytočného odkladu opravila nesprávne osobně údaje, ktoré sa
ho týkajú,

— právo na vyniazanie tzn. právo dosiahnuf u iSE bez zbytočného odkladu
vyniazanie osobných údajov, ktoré sa ho týkajú, a iSE je povinná bez
zbytočného odkladu vyrnazať osobně údaje, ak sú spinené podmnienky
ustanovené v či. 11 GDPR,

— na obniedzenie spracúvania osobných údajov v prípadoch ustanovených
v či. 18 GDPR,

— právo na prenosnosť údajov tzn. právo získať osobně údaje, ktoré sa ho
týkajú a ktoré poskytol iSE, a to v štruktúrovanoni, bežne používanoni
a strojovo čitatelhorni formáte a má právo preniesť tieto údaje ďaišieniu
prevádzkovatelbvi, ak sú splnené podniienky uvedené v čI. 20 GDPR,

kedykolVek namietať z dóvodov týkajúcich sa jeho konkrétnej situácie
proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa ho týka, ktoré je vykonávané
na základe oprávneného záujniu vrátane naniietania proti profliovaniu,
právo na to, aby sa naňho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je založené
výlučne na automatizovanoni spracúvaní, vrátane proOlovania, a ktoré má
právne účinky, ktoré sa ho týkajú alebo ho podobne význanine ovplyvňujú,
právo domáhať sa ochrany svojich práv na príslušnoni súde v zniysle či. 78
GDPR,
podat‘ sťažnosf dozornému orgánu, najmná v členskoni štáte svojho
obvyklého pobytu, niieste výkonu práce aiebo v rnieste údajného porušenia,
ak sa domnieva, že spracúvanie osobných údajov, ktoré sa jej týka, je
v rozpore s GDPR. Pne úzeniie Siovenskej republiky je dozorným orgánom
Urad na ochranu osobných údajov SR, Hraničná 12, 820 01 Bratislava 21,
tel.: +421 23231 3214, e-mail: statny.dozorpdp.gov.sk.

5.2 Možnosti uplatnenia práv
S cielbni chrániť práva zákazníkov a predchádzať prípadnému zneužitiu či úniku
osobných údajov je možné práva dotknutej osoby upiatniť len nasledujúcinii
spňsobnii:

osobne na ktorornikolVek iSE entne
poštovou zásieikou zaslanou na adresu sídla alebo doručenou do podatelhe
iSE

— e-niailom na adrese: kontakt@zse.sk
Súhlas so spracúvanírni osobných údajov je možné odvoiafaj na lákazníckej linke.
Pne akceptovanie žiadosti o uplatnenie práv je nevyhnutné dostatočne
identiDkovať žiadatelä a zrozurniitelhe a jasne špeciDkovať predmet žiadosti.
V opačnoni prípade bude žiadosť zaniietnutá. Aby srne dotknutým osobám
uľahčih prístup k ich právanl, pripravif sme vzory žiadostí, ktoré dostupné
na www.zse.sk.
V prípade práva na prístup k údajorn, práva na prenosnosf a práva na výmaz
údajov, ktorých zneužitie by mohlo mat‘ zásadný dopad na práva a slobody
dotknutej osoby, požadujeme, aby bol podpis žiadatelá na žiadosti zasieianej
poštou alebo donučenej do podatelhe úradne overený, resp. aby žiadosťzasieianá
e-rnaiiorn bola podpísaná kvaliDkovanýrni elektronickým podpisoni žiadatei.
Pri osobnorn podaní žiadosti tieto podniienky neniusia byť splnené, nakol‘ko si
totožnosťoverírne z pnedloženého dokladu totožností.
Ak právo dotknutej osoby uplatňuje na základe plnej moci má osoba, požadujeme
pnedloženie originálu plnej moci s úradou overenýni podpisom splnoniocnitel,
pničom plná moc nesniie byť staršia ako 6 rnesiacov.

VI. Zodpovedná osoba (data protection offker)
V prípade otázok aiebo priponiienok týkajúcich sa ochrany osobných
údajov sa rnióžete obrátiť na zodpovednú osobu, a to e-rnailoni na adresu:
dpozse-energia.sk aiebo poštou na iSE Energia, a.s. — zodpovedná osoba,
Čuienova 6, 816 47 Bratislava.

VII. Záverečné ustanovenia
Tento dokument s účinnosťou od 1. apríla 2023 nahrádza informácie o ochmane
a spracúvaní osobných údajov z decembra 2018.

iSE Energia, os., Čulenova 6,81647 Bratislava 1
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