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Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

Kod objednavky:  1-805465940721

Kéd uéastnika: 1008090800
Kod adresata; 1008090801
Kod tlaciva: 841

uzavretd v zmysle zakona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciech a prisluSnych ustanoveni zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov

(dalej len ,Dodatok”, ,Dodatok k Zmluve o baliku" alebo ,Dohoda") medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajeu:

BO TA/ LA Specialist 39272 [Kéd tlagiva: 841

Zastupeny:

Ing. Michal Slaminka, Manazér prevadzky Enterprise zakaznikov - povereny podla Podpisového
poriadku ST, a.s.

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRA

VNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Zariadenie pre seniorov, Sidlisko 1.maja 73/4,Vranov nad Toplou, 09301 Vranov nad Toplou 1

Register, ¢islo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: riaditel@zpsvranov.sk Kontaktné tel.&.: 0917379271
ICO: 00696366 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA /| SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

Mgr. Katarina Galikova

Ulica:

| Supisné é&islo: | Orientaéné &islo:

Obec: PSC:

Telefén: 0917379271 [C.OP/Pasu: [identity Card - ENO04193

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Zariadenie pre seniorov

Adresa zasielania: Sidlisko 1.ma&ja 73/10,Vranov nad Toplou, 09301 Vranov nad Toplou 1

Sposob fakturacie: Elektronicka faktlra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku a Odpis EF

PDF

Zucétovacie obdobie:

Mesacéne od 1.dfa v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA €. 1 Mesacné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: Biznis NET DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Aktivacia

Cislo zmluvy:
9938733171

Kontaktna osoba: Mgr. Katarina Gélikova Telefon: 0917379271
Adresa dorucenia: Sidlisko 1.maja 73/4, 09301 Vranov nad Toplou

L

Nazov sluzby: Biznis

NET

Cislo zmluvy:
9927179792

Adresa umiestnenia; Sidlisko 1.maja 73/8, 09301 Vranov nad Toplou

Login Internet. domovdoc21@dslfirma

Identifikacia pristupu

: 0007085847

Typ pripojenia: Metalicka technolégia

Program sluzby: Biznis KlasikNET VDSL L+

Doba viazanosti v mes

iacoch: 24

HAG/ONT WIFI

Verejna staticka IPv4

adresa 1

OnNet Security

Nazov

Platnost ceny Cena s DPH Splatnost’

Balik Biznis KlasikNET VDSL L+

Akciova cena platna pocas 1. - 24. 20,90 EUR mesaéne/vopred

mesiaca

Zaklad pre douc¢tovanie ceny - Balik

jednorazovo, len ak ddjde k
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180,00 EUR
poruseniu zavazku viazanosti
CO_1-AAOXMHGX_1-AAOXOQNJ

ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNEJ STRANE




PREDMET DODATKU

1) Ak je v Tabulke €. 1 pre Sluzbu k poloZke "Program sluZby" uvedend informéacia "Aktivacia", dochddza na zaklade tohto Dodatku k zriadeniu danej Sluzby v
dohodnutom programe a UZastnikovi je zvoleny program Sluzby poskytovany za cenu uvedent v Tabulke &. 1. Doba viazanosti, ak je pre tito Sluzbu v Zmluve
o baliku uZz dohodnuta, nie je tymto Dodatkom dotknutd a plynie nadalej bez zmeny a Podnik Uétuje cenu v zAvislosti od toho, v ktorom momente doby
viazanosti sa Ugastnik nachadza

2) Predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku je zahrnutie dal3ej elektronickej komunikaénej sluzby do Balika a zmena podmienok poskytovania sluZieb v Baliku
za podmienok dohodnutych v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Obsahom Balika je U¢astnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
s Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Tento Dodatok k Zmluve o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb
vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré este neboli pred uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva") a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené (dalej len ,Dodatok"). Jednotlivé Zmluvy k SluZzbam v Baliku st podas trvania Zmluvy o baliku vzdjomne zavislé, a teda
zanik jednej zo Zmldv spésobuje zanik ostatnych Zmilv obsiahnutych v Dodatku k Zmluve o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, Zahrnutie dalsej
SluZby, zmena podmienok existujicej Sluiby a/alebo Balika alebo zruenie kiorejkolvek zo Sluzieb v Baliku poéas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha
dohode zmluvnych stran.

3) Na zaklade tohto dodatku dochédza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa SluZba ma na zaklade tohto dodatku Uéastnikovi zriadit
v zmysle dohodnutého spbsobu zriadenia (dalej len ,Zmluva“) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba
nema nazaklade tohto dodatku Ugastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok*). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia.

4) ZMLUVA O VYPOZICKE: Této €ast Zmluvy tvori osobitnd Zmluvu o vypozicke KZ, ktori Uastnik a Podnik uzatvaraji v sivislosti so Zmluvou o baliku. Podnik
sa zavazuje prenechat Ugastnikovi (ako vypoZigiavatelovi) do bezplatného uZivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len ,KZ*) a Ugastnik sa zavazuje
uzivat' KZ riadne a na dohodnuty Géel, ktorym je vyuZivanie sluZieb v ramci balika spolu s dopinkovymi sluzbami podla Cennika. KZ bude U&astnikovi doruéené
kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. Vypozitka KZ nie je sicastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a
riadi sa Obchodnymi podm:enkami na predaj a néjom koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky") pricom plati, Ze na Podnik ako pozidiavatela KZ
sa vztahujl vBetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahuji na Podnik ako prenajimatela a na Ugastnika ako vypoziciavatela KZ sa
vztahuju véetky préva a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a ndjom KZ vztahuju na ndjomcu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych
uplatnenie je vzhfadom na platni pravnu Gpravu mozné len na ndjomnu zmluvu Obchodné podmienky tvoria stiéast tejto Zmluvy o vypoZigke.

Doba trvania vypoZiéky je neurcita - najneskor do ukoncenia Zmluvy o Baliku. V pripade zaniku Zmluvy o vypozmke je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v
neposkodenom stave spolu s prisluSenstvam, a to najneskdr v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmiuvy o vypozZicke. Ugastnik je povinny v pripade straty alebo
poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia pokodeného KZ v stanovene;j lehote po ukongeni Zmiluvy o vypoZicke alebo pogas trvania Zmluvy o vypoZicke,
na zaklade vyzvy Podniku zaplatit' Podniku (jednorazovo) zmluvna pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatiiuje). Podmienky vratenia KZ su uvedené v Cenniku alebo
ich Podnik oznami U&astnikovi vo vyzve na vratenie KZ.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky & 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného diia a to az do
uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného dita. Po uplynuti 24. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnu pre tento Balik podia
platného Cennika. Podnik poskytuje U&astnikovi Sluzby v Baliku za akciovli cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu stéasného vyuzivania SluzZieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podTla tejto Zmluvy poéas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie z(¢tovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnti zmenu trvania
zUétovacieho obdobia Podnik oznami Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

ZMENA SLUZBY V BALIKU
Sluzba Biznis NET

Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k SluZbe Internet oznacenej v Tabulke &. 1 tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre SluZbu Biznis
NET identifikovant v tabulke &.1 ako identifikécia pristupu (dalej len ,Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku.

Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie st tymto Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.
1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Zmena programu SluZby Biznis NET aktivovaného na zaklade tejto Dohody podas doby viazanosti na vy$si program Sluzby Biznis NET a nasledna zmena
na rovnaky program Sluzby Biznis NET, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je mozZna kedykolvek pogas doby viazanosti. Zmena programu SluZby
Biznis NET na nizsi program SluZby Biznis NET, neZ je aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) pocas doby viazanosti, je v rozpore s
dohodnutym zavézkom viazanosti. Podnik méZe umoznit Uastnikovi poéas prebiehajlcej viazanosti aj zmenu na nizsi program SluZby Biznis NET, nez je
minimalny program SluZby alebo program SluZby, na ktory nie je zmena povolend, za predpokladu, Ze Uéastnik bude sihlasit s urovnanim vo vyske
zodpovedaijlcej pomernej €asti dolétovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim pomernej Casti zlavy z ceny
zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou.

b) Pre stanovenie vy$sieho programu Sluzby je uréujica cena za program SluZby uétovana pogas 24-mesacénej viazanosti pre samostatn( Sluzbu , pricom
najnizdia cena oznacuje najniZsi program sluzby a najvy$sia cena najvy$si program Sluzby.

c) Podnik v stvislosti s prevzatim zévézku viazanosti Uéastnikom k Sluzbe podla tejto &asti Dohody poskytol Ugastnikovi zlavu z ceny zariadenia podia tejto

Dohody. Podnik je opravneny pri poru$eni zavézku viazanosti podla tejto Dohody pozadovat od Uéastnika vratenie zlavy spét’ a to spdsobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavézuje, Ze potas doby viazanosti uréenej v Tabulke &. 1 (dalej len ,doba viazanosti*), ktora sa poéita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu
s Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podia tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy (dalej len
,zavazok viazanosti*), pricom porudenim zavézku viazanosti je vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo in& osobitne dohodnuta lehota uplynie podas
dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost' o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti
dojde k ukonéeniu Zmluvy o poskytovani Hiasovej sluZby podas dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,poruenie zavézku viazanost®). V pripade prerusenia
poskytovania Sluzieb Podniku, pogas ktorého Pcdnik nelctuje Uastnikovi pravidelné poplatky za Sluiby, na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Uéastnikovi
poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prisluénych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok alebo na Ziadost U&astnika v sulade so V&eobecnymi
podmienkami, sa doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedajlice skutognému trvaniu prerudenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti
neplynie.

DOUCTOVANIE CENY
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2)

3)

Podnik a Ugastnik sa dohodli, Z& porudenim zavizku viazanosti vznikne Podniku voéi Ugastnikovi pravo na douctovanie ceny. Douctovanie ceny predstavuje
pausalizovani nahradu Skody spdsobenej Podniku v désledku porudenia zavézku viazanosti vzhlfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na
zéklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie stcet vsetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb)
podfa Cennika (rozhoduijlice si ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia podfa tabulky ¢. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou
cenou, ak bolo Uéastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnskovx na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre douctovanie ceny
su uvedené v tabulke & 1 a v Casti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre dolétovanie ceny v pripade
porusenia zavazku viazanosti vietkych SluZieb v Baliku je siCet zakladu pre dod¢tovanie ceny vo vztahu k Baliku a zékladu pre doliétovanie ceny vo vztahu k
vietkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke ¢. 1. Zakladom pre dolctovanie ceny v
pripade poruSenia zmluvného zévézku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo SluZieb v Baliku je sucet zakladu pre douctovanie ceny vo vztahu k tejto
jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto SluZbe a to vo vydke uvedenej v tabulke €. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznacéenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®, v Zaklade pre dolétovanie ceny nie je zohladnena zfava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej casti tejto
Dohedy s oznagenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre uréenie douétovanie ceny je v Dohode oznageny aj ako ,Zaklad pre vypodet'.

Fakturovana suma pre douétovanie ceny bude vypocitana podia niZsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pogas plynutia
doby viazanesti aZ do diia ukon&enia Zmluvy alebo prerudenia poskytovania Sluzieb v ddsledku porugenia zmluvného zavézku viazanosti:

Fakturovana suma pre doliétovanie ceny = Zaklad pre doGétovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre
dodctovanie ceny)

Dougtovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktire, ktorou je UGastnikovi toto doG&tovanie fakturované. Dolctovanim ceny zanika dojednany zavézok
viazanosti vo vztahu k tej SluZbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo dotétovanie ceny uhradeng, preiu Ugastnik doliétovanie ceny za porusenie zavézku viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody spdsobenej poru$enim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované dolgétovanie ceny, len vo vyike presahujlicej sumu vyfakturovanej dolétovanej ceny.

ZAVEREGNE USTANOVENIA

1

2)

3)
4)

5)

6)

7

V Bratislave, diia 20.06.2023 V. SR o E

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavizuje spracivat osobné Gdaje vyluéne na ugely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Gdelu
spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych (dajov moZnc najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktordkolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudinu v &ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k polozke ,Nazov sluzby" uvedené ,Aktivacia* sa tymto dokumentom uzatvéra Zmluva na dobu neurgitt.

Tato Zmluva nadobida platnost a Géinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplnenl mekturych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskor§ich predpisov
zverejnif Zmluvu, nadoblida tato Zmluva platnost diiom jgj podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Gcinnost diiom nasledtuumm po dni
doruéenia p]somneho potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Uastnikom Podniku, ktory tymto zérovef poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ako aj so Veobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej
len ,VSeobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na zaklade tejto Zmluvy o baliku Udastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu Vieobecnych podmienok, Obchednymi podmienkami na predaj a néjom koncovych zariadeni pripadne dalSie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky") a
Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik’), ktoré sa ako neoddeliteiné siéasti tejto Zmiuvy o baliku
zavizujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Véeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v
tejto Zmluve o baliku 8pecifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit vietky povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Zze som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktuélne informécie o platnych cenach za SluZby je moZné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budlcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévedy st obsahom &asti VEeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu Dodatku k Zmiuve o baliku.
Podnik a Uéastnik berii na vedomie, Ze tato Dohoda je uzavreta s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku a elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziuji

zachytit obsah Dohody a urit osoby, ktoré ju uzavreli, na zéklade Goho sa povaZuje pisomné forma tejto Dohody v zmysle poziadavky § 40 ods. 4 zékona &.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnim v zneni neskor§ich predpisov za zachovand,

e
T

Slovak Telekom, a.s. v zastupeni Firma / meno priezvisko zakaznika
Michal Slaminka Zariadenie pre seniorov
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