Servisna zmluva (SLA) €. ............
(dalej len ,,Zmluva”)

uzavretd medzi zmluvnymi stranami:

Klientom:
Nazov:
Sidlo:
ICO:

DIC:
Zriadeny:

V mene ktorého kona:

Bankové spojenie:
IBAN:

Hlavna kontaktna
osoba:

Kontaktna osoba vo
veciach technickych:

(dalej len ,,Klient”)

Poskytovatel’'om:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis:

V mene ktorého kona:

Bankové spojenie:
IBAN:

Hlavna kontaktna
osoba:

Kontaktna osoba vo
veciach technickych:

Urad vladneho auditu

T.G. Masaryka 10, 960 01 Zvolen

50 086 821

2120168479

zakonom €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
JUDr. Ol'ga Polaskova, riaditel’ka

Statna pokladnica

SK28 8180 0000 0070 0055 0784

Bc. Dusan Reichman, referent kybernetickej bezpecnosti,
dusan.reichman@uva.sk,

Tomas Vician, referent IKT, tomas.vician@uva.sk,

Sicurio s.r.0.

Gagarinova 10A, 821 05 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

54911 559

2121832119

SK2121832119

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I odd. Sro
vl. ¢. 164328/B

Ing. Marek Majka, konatel

Tatra banka, a. s.

Ing. Marek Majka, marek.majka@sicurio.sk,

Ludovit Maruniak, ludovit.maruniak@sicurio.sk,

(dalej len ,,Poskytovatel*)

(Poskytovatel’ a Klient d’alej spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany” a kazdy jednotlivo ako ,,Zmluvna
strana”)

1 Predmet Zmluvy

1.1 Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat technickii podporu k nasledovnym bezpecnostnym
technologiam Klienta:
e Rapid7 Insight IDR,
e Trend Micro Workload Security,
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1.2

2.1

3.1

3.2

33

34

3.5

4.1

4.2

e (Cisco DUO Security,
(d’alej aj ako ,,Technicka podpora”).

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ Technickli podporu k bezpecnostnym technologidm Klienta
najmi v nasledovnom rozsahu:

- zabezpecit’ funkénost’ s dostupnost’ bezpecnostnych technologii,

- zabezpecit’ aktualizaciu a konfiguraciu bezpecnostnych technologii,

- poskytnut’ technickt podporu pre spravu bezpecnostnych technologii,

- poskytnut’ technicku podporu pri vySetrovani bezpecnostnych hlaseni.

Klient sa zavdzuje platit Poskytovatel'ovi za poskytovanie Technickej podpory odmenu za
podmienok uvedenych v ¢l. 8 tejto Zmluvy.

Hlasenie poziadaviek Klienta

Klient ma povinnost hlésit’ Poskytovatel'ovi svoje poziadavky na poskytnutie Technickej podpory
jednym z nasledujucich spdsobov:
2.1.1 prostrednictvom  emailovej spravy na  emailovi  adresu  Poskytovatela:
helpdesk@sicurio.sk;
2.1.2 telefonicky na telefonne Cislo Poskytovatela: +421 910 717 759 alebo +421 910 262 989.

Délezitost’ poziadaviek Klienta

Poziadavky Klienta s najvyssou dolezitost'ou su poziadavky tykajuce sa:
3.1.1 funkénosti bezpecnostnych technologii uvedenych v ramcei bodu 1.1 tejto Zmluvy,
3.1.2 dostupnosti bezpe¢nostnych technologii uvedenych v ramci bodu 1.1 tejto Zmluvy.

Poziadavky Klienta s vysokou dblezitostou st poziadavky tykajice sa:

3.2.1 aktualizacii a konfiguracii bezpecnostnych technolégii uvedenych v ramci bodu 1.1 tejto
Zmluvy,

3.2.2 technickej podpory pri vySetrovani bezpe¢nostnych hlaseni.

Poziadavky Klienta so strednou délezitostou st poziadavky tykajice sa:
3.3.1 technickej podpory pre spravu bezpecnostnych technolégii uvedenych v rdmci bodu 1.1
tejto Zmluvy.

Poziadavky Klienta s nizkou doélezitost'ou s vSetky ostatné poziadavky, ktoré nie st uvedené
v bodoch 3.1, 3.2 a 3.3 tejto Zmluvy.

V pripade vzniku pochybnosti o tom, do ktorej skupiny poziadaviek dana poziadavka patri, sa
Zmluvné strany dohodli, ze dana poziadavka patri do skupiny poziadaviek s nizkou dolezitost'ou.

Cas prijimania poZiadaviek Klienta

Poskytovatel’ je povinny prijimat’ poziadavky Klienta na poskytnutie Technickej podpory v
pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.

Poziadavka Klienta dorucena Poskytovatel'ovi mimo ¢as vymedzeny v bode 4.1 sa povazuje za
poziadavku doruc¢enti nasledujuci pracovny den, ktory je Poskytovatel povinny prijimat
poziadavky Klienta.
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6.1
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7.1

7.2

8.1

Prva reakcia Poskytovatela na zaslanu poziadavku Klienta

Poskytovatel’ ma povinnost’ odoslat’ Klientovi prvu reakciu (najma oznamit’ prijatie poziadavky)
na poziadavku s najvy$Sou délezitost'ou najneskor do 4 hodin od dorucenia takejto poziadavky v
sulade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 4 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ ma povinnost’ odoslat’ Klientovi prvu reakciu (najma oznamit’ prijatie poziadavky)
na poziadavku s vysokou ddlezitostou najneskdr do 8 hodin od dorucenia takejto poziadavky v
sulade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 4 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ ma povinnost’ odoslat’ Klientovi prvi reakciu (najmé oznamit’ prijatie poziadavky)
na poziadavku so strednou délezitostou najneskdr do 12 hodin od dorucenia takejto poziadavky
v stilade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 4 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ mé povinnost’ odoslat’ Klientovi prvu reakciu (najma oznamit’ prijatie poziadavky)
na poziadavku s nizkou délezitostou najneskor do 24 hodin od dorucenia takejto poziadavky v
sulade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 4 tejto Zmluvy.

RieSenie poziadaviek Klienta

Poskytovatel ma povinnost zahdjit' rieSenie poziadavky Klienta s najvysSou dolezitostou
bezodkladne po doruceni takejto poziadavky v stilade s podmienkami uvedenymi v €l. 4 tejto
Zmluvy.

Poskytovatel’ ma povinnost’ zahajit’ rieSenie poziadavky Klienta s vysokou doélezitost'ou v lehote
24 hodin po doruceni takejto poziadavky v sulade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 4 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ ma povinnost’ zah4jit’ rieSenie poziadavky Klienta so strednou délezitost'ou v lehote
36 hodin po doruceni takejto poziadavky v sulade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 4 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ ma povinnost’ zah4jit’ rieSenie poziadavky Klienta s nizkou dolezitostou v lehote
48 hodin po doruceni takejto poziadavky v stlade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 4 tejto Zmluvy.

Rozsah Technickej podpory

Celkovy dohodnuty rozsah Technickej podpory v zmysle bodu 1.1 Zmluvy je 26 MD. Za MD
(¢loveko - den) sa povazuje jeden den prace, tzn. 8 pracovnych hodin jedného zamestnanca
Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Klientovi Technick podporu v zmysle bodu 1.1 Zmluvy v
rozsahu minimalne 4 hodiny (0,5 MD) mesacne.

Odmena Poskytovatela

Klient sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi mesacne za poskytovanie Technickej podpory
v rozsahu podl’a bodu 7.2 tejto Zmluvy odmenu vo vyske 192,00 EUR bez DPH. Za kazdu d’al$iu
zacatu poskytnutu hodinu Technickej podpory (nad minimalny rozsah dohodnuty v bode 7.2
Zmluvy) sa Klient zavdzuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi odmenu vo vyske 48,00 EUR bez DPH.
(d’alej aj ako ,,Odmena”).
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Poskytovatel je povinny odovzdat’ Klientovi vytictovanie Odmeny formou Protokolu, ktory bude
obsahovat’ popis kazdej poziadavky a dobu jej rieSenia. (d’alej aj ako ,,Protokol”).

Platobné podmienky

Odmena za poskytnuti Technicku podporu bude fakturovana Poskytovatel'om Klientovi mesacne,
najneskor do 5. pracovného dna nasledujiiceho mesiaca za predchadzajici kalendarny mesiac.

Splatnost’ faktary je 30 dni od jej dorucenia Klientovi v elektronickej podobe na e-mailovi adresu:
faktury@uva.sk.

Odmena za poskytnuti Technicki podporu je splatna bankovym prevodom zrealizovanym
Klientom na bankovy ucet Poskytovatela, uvedeny v zdhlavi tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ ma povinnost’ vystavit na Odmenu podla tejto Zmluvy riadny daniovy doklad -
faktaru, ktory bude obsahovat’ vSetky nalezitosti daniového dokladu podla prislusnych pravnych
predpisov a dafiovy doklad (faktaru) dorucit’ Klientovi. V pripade, Ze dorucena faktira nebude
obsahovat’ pozadované nalezitosti, prip. nebude vystavena v stlade s touto Zmluvou, Klient tito
faktaru vrati Poskytovatel'ovi na opravenie. V tomto pripade zacina plynit nova 30-diiova lehota
splatnosti po jej opatovnom doruceni Klientovi.

Stucast'ou kazdej faktary bude Protokol uvedeny v bode 8.2 tejto Zmluvy.
Sankcie

V pripade, ze sa Klient dostane do omeskania so zaplatenim Odmeny alebo jej Casti podl'a bodu
9.2 tejto Zmluvy, zavizuje sa zaplatit’ Poskytovatel'ovi Girok z omeskania vo vyske 0,02% z dlznej
Ciastky za kazdy den omeSkania aZ do Gplného zaplatenia Odmeny.

V pripade, Ze sa Poskytovatel’ dostane do omeskania so zacatim rieSenia poziadavky Klienta s
najvysSou dolezitost'ou podla bodu 6.1 tejto Zmluvy, zavéizuje sa Klientovi zaplatit’ zmluvna
pokutu vo vyske 1,5 % z Odmeny za kazda zacatih hodinu omeskania az do zacatia rieSenia dane;j
poziadavky Klienta.

V pripade, Ze sa Poskytovatel’ dostane do omesSkania so zaCatim rieSenia poziadavky Klienta s
vysokou dolezitost'ou podl'a bodu 6.2 tejto Zmluvy, zavézuje sa Klientovi zaplatit’ zmluvna pokutu
vo vyske 1% z Odmeny za kazdu zacati hodinu omeskania az do zacatia rieSenia danej poziadavky
Klienta.

V pripade, Ze sa Poskytovatel’ dostane do omesSkania so zaCatim rieSenia poziadavky Klienta so
strednou ddlezitostou podl'a bodu 6.3 tejto Zmluvy, zavizuje sa Klientovi zaplatit’ zmluvnt pokutu
vo vyske 0,5 % z Odmeny za kazdu zacati hodinu omeskania az do zacCatia rieSenia danej
poziadavky Klienta.

V pripade, Ze sa Poskytovatel’ dostane do omeskania so zacatim rieSenia poziadavky Klienta s
nizkou délezitostou podl'a bodu 6.4 tejto Zmluvy, zavazuje sa Klientovi zaplatit’ zmluvnt pokutu
vo vyske 0,25 % z Odmeny za kazdi zaCati hodinu omeSkania az do zacatia rieSenia danej
poziadavky Klienta.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok Klienta na nahradu skody v celom rozsahu.

4



11

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

12

12.1

Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva je uzavretd na dobu urcitl, a to na obdobie 24 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti alebo do vycerpania finan¢ného limitu 9 999,00 EUR bez DPH
(devéttisicdevit'stodevitdesiatdeviat’ EUR) podrla toho, ktora udalost’ nastane skor.

Zmluva zanika:

a) vzajomnou pisomnou dohodou medzi Poskytovatel'om a Klientom,

b) pisomnym odstiipenim od Zmluvy zo zakonnych dovodov alebo dovodov uvedenych v Zmluve,
¢) vypovedou,

d) riadnym splnenim.

Dohoda podl'a bodu 11.2 pism. a) Zmluvy musi byt uzatvorena pisomne, podpisand oboma
Zmluvnymi stranami a musi obsahovat dohovor o vzajomnom vyrovnani nevysporiadanych
majetkovopravnych vztahov vzniknutych v suvislosti so Zmluvou, inak je neplatna.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena jednostranne odstupit’ od Zmluvy v pripade, ak druha
Zmluvnd strana jednostranne podstatne poruSuje ustanovenia Zmluvy a ani po pisomnom
upozorneni neupusti od tohto konania.

Odsttupenie od Zmluvy musi mat’ pisomnu formu, musi sa v ilom uviest’ dovod odstipenia a musi
byt dorugené druhej Zmluvnej strane na adresu sidla uvedent v zéhlavi tejto Zmluvy. Uginky
odstupenia od Zmluvy nastant nasledujucim ditom po doruceni pisomného oznamenia o odstupeni
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odstapenim od Zmluvy nezanikaju naroky na zaplatenie
zmluvnych pokut a urokov z omeskania a nezanika ani narok na nahradu skody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze za podstatné porusenie Zmluvy so vSetkymi dosledkami podla
Obchodného zékonnika sa povazuje preukézané poruSenie zmluvnych dojednani uvedenych v
¢lankoch 1, 3, 4,5, 6,7, 8 a9 tejto Zmluvy.

Dovodom k okamzitému odstipeniu od Zmluvy je:

a) zo strany Klienta: vstup Poskytovatela do likvidacie alebo vyhlasenie konkurzu na majetok
Poskytovatela,

b) zo strany Poskytovatela: omeskanie Klienta s uhradou faktury o viac ako 30 dni po lehote
splatnosti.

Ktorakol'vek Zmluvna strana ma pravo tuto Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou s
vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zacina plynut prvym dilom mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

Ochrana osobnych tdajov

Poskytovatel’ sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov. Zmluvné strany su povinné zaistit’
ochranu, utajenie a mlcanlivost’ oh'adom dévernych informacii spésobom obvyklym pre ochranu,
zabezpecenie mlcanlivosti a utajovanie takychto vlastnych dévernych informacii. Zmluvné strany
su povinné zabezpec€it’ ochranu a utajenie dovernych informacii aj zo strany svojich zamestnancov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujtcich tretich stran, ak im takéto informacie boli poskytnuté.
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Poskytovatel' a vSetci jeho zamestnanci sa zavdzujii zachovavat’ mlcanlivost o vSetkych
informaciach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a povazovat ich za déverné
a neoznamit’ ich ziadnej tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Klienta. Za
dovernut informaciu budii Zmluvné strany povazovat’ na cely Zmluvy aj akykol'vek udaj, podklad,
poznatok, dokument, alebo akukol'vek ini informaciu, bez ohl'adu na formu jej zachytenia, ktora
sa tyka Zmluvnej strany (najmé informacie o jej ¢innosti, Struktare, financné, Statistické a uctovné
informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zaviazkoch, informacie
o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, informécie tykajuce sa predmetov
chranenych prdvom priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva Zmluvnej strany).
Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v tejto suvislosti prijal vSetky potrebné opatrenia, ktoré su pozadované
v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov. Poskytovatel’ sa zavizuje preukdzatel'ne poucit’ vlastné opravnené osoby o ich pravach
a povinnostiach pri ochrane osobnych tidajov vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov, ako
aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia.

Poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat vnutorné predpisy Klienta, najméi predpisy a smernice
tykajuce sa bezpecnostnej politiky. Poskytovatel’ sa zavidzuje oboznamit’ a nasledne zabezpecit’ od
0sdb realizujucich predmet plnenia Zmluvy, dodrzZiavanie povinnosti riadit’ sa vnutornymi
predpismi a smernicami Klienta, najmi bezpe¢nostnymi predpismi Klienta tykajucimi sa
bezpecnostnej politiky.

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o prevadzkovych, pristupovych a priestorovych
pomeroch Klienta. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po zaniku platnosti tejto Zmluvy bez ¢asového
obmedzenia.

Informacie a tdaje, na ktoré sa vzt'ahuje ochrana osobnych udajov sa poskytni sudu, prokuratire
alebo inému organu Statu na Gcely plnenia jeho Gloh podla osobitného predpisu alebo na ucely
odhalovania, vySetrovania a stihania trestnych ¢inov.

Vys§ia moc

Zmluvné strany sa zbavuju akejkol'vek zodpovednosti za nesplnenie svojich povinnosti z tejto
Zmluvy po dobu trvania vyssej moci do tej miery, pokial’ od nich nebolo mozné pozadovat, aby
nesplneniu svojich povinnosti z tejto Zmluvy v désledku vyssej moci predisli.

Za vyssiu moc je pre ucely tejto Zmluvy povazovana kazda udalost’ nezavisla od vole Zmluvnych
stran, ktord znemoznuje plnenie zmluvnych zavizkov a ktora nebolo mozné predvidat’ v dobe
uzavretia tejto Zmluvy. Za vys$s$iu moc sa z hladiska tejto Zmluvy povazuje najmi prirodna
katastrofa, poziar, vybuch, silné¢ vichrice, zemetrasenie, zaplavy, vojna, Strajk alebo iné udalosti,
ktoré stt mimo aktkol'vek kontrolu Zmluvnych stran.

Po dobu trvania vySSej moci sa plnenie zavdzkov podla tejto Zmluvy pozastavuje do doby
odstranenia nasledkov vysSej moci.

Rozhodné pravo

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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Zaverefné ustanovenia

V tejto Zmluve, pokial’ z kontextu jasne nevyplyva inak, zahriiuje vyznam slova v jednotnom ¢isle
rovnako vyznam daného slova v mnoznom ¢isle a naopak, vyznam slova vyjadrujaci urcity rod,
zahriuje taktiez ostatné rody. Nadpisy st uvadzané iba pre prehl'adnost’ a nemaju vplyv na vyklad
tejto Zmluvy.

Nevymahatelnost’ ¢i neplatnost’ ktoréhokol'vek ustanovenia tejto Zmluvy nema vplyv na
vymadhatel'nost’ ¢i neplatnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial’ z povahy alebo obsahu
takéhoto ustanovenia nevyplyva, ze nemoze byt oddelené od ostatného obsahu tejto Zmluvy.

Téato Zmluva predstavuje uplni dohodu medzi Zmluvnymi stranami vo vztahu k predmetu tejto
Zmluvy a nahradza vSetky predchadzajiuce dohody ohl'adne predmetu tejto Zmluvy.

Tato Zmluva méze byt zmenena iba pisomnymi dodatkami podpisanymi Zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Poskytovatel’ berie na
vedomie, Ze Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona c.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov, ktora v zmysle ust. § 47a ods. 1 Obcianskeho zdkonnika nadobtda
ucinnost’ ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch. Kazda Zmluvna strana obdrzi 1 rovnopis tejto
Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie vlastné naklady, ktoré vznikni v désledku uzatvarania tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany si tato Zmluvu precitali, suhlasia s jej obsahom a vyhlasuju, Ze ju uzatvaraji
slobodne a vazne na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Vo Zvolene dna ..........ccooeun....... V Bratislave dfia ..........oevvveeeeeenn.

Klient: Poskytovatel:

JUDr. Orl'ga Polaskova, riaditel’ka Ing. Marek Majka, konatel’



