uzatvorena v znzvyslle' $ 269 ods. 2 Obchodného zakonnika o |

(dalej len ,Zmluva“) medzi:

Starova 275/87,Svit 059 21

so sidlom:
adresa pre koreSpondenciu:

registracia: ORSR,Okr. sud Presov, odd:Sro, vi.&: 18971/P

16o: 36 816 949

DIC: 2022425174

ICDPH:  SK2022425174

IBAN:

BIC/SWIFT KOD:

tel.: 0905477274

e-mail: tibor.haluska@bpsvit.sk

e-mail pre zasielanie elektronickej faktury:
Zastlpena: Ing. Igor Hus - konatef

osoba opravnena prevziat’ Preplacanii sumu v hotovosti a konat’
v mene Obchodnika:

(dalej len ,Obchodnik®)

1) Predmetom Zmluvy je vzajomna spolupréca pri akceptovani Produktov.
Obchodnik sa na zaklade tejto Zmluvy zavézuje akceptovat vo svojich
Akceptacnych miestach nizsie vybrane Produkty
’’’’ | Stravovacia poukazka [ 1 Poukazka UpRelax

Elektronick strav. poukazka Poukazka UpMédical

Benefitova karta Up . Poukéazka UpVacances

| UpRekreacia (v ramci PoukaZka UpSocial
Benefitovej karty Up) Napojova poukazka

[ Daréekova poukazka X UpBalansea

2) Obchodnik je povinny akceptovat od PouZivatela afalebo UZivatefa
Produkty uvedené v bode 1), resp. prijimat Kredity alebo Poukazky na
Ghradu ceny alebo jej Casti za nim poskytnuté tovary a/alebo sluzby vo
svojich Akceptatnych miestach pocas celej doby tcinnosti tejto Zmluvy.

3) V pripade, ak predmetom tejto Zmluvy bude aj produkt UpBalansea:

a) Obchodnik sa zavézuje poskytovat Uzivatefom Aplikacie
UpBalansea Sportovo-relaxatné sluzby v Akceptatnom mieste.

b) UpDJ na konci dohodnutého zugtovacieho obdobia, v
zmysle § 72 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty, vyhotovi v mene a na ucet Obchodnika faktliru, za
vietky platne zrealizované Vstupy cez Aplikaciu UpBalansea
v Akceptatnom mieste, ktort by inak vyhotovoval Obchodnik.

1) Na prévny vztah UpDJ a Obchodnika zalozeny touto Zmluvou sa
vzfahuji VOP_O a Cennik_O v zneni G¢innom v deri podpisu tejto
Zmluvy vratane ich zmien, doplneni &i nahradeni v zmysle &. 13
VOP_O, ktorych Uginnost nastane po dginnosti tejto Zmluvy.
Aktudlne znenia VOP_O, vratane Cennika_O su zverejnené
na stranke www.up-dejeuner.sk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
prilozenie VOP_O v tlaéenej forme k tejto Zmluve sa nevyzaduje.

V Kosiciach
dna
. v A
11 J0Nn 2023 gﬁéﬁ?yﬁﬁw ;

03

5€ 169 49, M&7202 242 51 74
1€ DPHISK202 242 5174 ®

O_Z_UNL_3/22i

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 16529/23/D
821 01 Bratislava
registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |,
oddiel: Sro, vioZka &. 150439/

i€o: 53528654

DIC: 2121424228

ICDPH:  SK2121424228

IBAN:  SK42 8100 0001 1502 7113 0237

BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBA
tel.: 02/ 3255 35 33
e-mail:  preplacanie@up-dejeuner.sk

Zasttpena: Ing. Igor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: Mgr. Anezka Schavelova

(dalej len ,UpDJ" a spoloéne s Obchodnikom dalej len ako ,Zmluvné strany*.)

2)  Obchodnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuie, Ze je mu zname aktuaine
znenie Cennika_O, VOP_O a Reklamacného poriadku, a vSetkych
priloh k tejto Zmluve a Ze s tymto znenim v celom rozsahu sthiasi.

1) Zmluva sa uzatvara na dobu ||
*(vypliite - vyberte jednu z moznostl) nadobuda
Gcinnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

1) Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vylugne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

2) Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy mali byt neplatnymi uz
v Case jej uzatvorenia, alebo ak sa stani neplatnymi neskér po
uzatvoreni tejto Zmluvy, nie je tym dotknutd platnost ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni tejto
Zmluvy sa pouziji ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3) Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrzi jeden.

4) Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujl, Ze si precitali
tuto Zmluvu, vratane vSetkych jej priloh a vetky jej ustanovenia, s
im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy na Zmluve s vyjadrenim
ich slobodnej a véaznej vdle uzatvorit tito Zmluvu za vysSie
uvedenych podmienok.

5) Prilohy k tejto Zmluve st nasledovné:
a) Priloha €. 1 - Veobecné obchodné podmienky (VOP_O)
b) Priloha ¢. 2 - Cennik pre Obchodnikov (Cennik_O)
c) Priloha ¢. 3 - Individuaine zmluvné podmienky k Zmluve
o spolupréci pri akceptovani produktov
d) Priloha €. 4 - Zmluva o spractvani osobnych L’ldajov

...............................

Up Déjeuner, s. r. o.
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Obchodnik:: Bytovy podnik SVIT, s.r.o. L

ICO: 36816949

/e O !

Zmluvné strany sa‘/na rozdiel od Zmluvy, VOP_UNI_O

a Cennika_UNI_O dohodli na nasledovnych individuélnych podmienkach:

),

! Odmena pre produkt Benefitova karta Up

6,00%

V pripade akceptacie Produktu Elektronicka stravovacia karta Obchodnik
potvrdzuje nasledovné (vodné nastavenie procesu preplacania;

a) Periodicita uzatvarania Elektronickej supisky:

mesaéne O dekadne O na poziadanie
*(vypliite - vyberte jednu z moznosti uvedenych vyssie)

Periodicitu uzatvérania Elektronickej stipisky je mozné kedykolvek nastavit a
menit v Zakaznickej zone UpDJ.

b) Typ preplatenia pri automatickom uzatvoreni Elektronickej stipisky:
Standard I Expres (1 SuperExpres I UpPartner
*{(vyplfite — vyberte jednu z mozZnosti uvedenych vyssie)

Typ preplatenia je mozné kedykolvek nastavit a menit v Zakaznickej zone UpDJ. Za den Ghrady sa
povazuje defi odpisania prostriedkov z G&tu UpDJ.

V pripade akceptacie Benefitovej karty Up vratane UpRekreacia Obchodnik
potvrdzuje nasledovné nastavenie Periodicity uzatvarania Elektronicke] stpisky:

1 mesiac [ 2 tyzdne [ 1 tyzden
*(vyplfite - vyberte jednu z moZnosti uvedenjch vysSie)

Vysvetlivky:

* mesacne - v posledny kalendarny dei kaZdého mesiaca o 23:59:59 hod., a to za obdobie daného
kalendérneho mesiaca

+ dekadne — v posledny kalendarny der kazdej dekady o 23:59:59 hod. {tzn. kazdého 10., 20. a posledny deri
v mesiaci), a to za obdobie danej dekady

* na poziadanie — uskuto&nené prostrednictvom Zakaznickej zony UpDJ, najskér po uplynuti 15 dni odo dfia
predchadzajiceho uzatvorenia Elektronickej sipisky, a to za obdobie od uzatvorenia predchadzajlicej
Elektronickej stipisky

* 2tjzdne - uzatvorenie stipisky kazdych 14 dni s moznostou nastavenia prvého diia
+ 1 tyZdefi ~ uzatvorenie spisky kaZdych 7 dni s moznostou nastavenia prvého diia
* UpPartner - prevod Kreditu na et UpPartner

Rehabilitacné stredisko Plavarei SVIT
Adresa: Jilemnického 307, 059 21 Svit
Kontakt: +421 905 477 274

Email:byty@bpsvit.sk

Web: www.bpsvit.sk

V pripade akceptacie Produktu UpBalansea Obchodnik potvrdzuje nasledovny proces preplacania Vstupov do Akceptatného miesta:

Nazov Sluzby Skupina sluzieb Cas trvania Doplatokza i Cena UpDJ Sadzba Cena UpDJ
(min.) sluzbu (bez DPH) DPH * ‘s DPH *
Bazén vstup 1 hodina 60 min. 2,00 € 455€ 10% DPH 5,00€
Bazén vstup 2 hodiny 120 min. 5,00€ 455€ 10% DPH 5,00 €
Bazén celodenny vstup 12,00 € 455€ 10% DPH 5,00 €

* Cena s DPH a Sadzba DPH maji vjluéne informativny charakter, pre Uely fakturacie sa vychadza z ceny bez DPH, ku ktorej sa aplikuje prislu$na sadzba v zmysle zakona o DPH.
[ Zfava za dosiahnuty pocet vstupov: 5% za 101 — 200 vstupov, 10% za 201 — 300 vstupov, 15% za 301 a viac vstupov
O Individuélne nastavenia zlavy:

o Zmluvné strany sa dohodli na intervale preplacania 1x mesacéne
o Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti na 24 mesiacov od jej podpisu.
o Zmluva nadobiida uéinnost deii nasledujici po dni zverejnenia v stlade so zikonom

Odmena UpDJ a poplatky st vygislené bez DPH. K odmene UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_O alebo priamo v Zmluve sa pripotita DPH v zmysle platnej legislativy.
Zmiuvné sfrany sa podpisom tejto Prilohy ¢.3 dohodli, Ze jej ustanovenia maji prednost pred znenim Zmluvy, VOP a Cennika.

12 308 2033
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(dalej len Cennik_0) platny od 21.4.2023
spoloénosti Up Déjeuner, s. r. 0. (d'alej len UpDJ),
Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto

Typ preplatenia SuperExpres
i Spésob preplatenia orevor

Preplatenie do

Vyska Odmeny UpDJ 5%

{ Minimalna vy$ka Odmeny UpDJ

Obchodnik bez zmluvného vztahu *

Stravovacia poukazka

Népojova poukazka

 Viy&ka Odmeny UpDJ pre typ preplatenia Standard

70,

70,

Typ preplatenia

$Standard

SuperExpres

Sposob preplatenia

baniovy od

od

Periodicita uzatvarania Elektronickej sipisky

Preplatenie do

Vyska Odmeny UpDJ

Typ preplatenia

Sposob preplatenia

Standard

SuperExpres

ba

Preplatenie do

ban r

Vyska Odmeny UpDJ

Minimalna vy$ka Odmeny UpDJ

Obchodnik bez zmluvného vztahu *

{ Vyska Odmeny UpDJ pre typ preplatenia Standard

Daréekova poukazka

10%

Typ preplatenia 1 mesiac
Sposob preplatenia od
Preplatenie do 1

Vyska Odmeny UpDJ

ch poplatkov st

{ karta UpPartner — poplatok za prvé vydanie alebo za automatické nahradenie karty s ukonéenou platnostou

karta UpPartner - poplatok za nahradenie karty pred ukonéenim jej platnosti

karta UpPartner - poplatok za balenie a expedovanie na adresu Obchodnika

karta UpPartner - poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

karta UpPartner - spracovatelsky poplatok za dobropis kreditov z uétu UpPartner

{ Poplatok za poskytnutie zariadenia M-POS ***

poplatky uvedené v tomto C
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Priloha €. 4 — Zmluva o spractvani

osobnych udajov

uzatvorena podla ¢l. 28 a stvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych

£y
AL

O_G_UNLS_D

ldajov a o volnom pohybe takychto tdajoy, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR*) a zékona &. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zmluva “)

Sprostredkovatel: BYTOVY PODNIK SVIT, s.r.0.

sosidlom:  Stirova 275/87, Svit 050 21

registracia: ORSR,Okr. sid Presov, odd:Sro, vi.&: 18971/F

ICO: 36 816 949
e-mail: tibor.haluska@bpsvit.sk

(dalej len ,Sprostredkovatel*)

Prevadzkovatel: Up Déjeuner, s. r. o.

so sidlom: Tomasikova 644, 831 04 Bratislava - mestska éast’ Nove Mesio
registracia: Zapisany v Obchodnom regisiri Okresného sidu
Bratislava I, odd.: Sro, viozka ¢. 150439/

osoba opravnena konat' v mene spoloénosti: Ing. Igor Janol, konate!

i€o: 53 528 654

DIC: 2121424228

IEDPH:  SK21214242284

e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

{Sprostredkovatel a Prevadzkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany" alebo jednotiivo ako ,Zmluvna strana®)

Clanok 1.
Uvedné ustanovenia

1.1

Tato Zmluva stanovuje pravne zavdzky Zmluvnych stran s ohfadom na ochranu
osobnych tdajov, ktoré s Zmluvnymi stranami spraciivané v stvislosti so Zmluvou
o spolupréei pri akeeptovani produkiov zo dita (dalejlen ,,Obchodna
zmluva®). Tato Zmluva sa vaiahje na vietky Einnosti spojené s Obchodnou
zmluvou a jej pisomnymi dodatkami, a to potas doby jej platnosti a Gdinnost.

Clanok i,
Predmet zmiuvy

2.1

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzdjomnych vztahov Zmluvnych strén pri
spracuvani osobnych Udajov Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela, Tato
zmiuva stanovuje préva a povinnosti Zmiuvnych stran pri spracivani osobnych
Udajov Sprostredkovatefom v mene Pravadzkovatela,

Clanok i,
Spracuvanie osobnych tidajov

31

3.4

Prevadzkovatel povenje Sprostredkovatela spractvanim osobnych  Gdajov
pouzivatefov aplikdcie UpBalansea spdscbom uvedenym v nasledovnych
ustanoveniach Clénku 1Il tejto Zmiuvy ako aj spdsobom vyphyvajicim z inych
Clankov tefto Zmluvy. Medzi pouzivatefov aplikicie UpBalansea patria: i)
zamestnanci klientov Prevadzkovatela, ii) rodinni prislugnici zamesinancov Klientov
Prevadzkovatela a iii) zaujemcovia o pouzivanie aplikicie UpBalansea (a nasledne
&) jej pouzivatelia), ktori nie st zamestnanci Kiisntov Prevadzkovatela alebo rodinni
prislunici zamestnancov klientov Prevadzkovatefa (dalej aj len »pouiivatelia“}.
Sprostredkovatel je opravneny spracival osobné Udaje poskytnuté alalebo
spristupnené Prevadzkovatefom alebo ziskané v mene Prevadzkovatela len na
ucely poskytovania sluzieb podfa Obchodnej zmluvy v zmysle Clanku |, odsek 1.1.
tefto Zmluvy. Sprostredkovatel sa tymio zavizuje nespracivat osobné (idaje
Prevadzkovatela na iné ne Prevadzkovatelom uréené tiely.

Sprostredkovatef je opravneny spracivat oschné (idaje Prevadzkovatefa po dobu
dcinnosti tejto Zmluvy, maximaine viak len dovtedy, pokial bude poskytovat sluzby
podfa Obchodnej zmluvy a blizsie uvedené v Clanku 1. odseku 1.1 Zrmluvy.

Sprostredkovatef je opravneny spracivat tieto osobné Udaje Prevadzkovatela:

Povaha a utel spractvania — pouZivanie aplikdcie UpBalansea zamestnancami
kiientov Prevédzkovatela na GCel uplatnenia vstupu na akceptatng miesto, ktoré
zahfita i) skenovanie QR kddov pouzivatelov aplikécie UpBalansea Vygenerovanych
pre vstup na akeeptacné miesto a i) overenie platnosti naskenovaného QR kadu
pouZivatefov aplikacie UpBalansea na mobilnom aleho inom itacom zariadeni QR
kadov povereného zamestnanca akceptatného miesta, tj. sprostradiovatela.

a. typ osobnych tdajov spraciivanych v mene Prevadzkovatela: dynamicky QR
kod, meno a priezvisko, akiivita, kiorej sa ide pouivate! aplikacie UpBalansea
zuéastnit vritane jej datumu, konkréine] prevadzky akceptaéného miesta,
informécie o doplatku a identifikaéného Gisla zamestnanca Prevadzkovatela
(dalej len ,osobné tdaje”).

- kategorie dotknutych osdb: zamestnanci klientov Prevadzkovatela, kiorym
[Klientom) Prevadziovatel poskytuje benefitové produkty na platforme
UpGusto medzi ktoré patri aj produkt UpBalansea.

. spracovatelské operacie, kloré je Sprostredkovatel opravneny vykonavat:
skenovanie QR kédov pouzivatelov aplikacie UpBalansea, nahliadnutie do
mobilnych telefonov pouZivatelov aplikicie UpBalansea, overovanie platnosti
naskenovaného QR kodu pouZivatelov aplikacie UpBalansea na mobifnom
alebo inom Citecom zariadeni QR kddov povereného zamestnanca
akceptatného miesta, tj. sprostredkovatela. Pri vykondvani uvedenych
operacii je Sprostredkovatel opravneny najméa na ziskavanie, prehliadanie a
vyuZivanie osobnych tdajov.

o

o

Povaha a Ucel spracivania -~ pouZivanie aplikicie UpBalansea rodinnymi
prislusnikmi zamestnancov Klientov Prevadzkovatela na el uplatnenia vstupu
na akceptacné miesto, kioré zahffia i) skenovanie QR kadov pouzivatefov
aplikacie UpBalansea vygenerovanych pre vstup na akceptatné miesto a )
overenie platnosti naskenovaného OR kodu pouZivatelov aplikacie UpBatansea
na mobilnom alebo inom Citacom zariadeni QR kodov povereného zamestnanca
akceptadného miesta, tj. sprostredkovatefa:

a. typ osobnych ddajov spracivanych v mene Prevadzkovatela: dynamicky QR
kéd, meno a priezvisko. aktivita. ktorej sa ide pouzivate! aplikicie UpBatansea
zicastnil vratane jej datumu, konkréingj prevadzky akceptaéného miesta,
informécie o doplatku a identifikatného Eisla rodinného  pristusnika
zamestnanca klienia Prevadziovatela (dalej len ,osobné Gdaje”).

. kategorie dotknutych ostb  rodinni  prisiudnici  zamestnancov  klientov
Prevadziovatela, kiorym (Kientom) Prevadzkovatel poskytuje bensfitové
produity na platforme UpGusto medzi kioré patri aj produkt UpBalansea.

¢. spracovatelské operacie, kioré je Sprosiredkovatel opravneny vykonavat:

skenovanie QR kadov pouZivatefov aplikécie UpBalansea, nahliadnutie do
mobilnych telefonov pouzivatelov aplikécie UpBalansea, overovanie platnosti
naskenovaneho OR kodu pouzivatelov aplikacie UpBalansea na mobiinom
alebo inom Citacom zariadeni QR kodov povereného zamestnanca
akeeptatného miesta, tj. sprostredkovatefa. Pri vykonavani uvedenych
operédcil je Sprostredkavatel opravneny najma na ziskavanie, prehliadanie a
vyuZivanie osobnych ddajov.

o

Povaha a uel spracivania — pouzivanie aplikdcie UpBalansea zaujemcami o
pouZivanie aplikécie UpBalansea (ktori nie st zamestnanci klientov Prevadzkovateta
alebo rodinni prisludnici zamesinancov klientov Prevadzkovalela) na ucel
uplainenia vstupu na akceptatné miesto, kioré zahiiia 1) skenovanie QR kédov
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pouzivatelov aplikacie UpBalansea vygenerovanjch pre vsiup na akceptatné

miesto & i) overenie platnosti naskenovangho OR kodu pouzivatelov aplikécie

UpBalansea na mobilnom afsbo inom Eitacom zariadeni QR kédov poversného

samestnanca akceptatného miesta, 1. sprostredkovatela:

a. typ osobnych tdajov spracivanych v meng Prevadzkovatela: dynamicky QR kod,
meno a priszvisko, aktivita, kiore] sa ide pouzivatel aplikacie UpBalansea zuCastnit
vralane jej datumu, konkrétngj prevadzky akceptadného missta, informacie o
doplatku a identifikatného Gista pouzivatela (dalef len ,osobné tdaje)

b. kategérie dotknutych osb: zaujemecovia o pouzivanie aplikacie UpBalansea,
kiori nie st zamestnani Klientov Prevadzkovatela alebo rodinni prisludnici
zamestnancov klientov Prevadzkovatela,

¢. spracovatelské operacie, kioré je Sprostredkovatel opravneny vykonavat:
skenovanie QR kédov pouzivatefov aplikacie UpBalansea, nahliadnutie do
mobilnyeh telefonov pouzivatelov aplikécie UpBalansea, overovanie platnosti
naskenovaného QR kodu pouzivatelov apfikécie UpBalansea na mobilnom
alebo inom &itacom zanmadeni QR kédov povereného zamestnanca
akeeptaéného miesta, tj. sprostredkovatefa. Pri vykondvani uvedenych
operécii je Sprostredkovatel opravneny najmé na ziskavanie, prehliadanie a
vyuzivanie osobnych udajov.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Sprostredkovatefa

4.1

&~
v

44

4.5

o
oo

Sprosiredkovatel sa zavézuje dodrziavat vSetky povinnasti vypiyvajlice mu z Elanku
28 ods, 2, 3 a 4 nariadenia GDPR.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze bude spracival osobné tdage len na zaklade a v
zmysle zdokumentovanjch pokynov Prevadzkovatela a to v stlade s Glankom 28
ods. 3 pism. a) naradenia GDPR. Sprostredkovalel je opravneny od
Prevadzkovatela poZedoval zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola
Zeluvnymi stranami dohodnuté iné forma zdokumentovania pokynu.

Sprosiredkovatel sa zavézuje zabezpedit zachovavanie dévemosti informacii
vBetiymi opravaenymi osobami, kioré budd spractval osobné Udaje v mene
Prevadzkovateta (uvedene sa tyka najmé zamestnancov Sprostrediovatela). Na
tento UGl sa Sprostrediovatel zavazuje zabezpedit, aby osoby opravnené
spracivat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela boli vo vziahu k tyrto Gdajom
viazané povinnostou midankivosti a fo v silade s dlankom 28 ods. 3 pism. b)
nariadenia GDPR.

Sprostredkovate! sa zavazuje vykonat vietky poZadovang opatrenia podia Clanku 32
nariadenia GDPR a to v stlade s poziadavkou stanovenou v Slanku 28 ods. 3 pism. ¢}
nariadenia GDPR. V zmysle tohto bodu 4.4 Clanku IV. Zmluvy sa Sprostredkovatel
zavézuje prijat, so zvetelom na povah, rozsah, kontext a (el spractvania osobnjch
idajov @ na rizka pre préva fyzickjch ostb primerané technické a organizatné
opatrenia na zaistenis Grovne bezpednost primerane] tomuto fiziku,
Sprostredkovate! sa zavazuje prijat’ opatrenia, kioré umoZnia urtit @ overit, kedy,
kym a z akého dbvodu boli osobné Gdaje spracivané.

Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spracivania oscbnjch Udajov daltieho
sprostrediovatela podia tejto Zmiuvy bez predehadzajliceho pisomného stihlasu
Prevadzkovatela.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osebitnjch spracovatelskych Cinnosti v
mene Prevadzkovatela podla tejfo Zmluvy dalSieho sprostredkovetefa, je
Sprostrediovatel povinny prostrednicivom pisomnej zmluvy fomuto dalSiemu
sprostredkovatelovi ulozit rovnaké povinnosti ochrany Gdajov, ake vyplyvaju
Sprostredkovatelovi z tejio Zmiuvy. Dali zapojeny sprostredkovatel j8 najmd
povinny poskytn(l dostatotné zéruky vykonania primeranych technickich a
organizatnych opatreni talym sposobom, aby spracivanie spialo poziadaviy
nariadenia GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel nespini svoje povinnosti
ochrany Gdajov, Sprostredkovate! zostava voti Pravadzkovatelovi pine zodpovedny
za pinenie povinnost! dalsieho zapejeného sprostredkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézule, berlc pritom do Gvahy povahu spracuvania a
informacie dostupné Sprostredkovatefovi, poskytnit Prevédzkovatefovi na jeho
poziadanie nevyhnutni stdinnost, kford j@ potrebnd na vybavenie Ziadosti
dotknutych 0sb o vykon ich prav uplainenych u Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel sa zavizuje pomahal Prevadzkovatelovi zabezpetit plnenie
povinnosti podla ¢lankov 32 aZ 36 nariadenia GDPR s priliadnutim na povahu
spracivania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi
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v &rirova 27587, 059 21 Svit
dia (20 368 166 49, DiC:202 242 51 74

I& DPH:SK202 242 5174
Obchodnik

==

410 Sprostredkovate! sa zavazuje po ukonfeni poskytovania slufieb tykajlcich sa
spraciivania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vietky osobné Udaje
vymazat alabo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat existujiice kopie.

411 Sprostredkovatel sa zavazuje poskyindt Pravadziovatelovi vietky informécie
potrebné na preukazanie spinenia povinnosti stanovenych v Clanku 28 nariadenia
GDPR a umoznit audity, ako aj kontroly vykondvané Prevadzkovatefom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovate!, 2 prispievat k nim.

412 Sprosiredkovate! sa zavizuje bezodkladne informoval Prevadzkovatefa, ak sa podia
jeho nazoru pokynom poruduje nariadenie GDPR, zakon &, 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych dajov 2 0 zmene a doplneni niskiorch zakonov, v plafnomm zneni alebo iné
pravne predpisy alebo medzindrodné zmiuvy, kiorymi je Stovenska republika viazana.

Clanok V

Prava a povinnosti Prevadzkovatefa

51 Prevadzkovatel sa zavazuje poskytntt Sprostredkovatefovi si€innost nevyhinutne
potrebn( na pinenie povinnosti Sprostredkovatela podia tefto Zmiuvy a pravaych
predpisov sivisiacich s achranou osobnyeh Gdajov. V pripade, ak Sprostrediovatel
Prevédzkovatela upozomi na spracivanie netipinych i nesprévnych osobnych
udajov alebo na iné parusovanie nariadenia GDPR pri spracivani osobnjch Gdajov,
ie Prevadzkovatel povinny bez zbytotného cdkladu zabezpedit napravu.

52  Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredicvatefa alebo dalsich subjekiov
zapojenych Sprostredkovatefom do spractivania osobnjch Udajov audit podla
lanku Vi tejto Zmiuvy.

Clanok Vi
Vykonanie auditu Prevadzkovatefom

6.1 Prevadzkovatel je oprévneny za Ufelom overenia plnenia  povinnosti
Sprostradkovatela podia tejto Zmluvy a dalich pravnych predpisov, pozadovat od
Sprostredkovatela poskytnutie informacii preukazujlicich riadne pinenie jeho
povinnosti a/alebo je opravneny vykonat u Sprostrediovatela maximaine raz rotne
audit zamerany na spractivanie osobnych tidajov v mene Prevadzkovatela.

62 Sprostredkovatel sa zavéizuje poskytnit Prevadzkovatefovi vietku polrebnd
sucinnost a vaetky pozadované informécie o spracivani osobnych Gdajov a ich
ochrane @ umoznit Prevadzkovaiefovi vykonanie auditu osobne afalebo
ustanovenym auditorom.

6.3 Sprostredkovatel sa zavizuje umoinit osob&m vykondvajlcim audit pristup k
dokumentom a daldim informéciam tykajicim sa spracovania oscbnjch adajov
podia tejio Zmiuvy.

6.4 Zmluvné strany sa dohodh, Ze Ziadna zo Zmluynych stran nemé narok na Ghradu
nakladov, kioré vznikli Zmluvnym stranam podia tohto élanku, a kazda zo Zmiuvnych
stran znasa tisto naklady sama, pokial sa Zmiuvné strany nedohodnl inak.

Clanok VIl
Zodpovednost za riadne pinenie povinnosti

74 Sprostredkovate! je zadpovedny za fiadne pinenie povinnosti podfa tefto Zmluvy &
préavnych predpisov z ablasti ochrany escbnych Gdajov.

72 Sprostredkovatel sa zavizuje nahradit Prevadzkovatelovi Skodu, kiord ru vznikla v
désledku porusenia povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych
predpisach z oblasti ochrany osobnych Gdajov. Tymto ustancvenim nie je dotknuta
zodpovednost Sprostredkovatela nahradit Skodu dotknutym osobém, ktora im
vznilda v dasledku porugenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v
prévnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych dajov.

Clanok VIl

Spoloéné a zavere€né ustanovenia

84 Zmiuva nadoblda platnost a Gginnost diiom jej podpisu oboma Zmiuvnymi
stranami. Povinnost midanivosti podfa fejio Zmluvy plati af po uplynuti jj platnosti
a (innosti, a to bez ¢asového chmedzenia.

8.2 Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z kiorych kazda Zmluvna strana
obdrZi jedno vyhotovenie.

o
>

Zrluvné strany prehlasujt, Ze si fito Zmluvu preditall, Ze s jej obsahom sublasia a
na dékaz toho k nej pripajajii svoie podpisy.

Za Prevadzkovatefa:

\qjﬁa /% 4 J)K/ZO Zj
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Vseobecné obchodné podmienky

spoloénosti Up Déjeuner, s.r. 0.,

so sidlom: Tomésikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska éast’ Nové Mesto,

ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.: 150439/B

k Zmluve o spolupraci pri akceptovani produktov (dalej len ,VOP_0")

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydéva v silade s § 273 ods. 1 zakona & 513/1991 Zb. Obchadného zékonnika
v platnom zneni tieto VOP_O, ktorymi sa upravujt zmluvné vztahy medzi UpDJ a
Obchodnikom, ktorjch predmetom je zabezpedenie spoluprace s Obchodnikom pr
akeeptovani Produkiov, ako aj poskytnutie ostatnych Produktov a sluzieb v silade s tymito
VOP_O.

it

Zékladné pojmy

1.1 ,UpDJ* je spolotnost Up Déjeuner, s. 1. o., so sidlom: Tomagikova 64A, 831 04
Bratislava - mestska dast Nové Mesto, 1CO: 532528654, DIC: 2121424228, 1C
DPH: §K2121424228, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
oddiel: Sro, vioZka &.: 150439/B,

12 ,Obchodnik” je fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena poskytnit Pouzivatelovi
afalebo Uzivatefovi tovary a sluzby vo svojej prevadzkarni, a ktord je zmluvnou
stranou UpDJ na zaéklade Zmiuvy o spolupraci pri akceptovani Produktov,

+Zmluvné strany je spolotné oznacenie pre UpDJ a Obchadnika.

»Administrator Obchodnika“ je csoba, kiord ma pristup do Zakaznickeho Gt
Obchodnika.

»Administrator UpDJ“ je oscba, kiord mé opravnenia spravoval platformu
UpGusto a poskytovat podporu Administratorovi Obchodnika.

»Akceptané miesto” ie kaida prevadzkareii Obchodnika, v kiorej Obchodnik
poskytuje tovary a sluzby a akceptuje Produkty v zmysle tychto VOP_O.

wBenefitova karta Up“ je karta slifiaca na Ghradu tovarov @ sluzied v rozsahu
Produkiov UpBenefia, UpRekredcia, UpDartek, UpRelax, UpVzdelavanie a
UpZdravie v rozsahu a za podmienci urenych UpDJ, prip. dobodnutych s jeho
obchadnym partnerom (klientom).

15 ,Uget Benefitovej karty Up“ je elekironické konte, prostrednictvom kiorého
Obchodnik sleduje transakcie s Kreditmi a stav Kreditov pri transakciach
vyspariadavanych prostrednictvom Benefitove] karly Up pre produkty UpBensfia,
UpRekredcia, UpDaréek, UpRelax, UpVzdelavanie a UpZdravie. Obchodnik ma
zriadeny osobitny Udet Benefitovej karty Up na platiorme UpGusto.

LCislo zariadenia® je jedinetny Ciselny kdd prideleny jednotivému Zariadeniu
sliZiaci na jednoznacne urtenie Zariadenia pouzitého na Ghradu ceny alebo jej
Gasti v platobnej sieti. V pripade EFT POS terminlov je Cislo zariadenia rovné Gishu
J1D ~ Terminal Identification Number”,

#Elektronicka stipiska“ je zoznam Trangakeii podas obdobia dohodnuiého v Zmiuve.
Elektronicka supiska sa vyhotovuje osobitne za Transakeie prostrednictvom Kreditov,

+Hodnota supisky“ je cefkova nominaina hodnota PoukdZolk uvedenych na
Supiske.

11
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2 ,Hodnota elektronickej sipisky® je sufet vietkjch hodndt Transakcii v
Elektronicke] stpiske.

1.13 ,Karta UpDéjeuner je plastova neembosovang neprenosné karta s éipom, resp. aj

virtudlna karta vystavend v UpDJ

1.14 ,Karta UpPartner je plastova neembosovana neprenosna karta s Gipom vystavena
UpDJ pre produkt UpPartner

.15 ,,Kéd Obchodnika* je cisalny identifikacny kad prideleny Obchadnikovi siiziaci na
identifikaciu Obchodnika v UpDJ.

1.16 ,Kéd Akceptaéného miesta“ je Ciselny identifikacny kad pridefeny jednotlivému
Akceptacnému miestu Obchodnika sliZiaci na presnu identifikaciu Akceptaéného
miesta v UpDJ. Jeden Obchodnik ma minimalne jedno Akceptaéng miesto.

147 ,Kredit" je asociovana hodnota sumy (s cbmedzenou ¢asovou platnostou) urcena
nia konkrétny Gdel dostupnd v elekironickej forme na Nosigi, kiora siuZi na Uhradu
ceny vybranych fovarov alebo sluzish v Akceptadnych miestach. Kredit je mozné
vyuZit wiuéne na Produkly podfa rozhodnufia UpDd prip. dohody UpDj s jeho
abchodnym partnerom (klientom).

»MID" j& existujiici identifikatny kod prideleny Obchodnikovi, respaktive jednotivému
Akceptatnému miestu Obchodnike, slaZiaci na identifikaciu Akceptaéného miesia v
platobrej sieti pre debeiné a krediing platobné karty. Pouziva sa v pripade vyuZitia
existujiceho bankového/nebankového platobného termindlu. V pripads pouZitia
Specializovaného neplatobného mobilného zariadenia je MID rovnaké ako Kod
Akceptagného miesta.

119 ,Nosié* je predmet, kiorym sa identifikuje PouZivatel Kreditov, Nosigom mize byt

a) plastové debetna neembosovana neprenosné karta UpDéjeuner alebo UpPartner
s Cipom vystavena v UpDJ

b) mobilné zariadenie vybavené platobnou aplikaciou UpDJ Pouzivatel pouziva
Nosi¢ na vykonanie Transakeii Kreditov.

¢) Bengfitové karta Up sliZiaca na Ghradu za tovary a slusby poskytované
Obchodnikmi Pouzivatelom s aktivovanymi Produktami UpBenefia, UpRekreacia,
UpDarcek, UpRelax. UpVzdelavanie, UpZdravie, kioré st UpDJ prevadzkované
prostrednictvom Platformy UpGusto.

»Odmena UpDJ“ sa rozumie odmena pre UpDJ za sprostredkovanie poskyinutia
tovaru a sluzieb Obchodnika Pouzivatefom prosirednictvom Produktov UpDJ, resp.
v pripade produktu UpPariner odmena za prevod Kreditov na Utet UpPariner. Za
sprostredkovanie sa povaZuje akceplovanie Produktu Obchodnikom, resp. prijatie
Kreditov alebo Poukézok, na thradu ceny alebo jej Easti za nim poskyinuté tovary a
alebo sluzby. Odmena UpDJ je vyjadrena percentuélne z celkovej hodnoty Produktov
prediozenych Obchodnikom na preplatenie. Nérok na Odmenu UpDJ vznika UpDJ za
kaZd( uzatverenu Stpisku alebo Elektronicki: stpisku vo wiske prisludného percenta
z kazdej uzatvorenej Hodnoty spisky alsbo Hodnoty elektronickej stipisky vztahujucej
sa na dany Produkt, resp. v pripade produktu UpPartner vznika za kad uzatvorend
Elektronickds sdpisku daného produkiu, klorej Kredity maji byt preplatené prevodom na
Utet UpPartner, a to vo vySke prislusného percenta z celej Hodnoty elektronicke] stpisky,

o
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+PIN“ je Stvormiestne Eiselné heslo pouzivané pri kontakingch platbach Nositom
sliziace na hezpedny autorizaciu Transakeil.
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2 ,Platobna brana“ je virtudiny platobny terminal umoZfujiici vyhradne identifikaciu
a autorizaciu Transakcii Kreditov prostrednicivom Nosiéov v e-commerce
prostredi. ,Up brdna“ sa rozumie Platobna bréana, ktora bola registrovana UpDJ
na uskutoChiovanie Transakeii v pripade Benefitovej karty Up, pricom je pristupna
priamo cez Uset Benefitove] karty Up.

»Poukézka" je cenina vydavana UpDJ obsahujica sibor ochrannych prvkov proti
falzifikacii, kiora sliZi na Ghradu ceny vybranjch tovarov a sluZieb v Akceptadnych
miestach. Kazda PoukéZka je oznacend nominélnou hodnotou, dobou jej platnosti,
ciselnym a Ciarovym kodom, a nézvom typu Produkiu, v stvislosti s kiorym je mozné
predmetni PoukéZku prijat.

1.24 ,Pouzivatel" je fyzicka osoba, kiora je opravnena uhradit Obchodnikovi cenu alebo
jej Cast za poskytnuté tovary a sluzby prostrednictvom PoukéZok, alebo Kreditov.

»Preplacana suma“ rozumie sa fiou suma, kiord UpDJ uhradi Obchodnikovi a
{e vypotitana ako rozdiel Hodnoty elektronickej stpisky alebo Hodnoty sapisky a
Odmeny UpDJ a dalsich poplatkov, zliav a DPH v zmysle Zmluvy, Cennika_O a
tychio VOP_O.

»Registracia Obchodnika j registracia Obchodnika a Zariaden! umiestnenych v
jeho Akceptaénych miestach v UpDJ pre (ely autorizacie Transakeil za poskytnute
tovary a sluzby.

1.2
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»Samolepka“ je samolepiaca nezameniteln tlacovina, klord sliZi na upovedomenie
Pouzivatela o akceptéci daného produkiu v Akceptacnych miestach Obchodnika.
1.28 ,Sipiska" je zoznam odovzdavanych Poukazok na tladive UpDJ, v kiorom je riadne
oznateny a identifikovany Obchodnlk, podet 8 nominalna hodnota Poukazok.

1.2
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»Transakeia® je presun Kreditov prostrednictvom Zariadenia v prospech
Obchodnika.

»Utet Obchodnika* je samostatna evidencia Kreditu uhradeného v prospech
Obchodnika v informatnom systéme UpDJ. Uet Obchodnika je sicastou
Zékaznickej zony. Pojem Uget Obchodnika sa pouzile viluéne pre Produkt
Elektronicka stravovacia pouké¥ka.

1.3
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LU8et UpPartner” je samostatné evidencia Kreditu v informacnom systéme
UpDJ, kiory méze Obchednik poui}t’ na uhradu ceny tovarov a sluZieb v silade s
podmienkami produkiu UpPartner, Utet UpPartner je stastou Zakaznickej zony.

+Zariadenie” je predmet sliZiaci na autorizacie Transakcil. Zariadenim méde byt

a) B-POS" platobny EFT POS termindl na prijem debetnjch a kreditnjch
platobnych kariet (dalej len B-POS),

b) 8pecializovany smartfon dodany UpDJ umoZaujici vyhradne identifikiciu a
autorizaciu Nosicov vydavanych UpDJ (dalej len M-POS). V pripade pisomneého
stiblasu zo strany UpDJ bude mozné vyuZival M-POS aj inymi subjektmi,

¢} ina alternativna technickd metoda akceptovana UpDJ umoZiujiica autonzaciu
transakcif, napr. smartfon, tablet, webova alebo mobilnd aplikacia, platobna
brana, ... (dalej len E-POS),

s
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2,

Produkiom sa pre Gcely tychto VOP_O povaz
tohto élanku, ktorych podstatou je poskytovanie

1 ,Zamestnanec® znamena fyzickt osobu, ktora vykonava pre Klienta

33 ,Zakaznicka zéna“ je personalizovand webova platforma zabezpedena menom

a heslom, cez kiorit Obchodnik najmé spravuje svoje U&ty, Noside, zadava typ
preplacania Elektronickej sipisky, ma pristup k svojim Gétom, faktiram, k archivy
dokumentov atd. Pre Produkty UDBeneﬁa UpRekreacia, UpDaréek. UpRelax,
UpVzdslavanie a UpZdravie tvori Zakaznicka zona stiéast platformy UpGusto.

LZmluva® je osobitnd Zmiuva o spoluprac pri akcaptovani Produltov uzatvorena

medzi UpDJ a Obchodnikom, kiorej predmetom je najma Gprava vzdjomnych prav
a povinnosti v sdvislosti s prijimanim PoukéZok, a Kreditov.

i ,Zoznam Akceptaénych miest” e zoznam prevadziami kioré prijimaji

Poukazky, alebo Kredity na Uhradu ceny slebo jef Casti za poskyinute tovary
aleho sluzby, a kiory zverejiuie UpDJ na stranke www.up-dejeuner.sk v sekeii
Akesptaéné miesta, resp. na platforme UpGusto,

JPlatforma  UpGusto® j¢ softvérové technologicko obchodne  rnesenie
prevadzkované na doméne www.up-gusto.sk, prostrednictvom kiorej dochadza
prevadzkovaniu Produkiov UpDJ, a to UpBenefia, UpRekredcia, UpD i
UpRelax, UpVzdelavanie a UpZdravie, za kiorych vyuZitie uhradza PouZivate!
Obchodnikovi ich canu prostrednictvom Benefitovej karty Up. Funkeionali,
nastavenie, viasinosti ako aj akUkolvek dalSiu technicko obchadm} Specifikaciu
Platformy UpGusto urluje UpDJ.

JAplikicia UpBalansea® predstavuje apfikéciu vydant spolofnostou UpDd, kiord
opravneny Uzivatel vuZiva primame za Gelom vyuZitia sluzby u Akeeptaéného miesta.

,Platnost Aplikicie UpBalansea“ predsiavuje obdobie, pofas kiorého je
UZivatel opravneny vyuzivat sluzby Akceptalného miesta Parinera.

,UZivatel” j fyzicka osoba, kiora je opravnena na zéklade pristupovych Udajoy
vyuzivat vihody Aplikécie UpBalansea. Aplikéciu UpBalansea nesmie vyuzive
oscha ina, ako opravnena Klientom. Pod pojmom UZivatel je tiez mi
Zamestnanec a /alebo osoba, kiora je opravnend vyuzivat Sprievodny aplikaciu.

JKlient® je zamesindvate!, kiory v ramcei svojef podnikatelskej Cinnosti potrebuje
zabezpedit pre svojich Zamestnancov niektorym z Produktov UpDJ,

nrace v
pracovriom pomere alebo na zékiade dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru, alebo na zéklade inej zmluvy (najma zmluvy o poskytovani
sluzieb);

~Sprievodna aplikdcia® jc Aplikacia UpBalansea uréena pre blizku osobu
Zamestnanca a pristupy do nej s generované spolocnostou UpDJ v pripade,
7e Zamestnanec prejavi zaujem o jej vyuzivanie na Ucet a zodpovednost jemu
blizke] osoby. Zamestnanec v mene blizkej osoby poZiadavkou o generovanie
pristupovych idajov sthiasi s dohodnutou ﬂe'\ou za vyuzivanie sluzby a tato mu
bude Uétovand formou zrazky zo mzdy.

JVstup” znamend vstup UZivatela do Aliceptadného miesta a moZnost vyuzi
jednu zo sluZieb paskytowanych Obchodnikom. Uzivatel mdZe realizoval Vstup
len raz za kalendarny def potas prevadzkovych hodin Akceptadného miesta.

»Preukaz totoznosti® znamend dokiad, na zaklade kiorého moino entifikoval
toteznost Pouivatela, obsahujici meno, priezvisko a fotografiv, vydany
organom &talne] spravy (najma obdiansky preukaz, ceslovny pas. preukaz na
MHD, vodidsky preukaz), organom profesijnej samospréavy (sluZobny preukaz),
Studentsky preukaz (vydany najma vysokou Skolou), firemny identifikator {(meno.
priezvisko, fotografia);

Produkty

ujs akékolvek obchodné rieSenia podfa
ovarov a sluZieb Pouzivatelom a/alebo

Uzivatefom.

2.1
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Elektronicka stravovacia poukazka ,,UpDéjeuner (dalef fen ESP - UpDJY)
sliizi na zabezpetenie stravovania Pouzivatela v Akceptacnych miestach, pricom
Pouzivatef na thradu tovarov & sluZieb vyuziva Kredity.

Stravovacia poukazka ,UpDéjeuner® (dalej len  Stravovacia poukdzka’) je
PoukaZka, kioré siiZi na zabezpelenie siravovania PouZivatela v Akceptadnych
miestach.

Népojové poukézka ,UpAqua“ (dale] len Népojova poukdzka') je Poukdzia,
ktora sluzi na zabezpedenie pitného reZimu PouZivatela v Akceptacnych miestach,

Daréekové poukazka ,UpCadhoc” (dale] len Darcekova poukaika') je
Poukazka, kiord slizi na Ghradu fovarov a sluzieb v oblasti aklivnej a pasivng|
regeneracie, v oblasti vecného odmenovania, v oblasti vzdelavania, cestovného
zdravoing] starosilivosti 2 ochrany zdravia & poskytovatelom zdravoing
starostlivosti,

Poukazka ,,UpReIax" e Poukazka, kiora sl02i na Uhradu tovarov a sfuiieb v
oblasti aktivngj a pasivnej regeneracie pracovngj sily.

Poukézka ,UpMedical® (dalej len Uplédical’) je Poukazka, kiora sitii na
Ghradu tovarov a sluzieb v oblasti zdravotne starostliivosti a achrany zdravia.

Poukézka ,UpSocial® (dalej len UpSocial') je Poukazka kiora slbdi na
travovanie a nakup vybranych tovarov a sluZieb, najma potravin {ckrem alkoholu
kavy a tabakovych vyrobkov), odatenia, obuvi, Skolskych a hygienickych potrieb.

LUpPartner® je parinersky program sliZiaci pre Obchodnikov na nakup potravin,
pochutin, surovin uréenych na pripravy jedal a nealkoholickych napojov na vizivu
{udi. Obchodnikom umoziiuje uhradzal platby za vybrané tovary a sluzby Kreditmi
prostrednictvorn Karty UpPartner.

2.9 ,UpBenefia“ je komplexny iechnologicky systém (Produkt) prevadzkovany na
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Platforma UpGusto (tzv. cafeteria), kiory umoZiiuje najmé spravu voliteinjch
zamestnaneckych henefitov a odmien, ako aj sprévu vemnostnych programov, kioré
zmiuvny pariner UpDJ zriadi pre vybrani skupinu PouZivatefov. Tento sysiém
dalej zabezpeduje vedenie a spravu iGtov Obchodnika a jeho Zakaznickej zony.
Prostrednictvom tohto systému sa uskutoShujll Ghrady za benefity zakipené
Pouzivatelmi v jeho rozsahu a na jeho zaklade prosirednicivom Kredity
asociovaného na Benefitovej karte Up.

3§

JUpZdravie” je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Platformy UpGusto v
oblasti zdravotne] starostlivosti a ochrany zdravia na Akceptaénych miestach, kde
za tovary a sluzby dochadza k Uhrade prostrednictvom Benefitovej karly Up.

LUpRelax” je Produkt pravadzkovany prostrednictvom Platformy UpGusto v oblasti
aktivnej a pasivnej regeneracie pracovnej sily na Akceptaénych miestach, kde za
tovary a sluzby dochadza k (ivade prostrednictvom Benefitovej karty Up.

,UpDaréek” je Produki prevadzkovany prostrednictvom Platformy UpGusto v
oblasti akiivne] a pasivnej regeneracie, v oblasti vecného odmefiovania, v cblasti
vzdelavania, cestovného ruchu, zdravoins] starostlivosti a ochrany zdravia
poskytovatelom zdravoinej starostiivosti na Akceptacnych miesta kde za tovary 2
sluZby dochadza k Ghrade prostrednictvom Benefitove] karty Up.

+UpRekredcia” je Pradukt prevadzkovany prostrednictvom Platformy UpGusio na
{inradu za tovary a sluzby na Akceptaénych miestach v oblasti cestovného ruchu,
pricom ich vyuzitie je v sitade 5 §152 a) zakena 6. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v
zneni neskordich predpisov. a to prostrednictvom Benefitovej karty Up.
UpVzdelavanie” je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Platformy UpGusto
na Ghradu za tovary a sluzby na Akceptatnych miestach v oblasti vzdelavania, a o
prostrednictvom Benafitove] karty Up.

+UpBalansea“ j¢ Produkt prevadziovany prostrednictvom Aplikacii UpBalansea.
ktorej hlavaym Ucelom je poskytoval $portovo-relaxatné sluzby UZivatelom v
Akceptatnom mieste.

UpDJ si vyhradzuje jednostranné pravo upravovat podmienky a pravidia jednoflivict
Produktov podla tychto VOP_O.

Prava a povinnosti UpDJ

UpDJ je povinna uhradit Obchodnikovi sumu zodpovedajlicu cene tovarov a sluZieb
pripadne jej ¢asti, kiora bola zaplatena Obchodnikovi prostrednictvom, Kreditov a/
alebo Poukazok v Akceptatnom mieste, a to za podmienok uvedenych v Zmluve a
tychto VOP_O.

UpDJ je povinna zapisat do Zoznamu Akceptatnych miest tie Akceptatné miesta,
ktoré Obchodnik uviedol v prislugnom formutari Prehfad AkceptaCnych miest

Obchodnika®, a ktory odovzdal UpDJ. Obchodnik udeluje sihlas na uvedenie
svojich identifikadnych Udajov, adries, loga alebo ného oznaenia a inych

dodatoénych Gdajov o Akceptadnych miestach v Zozname Akceptacnjch miest.
Formiér Zoznam Akcep atnych miest Obchodnika® je pre Obchodnika dostupny

UpDJ je povinna bez zbytodnych prietahov zabezpedit' registraciu Zariadenia a

v pripade dohody s UpDJ gj jeho instalaciu v kazdom jednotlivom Akceptaénom
mieste Obchodnik ré bude slozZit na realizaciu prifimania Kreditov. InStalaciu
vykonajt pracovnici servisne; organizécie vlastnika Zariadenia, ak nie je
dohodnuté inak.

UpDJ poskytne pri uzatvarani Zmluvy Obchodnikovi vzor Poukdzok a potrebny
pocet Samolepiek za Udelom oznafenia jeho Akceptadnych miest. Samolepky sa
odlisuji podla typu akoeptovaného produktu. V pripade dalSe| potreby oznatenia
Akceptatnych miest Obchodnika poskytne UpDJ na Ziadost Obchodnika dalSie
Samolepky.

UpDJ je povinna dodrfiaval nastavenie periodicity uzatvarania Elektronicke] stipisky
vybranej Obchodnikom, ako &j typu preplatenia vybraného Obchodnilom.

UpDJ umozni Obchodnikovt vstup do Zakaznickej zény UpDJ. Na Ziadost
Obchodnika UpDJ vygeneruje jednorazové priblasovacie heslo. kioré zasle
Obchodnikovi na e-mail uvedeny v Zmluve alebo v Ziadosti, Prihfasovacimi Gdajmi
do Zakaznicke; zony UpDdJ st e-mailova adresa a heslo (dalej len ,Prihlasovacie
Gdaje’). UpDJ je povinna udrziavat Zékaznicku zonu UpDJ a Udst Benefitovej karty
Up funkéné potas doby platnosti Zmiuvy.

Prava a povinnosti Obchodnika

Obchodnik je pr uzatvarani Zmiuvy povinny oznamit UpDJ vietky skutognosti.
kioré sh potrebné na plnenie Zmiuvy a kioré slvisia s pinenim Zmiuvy, & to najmé
potet, nazov a adresu vaetkych svojich Akceptadnych miest. a to na formutéri
.Prehfad Akceptadnych miest Obchodnika’, ktory je Obchodnikovi k dispozicii na
www.up-dejeuner.sk.

V pripade aksjkolvek zmeny v (dajoch Obchodnika potrebnych na pinenie Zmiuvy
alebo inych skutoénosti, kioré maja vplyv na plnenie Zmiuvy, tj. zmena Udajov
uvedenych v Zmiuve a v jej prilohach, zmena ndzvu, adresy Akceptainého miesta,
poétu jednot!im&rh Akceptacnych miest, zrudenie, dofasné uzatvorenie. ofvorenie
Akceptatného missta alebo ukonCenie svojej Cinnosti a v pripade akceptovania
Kreditov a zmena poltu Zariadeni v Akceptalnych miestach a nahradenie
prevadzkovaného Zariadenia novym Zariadenim, je Obchodnik povinny vysSie
uvedeng zmeny a skutonosti oznamit UpDJ najneskdr 7 dni prediym, ako dana
zmena, resp. skutotnost nastane. Zmeny tykajice sa dofasného uzatvorenia
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otvorenie Akceptatného miesta, zmeny v poéie Zariadeni alebo nahradenie
Zariadenia novym Zariadenim podfieha predchdzaidcemu  sthlasu  zo
strany UpDJ.

4.3 Na rozdiel od bodu 4.2 tychto VOP_O je Obchodnik povinng bez zbylogného
odkladu pisomne oznamit UpDJ zmenu bankového spojenia Obchadnika, pricom
oznamenie musi byt doruCené do sidla UpDJ v pisomnej forme. datované. s tradne
osvedéenym podpisom Statutdrneho organu Obchodnika. Ucinky oznémenia
zmeny bankového spojenia sa nevztahujl na Ghrady UpDJ Obchodnikovi
vykonane v lehote do 3 pracovnych dni odo diia dorudenia oznamenia zmeny
bankového spojenia Obchodnika UpDJ.

4.4 Obchodnik, kiory sa zaviazal prijimat’ Elektronické stravovacie poukazky alebo
Benefitovd kartu Up. je od prijatia daného zavizku povinny zabezpetit, aby v
kaZdom jeho Akceptacnom mieste bolo nepretriite prevadzkyschopné minimalne
jedno Zariadenie. Obchodnik, kiory sa zaviazal prifimat produkt, pre kiorého
spravne fungovanie je nevyhnuiné internetové pripojenie, je od prijatia daného
zavazku povinny mat funkéné intemetové pripojenie vo svojich Akceptadnych
miestach, V pripade, ak Obchodnik nebude schopny plnit uvedené zaviizky z
objektivaych dévodov, je povinny bezodkladne vykonat véetky Gkony potrebné na
ich odstranenie, respektive prekonanie.

4.5 Obchodnik je povinny do 3 dni odo diia Ucinnosti Zmluvy oznagit véetky svoje
Akceptatné miesta Samolepkami poskytnutymi UpDJ na viditelnom mieste alebe
inou vhodnou formou, ktora bota vopred schvalena UpDJ (napr. digitainou formou
loga Samolepky na cennikoch Obchodnika). V pripade otvorenia svojho nového
alebo premiestnenia existujliceho Akceptatnéhe miesta alebo poskodenia, &
znicenia Samolepky je Obchodnik povinny tielo Akceptaéné miesta oznadif,
respekiive opatovne oznadit spbsobom uvedenym v tomto bode, a to najneskdr do
3 dni odo dita. kedy uvedené skutoénosti nastali. Obchodnik je povinny zabezpedit
uvedené oznaCenie vo vietkych svajich Akceptadnych miestach pogas celej doby
Gcinnosti Zmluvy a v pripade potreby poZiadat UpDJ o dodévku novych Samolepisk
¢i zaslanie elekironickej verzie dizajnu Samolepky. Obchodnik je opravneny pouzit
Samolepky, resp. elektronick verziu dizajnu Samolepky fen v stlade s pokynmi
UpDJ.

4.6 Obchodnik je povinny prijaté Poukazky oznadit na ich prednej strane pediatkou.
Peiatka nesmie zasahovat do Ciselného aleho Ciarového kodu umiestneného
na Poukazke. Obchodnik je povinny odmietnut akékolvek Poukazky oznagené
pediatkou iného Obchodnika,

s
Ly

Obchodnik je opravneny a zaroven povinny prijal Poukézky, alebo Kredity vwiuéne
len na uhradu ceny alebo jej casti za tovary a shuZby, a o v sdlade s Gtelom
Produktu, na klory boli vydané. Elektronickd stravovaciu poukéziu, Stravovaciu
poukazku je mozné vyuzit len za Ocelom zabezpedania stravovania PouZivatela
v AkeeptaCnych miestach, a to najma v stivisiosti s poskytovanim stravovacich
sluZieb a predajom jedal, pochutin, nealkoholickjch népojov a tovarov uréenych na
vyZivu fudi. Elekironicki stravovaciu poukazku, Stravovaciu poukazku a Napojovi
poukézku nie je mozné prijat na Ghradu ceny, alebo jej Gasti za alkoholické napoje,
alkoholicky tovar, cigarety, ine tabakové tovary & drogériu.

4.8 Obchodnik je povinny odovzdat UpDJ Poukazky prijaté od Pouzivatetov, ktori ich
prediodili v Akceptacnom mieste za GEelom Ghrady za poskyinuté tovary a sluzby,
najneskor do 31.1. kalendameho roka nasledujiceho po kalendarnom roku, v
kiorom doslo & ukonceniu platnosti PoukéZzok. Naklady na doruenie Poukazok
znasa Obchodnik, K odovzdavanym Poukazkam je Obchodnik povinny pripojit ich
stipis podia nominalnych hodndt na Stpiske.

4.8 Obchodnik sa zavézuje, Ze za zaplatenie ceny fovaru alebo sluzby alebo jej Gasti
prostrednictvom Kreditov, alebo PoukaZok neposkyine Pouzivatefovi peiiazné
plnenie,

4.10 Obchodnik je povinny v kaZdom svojom Akceptatnom mieste akcepiovat Produkty,
resp. prijimal’ Poukazky afalebo Kredity, na akceptaciu kiorych sa zaviazal v
Zmluve alebo jej dodatkoch, & to podia zvelenych Produktov.

4.11 Obchodnik je zodpovedny za kvalitu poskytnutych tovarov a sluieb. UpDJ nerudi
a nie je zodpovedna za kvalitu tovarov a sluzieb, ani za Ginnosti spojené s ich
poskytovanim Pouzivatefovi.

4.12 Obchodnik sa zavézuje akymkolvek spasobom neznevyhodiovat Pouzivatela v
porovnani s inym zakaznikom Obchodnika, a to najmé neditovat PouZivatelovi
Ziadny poplatok, zvySenie ceny, respektive nepoZadovat od PouZivatela zaplatenie
akejolvek sumy navySe a bez obmedzenia prijimat Poukazky, alebo Kredity na
Ghradu ceny za poskytnuté fovary alebo sluzby az do vsky 100% ich hodnoty.

4,13 Obchodnik je povinny umoznit UpDJ, respektive fou uréensj osobe aktivaciu
kazdého Zariadenia prevédzkovaného v Akceptatnom mieste, a to vykonanim
potrebnych Ukonov. Obchodnik je povinny v pripade akejkolvek poruchy Zariadenia
bezodkladne informovat o tom subjekt opravneny na servisnd éinnost Zariadenia.
V pripade akceptécie produktu, ktorého riadne fungovanie predpoklada internetové
pripojenie, je Obchodnik povinny v pripade akéhokolvek vypadku internetového
pripojeria vo svojich Akeeptacnych miestach bezodkladne informovat o uvedeng)
skutocnosti svojho poskytovatela internetového pripojenia.

4,14 V pripade opravnenej reklamécie PouZivatela na vadu poskytautych tovarov alebo
sluzieb v Akceptatnom mieste a s tym stvisiaceho naroku Pougivatela na vratenie
ceny zaplatenych tovarov a sluzieb, je Obchodnik povinny prostrednictvom
Zariadenia zabezpedit vratenie Kreditov Pouzivaiefovi a vystavit mu o tom doklad
{napr. dobropis), V pripade. ak vratenie Kreditov Pouzivatefovi prostrednictvom
Zariadenia nie je technicky moZné, Obchodnik vybavi dant reklamaciu inym
vhodnym a z&konom dovolenym spbsobom.

4.15 V pripade staZnosti PouZivatela na viacnasobné uhradenie ceny fych istjch
tovarov alebo sluzieb prostrednictvom Kreditov Obchodnikovi je Obchodnik
povinny preukazat UpDJ na poZiadanie poskytnutie tovarov alebo stuzieb ku kaZdej
z cien namietanych PouZivaiefom, v opacnom pripade je Obchodnik pavinny sumu
zodpovedajucu neopravnans Gétovane] cene vratit Pouzivatelovi.

4.16 Obchodnik je povinny odmietnut’ prijatie Kreditov, alebo Poukazok na hradu ceny
alebo jej Casti za poskytnuté tovary a siuZby v pripade, ak st Kredity, Nosi¢: alebo
Poukézka neplatné, poSkodené, alebo ak mé Obchodnik pochybnosti o tom, G
neboli pozmenované, falSované alebo s nimi bolo zjavne neopravnene nakladané.

417 Obchodnik ma prave na informécie o Produktoch UpDJ, kioré mbie ziskat
telefonicky prostrednictvom zakaznickejlinky UpDJ 02/32 55 35 45 alebo na stranke
www.up-dejeuner.sk.

4.18 Obchodnik so sidlom mimo tGzemia Slovenskej republiky vyhlasuje, e ku diu
podpisu Zmluvy nema na Gzemi Slovenskej republiky stélu prevadzkaref pre
ucely DPH. V defi, ked Obchadnikovi na tzemi Stovenskej republiky vznikne stala
prevadzkared pre Ggely DPH, je povinny tito skutognost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s Gplnymi fakluradnymi (dajmi tejto stélej prevadzkame.
Pre ately DPH ea prevadzkariou rozumie stale miesto podnikania, kioré ma
personalne 2 materialne vybavenie potrebné na vykon podnikania. Obchodnik je
povinny svoje Prihlasovacie utajovat a zodpovedajicim spésobom chranil pred
zneuzitim.

419 V pripade, ze Obchodnik zaviazal prijimat aj Produkty, u kiorjch dochadza k

uhrade tovarov a sluZieb prostrednictvem Kreditov:

aj je povinny uviest identifikacné Eislo (tzv. TID) platobného terminaly (B-POS)
do formuléru Prehfad Akceptagnych miest Obchodnika®, ak dané Akceptacné
miesto disponuje takymto zariadenim,

bj mdze poZiadat UpDJ o poskytnutie zariadenia typu mebilného platobného
termindly UpDJ (M-POS). Zariadenie bude Obchodnikovi doruéené v sifade s
VOP_O a Cennikom_0O.

¢} Obchodnik poZiada poverent osobu UpDJ o poskytnutie Integradéného manualu
pre implementaciu Platobnej brany do e-shopu Obchodnika, na zaklade
itorej Obchodnik implementuje Platobni bréanu pre akceptaciv Elektronickych
stravovacich poukazok prostrednicivom Nosita v e-shope Obchodnika Po
lspesnej implementacii a ofesiovani v iestovacom prostredi, Qbchodnik
poziada poverend osobu UpDJ o aklivaciu Platobnej brdny v produkénej
prevadzke Obchodnika,

Poukazky, sposoby ich odovzdania a prepldcania

5.1 Kazdd PoukéZka obsahuje ochranné prvky, bez kiorych je neplatna. Grafické
znazomenie plainjch PoukaZok @ popis zakladnych ochrannych prvkov je
pristupny na webovej stranke www.up-dejeuner.sk.

5.2 Platnost Poukézok je uvedena vidy priamo na PoukaZke.

5.3 Odovzdanie PoukdZok mdze Obchodnik uskutodiioval jednym z nasledovnych
splsobov:
a) formou cenného listu na adresu pre kore§pondenciu (Up Déjeuner, 5. 1. 0.,
Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava) v plastove bezpetnostnej obalke,
b) prostrednictvom kuriérskej sluzby s poistenim, na adresu sidla UpDJ
(Up Déjeuner, s. r. 0., Toméadikova 23/D, 821 01 Bratislava), v plastove]
bezpecnostnej obalke.

5.4 Pod odovzdanim PoukéZok sa rozumie ich dorudenie do UpDJ. UpDJ nezodpoveda
za Skodu, ktoré bola spdsobend na zésielke tretou osobou potas procesu prepravy
a odovzdavania PoukéZok, kioré boli odovzdané podia bodu 5.3 tychio VOP_O.

w
o

UpDJ nepreplati Obchodnikovi Poukazky, ktoré st neplatné, sfalSované, nalepené
na papieri, predierované, petialkované pediatkou trelej oscby, PoukéZky s
poskedenym alebo netplnym Ciselnym alebo Ciarovym kdodom alebe inak
poskodené Poukazky,

5.6 UpDJ nepreplati Obchodnikovi Poukazky ani v pripade, ak Obchodnik pisomne
neoznamil UpDJ gislo svojho bankového Gctu.

Registracia a prijimanie Kreditov

6.1 Obchodnik je povinny po uzavreti Zmiuvy:

a) umoznit poverenym osobam vlastnika Zariadenia typu B-POS alebo E-POS
naindtaloval aplikdciu do Zariadenia v kazdom svojom Akceptadnom mieste.
Poverena osoba UpDJ po indtalécii aplikacie do existujiceno Zariadenia
zabezpei registraciu Obchodnika v spolognosti UpDJ alebo

b) svojpomocne inicializovat dorudené Zariadenie typu M-POS, kioré bolo
poverencu nscbou UpDJ vopred registrované v spolotnosti UpDJ alebo

¢} svojpomecne instaloval a inicializoval aplikaciu pre prijfimanie Kreditov
prostrednictvom Nosiéa,

d) Poziadat poverend osobu UpDJ o poskyinutie Integrainého manualu pre
implementaciu Platobnej brany do e-shopu Obchodnika, na zakiade kiorej
Obchednik implementuje Platobnt branu pre  akceptaciu  Elekironickych
stravovacich poukaZok alebo Benefitove) karty Up prostrednictvem Nosiéa v
e-shope Obchednika. Po Gspednej implementacii a otestovani v testovacom
prostredi Obchodnik poZiada poverend osobu UpDJ o aktivaciu Platobnej brany
v produkénej prevadzke Obchednika,

6.2 Ustanovenie bedu 6.1 sa uplatni obdobne aj v pripade inStalacie/implementacie
nového ZariadenialPlatobnej brany v novom Akceptadnom mieste Obchodnika.

8.3 UpDJ mdZe zabezpeCit Zariadenie aj prostrednictvom tretej osoby.
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6.6

6.7

6.8

Obchodnik sa zavazuje pouZival Zariadenia typu M-POS vyhradne v silade s
ich uréenim a v stlade s navodom na poufitie. Zaroven sa zavéizuje o ne riadne
starat. chranit ich pred stratou, odcudzenim, pokodenim alebo zni€enim.

Obchodnik je povinny vratit UpDJ Zariadenie typu M-POS po ukondeni
zmluvného vztahu, pripadne po ukonceni Sinnosti.

Obchodnik sa zavézuje implementovat Platebnd branu vyhradne v silade s
integraénym manualom, ktory Obchodnikovi poskytne UpDJ po podpise Zmiuvy.

V pripade Ghrady ceny tovarov a sluZieb, pripadne jej Casti Kreditmi
prostrednictvom Nosita, Pouzivatel v pripade B-POS a M-POS viozi alebo
priloZi Nosié dofk Zariadeniu. &im Zariadenie nadviaze komunikaciu s UpDJ a
pofiada o autorizaciu Transakcie. V pripade Platobnej brany PouZivate! zada
poZadované ldaje z Nosita v chranenom prostredi Platobnej bréany poskytnute;
UpDJ a po potvrdeni Platobna bréna nadviaZe komunikaciu s UpDJ a poziada o
autorizaciu transakcie,

V pripade Gspesne; autorizacie je Obchodnik opravneny prijat od PouZivatela
Kredity na thradu ceny alebo jej ¢asti za poskytnuté tovary a sluzby a UpDJ je
povinna zabezpedit spinenie svojej povinnosti uhradit Obchodnikovi Preplacany
Sumy.

V pripade kontakinej platby v akejkolvek vydke je Pouzivatel vzdy povinny
zadat PIN. Ak ide o bezkontakind platbu do 50,00 EUR, PouZivatel nezadava
PIN. Ak ide o bezkontakini platbu nad 50,00 EUR a Zariadenie to umoZiivje,
Pouzivate!l je vidy povinny zadat PIN.

6.10 V pripade netspesného spojenia s UpDJ prostrednictvom Zariadenia alebo v

1.2

~

74

75

7.6

7.7

pripade zamietnutia autorizacie Ghrady Obchodnik nie je opravneny prijat od
Pouivatela Kredity na Ghradu ceny alebo jej casti za poskytnuté tovary a sluzby.
Y opatnom pripade UpDJ nie je povinng zabezpetit spinenie svojej povinnosti
uhradit Obchodnikovi Preplacand sumu, resp. preplatil Obchodnikovi takio
prijaté Kredity.

Platobné a zt¢tovacie vztahy a odmena UpDJ

UpDJ sa zavazuje uhradit Obchodnikovi Preplacand sumuy, resp. v silade s
tymito VOP_O preplatil Obchodnikovi Poukézky, alebo Kredity, kioré Obchodnik
prijal od PouZivatela na Ghradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté tovary a
stuzby v rozsahu jednotlivych Produktov, ktory rozsah uréi UpDJ jednostranne
pripadne po dehode so svojim obchednym parinerom (klientom).

UpDJ preplati Obchodnikovi len tie PoukaZky, ktoré boli odovzdané najneskér
do 31.1. kalenddrneho roka nasledujlceho po kalendarnom roku, v ktorom
dodlo k ukondeniu ich platnosti, pritom typ preplatenia, kicry si Obchodnik méze
yybraf, doba preplatenia a vydka odmien a daldich poplatkov st uvedené v
Cenniku_0.

Preplatenie PoukdZok typom preplatenia Expres doruCenych UpDJ formou
cenného listu podfa bodu 5.3 pism. b) VOP_O alebo prostrednictvom kuriérskej
sluzby podia bodu 5.3 pism. ¢} VOP_O je moiné iba v pripade riadneho
oznacenia sluzby ,EXPRES® na Sipiske a zérovef na plastovej bezpetnosingj
obélke, maximalne viak do vysky 10.000,00 EUR na jedno cdovzdanie.

Preplaienie PoukéZok typom preplatenia Superexpres dorucenych UpDJ
formou cenného fistu podia bodu 5.3 pism. b) VOP_O alebo prostrednicivom
kuriérskej sluzby podia bodu 5.3 pism. ¢} VOP_O je mozné iba v pripade
riadneho oznatenia sluZby ,SUPEREXPRES® na Supiske a zaroved na
plastovej bezpednostne] obélke, maximalne vak do vysky 10.000,00 EUR na
jedno odovzdanie.

UpDJ preplati Obchodnikovi Hodnotu sipisky alalebo Hodnotu elekironickej
stipisky po odpocilani dohodnutej Odmeny UpDJ a dalSich poplatkov v zmysle
tychto VOP_O. Typ a periodicita preplatenia, kioré si Obchodnik mdZe vybrat,
doba preplatenia a vydka Odmeny UpDJ a poplatky st uvedené v Zmluve alebo
Cenniku_0O.

Za deft Ghrady sa povaZuje defi odpisania prisludnej pefiaznej Ciastky z Gctu
UpDJ.

Okrem Odmeny UpDJ a daldich poplatkov podlia aktudineho Cennika_O
ie v osobitnych pripadoch UpDJ oprévnend odpocitat od Hodnoty sipisky
alebo Hodnoty elekironicke) stpisky aj sumu rovnajicu sa nérokom UpDd na
nahradu zmluvne pokuty a vzniknutej Skody. UpDJ je z titulu nahrady Skody a/
alebo zmluvnej pokuty oprévnend jednostranne zapocitat vodi Obchodnikovi
sumu predstavujicu visku vzniknute] Skody a/alebo zmluvnef pokuly oprofi
pohfaddvke Obchodnika na preplatenie Hodnoty stpisky alalebo Hodnoty
elektronickej supisky, pricom UpDd je povinna vykonanie uvedeného zapoditania
Obchodnikovi oznamovat.

UpBJ ma narok na odmenu a odplatu za sluzby podia platného Cennika_Q.
s ktorym s Obchodnik pred podpisom tejto Zmiuvy vopred a v dostatoénom
rozsahu oboznémil @ s fymto vyslovuje svo; siblas, Odmena UpDd a daldie
poplatky podfa akiualneho Cennika_O sa stani splatnymi v okamihu nadneho
uzatvorenia Supisky alebo Elektronickej sipisky s prijatymi Kreditmi. K Odmene
UpDJ & poplatkom podfa Cennika_0O Uétovanym na zaklade uzatvorene| Zmiuvy
a tychio VOP_Q sa pripotita DPH v zmysle platnej legisiativy.

UpDJ wystavi Obchodnikovi za poskytnuté sluzby fakidru v listinnej (papierovej)
forme alebo fakturu v elektronicke] forme zasland prostrednictvom elekironicke)
posty (e-maitom). U produkiov, pri kiorych prebieha platba prostrednictvom
Kreditov, si UpDJ vyhradzuje pravo zaslat fakidru vyhradne elektronicky
{e-mailom}, zobrazit ju iba v Zakaznicke] zone.

7.10 Na hodnotu PoukaZok, Kreditov sa v zmysle pokynu Ministerstva financif

8.2

8.3

8.4

&
o

9.6

9.7

2.8

9.9

Slovensksj republiky uverejneného vo Financnom spravedajcovi 12/96. Cislo:
12019/1996-63 nevztahuje daft z pridanej hodnoty (DPH).

Zmiluvné pokuty a nahrada Skody

V pripade, ak Obchodnik porugi povinnost uvedent v bodoch 4.7, 4.9, 4.10 a
4.12 tychio VOP_Q, UpDJ vanika voti Obchodnikovi narok na dhradu zmiuvnej
pokuty v sume vo vygke 50,00 EUR (patdesiat eur) za kazdé jedno porusenie
uvedeng] povinnosii. Pre vylicenie pochybnosti, ak Obchodnik neoznami
potrebné Udaje tykajice sa viacerych svojich Akceptaénych miest, pofet
poru$eni uvedenej povinnosti je v tom pripade totoZny s potom Akceptacnych
miest Obchodnika, o kierych neozndmi potrebny Udaj. KaZdym samostatnym
porudenim je aj opakované poruSenie uvedenej povinnosti.

V pripade porusenia zavazku Obchodnika uvedeného v bode 6.1 pismeno
a) VOP_O, teda ak nebude umoZnené poverenym osobam instalovat alebo
registroval aplikaciu v Zariadeni do 15 dni od podpisu Zmluvy, Obchodnik je
povinny zaplatit UpDJd zmiuvnd pokutu vo vyske 300,00 EUR (tristo eur) za
kazdé jedno porusenie uvedeného zavazku Obchodnika.

V pripade, ak bude dodané Zariadenie typu M-POS odcudzené, poSkodeng, ak
pride k jehio strate alebo zni¢eniu, alebo ak ho Obchodnik nevrati po ukonceni
zmluvngho vztahu, resp. ¢innosti, Obchodnik je povinny zaplatit UpDJ zmluvnd
pokutu vo vygke 150,00 EUR (jednostopatdesiat eur) za kaZdé jedno Zariadenie.

V pripade, ak na dodanom aktivnom Zariadeni typu M-POS nebude Ziadna
fransakeia po dobu viac ako 12 mesiacov pocas platnosti tejto Zmiuvy, UpDJ je
opravnena zneaktivnit toto Zariadenie.

Uhradenim zmiuvnej pokuty v zmysle ustanoveni tohto ¢lanku nie je dotknuty
narok UpDJ na nahradu skody, ktora vznikla poru$enim, respektive nesplnenim
povinnosti Obchodnika, na ktorej porudenie, respektive nesplinenie sa vztahuje
zmluvna pokuta, 2 to aj vo vyske presahujlcs] sumu zmluvngj pokuty.

UpPartner

Produkt Up Partner je wréeny vyhradne pre Obchodnika, ktory akceptuje ve
svojich Akceptacnych miestach produkt Elekironické stravovacia poukazka a
Ktory si pri tomio produkte zvolil typ preplatenia UpPartner (f. j. prevod Kreditov
na Uget UpPartner). Obchodnik vykonava platby za tovary a sluzby Kreditmi
prostrednictvom karty UpPartner. Kredity je moZné vyu2if vo wvybranych
Akceptadnych miestach na nakup tovarov, pochutin, surovin urenych na
pripravu jedal a nealkoholickych népojov v prirodzenom stave alebo vo vhodnej
Uprave sliZiacich na wiivu fudi, ako aj na nakup stvisiacich tovarev (napr.
obaly, ¢istiace prostriedky a pod.), ktoré stvisia s poskytovanymi stravovacimi
sluZbami.

Kredity pre produkt UpPartner su vydévané bez obmedzenia platnosti.

Karta UpPartner je vydavana s platnostou 3 roky odo dia jej vydania. Mesiac
uplynutia platnosti karty UpPartner je uvedeny na karte,

Aktualny zostatok Kreditov uchovanych na Ugte UpPartner si mdze Obchodnik
skontrolovat prostrednictvom Zakaznickej zony UpDJ.

Kredit, a jemu zodpovedajiica hodnota uchovana na Uéte UpPartner, mbZe
byt pouzity vylucne na Uhradu ceny alebo jej Sasti tovarov v sdlade s celom
Produktu, Kredit nemdze byt pouZity na iny Ucef ani vymeneny za hotovost.

Na karte UpPariner sii uvedené nasledovné povinné Gdaje: nazov Produktu
~ UpPartner, Sériové ¢islo Nosita, Platnost Nosica, titul, meno, priezvisko
Obchodnika alebo iny interny identifikator pre konkrétneho Obchodnika, kod
CVV ~ pouzitefny pri platbe cez Platobnl branu. Za tovary a sluZby podia tohto
Elanku je moZné platit aj cez Platobnii branu UpParner (t.j. bez pouZitia karty).
Platobna brana UpPartner sa nachadza priamo v Zakaznickej zone.

Karta UpPartner umoZiiuje personalizéciu v nasledovnom rozsahu, ddaje s
nepovinné: Nazov Obchodnika.

V pripade poSkodenia, znienia alebo pozmenovania karty UpPariner, takato karta
nebude v Akeeptacnom mieste prijata na thradu ceny tovarov alebo jej Casti.

Vyluénym viastnikom karty UpPartner je UpDJ. UpDJ déva Obchodnikovi kartu
do uZivania za ucelom vyuZitia produkiu UpPartner.

9.10 UpDJ zabezpedi Obchodnikovi dodanie karty UpPartner na zaklade prejaveného

a1

zaujmu Obchodnika v Zakaznickej zéne.

UpDJ zabezpeli dodanie objednanych kariet UpPariner stcasne s PIN-om
(Eiselnym heslo shiZiacim na autorizéciu Transakceii) Obchodnikovi v lehote do
5 pracovnych dni odo dita uhradenia celej vySky poplatku za vydanie karty v
zmysle Cennika_O.

9.12 Po doruceni je nutné kartu UpPartner aktivovat, Kartu si Obchodnik aktivuje v

Zakaznickej zone UpDyJ, kde si zérover mdze nastavit zmenu preplacania.

9.13 V pripade uplynutia platnosti dodane] karty UpPartner, UpDJ zabezpeti dodanie

novej karty UpPartner nahradzajicej kartu s kondiacou platnostou (dalej len
,POvotnd karta UpPartner’) Obchodnikovi awtomaticky po jej ubradeni, pricom
nové karla bude dodana na adresu dodania Pdvodnej karty UpPartner. ak
Obchodnik neuvedie iné miesto dodania. Kredit a jemu zodpovedajica hodnota
uchovanéd na Ugte UpPariner, bude uplatnieiny novou kariou UpPariner
nahradzajicou Povodnl kartu UpPartner po jej aktivovani. Neplatnd kartu je
Obchodnik povinny znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v Grovni Sipu,
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8.14 Obchodnik je opravneny kedykolvek pofiadat UpDd v Zékaznickej zone UpDJ
o zabezpetenie dotasnej blokacie karly UpPartner vydanej na zaklade jeho
objednavky. Zablokovanie karty UpPartner nema vplyv na platnost Kreditov a im
zodpovedajlice] hodnote uchovanej na Udte UpPartner, Dodasne zablokovani
Kartu je mozné neskor opdtovne aklivovat.

9.15 Obchodnik je opravneny v pripade straty, odeudzenia alebo podkodenia karty
UpPartner poZiadat UpDJ o zabezpedenie definitivnej blokacie karty UpPartner
v Zakaznickej zone UpDJ. Po vykonani definitivng blokacie karty UpPartner
nie je neskdr mozné tito kariu opétovne aktivoval. Definitivna blokécia karty
UpPartner nema vplyv na platnost Kreditov.

9.16 UpDJ je opravnend kedykolvek rozhodnit o definitivnej blokacii karty UpPartner
v pripade Umyselného poskodenia, Urmyselnéhe zniéenia alebo pozmefcvenia
karty, ako aj v pripade pouZitia alebo pokusu o pouzitie karty UpPartner na iny
Gel ako na Ghradu ceny afebo jej Gasti tovarov v Akceptacnom mieste.

9.17 UpDJ je oprévnena kedykolvek rozhodnif o definitivnom zruseni karty UpPariner
v pripade podozrenia z pouZitia alebo Gasti karty UpPartner, hodnoty uchovanej
na Ucte UpParlner alebo samotného Kreditu v protipravnej, najmé iresinej
cinnosti.

9.18 UpDJ zabezpeti pripfsanie Kreditov na zéklade objedndvky Obchodnika
realizovane) manualnym zadanim alebo automaticky cez Zakaznicku zénu UpDJ.
Z Elektronickej stpisky prediozenej na preplatenie. rasp. Hodnoty elekironickej
stpisky, sa automaticky odrata odmena UpDJ za prevod Kreditov na séet
UpPartner, ako aj dafSie poplatky v zmysle Zmiuvy, Cennika_O a tychio VOP_D,

9.19 UpDJ sa zavézuje, Ze Obchodnikom objednané Kredity budi pripisané najskor
na druhy pracovny deft odo dfia uzatvorenia Efektronicke] stpisky na preplatenie.

9.20 Obchodnik je povinny vidy pri Ghrade ceny alebo jej dasti prostrednicivom

Kreditov postupovat nasledovne:

a) V pripade bezkontakine] platby do 50,00 FUR prilozit Nosié k Zariadeniu a
pockat na autorizaciu platby alebo

b} V pripade bezkontakinej platby nad 50,00 EUR prilozit Nosié k Zariadeniu a
zadat do Zariadenia PIN prideleny k predioZenej karte alebo

¢} V pripade kontaktngj platby predloZit kartu UpPartner a zadat do Zariadenia
PIN prideleny prediozenej karte, alebo

d) V pripade pouZitia mobilného zariadenia vybaveného platobnou aplikaciou
UpDJ, po jeho prilozeni k Zariadeniu dodrziavat pokyny v nej uvedené, alebo
pokyny uvedené na Zariadeni.

©
o

t UpDJ nezedpoveda za kvalitu tovarov poskytovanych v Akceptagnych miestach.
Uplatiiovanie véd predmetnych tovarov voisi prevadzkovatelovi Akceptadného
migsta uskuto&ituje priamo Obchodnik.

10. Benefitova karta Up

10.1 Pouzivatel uhradza odplatu za tovary a slufby Produkiov UpBenefia,
UpRekredcia, UpDarcek, UpRelax, UpVzdelavanie a UpZdravie prostrednictvom
Benefitove] karty Up vioZenim alebo prilozenim Benefitove; karty Up k Gitaciemu
zarladeniv Zariadenia, resp. prostrednicivom Platobnej brany. Pre instalaciu a
peuzivanie Zariadenia sa primerane pouZijll ustanovenia ¢, 6.

10.2 Obchodnik sa zavazuie prijat Benefitovd kartu Up vilutne za ticelom hrady ceny
opravnenych tovarov a sluZieb, 1 takych tovarov a stuzieb, kiorjch thrada bola
PrisluSnému Pouzivatelovi a jeho Benefitove] karte Up spristupnena zo strany
UpDJ. V pripade ak Benefitové karta Up ma obmedzené pouitie na Uhradu
ceny len vybranych tovarov a sluZieb (v zavislosti od zvoleného Produkiu alebo
kombinacie viacerjch Produktov) je mozné touto kartou uhradzat fen predmetné
tovary a sluzby, na kioré je predmetna Benefitova karta Up opravnens.

10.3 UpDJ je oprévnend obmedzit pouZitie Benefitove] karty Up na dhradu ceny
len vybranych tovarov a sluZieb, a to podia prisiuénej konfiguracie tej kiorgj
Benefitovej karty Up, kiora bude uréend jednostranne UpDJ, alebo po dohode s
jeno cbchodnym partnerom (klientom).

10.4 Obchodnik sa zavazuje. Ze za uskutotnenie Transakeie neposkytne Pouzivatelovi
Ziadne pefiazné plnenie.

10.5 Obchodnik sa zavézuie neznevyhodiioval Pou¥ivatela vodi inym zakaznikom

Obchodnika za pouZitie Benefitove] karty Up a to najmé:

a) nelttovat PouZivatelovi Ziadny poplatok, resp. nepoadovat od Pouzivatela
zaplatenie akejkolvek platby v stvislosti s Ghradou ceny Benefitovou karicu
Up,

b} nelttoval PouZivatelovi zvydenie ceny, &i zvySent cenu v pripade Uhrady
ceny Benefitovou kartou Up,

¢} bez obmedzenia prijimat’ Benefitovti kartu Up na dhradu a2 do vysky 100%
ceny,

d) poskytovat’ PouZivatelovi tovary a sluzby v rovnakej kvalite a v rovnakom
rozsahu ako inym zékaznikom Obchodnika.

10.6 Obchodnik je opravneny (a v pripade podozrenia alebo pochybnosti povinnyj
poziadat’ Pouzivatela o predloZenie dokladu totoZnosti pri pouziti Benefitovej
karty Up.

10.7 Obchodnik je povinny odmietnut uskutotnenie Transakcie v pripade ak:
a} Benefitova karta Up nie je platna,
b) Benefitova karta Up bola zjavne falSovana, pozmenena alebo poskodena,
alebo s Kartou bolo zjavne inym spdsobom neopravnene nakladaneé,
¢) PouZivatel na vyzvu Obchodnika odmietne predioZit svoj doklad totoZnosti
{ak Benefitova karta Up obsahuje identifikacné Gdaje Pouzivatela),

d) osoba pouZivajica Benefitovt: kartu Up nie je Pouzivatelom danej Benefitovej
karty Up,

&) Pouzivatel mé v dmysle uhradit’ cenu tovarov a sluzieb majicich charakier
oprévnenych vydavkov podia § 152a Zakonnika préce, pricom tieto tovary
a sluzby majii byt poskytnuté aZ v nasledujicom kalendarnom roku.a o
Ktorejkoivek z vySsie uvedenych skutocnosti bezodkladne informovat UpDJ
vratane identdikatnych Gdajoch predmetnej Benefitovej karty Up respektive
osoby predkladajuce] Benefitovi kartu Up.

10.8 Obchodnik je povinny po uzavreii Zmluvy si podia pokynov UpDJ obstarat
hardvérové a softvérové vybavenie, prostrednictvom kiorého prijima Kredity
od Pouzivatela prostrednictvom Benefitove] karty Up za tovary a sluzby
positytovane pri Produktoch UpBenefia, UpRekreacia, UpDarésk, UpRelax.
UpVzdelavanie a UpZdravie, a to v zavislosti od nastavenia a konfiguracie,
ktord prislusnému PouZivatelovi zriadil UpDJ na zéklade zmluvy s obchodnym
partnerom (klientom).

10.9 Kredity st dostupné v elektronickej forme na Utite Benefitovej karty Up.

10.10 Jeden Kredit predstavuje hodnotu jedno euro. Obchodnikovi budii nim prijaté
Kredity preplacané v stlade s tymito VOP_O.

10.11 Pouzivatel mé moZnost kombinovat platbu za Obchodnikom poskytnuté tovary a
shizby a to Kreditmi a pripadnymi inymi platobnymi prosiriedkami.

10.12 Bez ispedne] autorizacie Transakcie UpDJ nie je povinna uhradit Obchodnikovi
Preplacani sumu. V pripade Uspedne] autorizécie Transakcie je Obchodnik
opravneny prijat od PouZivatela Kredity na dhradu ceny alebo jej Gasti za
poskytnuté tovary a slizby a UpDJ je povinna zabezpedit spinenie svojej
povinnosti uhradit Obchodnikovi Preplacani sumu.

10.13 Na Benefitov(i kartu Up sa primerane pouZiii ustanovenia ¢l. 9, a to v Gasti j8j
vydavania, blokovania, pouzivania a dalgich stvislosti.

10.14 UpDJ je opravneny kedykoivek jednostranne upravavat podmienky, $pecifikacie,
technické rieSenia Platformy UpGusto a Benefitove] karly Up. UpDJ je rovnako
opravneny jednostranne upravovat a menit podmienky a Specifikacie fungovania
jednotlivych Produktov, pri ktorjch dochadza k vyuzivaniu Platformy UpGusto a
Benefitovej karty Up.

10.15 Obchodnik berie na vedomie, Ze Produkt UpRekreacia sliZi na thradu vylutne
opravnenych vjdavkov podia §152 a) zakona &. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace.
V tejto stvislosti je Obchodnik povinny dodrZiavat vietky povinnosti v rozsahu
platne] legislativy spojené s pouZitim rekreatnych poukazov a prispevku na
rekregciu. & fo tak, Ze umoini prostrednicivom Benefitove] karty Up v ramci
Produkiu UpRekreacia Ghradu vylutne opravnenych nakladov v zmysle vysdie
uvedeného ustanovenia Zékonnika prace. Obchodnik sa zavézuje neprijat
Benefitovl: kartu Up na Uhradu ceny tovarov a sluieb (zv. opravnenych
vydovkov). kioré majl byt poskytnuté v kalendarnom roku nasledujicom po
kalendarnom roku, v kiorom dochédza k Uhrade ceny predmetnjch tovarav a
sluzieb v ramei Produkiu UpRekredcia. Obchodnik je povinny prijimat’ platby
viazuce sa k Produkiu UpRekredcia vyluine na osobitnom terminali, resp.
platobnej Up bréane, j oddelene od ostatnych Kreditov z Benefitove) karly Up.

10.16 Obchodnik je dalej povinny v pripade pouzitia Produkiu UpRekredcia
Pouzivatefom prediozit UpDJ vietky Uétovné doklady v zakonom stanovenom
rozsahu, za Ocelom preukézania spinenia podmienok vyuZitia rekreaéného
poukazu. Obchodnik je povinny na zaklade poZiadavky UpDJ doruit UpDJ
origingl Gétovného dokladu vystaveného Obchodnikem UZivatelovi za siuzby
poskytnuté Obchodnikom, ktoré je moZné povazoval za opravnené naklady
podfa § 152a Zakonnika prace, a kiorych cena bola Pouzivatelom uhradena
Benefitnou kartou Up, a to v lehote do 5 dni odo diia dorudenia poziadavky UpDJ.
Uttovny doklad musi obsahovat vietky naleZitosti vyZadované pristunymi
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a taklieZ nasledovné Udaje (a) datum
zaliatku a ukondenia poskytovania vyuétovanych sluZieb, (b) meno a priezvisko
véetkych os8b, kiorym boli vyittované sluzby poskytnuté.

10.17 Obchodnik berie na vedomie, Ze Benefitova karta Up siiZi na Ghradu za tovary
a sluZby v rémei Produktov UpBenefia, UpRekreacia, UpDardek, UpRelaxRelax,
UpVzdelavanie a UpZdravie, priCom Benefitovd karta Up konkrétneho
Pouzivatefa nemusi byt aktivna vo vziahu k vSetkym uvedenym Produktom.
Obchodnik berie na vedomie, Ze je jednostrannym pravom UpDJ uréit rozsan
pouzitelnosti Benefitovej karty Up pre toho ktorého PouZivatefa, a to v zavislosti
od uvazenia UpDJ resp. od dohody s obchodnym parinerom UpDJ (Klientom).
O rozsahu funkcionality a pouZitelnosti prisiugne] Benefitovej karly Up bude
Pouzivatel pouteny obchodnym partnerom (kfientom) spolognosti UpDJ.

10.18UpDJ si vyhradzuje pravo jednostranne dopinit do Benfitovej karty Up novy
produkt. V pripade doplnenia nového produkiu v ramci Benefitove] karty
Up zo strany UpDJ, je dohodnutd Odmena pre UpDJ fotoZna s nastavenou
Odmenou pre existujiice produkty tomto poradi: UpBenefia, UpDaréek, UpRelax,
UpVzdelavanie, UpZdravie, UpRekreacia. Rozhodnutie o vySke odmeny
prisitcha UpDJ.

11. UpBalansea

111 Produkt UpBalansea je uréeny pre Obchodnika, kiory sa Zmiuvou zaviazal poskytovat

Uiivatefovom Aplikécie UpBalansea Sportovo-relaxatng sluzby v Akceptatnom mieste.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Obchodnik nie je povinny poskytoval Uzivatefom v
Akceptanom mieste sluzby ako: Skolenia, vyjazdové podujatia, maratony, virtudine
vjutba, individuaing lekcie s osobnym trénerom, tematické stretnutia, kurzy, tumaje.
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11.3 Zeluvné strany sa dohodl, Ze UpDJ bude od Obchodnika kupovat' aktivity v podobe
wuzitych Vstupov do Akceptadného miesta za dohodnuté obdobie, 2 to jeden
kalendamy mesiac, ak sa Zmluné strany nedohodli inak, a UpDJ bude plait 2a celok
vyugityeh Vstupov do Akeeptatného miesta.

11.4 Uzivatel ma nérok len na jeden Vstup do Akceptatného miesta za kalendarny def.
UpDJ nenesie naklady za druhy a dalsi Vstup Uzivatela v rovnakom kalendarmom dni.

115 Zmhwvné strany sa dohodli, Ze naklady za rezervované a nevyuzité Vstupy znasa
Uzivatel Aplikécie UpBalansea a UpDJ neznésa Ziadne naklady za nevyuZite rezervacie.

1.6 Zmluvné strany sa dohodl, Ze Obchodnik je opravneny odmietnut Uzivatelovirezervaciu
v pripade. #e bude mat napinent kapacitu na sluzbu, kior poZaduje UZivatel.

11.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za prekrocenie ¢asového limitu pri nieklorjch vybranych
aktivitach pobytu v Akceptacnom mieste je UZivatel povinny zaplatit v pokladni
Obchodnika doplatck zo svojich prostrisdkoy, v stilade s platnym cennikom Obchodnita.
UpDJ neniesie Ziadnu zodpovednost a nie je povinny uhradit doplatok v mene UZivatefa.

1.6 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Vstup UZivatela do Akceptaéného miesta bude prebishat
na zaklade prediofenia QR kddu generovaného UZivatetom Aplikacie UpBalansea a
prediofenim Preukazu totoZnosti, Obchodnik je povinny vyziadat si od UZivalela
Preukaz totoznost na icsly overenia jeho totoznosti, V pripade, Ze ma Obchodnik vazne
podozrenie, 2e Uzivatel Aplikacie Up Balansea nie je (3 1std osoba, kiora sa preukézala
Preulazom totoZznost, Obchodnik mé pravo odmistnuf vyuZitie wstupu. V pripade, Ze
Uivatel odmietne Obchodnikovi Preukaz totoZnosti predioZit, ma Obchodnik prévo
takému UzZivatelovi poskytnutie shizby odmiemut.

11.9 Zmiuvné strany sa dohodli, e Obchodnik nie je opravneny si ictovat iné doplatky
afalebo poplatky ako si uvedend v Individudlnych zmluvnych podmienkach, idoré
tvoria prilohu €. 3 Zmluvy. V opacnom pripade ma UpDJ pravo odstipit od Zmluvy s
okamzitou Géinnostou,

11.10V pripade akychkofvek technickjch problémoy, ktoré by bréndi uplatnit Vstupy cez
Aplikaciu UpBalansea, je Obchodnik povinny bezodkladne informovat o tejto skutognosti
UpDJ. Zmluvné strany sa dohod, Ze kym nedbide k odstraneniu technickych problémov,
ktoré brania uplatnit' Vstup, Obchodnik nie je opravneny umeznit Uzivatelovi Vstup do
Akceptaéného miesta.

.11 Zmiuvné strany sa dohodh. Ze vyiétovanie so spolotnostou UpDJ nastane na zaklade
mnezstva vyuZitych Vstupov do Akceptatnéhe miesta v danom kalendarnom mesiaci.

.12 Zmluvné strany sa dohodl, Ze UpDJ na konci ziiétovacieho obdobia ktoré je definovang
ako 1 kalendamy masiac vystavi fakitru v mene a na (et Parinera za vietky platne
realizované Vstupy cez Aplikacihs UpBalansea, Obchodnik sa zavézuje poskytndl
UpDJ vietky poirebné Udaje pre zrealizovanie tuzemskej bankovs] transakcie. Lehota
splatnost tejto faktlry je 7 kalendémych dni.

11.13 Faktdry vyhotovené UpDJ v mene a na et Obchodnika majl rovnak( zévaznost ako
fakidiry vyhotovené priamo Obchodnikom.

11,44 Za spravnost (dajov vo vystavenych faktlrach zodpovedé Obchodnik, a preto je
povinny poskyindt vdstku stginnost k napineniu fohito bodu.

11.15 UpDJ je povinny vyhotovit fakdliry na zéklade mnoZstva platne zrealizovanych Vstupov
caz Aplikéciu UpBalansea v Akceptadnom mieste.

11.16 V pripade, ak Obchodnik dodatodne po vystaveni fakttry zisti nezrovnalost je povinny
bezodkladne o tom informovat’ UpDJ a objasnif’ a preukdzat zistené nezrovnalosti.
V pripade, ak Obchodnik nezrovnalosti UpDJ nepreukéze. za spravnu sa povazuje
prvotne vystavena faklira.

41.17 Obchodnik je povinny vytvorit vetky podmienky, kioré st potrebné pre vyhotovenie a
akeeptaciu fakitr vystavenych UpDJ v mene a na Uget Obchodnika.

11.18 Ak sa zmeni akykofvek identifikacny Gdaj Obchodnika, okolnosti tikajlice sa platenia
DPH, & akékolvek iné skutotnost dolefité pre vyhotovovanie fakidr, je Obchodnik
povinny o tom bez zbytotného odidadu, najneskr do 5 dni odo diia zmeny upovedormit’
UpDJ. Obchodnik & povinny prisludnd informaciu poskytnit pisomne a preukdzanym
spéisobom ju UpDJ dorugif.

11.19 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade. ak Obchodnik porudf svoje povinnosti
ustanoveng najmé Clankom 11 VOP_O, je UpDJ opréavneny na konci najblizsieho
zitovacieho obdobia vo vstaveng] fakdlre zapotitat vBetky neopravneng Vstupy do
Akcsptadného miesta, ktoré Obchodnik urnoZnil porudenim jeho povinnosti. Formu
zapoditania je opravneny urdit vlutne UpDJ. Toto ustanovenie sa aplikuje wiugne pri
Produkte UpBalansea a jeho uplatnenim nezanika nérok na nahradu Skody alebo iné
ustanovenia tychto VOP_O pojednavajiice o narokoch pri poruseni povinnosti, klore
vyplyvejd z tychto VOP_O.

11.20 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ostatné ustanovenia tychto VOP_O sa na produkt
UpBalanses vziahuill primerane a pre vylicenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak
znenie tohto ¢lanku upravuje rovnaké pravne vztahy inym spdscbom ako je tipravené
v ostatnyeh €lankoch tyehto VOP_O, plati, Ze pre produkt UpBalansea sa pouiji
ustanovenia tohto &lanku, kioré maji voti ostatnym ustanoveniam Spetiélny charakter.

.21 Zmiuvné strany sa dohodl, 2e na produld UpBalansea sa nevztahuji &lanky 5.6,7.9,10
tychto VOP_O.

12. Iné dojednania

V pripade potreby donutenia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa dorutuje osobne
alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedan( pri oznadeni druhe] zmluvngj
strany v Zmiuve, pokial dotknuta zmluvna strana neoznami pisomne druhej zmluvngj
strane zmenu adresy na dorudenie. Dorudenie pisomnosti nastava dfiom jej prevzatia
subjektom, ktory je opravneny preberal’ za zmiuvn( stranu doporuend postové zasieficy.

i

Pisomnost sa povaZuie za dorutent aj diiom uloZenia zésielky z ddvodu prekézky v
dorudeni na strane adresata u subjektu, kiory je povinny ju dorudit. V pripade potreby
okamzitého dorudenia pisomnosti je mozné dorudit pisomnost elektronickou podtovou
spréavou alebo faxom na adresy uvedeng v zahlavi Zmluvy, pritom v fakemio pripade sa
pisomnost povazuje za doruéent potvrdenim jej doruenia druhou zmiuvnou stranou:
uvedenym sposobom viak nie je mozné dorucovat pisomnosti majuce vplyv na icinnost
Zmluvy. Pisomnost sa povazuje za doruten( af okaminom odmistnutia jej prevzatia
adresatom, V pripads, ak sa zasielka vréfi nedorucend odosielatelovi s poznamkou
Ladresat neznamy” alebo obdobného vyznamuy, pisomnost sa povaZuje za dorutend
diiom vratenia zasielky odosielatelovi.

Obchodnik je povinny riadit' sa Reklamatnym poriadkom, kiory je vydany v sdlade s
pristudnymi ustanoveniarni Obchodného a Obgianskeho zékennika, ako aj ostatnymi
vieobeone zavaznymi pravaymi predpismi Slovenskej republicy. Obchednik sa
oboznamil s Reklamadnym poriadkom, kiory je dostupny na webovej sirénke
www.up-dejeunersk,

12.3 Ak sa stane chyba pri fakturachi, majii Zmluvné strany nérok na vzajomné vyrovnanie.
Ak Obchodnik zisti chybu vo fakilire, bez zbytotného odidadu oznami tito skutognost
UpDJ s uvedenim dévodov. V pripade opodstatnene reldamécie UpDJ vystavi opravn
fakitru, Ak chybu Zisti UpDJ, bezodidadne vyhotovi opravnl fakuru.

12.
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124 Obchodnik bude bez zbytodného odklady informovat o akejkolvek zmene informécii.
kioré poskytol UpDJ na zaklade tejto Zmluvy, alebo v stvislosti s fiou, a 1o najmé nie
viak wiutne o zmene svojich identifikatnych, falduradnych, prevadzkovych a inych
relevantnych skutodnostiach.

125 Kazda zo Zmluvnych stran méZe Zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lshota je 3 mesiace a zatne plynit od prvého dfia kalendameho mesiaca
nasledujiicsho po kalendamom mesiacl, v klorom bola pisomna vypoved Zrmiuvy
dorutend druhej zmluvngj strane.

12.6 UpDJ je opravnena odstlpit od Zmluvy v pripade, ak dgjde k poruSeniu povinnosfi
Obchodnika prijimat Kredity, Poukézky alebo Body wiugne len na Ghradu ceny alebo g
Casti za tovary a sluzby, a to v silade s tcelom Produkiu, na ktory boli vydané.

12.7 Ukondenim Zmiuvy nezanikajll prava, zavézky a pontadavky vzniknuté zo Zmluvy pred
ditorn Zaniku Ucinnosti Zmluvy a takfie? nestracajt idinnost ustanovenia Zmiuvy alebo
iej prilob, z iiorych obsahu alebo fidelu je zrejmé, Ze maju byt GEinné 1 po skondeni
Gcinnosti.

12.8 V pripade, Ze boli Obchodnikovi v sivislost s pinenim tejto Zmiuvy poskytnuté Zariadenia
od UpDJ, Obchodnik je po ukonéeni Zrmluvy povinny ich do 2 pracovnych dni na viastné
nakdady vratit UpDJ.

12.9 Obchadnik tymto vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom Etického kodexu uverginenom
na webe www.up-deleunerskieticky-kodex a zavazuje sa ho primerane dodrziavat pri
vykone akychkolvek Cinnosti stvisiacich s realizaciou zmluvy. Pokial bude Obchodnik
vyuivat na realizaciu svojich zavazkov zo zmluvy zamestnancov alebo dalich
zmiuvnych partnerov, je povinny ich zozndmit s Etickym kodexom Up a zaviazal ich k
jeho dodrziavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Obchodnik.

13. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

13.1 Obchodnik uzatvorenim Zmiuvy udelje UpDJ sthlas s tym, Ze na zéklade
rozhodnutia UpDJ mbZe byt kazdy telefonicky rozhovor medzi Obchodnikom a UpDJ
zaznamendvany UpDJ alebo nim uréenou osobou na zéznamove médium a nasledne
uchovany na zaznamovom médiy, 2 1o za Géelom kontroly a hodnotenia kvality siuzieb
poskytovanych UpDJ.
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Obchodnik uzatvorenim Zmluvy udeluje UpDJ sihlas so zverejfiovanim textov a
obrazkov tykajdcich sa jsho akceptatnych miest a sluZieb, ktoré prezentuje na svojic
interetovich strankach.

13.3 Ustanovenia Zmiuvy majll prednost pred ustanoveniami tychto VOP_O a v pripade
odlidnosti ustanoveni Zmiuvy a tjchto VOP_O st rozhodné ustanovenia Zmiuvy. V
pripade ak st satastou Zmiuvy osobitné podmienky upravené v Prilohe &. 3 majl tieto
prednost pred tymito VOP_O a ustanoveniarmi Zmiuvy.

134 UpDJ je oprévnena vzhladom na zmenu pravne) ipravy, zmenu trhove; situacie, zmenu
obchodnej polifiky alebo na zéklade svojho rozhodnutia zmenit, dopinit. zruSit' alebo
nahradit’ tieto VOP_O, Cennik_O, Reklamacny poriadok, a to celkom alebo séasti
(dalej len Zmena VOP_O"). UpDJ je povinnd Zmenu VOP_O s uvedenim jgj platnosti a
Ginnost oznamit Obchodnikovi, a to zvergjnenim Zmeny VOP_O na intemetovej stranke
www.up-dejeunsr.sk. UpDJ je povinna oznamit Obchodnikovi Zmenu VOP_O najneskér
3 dni pred diom Uginnosti Zmeny VOP_O. Zmena VOP_O nie je skutognostou, ktord by
vyzadovala uzavretie pisomného dodatiu k Zmluve. V pripade nesthlasu Obchodnika
50 Zmenou VOP_O ma Obchodnik prévo najneskér v postedny pracovny deft pred ditom
Utinnosti Zmeny VOP_O z uvedeného dvodu pisomne odstipit od Zmluvy a siiasne
odstipenie od Zmluvy musi byt najneskar v posledny pracovny deft pred ditom cinnosti
Zmeny VOP_O dorugené UpDJ, inak pravo Obchodnika na odstipenie od Zmiuvy
zanika, V pripade, Ze Obchodnik riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo
odstiipit od Zmluvy, plati. Ze Obchodnik so Zmenou VOP_Q sihlast.
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Pravne vziahy zalozené v silade s fymito VOP_O alebo Zmluvou sa riadia prisuSnymi
ustanoveniami Obchodného Zakonnika a ostatnych platnych pravaych predpisov
Slovenske] republiky.
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Zrhuvné strany sa dohodl, Ze vietky informécie, kioré st vymenili v ramei uzatvérania
Zimluvy, dale; informacie, kloré si vymenia alebo inak vyplynt z jej pinenia, maji povahu
dbvernych informacil s tym, Ze porudenie ich daverného charakteru ma nasledky podla
pristusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a to | po skongeni zmluvného vztahu.

13.7 Tieto VOP_Q nadobudajui platnost a iginnost diia 21.4.2023.
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