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Zmluva o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory Informaéného systému Rozvoj elektronickych

sluzieb stdnictva (IS RESS) ‘ ,

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel:

nazov organizacie:

sidlo:

zastUpeny:

1IC0:

DIC:

bankové spojenie:

¢islo Gctu IBAN:

SWIFT:

(dalej len ,Objednavatel”)

Poskytovatef:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

zastlpeny:

iICo:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

Cislo uctu IBAN:

SWIFT:

(d'alej len ,Poskytovatel”)

medzi:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Zupné ndmestie 13, 813 11 Bratislava

Ing. Sylvia Befova, generalna tajomnicka sluzobného tradu
00.166 073 ’

2020830196

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava

SPSRSKBAXXX

essential data, s.r.0

Lazaretskd 12, 811 08 Bratislava

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka
86512/B

Viadislav Koneény, konatel spoloénosti

Andrej GaZo, konatel spolocnosti

46 934 600

2023674389

S$K2023674389

Tatrabanka, a.s.

TATRSKBX

(dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel len ako ,Zmluvné strany”)
Preambula

Zmiuvné strany uzatvarajd tGto Zmluvu o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informacéného
systému Rozvoj elektronickych sluZieb stdnictva (IS RESS) (dalej len IS Objedndvatela”) ako vysledok
verejnej sutaze vyhldsenej Objednédvatefom ako verejnym obstaravatefom vo Vestniku ¢islo 85/2019 zo
diia 02.05.2019 na predmet zékazky: ,Systémové a aplikaéna podpora informaéného systému Rozvoj
elektronickych sluZieb sudnictva (IS RESS), ktorej ucelom je zabezpeCenie vykonavania servisnych
ukonov smerujucich k bezproblémovému uZivaniu IS Objednévatela definovaného v ¢l. I bod 1.1 pism. h.
tejto Servisnej zmluvy a jeho dalSiemu nevyhnutnému rozvoju v rozsahu vyplyvajicom z legislativnych a
metodickych zmien, resp. odévodnenych poZiadaviek jeho pouZivatefov.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Na Géely tejto Servisnej zmluvy sa rozumie:
a. Akceptatné testy — su testy novej alebo zmenenej funkcnosti, ktore Objednavatel realizuje
podla vopred vzajomne odsthlasenych testovacich scendrov a testovacich pripadov dodanych
Poskytovatelom a ktorych Gspe3ny priebeh je podmienkou akceptacie odovzdavanej funkénosti.

b. Clovekodefi alebo MD — je merné jednotka pre vykazovanie prdcnosti, za ktoru sa povazuje 8
{osem) Elovekohodin.



Clovekodes alebo MD - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povaiuje 8
{osem) ¢lovekohodin.

Clovekohodina - je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povaiuje 1 (jedna)
pracovnd hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. NajmenSia jednotka fakturdcie
podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mindt).

Defekt - je nestlad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného Komponentu a medzi
funkCnymi $pecifikdciami Komponentu uvedenymi v prisludnej objedndvke a jej prilohach
a/alebo funkénymi Specifikdciami IS Objednavatela uvedenymi v aktudlnej dokumentacii 1S
Objednavatela.

Doba neutralizécie problému - je as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpeéit
neutralizaciu nahldseného Problému, a ktory za¢ina plyndf nahldsenim problému postupom
v zmysle ¢l. 2 ods. 2.3 bod 1 Prilohy ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve
ustanovené inak. Neutralizdcia problému znamend odstranenie stavu obmedzujuceho alebo
znemoiiiujuceho pouZivanie IS Objedndavatela, a to obnovou funk&nosti IS Objednavatela, ktora
bola obmedzend a/alebo Upravou/ zostladenim fungovania IS Objednavatela s dodanou
dokumentaciou. Do doby neutralizicie problému sa zapotitava len &as podfa USP. Do doby
neutralizacie problému sa nezapolitava fas zdriania spdsobeny nespristupnenim IS
Objednavatela Objedndvatelom za G¢elom neutralizicie problému a ¢as nasledného rieéenia
priciny problému; v pripade neutralizacie Kritického problému formou nahradného (docasného)
rieSenia je v3ak Poskytovatel povinny poskytnaf Objednavatelovi trvalé riedenie Kritického
problému najneskér do 30 (tridsiatich) dni od vykonania neutralizacie Kritického problému
formou do¢asného (ndhradného) riedenia.

Elektronicky systém pre spravu poZiadaviek alebo ESSP - je elektronicky systém,
prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpeéuji evidenciu a informacie o poziadavkach

sww

HW komponent — ide o HW stéasti IS Objednavatela ako serverova infraétruktira, zalohovacia
infraStruktuara, diskové pole, smerovace, firewally, prepinace, zariadenia pre rozdelfovanie
zétaie, zariadenia pre bezpetnost, a to pre produkéné a testovacie prostredie.

IS Objedndvatela alebo IS je Informaény systém Rozvoj elektronickych sluZieb sudnictva,
vytvoreny na zaklade: Zmluvy o vytvoreni Informaéného systému Elektronické sluzby stdnictva
¢. MS/53/2014-95 uzatvorenej medzi Objednéavatefom a IBM Slovensko, spol. sr. 0., 50 sidlom
Mlynské nivy 49, 821 09 Bratislava, ICO: 31 337 147 (dalej len ,Zhotovitel”) dita 09.07.2014
a u¢innej odo diia 12.07.2014 v zneni jej Dodatku ¢. 1, interné &islo Objednavatela MS/80/2014-
95, uzatvoreného dfia 29.10.2014 a Gtinného od 31.10.2014, Dodatku & 2 interné &islo
Objednavatela MS/11/2015-95, uzatvoreného dfia 11.02.2015 a d&inného od 13.02.2015,
Dodatku ¢. 3 interné Cislo Objednavatefa MS/89/2015-95, uzatvoreného diia 11.08.2015
a uinného od 13.08.2015, (dalej len ,Zmluva o vytvoreni informaéného systému IS RESS”)
aZmluvy o poskytovani servisnych sluZieb — Service Level Agreement {SLA) €. MS/57/2014-95
uzatvorenej medzi Objedndvatefom a Zhotovitelom dria 24.07.2014 a ucinnej odo dna
03.09.2015 v zneni jej Dodatku ¢. 1, interné &islo Objednavatela MS/170/2015-95, uzatvoreného
dna 30.12.2015 a atinného od 01.01.2016, Dodatku &. 2, interné {&islo Objednévatela
MS/85/2016-95, uzatvoreného dia 25.11.2016 a Gcinného od 29.11.2016, Dodatku ¢. 3, interné
tislo Objedndvatela MS/57/2018-95, uzatvoreného dita 27.02.2018 a Gdinného od 28.02.2018,
Dodatku €. 4, interné ¢islo Objednavatela MS/142/2018-95, uzatvoreného diia 30.05.2018 a

ulinného od 02.06.2018 a Dodatku ¢. 5, MS/41/2019-95 uzatvoreného dfia 14.3.2019



a ulinneého od 16.3.2019 (dalej len ,Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb — Service Level
Agreement (SLA)").

Komponent — kaidy novy produkt, program, softvér, & funkénost, ktory Poskytovate!
naindtaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednavatela a ktory je doplnenim
alebo zmenou voéi stavu zaznamenanému v dokumentacii k IS Objedndvatela, ktoru
Objednavatel odovzda Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 12 bod 12.2 tejto Servisnej zmluvy,

Kriticky problém - je problém, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS Objednavatela,
modulu alebo funkénosti, ktory znemoZiiuje jeho/jej poutitie ako celku alebo jeho podstatnej
Casti. Za kriticky sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne vogi nezastupitelnej skupine
pouzivatefov. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolateiny
alebo ma trvaly charakter.

Legislativne zmeny - st zmeny v legislative zverejnené v Zbierke zakonov Slovenskej republiky,
Uradnom vestniku Eurdpskej tinie a v internych predpisoch tykajucich sa ¢innosti Objedndvatela.

Nekriticky problém ~ je kazdy problém, ktory nie je Kriticky problém alebo Zavainy probiém,
priCom sa prejavuje tym, Ze znemoinuje a/alebo obmedzuje pouiivanie IS Objedndvatela,
modulu, sucasti alebo funkénosti z hiadiska koncového pousivatela.

- Opravnena osoba Objedndvatela - zistupca Objedndvatela, ktorého identifikaéné udaje,
vratane rozsahu opravneni ozndmi Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 11 bod 11.5, resp.
bod 11.6 tejto Servisnej zmluvy. Opravnend osoba Objednavatela je opravnena nahlasovat, riegit
a/alebo potvrdzovaf vyriedenie problémov spbsobmi uvedenymi v tejto Servisnej zmluve
a/alebo zaddvat poZiadavky a/alebo potvrdzovat ich vybavenie podfa tejto Servisnej zmluvy.

Opravnend osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatela, ktorého identifikaéné U(daje,
vratane rozsahu oprdvneni ozndmi Poskytovatel Objednavatefovi v zmysle €. 11 bod 11.5, resp.
bod 11.6 tejto Servisnej zmluvy.

Problém - je Objednavatefom hlaseny stav, ktory znemoifiuje a/alebo obmedzujice poutivanie

IS Objedndvatela, je obmedzenim jeho funk&nosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej
dokumentacii.

Reakénd doba - je pre Poskytovatefa stanoveny ¢as, do ktorého zahaji preSetrenie nahldsengého
problému a ktory zadina plynat nahlasenim problému postupom v zmysle €. 2 ods. 2.3. bod 1
Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak. Do reakéne;

doby sa nezapocitava ¢as, kedy nie je moiné zo strany Objedndvatefa spristupnenie IS
Objednadvatela za U¢elom neutralizacie problému.

Servisnd zmluva —této Zmluva o poskytovani systémoveja aplikacnej podpory IS Objednavatela.

SluZby - predstavuju Sluzby podpory prevadzky a Sluzby rozvoja poskytované na zéklade tejto

Servisnej zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania st uvedené v Prilohe ¢. 1 tejto
Servisnej zmluvy.

Sluzby podpory prevadzky - su sluiby, ktorych predmetom je najma zabezpecovanie beinej
servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spofahlivej, kontinudlnej a
bezpelnej prevédzky 1S Objednavatela v sulade s aktualne platnymi poZiadavkami, vritane
riedenia Problémov.



t. Sluzby rozvoja ~ sU sluzby, ktoré zahffaji vietky zmeny funkénosti IS Objednévatela, ktoré
vyplyvaji z legislativnych zmien alebo 2 novo vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny
konfiguracie a nastaveni IS Objedndvatefa vyndtené zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatela a udrZiavanie aktudlnosti prisluénej dokumentacie IS Objednavatefa.

u. SW - znamena Standardné programové vybavenie HW komponentu jeho funkénych a
operacnych vlastnosti, vratane pouzivatelskej dokumentacie a manuélov, ku ktorému poskytuje
licenciu tretia strana ina ako Poskytovatel.

v. SW komponent — je ast IS Objednévatela vytvorena na zdklade zmlav identifikovanych v pism.

h. tohto bodu Servisnej zmluvy a ktori moino pouzivat samostatne a nezavisle od ostatnych
asti IS Objedndvatela.

w. SW produkt 3. strany — je krabicovy SW (FPP - Full Packaged Product), pripadne SW riedenie,
ktoré nie je osobitne vytvorené pre Objednavatela, ale tvori stéast IS Objednavatela.

x. Urovefi spracovania poiiadaviek alebo USP - predstavuje reakény dobu a dobu neutralizécie

problému dohodnutl medzi Zmluvnymi stranami v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmiuvy v zavislosti
od kategdrie problému.

y- Zavainy problém - je problém, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS Objednavatela,
modulu alebo funkEnosti, ktory zévaznym spdsobom cbmedzuje jeho/ j jej poutiitie, neobmedzuje
vsak poutitie IS Objednavatela, modulu alebo funkZnosti ako celku alebo jeho/jej podstatnych
Casti. Za zdvainy sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globéine vodi nezastupitelnej skupine

pouzivatefov. Ako zdvainy problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane
vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

1.2 Ak z kontextu textdcie tejto Servisnej zmluvy nevyplyva inak, kaidy odkaz na akykolvek pravny predpis

13

2.1

3.1

znamend prisludny pravny predpis v zneni jeho neskoréich zmien (vratane rekodifikécii) a kazdy odkaz
na paragraf prévneho predpisu predstavuje oznacenie obsahu ustanovenia ku diu podpisu tejto
Servisnejzmluvy a znamend prislusny obsah ustanovenia predmetného paragrafu pravneho predpisu
aj v pripade jeho neskorsich zmien, resp. zmeny &islovania.

Ak je v stvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu v fiom pouzité velké zaciatoéné pismeno,
je tomu tak len na ufahenie orientdcie v texte a pojem md rovnaky vyznam aj s malym zaiatoénym

pismenom, ibaZe z kontextu vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy v jednotnom &isle
zahffhaju aj vyznam mnoiného Eisla a naopak.

2. Predmet Servisnej zmluwy

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je (prava prav a povinnosti Zmluvnych strdn spojenych so
zdvdzkom Poskytovatela vykondvat a zabezpelovaf pre Objedndvatela sluiby spojené s prevddzkou,
udribou a aktualizaciou IS Objedndvatela v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Servisnou
zmluvou vrdtane jej priloh, ato prostrednictvom Slufieb podpory prevadzky a Sluzieb rozvoja
a korelujucim zavazkom Objednavatela za riadne a véas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovatelovi
cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Servisnej zmluve.

3. Cena
Celkova cena za Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmiuvy sa dojednava v zmysle zdkona

Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. 0 cendch ako zmluvna cena za celt dobu platnosti
a ucinnosti Servisnej zmluvy v cetkovej vyike 6 900 000,00 € (slovom Sest miliénov devatstotisic eur)



3.2
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

bez DPH, pri¢om pre jednotlivé Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy Zmluvné strany
dohodli ceny nasledovne:

a. maximalna cena za Sluiby podpory prevadzky za celd dobu trvania Servisnej zmluvy je
5514 000,00 € (slovom Pat milionov patstoitrnast tisic eur) bez DPH,

b. maximalina cena za Sluiby rozvoja za celt dobu trvania Servisnej zmluvy je 1 386 000,00 € (slovom
Jeden milion tristoosemdesiatiest tisic eur) bez DPH.

Pre zamedzenie pochybnosti Objednavatel nie je pocas trvania tejto Servisnej zmluvy povinny
vylerpat celd uvedeny maximalnu suhrnnd cenu bez DPH.

Cena za Sluzby podpory prevadzky je stanovend vo forme mesaéného pausalu vo vyske 114 875,00 €
(slovom Jedenstostrnast tisic osemstosedemdesiatpat eur) bez DPH. Mesalny pausal pokryva vietky
a akékolvek ndklady Poskytovatela vramci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky v danom
kalenddrnom mesiaci, a to bez ohfadu na mnoistvo préc, ktoré bude potrebné v danom mesiaci
vykonat v ramci Sluzieb prevadzkovej podpory. Pre zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel nema
pravo poZadovat zvySenie mesainého pauialu, resp. akékolvek ndklady nad mesatny pausal
v pripade zvySenej pracnosti v danom mesiaci poskytovania Sluzieb podpory prevédzky.

Zmluvné strany sa zaroved dohodli, e pripadné roziirenie IS Objednavatela na zaklade SluZieb

rozvoja nemd dopad na vySku ceny za Sluiby podpory prevadzky v zmysle bodu 3.3 tohto &lanku
Servisnej zmiuvy.

V pripade, Ze Sluzby podpory prevadzky neboli poskytované po celt dobu kalendédrneho mesiaca,
vznika Poskytovatelovi pravo na fakturdciu ceny za Sluzby pod»ory prevadzky v pomernej vyike podla
poctu pracovnych dni, pogas ktorych boli Sluzby podpory prevddzky v danom kalendarnom mesiaci
poskytované, k poctu pracovnych dni v danom mesiaci.

V pripade, ak Poskytovate! riadne neplini, resp. neposkytuje Sluiby podpory prevadzky, ma
Objednavatel pravo na zfavu z ceny mesaéného pauséineho poplatku v zmysle bodu 3.3 tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy (dalej aj len ako ,zfava zceny”), ato vrozsahu aza podmienok upravenych
v tabutke &. 3 uvedenej v &i. 2 ods. 2.4 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy. Objednavatel ma prévo
uplatnit narok na zfavu z ceny najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni od prvého dia kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom vzniklo Gbjednavatelovi prévo na zlavu z ceny, pri¢om
Poskytovatel sa zavazuje v prislusne] fakture adekvatne znizit mesaénu fakturovanu &iastku o vysku
Objednavatefom oprdvnene uplatneného naroku na zfavu z ceny.

Cena za kaidé poskytnutie Sluzby rozvoja bude vopred stanovena v cenovej kalkuldcii schvalene;j
Opravnenou osobou Objednavatefa. Podkladom pre vypodet ceny v cenovej kalkuldcii bude zavizng
jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatefa (MD), ktora je uvedend v Prilohe ¢. 8 tejto Servisnej
zmluvy. Cena schvélend v cenovej kalkulacii predstavuje odplatu za spinenie vSetkych zmluvnych
zavazkov Poskytovatefa vyplyvajucich z prisiuine; objednévky Slufieb rozvoja a pokryva tiez vietky
a akekolvek interné a externé néklady alebo vydavky Poskytovatela na splnenie objednavky, t. |. na
riadne a vCasné poskytnutie SluZieb rozvoja, udelenie licencie v zmysle Cl. 6 tejto Servisnej zmiuvy,
ako aj primeraného zisku. Pre zamedzenie pochybnosti Poskytovatel nie je opravneny vyuétovat
pripadné zvy3ené naklady nad ramec ceny dohodnutej v cenovej kalkulacii.

Nevyhnutnou podmienkou pre realizaciu fakturicie za poskytovanie SluZieb rozvoja bude:
a. poZiadavka na zmenu vo forme objednavky, ktorou Objedndvatel poZiada o poskytnutie Slutieb
rozvoja,

b. cenové kalkulacia na realizaciu zmeny, resp. cenova kalkuldcia na analyzu zmeny schvélend
Opréavnenou osobou Objednévatela za Sluiby rozvoja,



3.9

c. akceptacny protokol schvéleny Opravnenou osobou Objednavatela za Sluzby rozvoja, ak v tejto
Servisnej zmluve, resp. jej Prilohe €. 1 nie je uvedené inak.

V stvislosti s poskytovanim SluZieb podpory prevadzky je Poskytovatel opravneny faktGry vystavovat
vidy k poslednému dnu kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby poskytnuté av savislosti so
Sluzbami rozvoja po ich poskytnuti na zaklade prisluinej objednavky, t. j. po Uspe$nomm ukonéeni
akceptacného konania podia ¢l. 3 Prilohy &. 1, teda po podpisani akceptacného protokolu, resp.
potom, €o sa povaZuje akceptaény protokol za podpisany. Kazdy z penainych zévizkov Objedndvatela
bude spineny pripisanim sumy pefiainého zavizku (vritane DPH) na ucet Poskytovatela.

3.10 V3etky ceny v tejto Servisnej zmluve si uvadzané bez DPH a budd Objednavatelovi fakturovana

zvy3ené o zékonom stanovené percento DPH. Ceny uvedené pre jednotlivé druhy poskytovanych
SluZieb su stanovené ako ceny pevné a koneéné.

3.11 Faktdra vystavena Poskytovatelom musi obsahovaf vietky naleZitosti v zmysle vieobecne zaviznych

pravnych predpisov (najmi zakona ¢. 431/2002 Z. z. 0 a zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty), ako aj vyzadované dokumenty uvedené v bode 3.8 tohto ¢lanku Servisnej zmiuvy alebo ¢l.
20ds. 2.5.a ¢l. 3 ods. 3.4. Prilohy ¢. 1 Servisnej zmluvy. Ak faktira nebude obsahovat tieto nalefitosti
alebo poZadované prilohy, Objednavatel ma pravo vratit ju vlehote splatnosti na dopinenie
a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takom pripade zaéne

plyniit nova lehota splatnosti faktury prevzatim dopineného a prepracovaného dafového dokladu
Objednavatefom.

3.12 Splatnost faktary je 30 dni odo dfa jej dorucenia Objedndvatelovi, pricom fakttra sa povaZuje za

4.1

4.2
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4.4

4.5

uhradend dnom pripisania fakturovanej tiastky na bankovy G€et Poskytovatela uvedeny v zahlavi
tejto Servisnej zmiuvy.

4. Povinnosti a zavizky Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje pri pineni predmetu Servisnej zmluvy postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou, hospodérne a v stlade so zaujmami Objednavatela, kioré pozna alebo
s prihliadnutim na vietky okolnosti musi poznat. Pre zamedzenie pochybnosti sa Poskytovatef

zavdzuje poskytovat Sluzby podfa tejto Servisnej zmluvy wyluéne v slovenskom jazyku, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak.

Poskytovatel sa zavizuje udriiavat IS Objednavatefa v sdlade s podmienkami stanovenymi touto
Servisnou zmluvou a dodanou dokumentaciou av pripade schvdlenych zmien IS Objednavatela
udrziavat aktudlnost tejto dokumentécie v zmysle bodu 4.6 pism. a. tohto {lanku Servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavédzuje bez zbyto¢ného odkladu podavat Objednavatelovi sprévy o priebehu nim

poskytovanych SluZieb podfa tejto Servisnej zmluvy, tak ako je uvedené v Prilohe €. 1 tejto Servisnej

zmiuvy, a to menovite:

a. priSluzbach podpory prevadzky formou mesaénych reportov,

b. priSluibédch rozvoja formou predlozenia pravidelne aktualizovaného Planu realizdcie zmeny,
ktoreho sucastou je aj zaznam o vykonanych ¢innostiach.

Poskytovatel sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatefa o novych
skutocnostiach, ktoré vysli najavo v stvislosti s poskytovanim Sluzieb, najma o pripadnych zistenych
vadach a nedostatkoch IS Objednévatela, pricom sGéasne je povinny navrhovat opatrenia potrebné
pre ich odstranenie v stilade s touto Servisnou zmluvou.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani SluZieb dodriiavat a aplikovat povinnosti vyplyvajice
Z prisludnych pravnych predpisov platnych a Ufinnych na Gzemi Slovenskej republiky a vztahujucich
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sa na IS Objednavatela, ako aj Sluzby Poskytovatela, predovietkym vsak povinnosti vyplyvajlce zo0
2akona €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy, zakona ¢. 305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente), vynosu Ministerstva financii Slovenske] republiky ¢. 55/2014 Z. 2.
o Standardoch pre informa¢né systémy verejnej sprévy a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o voinom

pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Poskytovate! je dalej povinny:

a. udrZiavat aktudlnost pouzivatelskej, servisnej a administratorskej dokumentacie, pripadne jej
doplnky vzniknuté pocas plnenia tejto Servisnej zmluvy, a to v stlade s aktudlnym stavom IS
Objednavatefa,

b. poskytovat Sluiby v lehotdch dohodnutych v tejto Servisnej zmluve, resp. lehotach osobitne
dohodnutych Zmluvnymi stranami, v pripade, ak takdto dohodu této Servisna zmluva pripusta
alebo prezumuje; v pripadoch, ked tdto Servisnd zmluva ponechava uréenie lehoty (Easu
pinenia) na volbe Poskytovatefa, je tento povinny bez zbytoéného odkladu informovat
Objednavatela o lehote (¢ase plnenia) poskytnutia prislu§ného pinenia,

¢. na zdklade Ziadosti Objednavatela zabezpe&it pritomnost kvalifikovanych $pecialistov, ktord je
nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

d. vpripade potreby bezodkladne Ipecifikovat a predlofit Objednavatefovi pofiadavky na
potrebny HW a kompatibifitu SW,

e. telefonicky, resp. pisomne (e-mailom) reagovat na kaidu poziadavku Objedndvatela zadanu
dohodnutym spdsobom nahlasovania prostrednictvom HelpDesku, tykajicu sa predmetu tejto
Servisnej zmluvy,

f. zabezpelit, aby Objednavatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktuainych
legislativnych zmendch vieobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Poskytovatela,
ktoré maju, resp. méiu mat vplyv na predmet pinenia Servisnej zmiuvy,

g. informovat Objedndvatela o vietkych skutoénostiach, ktoré by mohli negativne vplyvaf na
predmet plnenia tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel nie je oprdvneny bez predchédzajiceho pisomného sthlasu Objednavatela postipit na
tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohlfadavky vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto

Servisnou zmiuvy alebo pinenim zévizkov podfa tejto Servisnej zmluvy (dalej aj len ,pohfadavka
z tejto Servisnej zmluvy”).

Objednavatel sa zavazuje, Ze pri realizécii plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy zabezpedi v
zdujme plynulého priebehu pinenia pofadovant nevyhnutnd sGéinnost, spocivajuicu predovietkym v
poskytnuti potrebnych informdcii, materidlnych prostriedkov, odovzdani potrebnych udajov a
podkladov, ako aj spresneni tychto Udajov a podkladov. Potreba takychto informacii sa dohodne
vopred, pripadne sa preukaZe v priebehu pinenia.

Objednavatel na zakiade pisomnej poziadavky Poskytovatela poskytne v primeranej lehote v dizke
najmenej 3 (troch) pracovnych dni, s vynimkou stéinnosti podfa pism. c. tohto bodu, priktorejlehota
nembie byt kratsia ako 5 (pat) pracovnych dni, najma nasledovnd stginnost:

a. poskytne Poskytovatefovi v nevyhnutnom rozsahu systémovy a vyvojovy softvér a hardvér, ako
aj priestory potrebné pre pinenie podfa tejto Servisnej zmluvy, pod ktorymi sa rozumie
poskytnutie prevadzkového priestoru na prevadzkovej infratruktire av prevadzkovych
priestoroch po dobu nevyhnutnd pre zdsah,

b. zabezpedi kontrolovany pristup v nevyhnutnom rozsahu k hardvéru a softvéru pPOMOCOU
dialkoveho prenosu dét, a to v rozsahu vymedzenom Poskytovatefom, pri¢om Poskytovate! je
povinny dodrziavat ochranu dat Objednéavatela a konat tak, aby svojou ¢innostou nenarusil
prevadzku ostatnych systémov Objedndvatela,
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c. poskytne informdcie nevyhnutne potrebné pre implementaciu a konfiguraciu jednotlivych
Komponentov IS Objednévatela, ktoré si Poskytovatel pisamne vyiiada,

d. zabezpedi realizaciu Akceptacného testovania podfa pripravenych testovacich scenarov,

e. zabezpeli prevadzkové prostredie (vietky servery), na ktorych je IS Objednavatela
prevadzkovany tak, Ze akékolvek baliky sluieb (servicepacky) operaénych systémov a
softvérovych produktov, ktoré maju dopad na prevadzku IS Objedndvatela, nebudd aplikované
bez predchédzajicej dohody s Poskytovatelom.

Objednavatef je povinny poskytntit Poskytovatelovi vietky nevyhnutné informacie a materialy, ktoré
Poskytovatel odbvodnene pozaduje, aby sa tak Poskytovatefovi umoinilo poskytnut pinenie.
Objednavatel sa zavdzuje, Ze vyvinie vietko Usilie, ktoré je od neho moiné spravodlivo poiadovat,
aby vietky informdcie, ktoré poskytne Poskytovatelovi, alebo ktoré bude musiet poskytnat
Poskytovatelovi, boli v kaidom vecnom ohlade pravdivé, presné a nezavadzajuce. Poskytovate!
nebude zodpovedny za akékolvek straty, $kody ani nedostatky sluZieb, vyplyvajlce z nepresnych,
neupinych alebo inak zavadnych informdcii alebo materidlov, ktoré dodal Objednavatel, ak na
nepresnost, neuplnost alebo zdvadnost informacii alebo materidlov Objedndvatefa pisomne
upozornil, pokial Poskytovatel nepresnost, netplnost alebo zavadnost pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti zistil alebo mohol zistit,

Ak Objednavatel neposkytne Poskytovatefovi pozadovand stginnost v zmyste bodov 4.9 2 4.10 tohto
Clanku Servisnej zmluvy, plynutie Doby neutralizacie problému sa prerusuje; Poskytovate! je viak
povinny v reZime ,best efforts”, t. j. pri vynalozeni nalezitého Usilia a dostupnych zdrojov, vykonat
o najskor vietky tkony, ktoré je moiné od neho spravodlivo pozadovat za Ufelom minimalizécie
nasledkov vzniknutého Problému, predovietkym v podobe implementdcie nahradného riedenia, ak
je takéto napriek neposkytnutej sudinnosti zo strany Objednavatela moiné.

Poskytovatel sa zavézuje dodriiavat informacni bezpefnost, a to v sdlade s podmienkami

stanovenymi:

a. vtejto Servisnej zmluve, predovietkym v &l. 7 a jej Prilohe &. 12,

b. v predpisoch informaéne] bezpetnosti Objednédvatefa, najmd bezpelnostnej politike
Objednavatela, ktoré Objedndvatel bezodkladne po nadobudnuti uéinnosti tejto Servisnej
zmluvy protokoldrne odovzda Poskytovatelovi,

c. v prisludnych pravnych predpisoch platnych a G&innych na Gzemi Slovenske] republiky.

Poskytovatel je povinny obozndmit Objednévatela so vietkymi skutoénostami, ktoré predstavuju
porusenie informaénej bezpecnosti alebo mozu zasadne zvySovat bezpeénostné riziko.

Objedndvatel poskytuje Poskytovatelovi bezodplatne sthlas na pouiitie &asti IS Objednavatela
a/alebo dokumentécie, ktoré st predmetom autorskopravnej ochrany avo vztahu ku ktorym je
Objednavatel oprdvneny takyto sihlas udelit vzmysle &. 7 Zmiuvy o vytvoreni informaéného
systému IS RESS, resp. ¢l. 9 bod 4 Zmiuvy o poskytovani servisnych sluzieb ~ Service Level Agreement

(SLA), ato vrozsahu potrebnom a nevwyhnutnom na uCely riadneho avcasného pinenia tejto
Servisnej zmluvy Poskytovatelom.

5. Zaruky

Zarutna doba na Komponenty vytvorené a/alebo dodané Poskytovatelom, ktoré Poskytovatel
naindtaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednavatela, je 24 (dvadsafstyri)
mesiacov odo dfia, ked' Objedndvatel protokoldrne prevezme Komponent do rutinnej prevadzky.
Poskytovatel sa zavdzuje udriiavat nezdvadnost Komponentov z hfadiska vyskytu virusov ai do
okamihu odovzdania Komponentov do rutinnej prevadzky a dalej zarutuje, Ze dodané Komponenty
neporusuju akékolvek autorské prava, resp. iné prava, ako aj prava tretich osob. Pre vylticenie
pochybnosti, zéruka sa nevztahuje na SW produkty 3. stran.
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6.1

6.2

6.3

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel sa zavdzuje Objednavatefom vytknuté
vady (skryté Defekty) bezodplatne odstranit,ato v primeranych lehotédch v zévislosti od povahy vady
(skrytého Defektu), najneskér viak do 30 (tridsaf) dni od ich ozndmenia (nahidsenia)
Objedndvatefom, ak sa Zmluvné strany nedohodn(: inak.

Pripadné dalie Ciastkové produkty (technické produkty, ako aj programové produkty iné ako
Komponenty Poskytovatela), ktoré sa stand sti¢astou IS Objedndvatela, budu podliehat vieobecnym

obchodnym, dodacim azaruénym podmienkam dodavatefov a/alebo poskytovatelov tychto
produktov.

Poskytovatel neruéi za problémy vzniknuté vdésledku zmien v dohodnutom prevadzkovom
prostredi IS Objednavatela, ktoré neboli s Poskytovatefom vopred konzultované. Tato podmienka
viak neplati, ak problémy vzniknu tym, ze Poskytovatel porusi svoje povinnosti podfa tejto Servisnej
zmluvy, alebo povinnosti v zmysle prislusnych vieobecne zavaznych predpisov vztahujlcich sa
k pineniu Poskytovatela na zakiade tejto Servisnej zmluvy,

6. Prava duSevného vilastnictva

Na kaZdé autorské dielo, vratane potitatového programu alebo databdzy, vytvorené vyhradne na
zéklade plnenia tejto Servisnej zmluvy (dalej len ,autorské dielo”), udeluje Poskytovatef
Objednavatelovi asovo neobmedzent (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajicu),
nevyhradnd a cenou podla tejto Servisnej zmluvy splatend licenciu na akékolvek poutitie takého
autorskeého diela ako celku i jeho jednotlivych ¢astiv neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie
pochybnosti zahffia vietky zndme sp&soby pousitia tohto autorského diela, ktorymi st najmi pravo
autorské dielo spracovat (zmenit a/alebo upravif) alebo dat spracovat (zmenit a/alebo upravit)
tretej osobe, vyhotovenie rozmnoZeniny autorského diela, verejné rozsirovanie originalu
autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho
prava, verejné rozsirovanie origindlu autorského diela alebo jeho rozmnoieniny najmom alebo
vypoZi€anim, spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského diela, a to ako
Objednavatefom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze takd licencia zahfa aj vyslovny
sdhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie autorského diela pre akékolvek tretie osoby, ¢i na
prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej spravy. Poskytovatel je pri podpise Akceptaéného
protokolu povinny dodat Objednavatelovi najaktuélnejsiu verziu komentovanych zdrojovych kddov
a datového modelu autorského diela, vratane metamodelu nakresu v BDA na CD/DVD nositi v
editovatefnej forme, na ktoré sa vzfahuje licencia podia predchadzajucej vety, s tym, e

Objednavatel bude opravneny tieto bez akéhokolvek tasového a vecného obmedzenia pou?if
(vratane moZnosti ich dekompilacie a akychkolvek inych spésobov Gpravy)

Licenciu v rozsahu podia bodu 6.1 tohto &lanku Servisnej zmluvy poskytuje Poskytovatel
Objednévatelovi s ucinnostou ode dia podpisu akceptagného protokolu ohfadom pinenia, ktorého
je také autorské dielo sucastou, s tym, Ze pre spinenie podmienky poskytnutia komentovanych
zdrojovych kédov a datového modulu autorského diela, poskytne Poskytovatel Objednavatelovi

funkénd Specifikdciu autorského diela vo forme umoZriujticej jeho daidie poutitie spdsobom
definovanym licenciou.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia sa nevztahuje na SW produkty 3. stran. Na tieto SW produkty
3. strdn sa budy aplikovat vidy konkrétne licenéné podmienky prisludného subjektu vykonavajiceho
majetkové prava autora k danému softvérovému produktu, priCom Poskytovatel sa v ramci pinenia

predmetu tejto Servisnej zmluvy zavizuje pre Objedndvatela zabezpetit potrebnu
licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyZaduje plnenie tejto Servisnej zmluvy.
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6.5
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7.1.

Subdodavatelov, bude mat akykolvek narok voi Objednavatefovi z titulu porugenia jej autorskych

prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dudevného viastnictva pinenim Poskytovatefa podla

tejto Servisnejzmluvy alebo akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Poskytovatelom pri
pineni tejto Servisnej zmluvy, Poskytovatel sa zavizuje:

a. bezodkladne obstarat na svoje viastné néklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych pineni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatefom, Subdodédvatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatefa, alebo upravit
jednotlivé pinenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
Subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objedndvatela tak, aby uZ dalej neporusovali
autorske prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dudevného vlastnictva tretej osoby,
alebo nahradit jednotlivé pinenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatefom, Subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo
aspon takymi pineniami, ktoré maji aspofi podstatne podobné kvalitativne, operatné a
technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jednd o plnenie poskytnuté na zaklade licencie
tretej osoby, taky ndrok vyriedit v stlade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné
podmienky uvedené v tejto Servisnej zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami;
a

b. poskytnit Objednavatelovi akukolvek a vietku ulinnu pomoc a uhradit akékolvek a vietky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vanikni Objednavatelovi v stvislosti s uplatnenim vyésie
uvedeného nédroku tretej osoby; a

¢. nahradit Objednavatelovi akikofvek a vietku Ekodu, ktord vznikne Objednavatefovi v désledku

uplatnenia vy33ie uvedeného ndroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokolvek
obmedzenia.

Objednavatel sa viak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle hore
uvedeného bude bez zbytotného odkladu informovat Poskytovatefa, bude v stvislosti s takym
ndrokom postupovat podfa primeranych pokynov Poskytovatefa a tak, aby sa prediglo vzniku a
pripadne zvySeniu 8kdd, nevykond smerom k takej tretej osobe Ziaden tGkon, v ddsledku ktorého by
sa jej postavenie v shvislosti s takym uplatnenim naroku zlepdilo, a Poskytovatefovi udeli a po
potrebnd dobu neodvold pinomocenstvo s moznostou spinomocnif daldiu osobu potrebné na to,
aby sa Poskytovatel mohol za Objednavatefa dtinne takému naroku branit a s takou tretou osobou

rokovat o urovnani sporu resp. spdsobom vhodnym podla uvédienia Poskytovatela postupovat v
zdujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akikolvek Poskytovatefom neautorizovant zmenu
autorského diela vykonanu Objednavatefom alebo trefou osobou poverenou Objednavatefom.
Spdsob autorizdcie zmien je povinnou suéastou dodavky autorského diela.

7. Bezpecnost a ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavdzuji zachovavat miéanlivost o dévernych informaciach, o ktorych sa
dozvedeli od druhej zmluvne] strany pri pineni tejto Servisnej zmluvy, resp. v ramci samotného
pinenia predmetu tejto Servisnej zmluvy. Ak nie je dalej v tejto Servisnej zmluvne ustanovené inak,
za dovernu informaciu sa povaZuje akykolvek Gdaj, podklad, poznatok, dokument alebo akakolvek
ind informdcia, bez ohfadu na formu jej zachytenia:

a. ktora sa tyka zmluvnej strany (informécie o jej ¢innosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch,
vietky zmluvy, finanéné, tatistické a Gftovné informdcie, informacie 0 jej majetku, aktivach
a pasivach, pohladdvkach a zavizkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni,
know-how, hodnotiace $tudie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informécie tykajlce sa
predmetov chréanenych pravom priemyseiného alebo iného du$evného viastnictva a vSetky
dalie informécie o zmluvnej strane),
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b. ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmiuvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a ¢innosti tejto Servisnej zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,

c. ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznadend ako ,dBverna”, sconfidential”, ,proprietary” alebo

inym obdobnym oznalenim, a to od ckamihu ozndmenia tejto skuto&nosti druhej zmluvnej
strane,

d. pre ktord je stanoveny vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi a Géinnymi
v Slovenskej republike osobitny refim nakladania (najmi obchodné tajomstvo, bankové

tajomstvo, telekomunikalné tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné tdaje a utajované
skutocnosti).

Dévernou informdciou nie je tato Servisng zmluva, vratane jej priloh, informdcie, ktoré sa bez
porusenia tejto Servisnej zmluvy stali verejne znémymi, informdcie ziskané opravnene inak, ako od
druhej zmluvnej strany a informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit
podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam ao zmene a dopineni
niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) [dalej len , zakon &. 211/2000 Z. 2."] alebo iného

pravneho predpisu platného a U¢inného na Gzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavazuje, e v silade s § 79 ods. 2 zakona & 18/2018 Z. 2. 0 ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zikon &. 18/2018 Z. z.”) zaviaZe svojich
zamestnancov a vietky dalSie osoby na jeho strane, ktoré sa v ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy
u neho alebo u Objedndvatela oboznamia s osobnymi idajmi, povinnostou micanlivosti. Splnenie

povinnosti vzmysle predchadzajucej vety je Poskytovatel povinny na vyzvu Objedndvatela
kedykolvek hodnoverne preukazat.

Vpripade ak pre riadne plnenie tejto Zmiuvy je nevyhnutné, aby Poskytovatel v mene
Objednévatela spracival osobné (daje, ktoré Objednavatel spraciva ako prevadzkovatel, zavizuje
sa Poskytovatef tieto spracivat vyluéne za podmienok stanovenych platnou a Gcinnou legislativou
Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych tdajov, t. j. na zaklade osobitného pravneho
titulu (zmluvy s Objedndvatefom, pripadne ak je to moiné v stlade s danou legislativou na zaklade
poverenia Objednavatefa, resp. iného obdobného pravneho tGkonu), v ktorom Objednavate! stanovi
predovSetkym predmet a dobu spractivania osobnych Udajov, povahu a G&el ich spracuvania,
zoznam arozsah osobnych (dajov, kategdrie dotknutych o0s6b a povinnosti a prava
prevadzkovatela, ako aj daldie podmienky stanovené platnou a G&innou legislativou Slovenske;j
republiky pre oblast ochrany osobnych Gdajov.

Zmluvné strany sa zavzuji uzivat déverné informacie druhej zmluvnej strany wluéne na Ugel, na
ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané
Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Servisnej zmiuvy. V pripade, Ze Objednavatel poskytne
Poskytovatefovi dovernd informéciu v listinnej podobe, Poskytovatel je povinny ju bezodkladne po
pominuti uCelu jej driania vratit Objednavatefovi.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze déverné informécie budu ochrafovat najmenej srovnakou
starostlivostou ako ochrafuji viastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy viak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich budu chrénit pred ndhodnym alebo
neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, priCom ak nie je v tejto Servisnej
zmluve ustanovené inak, zavdzuju sa, e bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany neposkytnu, neodovzdajt, neoznédmia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia
doverné informdcie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Zmiuvné strany sa zavdzuji, Ze upovedomia druhd zmluvnl stranu o poruseni povinnosti
micanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.
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Povinnost zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmiuvnej strane na zaklade zékona
alebo na zdklade rozhodnutia prisluiného orgdnu vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit
dovern( informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej ¢ast. O vzniku takejto povinnosti sa budu
Zmluvné strany vzadjomne informovatf bez zbytoéného odkladu. Rovnako nie je porusenim
povinnosti mi¢anlivosti, ak Poskytovatel poskytne dévernt informaciu svojmu Subdodavatefovi; to
viak len za predpokladu, Ze Subdoddvate! takuto dévernt informaciu nevyhnutne potrebuje pre
Ucely pinenia tejto Servisnej zmluvy a zarovei ak Poskytovatel zabezpedi, 7e Subdodavatel bude

viazany minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane ddvernych informacii ako su viazané Zmiuvné
strany.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢ldnku Servisnej zmluvy ostavaja platné a aéinné aj po
ukonceni tejto Servisnej zmiuvy.

8. Sankcie

Okrem pripadov upravenych v inych &lankoch tejto Servisnej zmluvy ma Objednavatel tief pravo

na zmluvnd pokutu vo vyske:

a. 500,- € (slovom pétsto eur) za kaid(, aj zalatt hodinu omeskania Poskytovatefa s
neutralizaciou kritického problému, ak omeskanie presiahne 16 {3estnast) hodin vo vyike
1.000,- € (slovom tisic eur) za kazd( daliiu aj zafatG hodinu omegkania Poskytovatela
s neutralizaciou kritického problému, maximéine viak vo vyike mesacného pausdlu za Sluiby
podpory prevadzky podla &1. 3 bod 3.3 tejto Servisnej zmliuvy;

b. 200,- € (slovom dvesto eur) za kaidé, aj zacaté 4 (3tyri) hodiny ome3kania Poskytovatela s
neutralizciou zévainého problému, ak omegkanie presiahne 32 (tridsatdva) hodin vo vyske
400,- € (slovom 3tyristo eur) za kazd( daldiu aj zatatd hodinu omeikania Poskytovatela
s neutralizaciou kritického problému, maximalne viak vo vyke jednej polovice mesaéného
pausalu za Sluzby podpory prevadzky podta . 3 bod 3.3 tejto Servisnej zmiuvy,

¢. 100, € (slovom sto eur) za kaidy, aj zafaty deit omegkania Poskytovatela s neutraliziciou
nektritického problému, ak omeskanie presiahne 48 {3tyridsatosem) hodin vo vyske 200,- €
(slovom dvesto eur) za kaidy dalii aj zacaty defi omegkania Poskytovatela s neutralizéciou
nekritického problému, maximaine viak vo vyike jednej étvrtiny mesacného pausalu za SluZby
podpory prevadzky podla ¢l. 3 bod 3.3 tejto Servisnej zmluvy,

d. 500,- € (slovom pétsto eur) za kazdy, aj zataty defi omeékania Posyktovatela s poskytnutim
trvalého rieSenia kritického problému podfa ¢l. 1 bod 1.1 pism. e. tejto Servisnej zmluvy
v pripade, ak neutralidcia kritického problému bola vykonana formou dogasného (nahradného)
riedenia, maximdine viak vo vyke mesaéného paugalu za Sluiby podpory prevadzky podia ¢l.
3 bod 3.3 tejto Servisnej zmiuvy,

e. 1% (jedno percento) z hodnoty objednavky, v pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim
pinenia v lehote dohodnutej v prisludnej objednavke podfa €. 3 bod 3.8 pism. a. tejto Servisnej
zmluvy; v pripade ak omeskanie Poskytovatela presiahne 15 (patnast) dni, za kaidy aj dalsi
zalaty den omeskania ma Objednavate! pravo na zmluvna pokutu vo vyske 0,5 % (pol
percenta) z hodnoty objedndvky, ato a? do dosiahnutia 10 % (desat percent) hodnoty
prislusnej objednavky,

f. 1.000,- € (slovom tisic eur) za kaidy def existencie dévodu vzniku préva na odstipenie od
Servisnej zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zakona ¢. 315/2016 Z. 2. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o registri partnerov
verejného sektora”), resp. § 19 ods. 3 zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskordich predpisov {dalej len ,zékon &
343/2015 Z. z.“), pricom toto pravo zanikd, ak Objednavatel odstupi od Servisnej zmiuvy v
stlade s § 15 ods. 1 Zdkona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 zakona &.
343/20157Z. 2. Pre zamedzenie pochybnosti rovnako zanika aj pravo na odstupenie od Servisnej
zmiuvy, ak si Objedndvatel uplatni ndrok na zmluvn( pokuty;
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g. nomindinej hodnoty postipenej alebo zaloZenej pohladavky, ak Poskytovatel' v rozpore s él. 4
bod 4.7 tejto Servisnej zmiuvy postupil alebo zalozil pohladédvku z tejto Servisnej zmluvy bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu Objednavatela;

h. 10.000,- € (slovom desattisic eur), ak Poskytovatel pri pineni tejto Servisnej zmluvy pouiije,
resp. vyuzije subdodévatela bez predchédzajiceho sihlasu Objednavatela v zmysle £l. 10 bod
10.3 tejto Servisnej zmluvy,

i 500,- € (slovom pétsto eur) za kaidy, aj zacaty deri omegkania s oznamenim zmeny Gdajov o
Subdodavatefoch v zmysle &l. 10 bod 10.4 tejto Servisnej zmluvy, maximalne véak v sume
50.000,- € (slovom patdesiattisic eur),

j- 1.000,- € (slovom tisic eur), za kazdy aj zacaty den omeskania Poskytovatela s poskytnutim
sucinnosti Objednavatelovi v zmysle €l. 9 bod 9.10 tejto Servisnej zmluvy, maximalne viak
v sume 100.000,- £ {slovom stotisic eur),

k. 1.000,- € (slovom tisic eur), za kaidy pripad neposkytnutia saé&innosti v zmysle &l 9 bod 9.11
tejto Servisnej zmluvy Poskytovatefom ani v dodatoénej primeranej lehote poskytnutej
Objednavatefom v dizke najmenej 2 {dva) pracovné dni,

l. 5.000,- € (slovom pattisic eur), ak Poskytovatel porusi ochranu dévernych informdcii v zmysle
€l. 7 tejto Servisnej zmluvy, svynimkou porugenia povinnosti na useku ochrany osobnych
Gdajov,

m. 50.000,- € (slovom pdtdesiattisic eur) za kazdé porudenie povinnosti na dseku ochrany
osobnych tdajov v zmysle €l. 7 tejto Servisnej zmluvy.

V pripade omeskania so spinenim pefaZného zaviazku je veritel opravneny fakturovat dlinikovi drok
z omeskania vo vyske podla nariadenia viddy Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika, ako aj pausadlnu nahradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohladévky v zmysle § 369c ods. 1 zakona & 513/1991 Zh. Obchodny
zakonnik (dalej len ,,Obchodny zakonnik”)

Zmluvna pokuta, Urok z omeskania alebo pauddlna nahrada nakladov spojenych s uplatnenim
pohfaddvky v zmysle § 369¢c ods. 1 Obchodného zakonnika su splatné do 30 dni od ich vyéislenia
a dorucenia faktiry na ich Ghradu zmluvnej strane, ktora ma povinnost zmluvng pokutu, drok
z omeskania alebo pauséinu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohfadavky v zmysle § 369¢c

ods. 1 Obchodného zakonnika zaplatit, a to na zéklade faktary vystavenej dotknutou (oprévnenou)
zmluvnou stranou, ak sa nedohodnt Zmiuvné strany pisomne inak.

Dojednanim o zmiuvnej pokute v zmysle bodu 8.1 pism. a. a b. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy ani
zaplatenim zmluvnej pokuty, nie je nijako dotknuté pravo Objednavatefa na ndhradu vzniknutej

Skody, najviac viak do vy$ky mesa¢ného pausalneho poplatku v zmysle &l. 3 bod 3.3 tejto Servisnej
zmiuvy.

Pre zamedzenie pochybnosti pravo Objednévatela pozadovat zmluvnd pokutu, nie je Ziadnym

spésobom dotknuté uplatnenim naroku na zfavu z ceny za Pausalne sluzby prevadzkovej podpory
vzmysle Cl. 3 bod 3.6 tejto Servisnej zmluvy.

9. Ukontenie Servisnej zmluvy

Tato Servisnd zmluva sa uzatvédra na dobu uréity, a to na dobu 48 (3tyridsatosem) mesiacov odo
diia nadobudnutia jej G¢innosti.

Tdto Servisnd zmluvu je moiné ukoncit pred uplynutim doby v zmysle bodu 9.1 tohto &lanku
Servisnej zmluvy:

a. kedykolvek pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to ku diiu uvedenému v takejto dohode;
b. vypovedou za podmienok stanovenych v bode 9.3 a 9.4 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy;
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¢. odstupenim od Servisnej zmluvy za podmienok stanovenych v bodoch 9.5 aZ 9.9 tohto &léanku
Servisnej zmluvy.

Objednavatel je oprdvneny Servisni zmluvu pisomne vypovedat s vypovednou lehotou 3 (tri

mesiace), ktord zacina plyndf prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,

v ktorom bola vypoved doruéend Poskytovatelovi, a to vylutne z nasledovnych dévodov:

3. ak Poskytovatel porudi tito Servisnu zmluvu podstatnym spésobom alebo

b. ak Poskytovatel opakovane (viac ako 3x (trikrat) pocas obdobia dvoch po sebe nasledujticich
kalendarnych mesiacov) poruéi Servisnt zmluvu inym akom podstatnym spdsobom.

V pripade ak ddjde k ukonéeniu tejto Servisnej zmiuvy vypovedou, pravidla ohfadom vyporiadania
pineni, ktoré neboli riadne ukonéené ku diu zaniku Servisnej zmluvy, v zmysle bodu 9.9 tohto
¢lanku Servisnej zmluvy sa pouziju rovnako.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstdpit od tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak jej takéto
prévo vyplyva zo zakona alebo tejto Servisnej zmluvy, ato vyluéne z dévodov a za podmienock
stanovenych v prisluSnom zakone (napr. § 19 zakona ¢. 343/2015 Z. z. O verejnom obstardvani
a o zmene a dopineni niektorych zdkonov, § 15 ods. 1 Zdkona o registri partnerov verejného
sektora, podstatné poruenie zmluvy vzmysle § 345 Obchodného zdkonnika) alebo vyslovne
uvedenych niZdie v tejto Servisnej zmiuve.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Poskytovatefom sa povazuje najma, ak:

a. je Poskytovatel z dévodov vyluéne na jeho strane v omeikani s neutraliziciou kritického
problému o viac ako dvojndsobok prisluinej doby neutralizacie problému alebo neutralizaciou
z2dvainého problému o viac ako trojndsobok prisludnej doby neutralizacie problému,

b. sa v obdobi kalenddrneho mesiaca vyskytnd viac ako 3 (tri) kritické problémy, s ktorych
vyskytom je spojené pravo Objednavatela na zfavu z ceny v zmysle ¢l. 3 bod 3.6 tejto Servisnej
zmiuvy,

¢. je Poskytovatel z dovodov vyluéne na jeho strane v omeskani s pinenim objedndvky v zmysle
¢l. 3 bod 3.1 Prilohy ¢&. 1 tejto Servisnej zmluvy (&l. 3 bod 3.8 pism. a. Servisnej zmluvy) o viac
ako 30 dni,

d. Poskytovatel porusi povinnost v zmysle €. 10 bod 10.5 tejto Servisnej zmluvy, teda ak na pineni
tejto Servisnej zmluvy bude participovat Subdodavatel alebo subdodavatel v zmysle § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktorému vznikla v désledku
participacie na plneni tejto Servisnej zmluvy povinnost zapisu do registra partnerov verejného
sektora v zmysle Zdkona o registri partnerov verejného sektora (dalej len ,Register”), pricom
tento si tuto povinnost riadne a véas nesplnil alebo bol z Registra vymazany,

e. Poskytovatel nepredloZi Objednavatefovi riadne a véas potvrdenie o zaplateni poistného

v zmysle ¢l. 12 bod 12.4 tejto Servisnej zmluvy,

Poskytovatel postupi alebo zaloi pohfadavku z tejto Servisnej zmluvy voci Objednavatefovi
vrozpore s ¢l 4 bod 4.7 tejto Servisnej zmluvy.

buaal

Objednavatel je opravneny odstupit od Servisnej zmluvy aj v pripade, ak;

a. sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize,

b. Poskytovatel vstipi do likvidacie,

. sa proti Poskytovatelovi zaéne exekuéné konanie,

d. komukolvek, kto je sucastou organizacie Objednévatela alebo akémukolvek podriadenému &
zdstupcovi Objednavatela ponukne alebo d4 uplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny alebo
zastupca,

e. bude nepochybné, e ani po uplynuti doby v zmysle €. 12 bod 12.5 tejto Servisnej zmluvy si
Poskytovatel preukdzatefne nezabezpedil véetky podmienky v rozsahu potrebnom na riadne

a v€asne poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy (€l. 12 bod 12.3 tejto Servisnej
zmiuvy),
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f. u Poskytovatela prebehla zmena kontroly, organizalnd zmena, zmena pravnej formy, zmena
Statutdrnych organov a tieto zmeny nie sd pre Objednavatela konajuc rozumne a odévodnene
akceptovatelné,

g. Poskytovatel predd svoj podnik alebo ¢ast podniku a podfa Objedndavatefa sa tym zhorgi
vymoZitelnost prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy,

h.  Poskytovatel stratil spdsobilost vyfadovan( zakonom ¢. 343/2015Z. 7. 0 verejnom obstaravani
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov pre déast na verejnom obstardvani.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Objednavatefom sa povaiuje, ak je Objednavatel:
a. v omeskani s platenim svojich pefiaznych zavizkov a toto omeékanie trva po dobu dihsiu ne;
30 dni alebo

b. vomeskani s poskytnutim stinnosti v zmysle tejto Servisnej zmluvy o viac ako 15 (piatnast)
dni.

9.9 Odstapenim od Servisnej zmluvy niektorou zo Zmluvnych strén sa Servisna zmluva zruduje ku dfiu

9.10

9.11

9.12

dorucenia odstupenia druhej Zmluvnej strane, pricom utinky odstdpenia sa spravuju prisiunymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika. V pripade odsttipenia od tejto Servisnej zmiuvy si Zmiuvné
strany ponechaji doposial poskytnuté pinenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v
tejto Servisnejzmluve a jej prilohdch a uhrady za ne. Ohfadom pineni, ktoré neboli riadne ukonéené
ku dnu zaniku Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatel ich inventarizéciu a Objednavatel bude
opravneny, ale nie povinny, ich prevziat, pokial uhradi prislugna gast ceny pinenia zodpovedajlcej
miere rozpracovanosti podfa dohody Zmiuvnych stran.

Ak ddjde k ukonteniu tejto Servisnej zmiuvy Objedndvatefom vypovedou podia bodu 9.3 alebo
odstupenim od tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel bez ndroku na odmenu, ako aj akychkolvek
vydavkov a nakladov, povinny po dobuy, kym Objednévatel v silade spravnym poriadkom
Slovenskej republiky nezabezpeti nového poskytovatefa Sluiieb, maximalne viak po dobu 4
(Styroch) mesiacov, poskytovat Objednavatelovi nevyhnutnld sucinnost pri prevadzke 13
Objednavatela, a to vo forme odstrafiovania kritickych a zavainych prabiémov, ako aj odovzdaf
Objednavatelovi vietky potrebné informacie a dokumenty v stvislosti s dodanym pinenim podfa
Servisnej zmluvy tak, aby nedoslo k vzniku Skody. Sucinnost pri prevédzke IS Objednévatela vo
forme odstrariovania kritickych a zdvainych problémov podfa predchadzajlice; vety je Poskytovatel
povinny poskytnit v lehotéch ustanovenych touto Servisnou zmiuvou pre odstranovanie prislunej
kategdrie problémov predienych na dvojnédsobok.

Zmluvné strany sa zarover vyslovne dohodli, ze Poskytovatel je povinny v lehotéch stanovenych

Objednévatefom, ktoré nemdzu byt kratéie ako 3 (tri) pracovné dni, poskytnif Objednavatelovi bez

naroku na akikolvek odmenu a/alebo nahradu nakladov vietku sucinnost, ktort bude po fom

Objednévatel odévodnene poadovat za tcelom plynulej zmeny, resp. nahradenia poskytovatela

SluZieb pre IS Objednévatela, najmi, ale nie len v podobe poskytnutia potrebnych informacii

a vysvetleni, a to:

a. po dobu poslednych (3) troch mesiacov pred plénovanym ukonéenim tejto Servisnej zmiuvy
uplynutim Casu v zmysle €l. 9 bod 9.1 tejto Servisnej zmluvy alebo

b. po dobu 3 {troch) mesiacov, od kedy Objednavate! zabezpedi nového poskytovatela Sluzieb pre
IS Objednavatela, v pripade ak dojde k ukon&eniu tejto Servisnej zmluvy odstdpenim od nej zo
strany Objedndvatela alebo vypovedou podta ¢l. 9 bod 9.3 tejto Servisnej zmiuvy.

Zanik tejto Servisnej zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas
existencie Servisnej zmluvy a podfa svojej povahy maju trvat nadalej, predovietkym na zavizky
suvisiace s bezpeénostou a ochranou informacii, ako ani na zavdzky poskytovania sucinnosti
v zmysle bodov 9.10 a 9.11 tohto ¢léanku Servisnej zmluvy a dojednania Zmluvnych stran vo vztahu

k zmluvnym pokutdm pre pripad omeskania a/alebo neposkytnutia sucinnosti Poskytovatefom
v zmysle vy3sie cit. ustanoveni Servisnej zmluvy.



10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

109

10. Subdodavatelia a klt€ovi experti

Poskytovatel je opravneny pinit tuto Servisnd zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dalej
len ,Subdodavatel™), pri¢om Poskytovate! bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost pri
vybere Subdoddvatela, ako aj za sluZby vykonané a zabezpecené na zaklade zmluvy o subdodévke.

Zoznam vietkych znamych Subdodévatelov v &ase uzatvorenia tejto Servisnej zmiuvy, vrétane
tdajov o osobe opravnenej konaf za Subdodavatefa v rozsahu mena a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia, je uvedeny v Prilohe &. 9 tejto Servisnej zmluvy.

Akakolvek zmena a/alebo dopinenie Subdodavatela podlieha schvéleniu Objednavatela, ktory
takyto sthlas bez zavainého dévodu neodoprie. O suhlas vzmysle predchadzajicej vety je
Poskytovatel povinny poZiadat Objednavatela najneskdr 14 (8trnast) dni pred planovanym pouzitim
nového Subdoddvatela.

Poskytovatel je povinny ozndmit Objednavatelovi aktkolvek zmenu udajov o Subdodévatelovi
uvedenom v Prilohe C. 9 tejto Servisnej zmluvy, resp. zmenenom/ doplnenom podfa bodu 10.3 tejto
Servisnej zmluvy, a to bezodkladne, najneskér véak do 3 {troch) dni, odkedy k zmene udajov doslo.

Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby jeho Subdodavatelia a subdodévatelia v zmysle § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktorym v suvislosti s touto Servisnou

zmluvou vznikla povinnost zapisu do Registra boli riadne, vias a po celt dobu trvania tejto Servisne;j
zmiuvy zapisany do Registra.

Za Gcelom kontroly pinenia povinnosti Poskytovatela v zmysle bodu 10.5 tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy je Poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu Objednavatela bezodkladne, najneskor viak
do 3 pracovnych dni, predloit Objednavatelovi zoznam vietkych subdodavatelov v zmysle § 2 ods.
1 pism. a) bod 7 Zékona o registri partnerov verejného sektora, ktorf napliiajd definiéné znaky
partnera verejného sektora v zmysie § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 Zakona o registra
partnerov verejného sektora, v dosledku ich participicie na pineni tejto Zmluvy (dalej len
»Zoznam") a zéroven vietky zmiuvy so subdodavatelmi identifikovanymi v Prilohe ¢. 9 Servisnej
zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/ zmenenymi postupom padlia bodu 10.3 tohto &lanku Servisnej
zmiuvy, ktorych neuviedol v Zozname anie su zapisani v Registri. Za dplnost a pravdivost
poskytnutych Gdajov nesie pint zodpovednost Poskytovatel.

V pripade ak Poskytovatel porusi povinnost podfa bodu 10.5 tohto &lanku Servisnej zmluvy, a teda
bude tato Servisna zmluva plnena subdodévatelmi (resp. budd na jej plneni participovat), ktori si
riadne nesplinili svoju zakonnd povinnost zapisu do Registra (resp. jeho udrfiavania), ma
Objednavatel pravo na zmluvn( pokutu od Poskytovatela vo vyske 5.000,- € (slovom pittisic eur),
a to za kazdého Subdodévatela a subdodavatela v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zdkona o registri

partnerov verejného sektora, ktory sa riadne a véas nezapiée do Registra, resp. bude z Registra
vymazany.

V pripade omeskania Poskytovatela so spinenim povinnosti v zmysie bodu 10.6 tohto &lanku
Servisnej zmluvy ma Objednavate! pravo na zmluvna pokutu vo vyske 500,- € (slovom pitsto eur),
a to za kazdy aj zacaty def omedkania, maximalne viak vo vyske 100.000,- € {slovom stotisic eur).
Poskytovatel je povinny na plnenie tejto Servisnej zmluvy poufit expertov, prostrednictvom
ktorych preukazoval spinenie podmienok Géasti vo verejnom obstaravani a ktori spinili podmienky
GCasti ur€ené Objednavatefom podla § 34 ods. 1 pism. g) zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a dopineni niektorych zdkonov, a to pocas doby trvania Servisnej zmluvy.
Zoznam expertov podla predchadzajlicej vety tvori ako Priloha & 10 neoddelitelnd stéast tejto
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10.11

11.1

11.2

11.3

Servisnej zmluvy, pricom Poskytovatel je povinny tento zoznam aktualizovat, a to po
predchadzajacom schvédleni zmeny experta zo strany Objdnavatela v zmysle nasledujiceho bodu

tohto ¢lanku Servisnej zmluvy. Aktudlny zoznam expertov je Poskytovatel povinny zaslaf
Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvéleni zmeny.

Poskytovatel je povinny vyziadat si vopred pisomny sihlas Objednavatefa, tykajuci sa zmeny
expertov, ktorych pouZiva na realizaciu tejto Servisnej zmluvy. V pripade, ak niektory z expertov
ukonci spoupracu s Poskytovatefom, v pripade Gmrtia experta alebo v inom relevantnom pripade,
ktory zabrafuje expertovi riadne vykondvat pinenie tejto Servisnej zmiuvy, je Poskytovatel povinny
0 tejto skutolnosti bez zbytoéného odkladu pisomne informovat Objednavatela. Poskytovatel sa
zavazuje, ze bude mat na realizdciu plnenia k dispozicii minimalne taky poéet exeprtov, aky bol
stanoveny v ramci podmienok G¢asti na verejnom obstaravaniu k predmetu tejto Servisnej zmiuvy.
Pri zmene experta, musi tento expert spifiat minimalne poZiadavky stanovené Objednavatelom v
ramci podmienok Géasti na verejnom obstardvani k predmetu tejto Servisnej zmiuvy. Ziadost o
pisomny suhlas pri zmene experta predioZi Poskytovatel v pisomnej forme spolu s dokladmi
preukazujicimi splnenie predmetnych minimalnych poZiadaviek na expertov pred ich ndstupom na

-vykon &innosti podla tejto Servisnej zmluvy. Po kiadnom stanovisku Objednévatela méze prisluiny

expert zacat vykondvaf prisluiné Cinnosti v rdmci pinenia tejto Servisnej zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizcie Prilohy €. 9, t j. zmena ddajov
0 Subdodavatefoch, resp. zmena a/alebo dopinenie Subdodavatela, ako ani v pripade aktualizdcie
Prilohy €. 10, t. j. zmena Gdajov o kfd€ovych expertoch, resp. zmena a/alebo dopinenie klucového
experta, nie je potrebné vyhotovif dodatok k tejto Servisnej zmiuve.

11. Oznamovanie a vzdjomna komunikdcia Zmluvnych stran

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je ustanovené inak, akékolvek cznamenia, sthlas, schvilenia alebo
rozhodnutia vyZadované alebo predpokladané podfa tejto Servisnej zmluvy a/alebo dokumenty
jednej zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne
v slovenskom jazyku a podpisané prislunou zmluvnou stranou, resp. oboma Zmluvnymi stranami,
ak to vyplyva z kontextu danej pisomnosti, a doruéené druhej zmluvnej strane formou doporuéenej

zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluZby, osobne alebo elektronickou poétou na
nasledovné adresy:

Pre Objednavatela:

.....................................................

Pre Poskytovatela:
essential data, s. r.o.
Lazaretska 12, 811 08 Bratislava

Odosielatel akejkolvek pisomnej sprévy méze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

Kazda komunikdcia tykajuca sa platnosti alebo Géinnosti tejto Servisnej zmluvy, jej zaniku & zmeny

musi byt pisomnd a dorufovana vyhradne poitou ako doporucena zasielka, kuriérom alebo
osobne.
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Akakolvek pisomnost doru€ovana v savislosti s touto Servisnou zmiuvou sa povaiuje za dorucend
druhej zmluvnej strane v pripade doru¢ovania prostrednictvom:

a. elektronickej posty (e-mail) dfiom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajlcej
strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujuceho e-mailu odosielajucej zmluvnej
strane. Prijimajuca zmluvnd strana je povinna dorugit odosielajucej zmluvnej strane
potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude takyto email povaZovat za doruceny
uplynutim 48 hodin od jeho odoslania;

b.  posty, kuriérom alebo v pripade osobného doru¢ovania, dorucenim pisomnosti adresatovi s
tym, Ze v pripade dorufovania prostrednictvom podty musi byt pisomnost zaslana
doporucene s doru¢enkou preukazujicou doruenie na adresu prisludnej zmluvnej strany. V
pripade doru¢ovania inak ako poitou, je moiné pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako
na adrese prisludnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v Case dorucenia
zdriuje. Za deii doruéenia pisomnosti sa povaiuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie doru¢ovant pisomnost prevziat, alebo treti def odo dfa ulojenia
zasielky na poste, dorufovanej poitou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
dorucovanej poStou zmluvnej strane, preukazateine zamestnancom posty vyznafend
poznamka, Ze ,adresdt sa odstahoval”, , adresét je neznamy” alebo ina pozndmka podobného
vyznamu, ak sa suasne takato pozndmka zaklada na pravde.

Kazda zmluvnd strana je povinnd predlozit zoznam jej Opravnenych osbb, ktory okrem
identifikacnych a kontaktnych tdajov obsahuje aj rozsah opravneni konkrétnej Opravnenej osoby,
a to do 15 (pétnastich) dni odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmiuvy.

Kazdd zmluvna strana sa zavdzuje bezodkladne pisomne ozndmit druhej zmluvnej strane aktkolvek
zmenu svojich kontaktnych Udajov uvedenych v bode 11.1 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, ako aj
zmenu v zozname Oprdvnenych osdb v zmysle bodu 11.5 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, a to bez
potreby uzatvorenia dodatku k tejto Servisnej zmluve.

12. Ostatné dojednania

Poskytovatel bude poskytovat Sluiby podfa tejto Servisnej zmluvy v sidle Objednévatela, v
DataCentre DataCube na Kopé€ianskej ulici v Bratislave alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu, ak sa Zmiuvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel je povinny dodat Poskytovatelovi aktudlinu dokumentdciu k IS Objednavatela do 15
{pétnastich) dni od nadobudnutia Gginnosti tejto Servisnej zmluvy, ¢o Zmluvné strany potvrdia
podpisem preberacieho protokolu.

Poskytovate! je povinny bezodkladne po dodani aktudinej dokumentdcie k IS Objednavatela podfa
predchddzajiceho bodu tohto ¢lanku Servisnej zmluvy zabezpetit si vietky podmienky v rozsahu
potrebnom na riadne avéasné poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy, najmé
zabezpedit si vyvojové a testovacie prostredie a oboznamif sa s IS Objednéavatela.

V pripade ak Poskytovatel pred uzatvorenim tejto Servisnej zmluvy predloZil Objednavatefovi
uzatvorend zmluvu o poisteni zodpovednosti za kodu spésobent podnikatefom, ktord je
uzatvorend na dobu neurtitd, je Poskytovatel povinny na vyzvu Objednavatela prediofit mu
bezodkladne aktudline potvrdenie o zaplateni poistného.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e do ¢asu, kym nebude mat Objednavatel za preukazané,
resp. nebude zo skutkovych okolnosti nepochybné, e Poskytovatel si zabezpedil vietky
podmienky v rozsahu potrebnom na riadne a véasné poskytovanie SluZieb v zmysle tejto Servisnej
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zmluvy (bod 12.3 tohto ¢lanku Servisne] zmluvy), najdlhsie viak po dobu 1 {jedného) mesiaca odo

dia poskytnutia dokumentdcie v zmysle bodu 12.2 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, nevznika
Objednavatelovi

a. pravo na zfavu z ceny prisiuiného pausaineho poplatku v zmysle ¢l. 3 bod 3.6 tejto Servisnej
zmiuvy a ani

b. pravo odstlpit od Servisnej zmluvy v pripade, ak sa Poskytovatel omeska s odstranenim
problému, ato bez ohfadu na skutoénost, & takéto omeskanie predstavuje podstatné
porusenie Servisnej zmluvy alebo nepodstatné porugenie Servisnej zmluvy.

13. Zavereéné ustanovenia

Suvisiace prdva a povinnosti Zmiuvnych stran vyslovne neupravené touto Servisnou zmluvou sa
riadia prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zgkonnika, zékona €. 185/2015 Z. 2. Autorsky zdkon
a ostatnymi prislunymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na Uzemi
Slovenskej republiky.

Ak sa preukaie, Ze niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho Cast) je neplatné alebo
neucinng, takato neplatnost alebo nedcinnost nema za nisledok neplatnost alebo netcinnost
dalSich ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo zostavajicej Casti dotknutého ustanovenia), alebo
samotnej Servisnej zmluvy, pokial to nie je vylicené v zmysle prislu$nych pravnych predpisov.
Vtakomto pripade sa Zmluvné strany zavizujl bez zbytoéného odkladu nahradit takéto
ustanovenie (jeho Cast) novym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizi k u¢elu neplatného alebo
nedcinného ustanovenia (alebo jeho Casti), ktary v case uzavretia tejto Servisnej zmluvy jej
Zmluvné strany sledovali. Obdobne budi Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, e
niektoré z ustanoveni tejto Servisnej zmluvy je nevykonateiné.

Akékolvek pripadné spory, ktoré vznikni v stvislosti s touto Servisnou zmluvou, resp. v sdvislosti
s pinenim zavidzkov ztejto Servisnej zmluvy vyplyvajlcich, sa Zmluvné strany zavdzujl riesit
prednostne spoloénym rokovanim a formou mimosudnej dohody. Ak sa takyto spor nepodari
vyriesif ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych strén v primeranej lehote v dizke najmenej 90 dnj
odo dfia vzniku sporu, je ktordkolvek zmluvna strana opravnena podat navrh na pristuiny sad v
Slovenskej republike, aby o tomto spore konal a rozhodol.

S vynimkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve je tuto Servisni zmluvu moiné menit afalebo

dopinat wyluéne formou pisomnych avzostupne otislovanych dodatkov podpisanych
opravnenymi zéstupcami Zmluvnych stran, ato za dodriania podmienck stanovenych v § 18
zakona C. 343/2015 Z. z..

Servisnd zmluva sa vyhotovuje v 6 (Siestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednavatel dostane 4 (3tyri) a Poskytovatel 2 (dva) rovnopisy.

Servisnd zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych
stran a ucinnost v defi nasledujici po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 7b.
Obdiansky zakonnik v spojeni s § 5a zakona ¢. 211/20002. z.

Zmiuvné stany vyhlasujd, fe tito Servisnd zmiuvu uzatvéraju na zéklade ich skutoénej, slobodnej
a vainej vole, ktort prejavili uréito a zrozumitefne, Servisnd zmluvu uzatvorili dobromyselne a v
dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Servisnd zmluvu si prelitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s obsahom
Servisnej zmluvy ju vlastnoruéne podpisali.



Neoddelitetnou sucastou tejto Servisnej zmluvy st nasledovné prilohy:

. Priloha & 1—Parametrea podmienky poskytovania SluZieb; ./
_ Priloha & 2 — Formular poZiadavka na zmenu; ’
Priloha &. 3 — Formular &tadia realizovatefnosti a analyza dopadov;
_ Priloha ¢. 4a — Formular Cenova kalkuldcia; -

a

b

C.

d

e. Priloha ¢. 4b - Formular Objednavka na realizaciu zmeny;
f.

g

h

i

Priloha &. 5 — Formuldr Plan realizécie zmeny;
. Priloha ¢. 6 — Formular Akcepta&ny protokol;
_ priloha &. 7 — Formuldr report o vykonanych Sluzbach podpory prevéadzky;
Priloha & 8 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatefa pre Sluzby rozvoja a Cennik Sluzby
podpory prevadzky; '
j. Priloha ¢. 9 —Zoznam subdodavatefov;
k. Priloha ¢ 10-Zoznam kit€ovych expertov;
| Priloha & 11— Elektronicky systém pre spravu poiiadaviek;
m. Priloha &. 12— Bezpetnostné poziadavky.

Za Objednavatefa: Za Poskytovatefa:
N 920 SFP 7010 \ Braticiain Axs 17 CED anan
generalna tajomnicka konatelia spblo¢nosti
sluzobného uradu essential data, s.r.o.

essential data, s.r.o.
Lazaretska 12, 811 08 Bratislava
1C0: 46 934 600
IC DPH; 8K2023674389



Priloha €. 1 - Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb

Obsah prilohy
1. Opis sucasného stavu

2. Sluzby podpory prevadzky

2.1.  Zoznam Cinnosti vykonavanych v ramci Slufieb podpory prevadzky
2.2.  Helpdesk

2.3, Postup pri rieSeni problémov/poziadaviek

2.4.  Parametre kvality poskytovanej sluzby

2.5.  Akceptatné konanie

3. Sluzby rozvoja

3.1.  Postup objednania Sluzby rozvoja

3.2.  Parametre kvality poskytovanej sluzby
3.3.  Akceptacné konanie

3.4.  Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby

‘1. Opis stcasného stavu

IS RESS poskytuje elektronické sluzby pre obéanov, podnikatefov a organy verejnej moci. Systém prinasa

elektronizaciu procesov pre zt¢astnené strany, automatizuje a zrychluje uvedené procesy, éo znamena
Usporu Casu a financii.

IS RESS zabezpecuje elektronizaciu sluzieb sudov, ktoré v minulosti prebiehali v konvenénej (papierovej)

podobe. Rozvinul uZ existujice Ciastotne elektronické sluzby stdnictva na vy$3iu sofistikovanejiu Groves.
a zaviedol nové elektronické sluiby.

IS RESS vyznamne prispieva k zvy$eniu transparentnosti sidneho prostredia v Slovenskej republike.
Nasadenie systému znamend velky prinos pre verejnost aj pre firmy z pohladu komplexnej informovanosti
a moinosti elektronickej komunikécie so stGdmi..

IS RESS bol dodany a nasadeny do komplexnej IT infradtruktiry Ministerstva spravodlivosti SR, pricom
musel byt integrovany s mnohymi internymi aj externymi informaénymi systémami ako Stdny
Management, Obchodny vestnik, Slov-Lex, ESMO, Register FO, Register PO, IAM, UPVS atd.

Organizaény pohlad (Business architektura)
Poutivatelia systému IS RESS

Laickd a odborna verejnost

Sirokd laicka i odborna verejnost pristupuje do IS RESS prostrednictvom webu //obcan.justie sk, kde su
online zverejiiované informacie o sidoch, siidnych pojedndvaniach, sidnych rozhodnutiach a pod.

v Struktirovanej forme, s moznostou jednoduchého a efektivneho vyhladavania podfa réznych kritérii.
Po autentifikovani sa prostrednictvom elektronickej identifikacnej karty (eID), ma G¢astnik konania
online pristup k SirSej mnoZine udajov o sidnom konani, bez potreby osobnej ndvitevy sidu.

Dalsi spbsob, ako moze verejnost pristupovat k datam, je verejné AP formou spristupnenia dat
prostrednictvom open data, s moZnostou nasledného automatizovaného spracovania ziskanych Gdajov v
informacnych systémoch klienta.



Laicka a odborna verejnost méze na elektronicki komunikaciu so stdmi vyuzivat elektronické sluiby
zverejnené na portadli www.slovensko.sk, ako naprikiad Podanie navrhu na zadatie sudneho konania,
Podanie Ziadosti o nahliadnutie do sidneho spisu, Vypis z Centrédinej evidencie exekucii atd'’

Znalec, timoénik, prekiadate!

Znalec, timocnik, prekladatel moéiu po Gspeinom overeni svojej identity pristupovat do systému
Elektronicky dennik znalca (EDZ) cez ¥pecializovany webovy portdl. Systém im umoZiuje zadavat,

spravovat a zverejfiovat informécie o znaleckom, timoénickom a prekladatelskom (kone, vyfadované
zékonom.

Sady, Ministerstvo spravodlivosti SR

Sudcovia a oprévneni sidni Gradnici mozu pristupovat do IS RESS priamo z ich internych informaénych
systémov. Sudcovia maju pristup ku vSetkym dokumentom, ktoré spravca nahral ku konaniu, napr.
zoznam pohladavok. Takdto ,elektronizacia” prinaa zrychlenie priebehu konania a zniZenie zatale ako

pre spravcov, tak aj pre stdy. Pracovnici Ministerstva spravodlivosti SR moiu efektivne vykonavat dohlad
nad spradvcami elektronickym sp&sobom.

2. SluZby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahffiaji zabezpetovanie beinej servisnej podpory, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spofahlivej, kontinudinej a bezpetnej prevadzky IS RESS v stlade s aktuadinymi
platnymi poZiadavkami, vratanie riedenia Problémov.

Rozsireny popis Sluzby:
a) odstrafovanie Problémov, resp. poskytnutie dotasného nahradného riedenia pri ich riegen,

b) poskytnutie sluZieb v sdvislosti s posudzovanim a rieSenim Problémov IS RESS, ktoré boli spOsobené
nespravnym fungovanim IS RESS,

¢) pravidelnd kontrola funkénosti IS RESS a jeho casti (monitorovanie systému),

d} pravidelna kontrola nastavenia IS RESS podla posledného odsuhlaseného stavu konfiguracie 1S
Objedndvatela,

e) profylaktické price v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentdciou IS Objednavatela,
f)  kontrola a vyhodnocovanie zéznamov z aplikacnych logav,

g) proaktivne upozorfiovanie Objedndvatela Poskytovatelom na vhodné Upravy azmeny IS
Objedndvatela,

h) proaktivne upozoriiovanie Objednavatela Poskytovatefom na vzniknuté Problémy, ako aj stavy IS
Objednavatela, pri ktorych mdZe ddjst, resp. ktoré mé3su viest k vzniku Problémov.
2.1. Zoznam innosti vykondvanych v ramci Sluzieb podpory prevadzky

SluZby podpory prevadzky zahfiaji nasledovné ginnosti:

a) riadenie a poskytovanie servisnych slutieb a ginnosti Helpdesku, prostrednictvom ESSP
b) zber a vedenie evidencie a $tatistiky nahldsenych Problémov,

¢) prevédzka hot-line a strediska Helpdesku za Gcelom garantovania parametrov SLA,

d} identifikdcia Problému, jeho analyza a samotné rieSenie/neutralizicia;

i.  analyza aposkytovanie stcinnosti pri rieéeni problému~ t.j. podpora poskytnutd
Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného Problému; Poskytnutie podpory a
odpori¢ani na predchadzanie Problémom pre prevadzkové Glely v rozsahu IS
Objedndvatels,

ii. neutralizdcia Problému znamend odstranenie stavu obmedzujuceho  alebo
znemoziujuceho pouZivanie IS Objednavatela, a to obnovou funkénosti IS Objedndvatefa,
ktord bola obmedzena afalebo Gpravou/ zosuladenim fungovania IS Objednévatela



1)

s dodanou dokumentéciou IS Objednévatela podfa USP uvedenej v ods. 2.4. tejto Prilohy
¢.1,
poskytovanie konzultacii o Problémoch,
poskytovanie mailového/telefonického Helpdesku,
projektové riadenie servisnych ¢innosti,
riesenie eskaldcii,
poskytovanie logovych zdznamov, reportov a hldseni
podpora a konzultédcie spravcov systému pri neétandardnom spravani sa IS Objednévatefa, pri Gdribe
databaz a aplikatnych serverov, pri vypadku aplikatnych serverov spésobenych aplikaciou,
profylaktika aplikatnej vrstvy — tieto Cinnosti st realizované pravidelne na mesacnej baze a zahfhaju
nasledovné:
a. pravidelnd kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia,
b. pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptaénych a vykonnostnych
testoch,
¢.  kontrola a vyhodnocovanie zéznamov zo systémovych logov, aplikaénych logov,
kontrola prostredia, v ktorom be3{ IS Objedndvatela,
udriiavanie dokumentacie po kaidej zmene aplikdacie alebo konfiguracie 1S v rozsahu
podpory v aktudinosti — inStalacnej, prevadzkovej, administratorskej a uzivatelskej,

reportovanie zamerané na spracovavanie poZadovanych reportov o Problémoch a operativnych
informacii o ich riegeni.

2.2. Helpdesk

Na hlasenie problémov zo strany Objednavatefa bude Poskytovatel prevadzkovat Helpdesk, ktory bude
poskytovat sluzbu timu druhodroviiovej podpory (L2), ktora pozostava z nasiedujacich Cinnosti:

1.

a) Identifikacia Problému ~ poskytnutie pomoci Objednavatefovi s ciefom identifikovat pricinu
daného Problému v rozsahu podporovangho 1S Objednavatefa,

b} Poskytovanie informdcii o stave rieenia poziadaviek prostrednictvom on-line vzdialeného
pristupu opravnenych oséb Objednavatela do ESSP.

2.3. Postup pri rieSeni problémov/poiiadaviek

Opravnend osoba Objednévatela hlasi problém/poziadavku najmé v systéme ESSP na adrese: XXX,
v pripade nedostupnosti systému e-mailom na adresu: XXX a/alebo telefonicky na XXX. Opravnens
osoba Objednavatela nahlasuje problém podfa predchadzajice] vety Poskytovatelovi aj potom, ako
nebolo moiné vyriesit tento problém v prvom stupni Opravnenou osobou Objedndvatela.
Uskutolnit takéto hldsenie moze vyluéne Opravnens osoba Objedndvatefa oznamend v stlade
$ postupom uvedenym v Servisnej zmluve. Kazdé hidsenie prijaté akymkolvek spésobom sa zaeviduje
v ESSP. Tento informaény systém vygeneruje identifikaéné &islo poZiadavky/problému. Informaény
systém eviduje minimadine: ¢as odoslania hlasenia a opravnend osobu, kritickost , ¢as prijatia hlasenia
opravnenou osobou Poskytovatela, ¢as pridelenia riesitefovi, Zas zahdjenia rieenia a ¢as vyrieéenia
poZiadavky alebo Problému. Akdkofvek budica komunikécia medzi Poskytovatelom 3
Objedndvatefom sa uskuto€fuje pouitim priradeného identifikaéného &isla poZiadavky/Problému.
Vietky zaznamy, prilochy a komunikécia Oprdvnenych osdb Poskytovatela a Objednévatela su
evidované najmd v ESSP dostupnom on-line. Systém vyhodnocuje i &as spracovania udalost!
a hlaseni, pre Gcely Servisnej zmluvy.

SluZbukonajuci $pecialista Poskytovatela preveri poZiadavku/Problém a zac¢ne ich presetrenie. Podla
potreby kontaktuje Opravnent osobu Objedndvatela. Komunikdcia pracovnika Poskytovatela
prebieha priamo s Opravnenou osobou Objednévatefa. Sluzbukonajici $pecialista Poskytovatela



oznami vysledok preetrenia a odporidané riesenie Opravnenej osobe Objednavatela. Na zéklade
vysledkov presetrenia bude pokralovat rieéenie Problému.

3. Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou a definiciou kritickosti Opravnenymi
osobami Objednavatela a Poskytovatela. Opravnena osoba Objednavatefa ma prévo zmenit poradie
priorit rieSenia otvorenych Problémov/poziadaviek po dohode s opravnenym zastupcom zo strany
Poskytovatela dokumentovatelnym spésobom ~ zaznamom v ESSP,

4. Po vykonani prac podpory (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objednévatela
potvrdi poskytnutie a funk&nost riegenia v ESSP.

5. Vsetky vyriedené poZiadavky /Problémy Objednavatela musia byt potvrdené a ich vyrieSenie musi
byt zaevidované v ESSP. Spinenie poZiadavky/Problému bude potvrdené v rozsahu ich riedenia
Opradvnenou osobou Objedndvatefa. Objednévate! je povinny potvrdit vyrieSenie kaidej
poZiadavky/Problému najneskor do 5 pracovnych dni odo dfia jej vyrieSenia. Akceptovanie rieéenia
poZiadavky/Problému bude zaevidované priamo vESSP. V pripade, ak Objednavatel riedenie
poZiadavky/Problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie v ESSP. Ak
Objednavatel bez zévainého ddvodu neakceptuje vyriedenie poZiadavky/Problému a ani nevznesie
pripomienky k rieSeniu poZiadavky/Problému ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povaiuje sa
rieSenie poZiadavky/Problému za akceptované a ESSP vykona mailovi notifikdciu.

6. Ak je sulasne riedena kritickd a nizdia droven Problému, doba neutralizicie Zavainého problému
a Nekritického problému sa prediZuje o dobu rieenia Kritického problému, maximalne viak o dobu
neutralizacie Kritického problému definovaného prislunou USP podfa ods. 2.4. tejto Prilohy ¢. 1

Servisnej zmluvy. Doba neutralizicie Kritického problému nie je ovplyviiovana poftom otvorenych
Kritickych problémov.

2.4. Parametre kvality poskytovanej sluiby

Reakina doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa urCuje na zdklade pristuinej drovne
spracovania poZiadaviek. Poskytovatel poskytuje Sluiby podpory prevadzky na zakladnej Grovni
spracovania poZiadaviek. Cas sa vidy meria od momentu, kedy je Problém zaznamenany do ESSP alebo
v pripade nedostupnosti ESSP od momentu nahldsenia Problému alternativnym spésobom v zmysle ods.

2.3. bod 1 tohto ¢lanku Prilohy €. 1 Servisnej zmiuvy, t. j. od momentu dorutenia hldsenia Problému
emailom alebo nahldsenim Problému telefonicky.

Dostupnost sluZieb IS Objednavatela:

Popis Parameter Poznamka
Prevddzkové hodiny podpory 8 hod. 08:00 - 16:00 hod
Servisné okno 11 hod. 20:00 - 07:00 pocas pracovnych dni
24 hod 0:00 - 23:59 hod. podas dni pracovného
pokoja a $tatnych sviatkov

Tabulka €. 1

Uroven spracovania poziadaviek - USp:

Pracovné hodiny SluZieb prevadzkovej podpory Poskytovatela su pocas pracovnych dni < 08:00; 16:00>

(5x8). Cas mimo pracovné hodiny podfa predchédzajicej vety sa do Reakénej doby ani do Doby
neutralizacie problému nezapotitava.

Typ poiiadavky Reakénd doba | Doba neutralizicie problému
v pracovnych hodinich | v pracovnych hodinach

Kriticky problém 2 8

Zavainy problém 4 16

Nekriticky problém 8 40




Tabulka €. 2

Zl'ava z ceny

Vyska zlavy Hodnota problémov (x)
5% x>10
10% x>15
15% x>21
20% x>27
25 % x>33
30% x>39
35% x>45
40 % x>51
45% x>57
50 % x>63

Tabulka €. 3
Hodnota problémov (,x") v Tabulke & 3 sa vypotita podla vzorca:

x = [polet kritickych problémov v kalendarnom mesiaci x 5] + [pocet zdvainych problémov v kalenddrnom
mesiaci x 3]

Vy3ka zlavy zdvisi od poctu Problémov, ktoré sa v danom mesiaci vyskytli, pricom do pottu Problémov
urCujlcich vysku zfavy z ceny sa nezapocitavaju Probléemy, ktoré vznikli:
a) nasledkom okolnosti vylu€ujicich zodpovednost v zmysle § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika,
b) nesprévnou alebo neautorizovanou modifikiciou IS Objednavatefa (HW komponentov,
Komponentov, SW komponentu, SW produktov 3. strany} vykonanou Objedndvatefom bez
vedomia Poskytovatela alebo
¢} nedodrianim odporGéanych postupov Objednavatefom, ktoré s uvedené v prevadzkovej
dokumentdcii alebo nespravnym pouiivanim zo strany Objedndvatela,
d) vdésledku vypadku fungovania HW komponentu alebo SW produktu 3. strany, s vynimkou

pripadov, ak k takémuto vypadku dolo z dévodu porusenia povinnosti Poskytovatela v zmysle
tejto Servisnej zmluvy.

2.5. Akceptaéné konanie

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzby podpory prevadzky sustavne poas trvania Servisnej zmluvy,
pricom akceptdcia tohto pinenia je vykonana automaticky na mesacnej béze na konci daného mesiaca.
Fakturdcia je vykondvand mesa¢ne, pricom prilohou faktury je report (vykaz) o vykonanych Sluibach
podpory prevadzky obsahujlici $tatistiku (prehlad) aparametre poskytnutych sluzieb, minimalne
v rozsahu podfa ods. 2.3. bod 1 tejto Prilohy ¢. 1 Servisnej zmiuvy.

Report o profylaktickych &innostiach
Pri reportovani profylaktickych ¢innosti bude zaznam obsahovat minimalne nasledovné polozky:

Identifikdcia komponentu pripadne funkénej ¢asti IS Objednavatela, na ktorom sa profylaktické ¢innosti
vykonavali.

Popis &innosti, ktoré sa vykonali:
*  {asovy interval, kedy a akym spdsobom sa zasah vykonaval,
®  popis innosti.



Report profylaktickych Einnosti predstavuje prehlad pausainych ¢innosti vykonanych v prislunom obdobi
a nie je predmetom schvalovania ani hodnotenia Grovne poskytovania sluieb.

3. Sluzby rozvoja

Sluzby rozvoja zahfiaji zmeny funkénosti IS Objednavatela, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien alebo
z novo vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny funknosti, konfiguracie a nastaveni IS Objednavatels,

ktoré st vynitené novymi zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a aktualizicia prisluinej
dokumentacie k IS Objedndvatela na zéklade tychto zmien.

3.1. Postup objednania SluZby rozvoja

Proces objednania Sluzby rozvoja sa za&ina vytvorenim PoiZiadavky na zmenu ajej predio’enim
Poskytovatefovi. Poziadavku na zmenu je opravnend predloZit len Opravnend osoba Objednavatela.
Jednotny formulér PoZiadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe ¢. 2 -~ Formuldr poziadavky na zmenu.

Na zaklade Pofiadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje zavazny rozpolet realizdcie zmeny vo forme
Cenovej kalkulacie, ktorej prilohou bude:

*  vlastnd cenova kalkuldcia -
© v pripade poZiadavky na zmenu v mensom rozsahu bude predloZena cenova kalkuldcia na
realizéciu zmeny,
© v pripade komplexnej poZiadavky na zmenu bude najprv predioZena cenova kalkuldcia na

analyzu zmeny, ndsledne po odsuhlaseni opravnenymi osobami a vykonani analyzy bude
predlozend cenova kalkuldcia na realizaciu zmeny.

podrobny ndvrh rieenia vo forme Stidie realizovatelnosti a analyzu dopadu, v ktorej bude
uvedené, ktoré iné Casti funk&nosti IS Objednavatefa budi ovplyvnené realizaciou zmeny,
predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny vo forme
Planu realizacie zmeny, ktorého si¢asfou bude aj Specifikdcia Akceptagnych testov zmeny.

Do 5 (piatich) pracovnych dni odo dfia dorutenia Cenovej kalkuldcie Objednavatel pisomne oznami
Poskytovatefovi svoje rozhodnutie, a to:

v pripade schvdlenia Cenovej kalkulicie dorudi Poskytovatelovi zdvaznii pisomnd objednéavku
podpisanu opravnenou osobou,

v pripade neschvélenia Cenovej kalkuldcie doruéi Poskytovatefovi pisomné oznamenie
o neschvaleni,

K realizdcii SluZby rozvoja Poskytovatefom dojde aZ po prijati zavdznej pisomnej objednavky.
Neoddelitelnou stcastou objednavky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej priloh.

V pripade, Ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude sdhlasit s Cenovou kalkuldciou
Poskytovatela a neddjde ani k doruéeniu pisomnej zavdznej objednavky Objednavatela Poskytovatefovi

v lehote uvedenej vyssie, PoZiadavka na zmenu nebude realizovana, pokial sa Zmluvné strany vzajomne
pisomne nedohodnd inak.

Potas realizdcie zmeny bude Poskytovate! pravidelne aktualizovat a predkladat Objednévatefovi Plan
realizacie zmeny spolu s odpottom vykonanych préc, a to vidy k prvému diiu mesiaca nasledujuceho po



prijati pisomnej objedndvky Objednavatela, ai do dfia podpisu akceptagného protokolu alebo pisomného
oddvodnenia Objednavatela o neakceptovani poZadovanych slugieb.

3.2, Parametre kvality poskytovanej sluzby

Vramci Akceptacného testovania Objedndvatel overi silad dodaného Komponentu s funkénostou
uvedenou v objednavke a jej prilohach. Minimaina vyadovand trover poskytnutia Sluby rozvoja je

stanovena poltom a zavainostou Defektov zistenych v rémci Akceptatného testovania tak, ako je to
uvedené v nasledujtcej tabulke.

Kategéria Popis Povoleny potet Defektov

Defekt s dopadom na zakladné funkcionality IS

Objednévatela, ktory by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi znemoinil prevadzku IS Objednavatela, resp. v
Kriticka testovacom prostredi zastavi postup testov. 0

Vyrazna odchylka od pozadovanej funkénosti uvedenej v
schvalenej Cenovej kalkuldcii.

Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS
Normalna Objednavatela, resp. bez dopadu na postup testov v 3
testovacom prostredi.

Zistenie vallieho pottu Defektov kategdrie Normalna alebo akéhokofvek Defektu kategorie Kritickd
znamena, Ze Poskytovatel nedosiahol minimalnu vyzadovand Groven poskytovanej sluZby.

3.3. Akceptaéné konanie

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluiby rozvoja na zdklade objednavky na realizéciu zmeny dorutenej
Objednévatefom Poskytovatefovi. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie objedndvky bez

zbytoéného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa
povaiuje za akceptaciu objednavky.

Na odovzdanie prisluiného plnenia vyzve Poskytovatel Objednavatefa pisomne miniméine 2 (dva)
kalendarne dni pred terminom odovzdania pinenia. Objednavatel sa zavdzuje umoinit Poskytovatelovi
odovzdanie plnenia do 2 (dvoch) kalendéarnych dni od dorudenia pisomného oznamenia Poskytovatela, Je
prislusné pinenie bolo poskytnuté a 7e je pripravené na odovzdanie. Odovzdanie a prevzatie jednotlivych

pineni sa uskutotni na zaklade akceptaéného protokolu, ktory podpiu zastupcovia obidvoch Zmluvnych
strén.

Objedndvatel je opravneny odmietnut podpisanie akceptacného protokolu iba pisomne s uvedenim
dbvodov odmietnutia prevzatia prisiuiného pinenia. Toto pisomné odbvodnenie je Objednavatel povinny
dorulit Poskytovatefovi bezodkladne, najneskér do 2 pracovnych dni odo dfa odovzdavania plnenia
Poskytovatefom Objedndvatefovi. Pokial nebude akceptacny protokol akceptovany podpisom
Objednavatela a nebudd podfa predchadzajicej vety dorucené Objednavatefom Poskytovatelovi pisomne
dévody, preco nebol podpisany, plati nevyvratitelnd domnienka, Ze akceptaény protokol sa povaiuje za
podpisany a UCinky podpisaného akceptacéného protokolu nastali v defi odovzdavania plnenia. Ak nastane
pripad podla predchadzajlcej vety, prilohou faktlry na Uhradu ceny nie je akceptaény protokol.



3.4. Hodnotenie kvality poskytnutej siuiby

Hodnotenie poskytnutej Sluiby rozvoja je vykonané Akceptalnym testovanim, ktoré je zadroven
minimélnym vyZzadovanym predpokladom pre akceptaciu zmeny. Akceptatné testovanie prebieha podia
Specifikdcie uvedenej v Plane realizicie zmeny v testovacom prostredi Objednavatela (poZadovani
funkZnost uvedie Objednavatel v Poziadavke na zmenu).

Zmluvné strany potvrdia poskytnutie Sluieb rozvoja akceptacnym protokolom, pricom pre Géely Ghrady
ceny za poskytnuté sluzby sa rozliuje Grover akceptécie nasledovne:

* Neakceptované — vystupom je pisomné oddvodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela
o neakceptovani poZadovanej Sluzby. V danom pripade nema Poskytovate! pravo na Ghradu ceny
za uvedené Sluiby. Po vzéjomnej dohode méze Poskytovatel vyzvat Objednavatefa k akceptacii
v dodatoénom termine.
Akceptované — vystupom je podpisanie akceptaéného protokolu zo strany oprdvnenych oséh
Poskytovatefa a Objednévatela.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavate! sa zavdzuje akceptovat implementované zmeny,
ak splnaju poziadavky v zmysle obojstranne odsuthlasenych funkénych 3Specifikdcii uvedenych
v objednavke a jej prilohéch a zaroven pocet nevyrieSenych Defektov k terminu ukonéenia Akceptacnych
testov neprevysi stanovené limity. Nevyriedené defekty (v ramci limitov) sa Poskytovate!l zavizuje
odstranit v lehote dohodnutej opravnenymi osobami Zmluvnych stran. V pripade absencie dohody je

Poskytovatel povinny defekty (kategérie - normaina) odstranit do 10 {desiatich) pracovnych dni od
podpisania akceptaéného protokotu.

AkceptaCny protokol s uroviiou akceptacie ~Akceptované” podpisany opravnenymi osobami
Objednavatefa a Poskytovatela sliZi ako podklad pre vystavenie prisludnej faktiry Poskytovatefom a
uhradu ceny za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej kalkulcie Poskytovatela.



Priloha €. 2 - Formuldr PoZiadavka na zmenu

Poiiadavka na zmenu Cislo Zmeny
Gestor (Objednévatel): Organizdcia:
Telefén: E-mail:
Projektovy manaiér Telefén:
{Objednavatel):
*  Datum a ¢as zadania PoZadovany
poZiadavky: termin
ukonenia
realizacie:

Popis zmeny:

Detailny popis poZiadavky na
zmenu;

Prilohy:




Priloha €. 3 — Formular Studia realizovatelnosti a analyza dopadov

Studia realizovatelnosti a Analyza dopadov

Analyza potiadavky, spracovanie
funkénej Specifikdcie, ndvrh riedenia,
analyza dopadov zmeny:

Rozsah pracnosti implementdcie
zmeny:

Névrh implementdcie poiadavky:

Ndvrh testovania a akceptécie
poiiadavky:

Névrh harmonogramu pinenia: Realizator vyspecifikuje:
* Predpokladany casovy plén realizdcie zmeny
s Ndvrh terminov testovania

e Ndvrh terminu nasadenia na testovacie prostredie
a funkiné testovanie

PoZadovana siéinnost internych
pracovnikov Objedndvatela:

Stddiu pripravil:

Détum:

Podpis:




Priloha €. 4a — Formular Cenova kalkulacia

Cenovd ponuka

Cislo Zmeny:

Predmet cenovej ponuky:

Pracnost v MD:

Cenova ponuka:

Ponuku pripravik:

Datum:

Podpis:




Priloha €. 4b — Formular Objednévka na realizaciu zmeny

Objedndvka realizdcie zmeny

Cislo Zmeny:

1D Objednavky:

Predmaet objednavky:

Pracnost v MD:

Cenova ponuka:

Harmonogram plnenia:

Objednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:




Priloha €. 5 - Formular Plan realizicie zmeny

Plan realizdcie zmeny

Formuldr je urCeny pre vypracovanie plénu realizdcie zmeny
a vypliia ho Realizdtor zmeny

Cislo Zmeny:

ID objedndvky:

Diatum
vystavenia
objedndvky:

Gestor:

Organizdcia:

Projektovy manaZér:

Planovany

termin
ukonfenia
realizdcie:

Popis poZiadavky na
zmenu




Priloha €. 6 — Formuldr Akceptaény protokol Zmeny

Akceptaény protokol k zmene

Cislo Zmeny:

ID objedndvky:

Datum vystavenia
objednavky:

Gestor:

Organizécia:

*  Projektovy

Pldnovany termin

manaiér: ukondenia
realizcie:
Kratky popis
poiiadavky na
zmenu

Popis predmetu akceptacie

Vysledok
testovania:

Popis vysledkov testovania v produkénom prostredi

Vysledok nasadenia
zmeny:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby - ich popis

Realizdcia $koleni

Zoznam zrealizovanych Skoleni,
Pripadne odkaz na Skoliaci plén

Odovzdanie
dokumentacie:

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.

Pripadne odkaz na externy dokurnent,

Akceptécia realizdcie Zmeny Akceptdcia Zmeny schvafovacou autoritou

Qgrévnené osaba Objedndvatela - Gestor ‘| *  Oprédvnend osoba Objedndvatefa - Projektovy
- - , ‘ ‘ manaZér \
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Datum: Détum:
Podpis: Podpis:




Priloha €. 7 - Formuldr report o vykonanych Sluzbéch podpory prevadzky

Report éinnosti

Poskytovatel Objednavatel’

obchodné meno: Ministerstvo spravodlivasti SR
Adresa: Zupné nam. 13, 813 11 Bratislava
Kontakt: Kontakt:

Servisnd zmluva na IS Objednavatela

Report ¢innosti za mesiac/rok v zmysle Servisnej zmluvy {interné islo Objednavatela ...):




Priloha €. 8 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluiby rozvoja
a Cennik Sluzby podpory prevédzky

Cennik SluZieb podpory prevadzky

Poloika Mernd | Poiado | Jednotkovd Jednotkova Cenaza Sadaba | Vyika DPHv Cenaza
jednot | vané cena v EUR cena v EUR poiadované DPH EUR poiadované
ka mnoist | bez DPH vrdtane DPH mnoistvo v v#% mnoistvo v

vo EUR bez DPH EUR vratane
DPH

Cena za poskytnutie

slufieb podpory mesiac | 48 114 875,00 137 850,00 5 514 000,00 20% 110280000 | 6616800,00

prevadzky IS RESS)

Cennik SluZieb rozvoja

Polotka Mernd | Predpoklad | Jednotkova | Jednotkovd | Cenaza Sadzba | Vylka DPH v Cena za
jednot | ané cena vEUR | cena vEUR | predpokladané DPH EUR predpoklada
ka mnoistvo bez DPH vrdtane mnoistvo v v% né mnoistvo

DPH EUR bez DPH v EUR

vrdtane DPH

Expert —~ jednotny
paudal MD 2100 660,00 792,00 13856000,00 20% 277 200,00 1663 200,00

Celkovd cena za predmet zmluvy

Cena v EUR Sadzba | Vy3kaDPHv | CenavEUR
bez DPH DPH EUR vritane DPH
Celkové cena za predmet zmiuvy v EUR v

6 900 000,00 20% 1380 000,00

1. MD manday - ¢lovekodnova sadzba; 8 hodin



Priloha €. 9 — Zoznam subdodavatelov

Por, Subdodavate! Osoba oprévnend konat za Struény opis &asti zmiuvy,
& subdoddvatela ktora bude predmetom
subdodavky
1. {Ndzov subdodévatela) {Meno, priezvisko, adresa
pobytu, détum narodenia)
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

[
o




Priloha €. 10 ~ Zoznam klG€ovych expertov

Krucovy expert €. 1 Projektovy manaiér

a}  minimalne 3-roéné praktické skisenosti (odborna prax) v oblasti projektového riadenia IT projektoy;

b} minimaine 1 (jedna) praktickd skusenost {odborna prax) s realizaciou projektu v pozicii projektového
manaiéra v oblasti IT, s aplikovanim metodiky riadenia IPMA, PRINCE2 alebo ekvivalentnej, pri¢om projekt
bol zamerany na poskytovanie elektronickych siuzieb klientom;

¢) platny certifikat projektového manaimentu IPMA minimélne urovne ,B“ alebo PRINCE 2 Urovne
~Practitioner” alebo ekvivalent daného certifikatu.

identifikacia experta: Dasa Krétka

Kfd€ovy expert & 2 - Expert pre oblast architektdry informaénych systémov
a) minimalne 3-roéné skdsenosti v oblasti procesnej analyzy a modelovania informaénych systémov;
b) minimalne 1 (jedna) profesionalna prakticka skdsenost v oblasti ndvrhu 1T infrastrukttiry, ktorej obsahom
bol ndvrh alebo implementacia integracie systému na viaceré externé informaéné systémy;

¢) platny certifikdt s minimélnou Grovitou TOGAF Certified alebo ekvivalent;
identifikdcia experta: Filip Bednérik

Kricovy expert &. 3 - SW analytik
a)  minimaine 3-rotné praktické skisenosti {odbornd prax) v oblasti procesnej analyzy informaénych systémov;
b) minimdine 1 (jedna) profesionaina praktickd skusenost (odborna prax) s analyzou SW rieden{ kiient-server,
priCom obsahom projektu bol navrh a implementacia modulu autentifikacie pre internych alebo externych
klientov systému;
¢} platny certifikdt s minimatnou droviiou OMG Certified UML Professional na drovni Advanced alebo
ekvivalent daného certifikatu,
identifikacia experta: Michal Dobrota

KFicovy expert . 4 - Konzultant pre oblast bezpeé&nosti
a) minimdine 3-roéna odbornej praxe v oblasti bezpecnosti informacnych systémoy;
b} minimaine 1 (jedna) profesionalna prakticka skusenost v oblasti konzultanta bezpednosti informadnych
systémov;
¢} ziskany a platny certifikat o odbornej a technickej spdsobilosti CISSP alebo CISM alebo CISA alebe CRISC

alebo CsX alebo ekvivalent daného certifiksty vydany medzindrodne uzndvanou akreditaénou a
certifikadnou autoritou.

identifikacia experta: Tomds Zatko

Klacovy expert €. 5 - Konzultant pre podporu riadenia prevadzky

a) minimédlne 3-roéné skdsenosti v oblasti riadenia prevédzky IT systémov; tuto podmienku preukdze
Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimiine 1 {jedna) profesiondina prakticka skusenost s riadenim podpory IT prevéddzky na drovni L1-L3,
ktorej sucastou bola platforma klient-server s virtualizaciou serverov na baze VMware alebo ekvivalent,
zdlohovanim a sprévou bazy dat a sietovej infradtruktury vratane aplikacii a bézy dat.

identifikacia experta: Julia Padychovd

Kiu€ovy expert & 6 — Hlavny vyvojar webovych aplikdcii na platforme Spring framework
a) minimélne 3-roéna odborn4 prax v oblasti vyvoja informaénych systémov;
b) minimalne 1 (jedna) profesionaina prakticka skdsenost v oblasti vyvoja informaénych systémov;
c) ziskany a platny certifikat o odbornej a technicke] spasobilosti alebo ekvivalent daného certifikitu vydany
medzindrodne uznavanou certifikacnou autoritou.
identifikdcia experta: lvan Plesko

KitdCovy expert &. 7 — Hlavny vyvojér webovych aplikicii na platforme Liferay
a) minimdine 3-roénd odborna prax v oblasti vyvoja portalovych riedeni;
b} minimalne 1 (jedna) profesionalna praktickd skusenost v oblasti vyvoja portalovych riesen;
¢} ziskany a platny certifikat o odbornej a technicke] spdsobilosti alebo ekvivalent daného certifikdtu vydany
medzinarodne uznavanou certifikaénou autoritou.
identifikicia experta: Sofig Goconovd



KldZovy expert &. 8 ~ Specialista na spracovanie velkého ohjemu ddt (Big data)
a) minimalne 3-roéna odborna prax v oblasti vyvoja ndstrojov pre spracovanie velkého objemu dat;
b) minimaine 1 (jedna) profesionalna praktickd skusenost v oblasti vjvoja nastrojov pre spracovanie

a transformaciu Struktirovanych a nestrukturovanych udajov; tito podmienku udasti uchadzac preukaze
Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

identifikacia experta: Michal Kovac



Priloha ¢. 11 — Elektronicky systém pre spravu poziadaviek

Pre IS Objednévatela bude pinit Ulohu systému pre spravu poZiadaviek XXX poskytnuty Poskytovatefom.

Popis systému:
a.  spracovanie poZiadaviek a Problémov
b.  servicedesk

MoZnosti zaddvania poZiadaviek, Problémov a otazok prostrednictvom:
* web rozhranie koncového pousivatela,
* web rozhranie rieditela,
*  e-mail.

Jednotlivé hldsenia budu pristupné on-line v systéme pre spravu poziadaviek pre IS Objednavatela, ktory
poskytne Opravnenym osobam Objednavatela nasledovné prehfadné zoznamy:

nahldsenych poZiadaviek

- nahldsenych Problémov s priradenim drovne podfa USP,

]

otdzok a odpoved;,

dalSie informadcie a $tatistiky po dohode medzi Poskytovatefom a Objednavatelom.
Jednotlivé zoznamy budu podporovat moznosti exportu do formatu xis.

Nad zoznamami si kaidy pouZivatel bude mdct konfigurovat filtrovanie, zarovei bude systém pre spravu
poZiadaviek podporovat nastavovanie emailovych notifikacii na zaklade poutivatelskych nastaveni,

K uvedenym evidencidam budd mat pristup vietky opravnené osoby, pricom je moiné definovaf rézne
arovne opravneni (¢itanie, zapisovanie, administrécia)

Dostupnost systému pre spravu poziadaviek bude zverejnej siete, na prihldsenie bude poZadovana
autentifikdcia osoby (prihlasovacie udaje vygeneruje Poskytovatel)



Priloha €. 12 - Bezpecnostné poZiadavky

Ustanovenia tejto prilohy sa poutiji pre ucely Servisnej zmluvy primerane s prihliadnutim na predmet
Servisnej zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych strdn v Servisnej zmluve upraveneé,

Pre tcely tejto prilohy sa rozumie :

1)
2)

Tretou stranou, Poskytovatela, resp. jeho subdodavatelia, podiefajici sa na pineni Zmluvy,
Aktivom objekt, subjekt, truktara, vztah alebo proces, ktorého narusenim méze Objedndvatel
utrpiet stratu; aktiva mozu byt hmotné a nehmotne: budavy, hardver, softvér, nosice informacii,
na nich uloZené informacie, komunikaéna technika, databdzy (dajov, kanceldrska technika,
dokumenty v papierovej a elektronickej podobe, poskytované stuzby, dodavatelska podpora,
doleiité osoby potrebné na prevadzku organizacie, identifikatné prostriedky, bezpegnostné
prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a a dalije informdcie, ktoré povazuje ministerstvo za
dolefité, doverné alebo citlivé ,

Bezpednostnym incidentom alebo Bl kaida situdcia alebo stav, ktory priamo ohrozuje
bezpelnost, alebo funkénost aktiva. Bezpelnostny incident méze byt vyvolany nahodnym
faktorom, netimyselnym ¢inom, imyselnym Gtokom alebo podvodom,

Opravnenym zamestnancom zamestnanec Objedndvatela a tretej strany povereny vykonom
ur€enych Uloh vyplyvajicich z &innosti spojenych s naplnenim Gcelu Zmluvy, abjednavky alebo
projektu (napr. projektovy manazér).

Kritickym informaénym systémom je kazdy informacny systém, poskytujuci dostupnost 24/7 {t.].
poskytujici sluzby 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, s definovanym &asom planovaného vypadku),
alebo informaény systém poskytujtci sluzby verejnosti, alebo informalny systém obsahujici
osobné Udaje, alebo podporny informaény systém a technoldgia, nevyhnutné pre zabezpetenie
dostupnosti 24/7 pre iné kritické 1S.

Dostupnostou je pomer celkového ¢asu z celého Casového intervalu, potas ktorého mo?no
funkind jednotku (systém, Gdaj, sluzba a pod.) pouzivat, k celému zvolenému éasovému intervalu,
Dostupnost zarutuje, e aktivum bude na poZiadavku autorizovanej entity pristupné a schopné
pouZitia.

Dévernostou je ochrana sprav, informacii alebo uchovavanych Gdajov proti zneuzitiu,
odpoédvaniu alebo ¢itaniu neopravnenymi osobami. Zachovanie dévernosti znamena, Ze pristup
k aktivu je povoleny len uréenej skupine uzivatelov IS alebo IKT.

Integritou je konzistencia komponentov a dat obsiahnutych v IS a ich zhoda s realitou. Zachovanie
integrity znamend, Ze informaéné aktiva neboli zmenengé neautorizovanym alebo ndhodnym
spdsobom.

Informacnou bezpeénostou je ochrana IS a informacii, ktoré s v nich uchovévané, spracovédvané
a prenasané. Informacna bezpeénost je schopnost IKT alebo IS ako celku odolat s uréitou droviiou
spolahlivosti ndhodnym udalostiam alebo neziakonnému konaniu, ktoré ohrozuje dostupnost,
pravost, integritu a dévernost uchovavanych alebo prenasanych Gdajov a stvisiacich slufieb
poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom IS a IKT.

Clanok 1

Zakladné povinnosti tretej strany vogi Objedndvatelovi pri poskytovani prac a sluiieb spojenych s

napinenim Gcelu Zmiuvy

1) Tretia strana sa zavdzuje, 7e:

a. pred zaCatim Cinnosti spojenych s naplnenim Ggelu Zmluvy, a pred pridelenim pristupovych prav
potrebnych na vykon tychto ¢innosti oznami Opravnenej osobe objednavatela personaine obsadenie
svojho timu, ktory bude vykonavaf &innosti spojené s naplnenim tcelu Zmiuvy,

b. bude bezodkladne informovat Opravnent osobu objedndvatela o vietkych personainych zmenach vo
svojom time, ktory vykondva ¢innosti spojené s naplnenim Géelu Zmluvy,



e.

f.

1)

obozndmi svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujuce ¢innosti spojené s napinenim Gcelu
Zmluvy s bezpeénostnymi poziadavkami v rozsahu tejto prilohy,

. oboznami svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujlice innosti spojené s naplnenim Glelu

Zmluvy a nasledne zabezpeéi od tychto zamestnancov dodriiavanie povinnosti:

- ochrany Udajov a zavazku midanlivosti o udajoch, s ktorymi prili pocas vykonu prédc na projekte
pre Objednavatela do styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp. sluZobného pomeruy,

= zachovavat micanlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pocas prace na projekte pridu do styku,

ako aj zdkaz ich vyufitia pre osobnu potrebu, bez pisomnéhc sthlasu Oprdvnenej osoby

Objednavatefa ich nesmie zverejnit, nikomu poskytnit ani spristupnit, pricom povinnost

micanlivosti trvd aj po skonceni pracovného pomeru, §tatnozamestnaneckého pomeruy,

sluzobného pomeru alebo obhdobného pracovného vztahu k tretej strane; povinnost mi¢anlivosti

neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie Gloh stdu a organov &innych v trestnom konani podfa

osobitného zdkona, zdokumentovat vietky zdsahy do IKT Objednavatela podlfa pokynov

opravneného zamestnanca za Objednavatela,

reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpe&nostnymi rolami u

Objednavatela a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace na projekte,

~ redpektovat autorské prava k materidlom poskytnutym Objednévatefom,

- vratit Objednavatelovi vietky poskytnuté materidly a udaje vratane elektronickych a bezpeéne
zlikvidovat v3etky ich képie, ak to nebude zmiuvne dohodnuté inak.

poskytne potrebnd sicinnost auditorovi vykonavajicemu audit IS, ak tento stvisi s vykonom prace na

projekte,

poskytne potrebnui su¢innost Objednavatelovi pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto stvisia s

predmetom plnenia projektu,

ak predmet projektu suvisi s vyvojom a aktualizdciou IS, resp. IKT Objedndvatefa, bude dodriiavat

bezpelnostné poiadavky bezpelnostnej politiky Objedndvatela, platnej bezpeénostnej legislativy,

najma poZiadaviek zdkona ¢. 275/2006 7. z. o informalnych systémoch verejnej sprdvy a o zmene a

doplineni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov a stvisiaceho vynosu MF SR a nevniest

nepozadované alebo neschvalené funkcie do IS. Nenaplnenie tejto poZiadavky sa bude povaZovat za
podstatné porudenie zmluvného vzfahu.

Clanok 2

Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii Objednavatela

Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujdca Cinnosti spojené s naplnenim Géelu Zmiuvy
pre Objednadvatela, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikacii pod pridelenym prihlasovacim Gétom
(ID poutivatela) a heslom na pristup do tejto aplikdcie alebo IS. Zdielanie uctov je povolené len po
pisomnej autorizécii bezpeénostnym manaiérom a Opravnenou osobou Objednavatela a to iba v
pripadoch, kedy nie je technologicky mozné vynutit iny spésob pristupu. Zamestnanec tretej strany
ma vopred pridelent rolu a pristupové opravnenia potrebné na vykon jeho ¢innosti. Zamestnanec
tretej strany nesmie vykonavat iné &innosti ako su definované vjeho roli.  Pristupové
préva poutivatelov v pozicii tretich stran k informaciam a prostriedkom na ich spracovanie budd po
ukonceni pracovnopravneho pomeru, zmluvy alebo dohody odniaté alebo upravené

Privilegované pouZivatelské Gty nesmu byt pouZivané na be#né €innosti nevyZadujice privilegované
oprdvnenia. Vietky ¢innosti privilegovanych poutzivatefov v IS objednavatefa musia byt logované
a archivované neobmedzend dobu. Logy musia byt dostupné odborom auditu a IB objedndvatela.
Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica ¢innosti spojené s naplnenim ucelu Zmluvy,
nesmie na vykonavanie konfiguracii vyujivat generické a servisné pouzivatelské Gcty. Vynimku tvori
len ich individudlne poutitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvalené manaérom bezpelnosti
8 Opravnenou osobou Objednavatela. Poufivanie IS a IKT ministerstva tretimi stranami pred i po
uvedeni do prevadzky musia byt monitorované a evidovaneé.

Pri praci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodr¥iavat nasledovné zasady:



a.

b.

10)

1)

3)

pravidld zmeny hesla do aplikdcii v ramei LAN Objednavatela upravuje prisludny Garant systému a ich
dodrZiavanie kontroluje administrator aplikacie,

poutivatel je povinny dodriiavat tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN
Objednavatela, podfa ktorych heslo:

= musi mat dizku minimaine 8 znakov,

— musi sa skladat miniméine z velkych a malych pismen, Ciselnych znakov (NumLock) a
Specialnych znakov (napr. velké pismeno + malé pismeno + ¢islo alebo znak)

—  nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,

= nesmie byt odvodené od osobnych udajov pouZivatela,

- nesmie byt tvorené priamou postupnostou kldvesov na klavesnici,

= prizmene na nové heslo sa musi od povodného liit najmenej v étyroch znakoch,
Ak to aplikacia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi tretej strany na
pristup do tejto aplikacie alebo 1S pridelené, pri prvom prihldseni zmenené.
Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujuca Cinnosti spojené s naplnenim dcelu Zmluvy,
rudi za dévernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za vietky udalosti a transakcie,
ktoré sa uskutoénili v IS s pousitim jeho poutivatefského mena a hesla.
V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného prezradenia
musi poskodeny zamestnanec Poskytovatela alebo tretej strany okamsite informovat opravnengho
zamestnanca za Objednavatefa resp. pristuiného spravcu IS a nahiasit udalost ako bezpeénostny
incident.
Po ukonéeni price je zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica &innosti spojené s
naplnenim aéelu Zmiuvy, povinny znemoznit pristup k aplikaciam a programom a to tak, aby zabranil
neopravnenému pristupu alebo zneuiitiu. Tito povinnost sa nevztahuje na zamestnanca tretej strany
v pripade, ak mu to odévodnene neumoinuje charakter vykondvanych prac a tito vynimka je
pisomne schvélena manasérom bezpetnosti Objednavatera.
Vzdialeny pristup zamestnancov Poskytovatela je podas vyvoja moiny len do testovacieho prostredia
k IS doddvanému Poskytovatelom. Vzdialeny pristup do produkéného prostredia je moiny len po
podpise SLA, a vyZaduje schvalenie manajérom bezpeénosti a gestorom IS.
Vzdialeny pristup doddvatela a tretich stran v pravnom vztahu k doddvanému dielu do daliich
informacnych systémov a ostatného softvéru Objedndvatela nie je moiny. Pristup k nim je moiné
povolit iba manazérom bezpeénosti na zaklade pisomnej Ziadosti a to len v priestoroch, ktoré su v

sprave Objedndvatela, a to iba za pritomnosti na to urfeného spravcu, ktory vykondva nevyhnutne
potrebny technicky zasah.

+

Clanok 3

Pripajanie prenosnych poéitagov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS u Objednavatela

Prenosné pocitace zamestnancov tretich stran resp. tretich oséb v suvislosti s napinenim ucely Zmiuvy
smu byt pripdjané do IS Objednavatela len na zaklade nevyhnutného Géely, splnenia bezpeénostnych
poiiadaviek a a pisomného sdhlasu manaséra bezpeénosti Objednavatela.

Zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujlice ¢innosti spojené s naplnenim Gdelu Zmluvy,

ktory uchovava na prenosnom politaci/zariadeni informacie, ktorych viastnikom je Objednavate, je
povinny:

. chrénit ho pred kradefou alebo zneuZitim; zamestnanec tretej strany nesmie ponechat prenosny

pocita¢/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych prostriedkoch,
neuzamknutych kanceldriach a pod.,

. okamiite hlasit stratu, pripadne krades prenosného poditada ako bezpetnostny incident,

ak st na pevnom disku prenosného politata/zariadenia ukladané informacie musia byt tieto
informacie chranené dodatofnym zabezpetovacim prostriedkom, t. j. ifrovanim.

Dostatognost pouiitych Sifrovacich prostriedkov postdi na zaklade pisomnej Ziadosti a opisu manazér
bezpelnosti Objednavatela pred povolenim uloZenia dat na pevny disk prenosného
potitata/zariadenia trete; strany.



Clanok 4

Riadenie bezpeénostnych incidentov

Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujlce pracu v stvislosti s naplnenim téelu Zmiuvy
je povinny zistenie bezpenostného incidentu alebo podozrenie na bezpenostny incident bezodkladne

nahlasit na urcené kontaktné miesto, ktorym je Service Desk (tel. Cislo: +421 2 888 91 200, resp. email:
servicedesk. mssr@justice.sk).

V ramci dokumentécie pre dodavany 15:

8. musia byt identifikované a dokumentované udalosti a rizika, ktoré mésu ohrozif dostupnost,

dovernost a integritu IS, alebo ktoré mdiu spdsobit prerudenie vautornych procesov, musia byt

zavedené procesy na zniZenie pravdepodobnosti vyskytu a vypracovany moiny dopad takychto
prerudeni na prevadzku IS;

. musia byt vytvorené a zavedené plany udriiavania (BCP) a plany zalohovania a obnovy prevadzky
(DRP), zaistujice poZadovant dostupnost informacii v ramci poZadovanych ¢asovych intervalov,
a ich obnovu po preruseni alebo zlyhani kritickych procesov IS;

¢. musi byt vypracovana dokumentécia BCM a DRP pre rémec dodavaného IS.

Clanok 5

Vy3etrovanie bezpe€nostnych incidentov

1) Kaidy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujice pracu v suvislosti s napinenim Ggelu
Zmluvy je povinny, pri vy$etrovani bezpecnostnych incidentov zamestnancom alebo zamestnancami
Objedndvatela, poskytnut potrebny sdginnost.

2) Po vzniku bezpe&nostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujtce

pracu v suvislosti s naplnenim GEelu Zmluvy vykonavat akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest k
znehodnoteniu dékazov alebo k zhoreniu dosledkov.



