ZMLUVA O
POSKYTNUTI SERVISNYCH SLUZIEB

Tato ZMLUVA O POSKYTNUTI SERVISNYCH SLUZIEB (SLA) uzavretd podla ustanovenia § 269 a

nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej ako
,0Obchodny zakonnik”) bola uzatvorena dia 15.06.2023 (dalej ako ,,Zmluva”)

MEDZI:

1. OOCR Visit Kosice, sidlom Hlavna 59, 040 01 Kogice, ICO: 422 476 32, oznacenie registra:
Register organizacii cestovného ruchu, vedeny Ministerstvom dopravy Slovenskej
republiky, ¢islo spisu: 09668/2012/SCR, zastlpeny: Mgr. Marcel Gibdda, predseda
predstavensiva, Ing. Michaela Podoldkova, vykonna riaditelka (dalej ako
,Objednavatel”),

a

2. Webgate s. 1. 0., so sidlom Sustova 3219/22, 900 28, Ivanka pri Dunaji, ICO: 50592114,
DIC: 2120389326, IC DPH: SK2120389326, zapisanad v Obchodnom registri Okresného
suidu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &. 136129/B, zastipena Tomas Jendek, (dalej ako
,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany” a jednotlivo ako ,,Zmluvna strana”)

PRICOM ZIMLUVNE STRANY DOHODLI NA NASLEDUJUCOM ZNEN{ TEJTO ZMLUVY:
1.  Predmet Zmluvy

1.1.  Poskytovatel sa zavdzuje pre Objednavatela za podmienok uvedenych v Zmluve
zabezpedovat programovanie, webovy dizajn, technickd podporu a spravu portalu
visitkosice.org (dalej ako ,Produkt”) tak, ako je definovana nizsie (dalej ako “
Podpora”.)

1.2.  Objednavatel sa zavdzuje platit Poskytovatelovi za zabezpelovanie Podpory
odmenu za podmienok uvedenych v Zmluve.



2,

Rozsah Podpory

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Poskytovatel bude v ramci Podpory zabezpecovat riadne fungovanie a
rozsirovanie Produktu po&as pracovnych dni od 9:00 hod do 17.00 hod (dalej ako
Prevadzkovy &as”) a v rozsahu definovanom v Zmluve, cenovej ponuke .
40230003 zo diia 23. 05. 2023 a nasledne v rozsahu podla poZiadaviek
Objednavatela.

Za Ucelom pripravy pre kontinudlne poskytovanie Podpory, vykona Poskytovatel
Gvodné nastavenie a to do 2 tyZdiiov od uhradenia zalohy podla ods. 3.1.1 Zmluvy,
a ktoré pozostava z nasledujtcich krokov:

2.2.1.  Prebratie spravy a nastavenie infrastruktury portalu visitkosice.org
2.2.2.  Premigrovanie webovych aplikacii na separatny webhosting

Za Ucelom poskytovania Podpory, v rozsahu spravy portalu visitkosice.org,
Poskytovatel zabezpeti riadne rieSenie incidentov, ktorym sa rozumie udalost,
ktord ma negativny dopad na beind prevadzku a beiné pouZivanie portalu
visitkosice.org kvoli chybe v kéde stranky, nahlasenych cez komunikacné kanaly
dohodnuté Zmluvnymi stranami, ktoré vznikli v stvislosti s Produlktom.

Pre vylGcenie akychkolvek pochybnosti, Objednavatel berie na vedomie a sihlasi,
e povinnost Poskytovatela podla odseku 2.3 Zmluvy, sa nevztahuje na incidenty
spdsobené nedostupnostou sluzieb poskytovanych tretimi stranami, ktorym
Poskytovatel objektivne nedokaZe zabranit (napr. Webhostingova spolognost,
poskytovatel platobnych bréan Stripe a iné).

Odmena a platobné podmienky

3.1,

Objedndvatel sa za plnenie Zmluvnych povinnosti Poskytovatefom zavdzuje
Poskytovatelovi platit odmenu tak, ako je uvedené nizsie:

3.1.1.  Prebratie infradtktukdry portadlu visitkosice.org [4000],- EUR (slovom:

Styritisic eur) bez DPH, ktor(i Objednavatel uhradi do pétnéstich (15) dni
od podpisu Zmluvy.

3.1.2. Hodinova odmena za sluzby Podpory v zavislosti na type Cinnosti:

3.1.2.1.  Development 45 EUR bez DPH



3.2.

3.3,

3.1.2.2.  UI/UX/Dizajn 35 EUR bez DPH
3.1.2.3.  Projektovy manaZment, analytické préca 40 EUR bez DPH
3.1.2.4.  Testing 30 EUR bez DPH

3.1.3.  Hodinovti odmenu podfa odseku 3.1.2 Zmluvy Objednavatel uhradi do

&trnastich (14) dni po obdrZani fakttry, ktord je Poskytovatel opréavneny
vystavit do desiatich (10) dni po ukonéeni kalendarneho mesiaca, v ktorom
bola predmetnd Podpora poskytnutd, (dalej spolu ako ,Odmena“).

V pripade, ak faktura nespliia poziadavky pravnych predpisov, Objednavatel je
opravneny predmetnd fakttru neuhradit do casu, kym Poskytovatel riadne
nevykond népravu. Faktdry budi zasielané na nasledovnu emailovd adresu
Objednavatela: iveta.hajzerova@visitkosice.org

V pripade, ak Objednavatel neuhradi Poskytovatefovi Odmenu alebo jej &ast
riadne a véas, k tejto sa bude odo diia uplynutia doby splatnosti pripocitavat Grok
z omegkania vo vyske 0,05% za kaZdy zacaty deil omeskania a to aZ do Gplného
zaplatenia tejto Odmeny spolocne s tirokom z omeskania Objednavatefom.

Prava a povinnosti Zmluvnych sirdn

4.1,

4.2.

Objednavatel:

a) poskytne Poskytovatefovi potrebnt stcinnost tak, aby Poskytovatel mohol
riadne plnit svoje zavézky, najmd mu poskytne presné a Gplné informacie, ktoré
st potrebné na riadne poskytovanie Podpory zo strany Poskytovatela,

b) bude zabezpetovat komunikéciu s uZivatelmi Produktu (users) a tieZ systém
manazmentu Incidentov (t.j. ticketing system),

c) je povinny uhradzat Odmenu Poskytovatelovi riadne a vcas,

d) je kedykolvek oprdvneny monitorovat funkcnost Produktu (up-time).

Poskytovatel:

a) je povinny si na vlastné ndklady zabezpecit persondlne, technicke,
administrativne a iné pomdcky a prostriedky tykajtice sa plnenia povinnosti podfa
tejto Zmluvy,

b) je povinny vykondvat udrzbu Produktu tak, aby minimalizoval jej vplyv na
funkénost Produktu pocas Prevadzkového €asu,



4.3,

c) je povinny zaslat Objedndvatelovi spolu s faktirou podfa bodu 3.1.3 Zmluvy
zoznam Incidentov a &as straveny ich rieSenim v ramci Podpory na manazment a
rie$enie Incidentov za dany kalendarny mesiac,

d) je opravneny od Zmluvy okamZite odstipit, ak Objedndvatel Poskytovatelovi
neuhradi Odmenu riadne a véas (avdak nie skoér ako po dvoch (2) tyzdioch
omeskania).

Zmluvnad strana, v stvislosti so Zmluvou:

a) je povinnd bezodkladne informovat druht Zmluvnd stranu v pripade nesplnenia
akejkolvek povinnosti v zmysle Zmluvy a tieZ o vietkych zmendach tykajdcich sa
Gdajov uvedenych v zahlavi Zmluvy,

b) je povinna informovat druht Zmluvnt stranu o svojej insolvencii, krize, zacati
konkurzu alebo restrukturalizacie, alebo o akejkolvek inej skutocnosti, ktora moze
viest k jej zaniku alebo neschopnosti plnit svoje zavédzky zo Zmluvy. Druha Zmluvna
strana je v takom pripade opravnend od Zmluvy okamfZite odstupit,

c) nie je oprdvnend postlpit svoje prava vyplyvajdce zo Zmluvy na tretiu osobu,
ani zriadit zalozné pravo na pohladavky v celku alebo jednotlivo, bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany.

5. Zodpovednost za $kodu a za vady poskytnutej Podpory

5.1,

5.2.

5.3,

Zmluvna strana zodpoveda iba za $kodu spdsobent pri vykone prav a povinnosti
vyplyvajlcich zo Zmluvy, ak k porueniu nedoslo v dosledku okolnosti vylucujdcich
zodpovednost v zmysle § 374 ods. 1 Obchodného zékonnika.

Zmluvnd strana, ktord porusi Zmluvné alebo zdkonné povinnosti je povinna:

a) bezodkladne oznamit druhej Zmluvnej strane povahu, rozsah, dcinok a
pravdepodobnii dobu trvania porusenia tychto povinnosti,

b) vyvinut vietko primerané Usilie, aby doslo k minimalizovaniu Skody spésobenej
porusenim tychto povinnosti, a

c) bezodkladne po zaniku okolnosti vyluujicich zodpovednost oznamit tito
skutoénost druhej Zmluvnej strane.

Poskytovatel zodpoveda Objedndvatelovi za vady sluZieb a ¢innosti poskytnutych
v rdmci Podpory, ktoré budd sluzby a ¢innosti obsahovat v ¢ase ich poskytnutia.
Pre odstranenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre Gcely Zmluvy sa za
vady povazuju:



53.1.

5.3.2,

5.3.3.

Poskytovatel v rdmci programovania a webového dizajnu, podia ods. 1.1
Zmluvy, vytvara kod, ktory nasledne sam testuje v tzv. testovacom
rozhrani. Po otestovani kédu Poskytovatelom, je kod spristupneny
Objednavatelovi v jeho tzv. testovacom rozhrani, kde ho mdie
Objednavatel testovat pocas 7 pracovnych dni. Akékolvek chyby kédu
zistené pocas tychto faz sa, v zmysle Zmluvy, nepovazuji za vady a k ich
odstrafiovaniu dochadza v ramci Podpory, za ktort Poskytovatelovi patri
Odmena. Po odstraneni vad zistenych pri testovani dochadza k
opdtovnému testovaniu kédu. Po tom Co je kéd otestovany bez zistenych
chyb, alebo po tom, ¢o sa Zmluvné sirany dohodnt na tom, 7e zistené
chyby nebudl odstrariované, je kod preneseny do tzv. produkéného
prostredia, kde je nasadeny do prevadzky. Akékolvek chyby kédu, ktoré sa
objavia po jeho nasadeni do prevadzky, postupom opisanym v tomto
odseku, sa povazuju za vady iba v pripade ak (i) vznikli nedplnym
prenesenim kddu do tzv. produkéného rozhrania chybou Poskytovatela
alebo (ii) chyby kédu, ktoré neboli odhalené z dévodu odlidnosti tzv.
testovacieho rozhranie a tzv. produkéného rozhrania z dévodu na strane
Poskytovatela, ktoré existovali v Case prenosu kodu z tzv. testovacieho
rozhrania do tzv. produkéného rozhrania. Akékolvek iné chyby kédu sa, v
zmysle Zmluvy, nepovaZuju za vady a ich odstrariovanie sa povazuje za
Podporu, za ktord Poskytovatelovi patri Odmena. Za vadu v rdmci
programovania a webového dizajnu, podla ods. 1.1 Zmluvy, sa rozumie aj
nestlad dohodnutej Specifikidcie rozsirenia a dodaného koédu, ktord
objektivne nemohla byt odhalena Objednavatelom podas testovania kédu
spristupneného do jeho testovacieho rozhrania.

Za vady sluZieb a €innosti poskytnutych pri technickej podpore a sprave
portalu visitkosice.org sa rozumeji vyhradne (i) obmedzenie alebo
znefunkénenie prevadzky portalu visitkosice.org, ktoré bolo spdsobené
vymazom akejkolvek casti koédu nasadeného do prevadzky, pricom
obmedzenie alebo znefunkénenie prevadzky musi nastat okamZite po
vymaze prislusnej €asti kodu alebo (i) neodstranenie incidentu v zmysle
ods. 2.3. Zmluvy v primeranej lehote, ktord vSak nebude dlh3ia ako 7
pracovnych dni.

Poskytovatel zodpoveda vylucne za vady, ako st definované v ods. 5.3.
Zmluvy, ktoré maju poskytnuté sluzby a c¢innosti poskytnuté v rdmci
Podpory v ¢ase ich poskytnutia.



5.4.

5:5.

5.6.

57

Ak je sluzba alebo ¢innost v rdmci Podpory poskytnuta s vadou, ako je definovana
v ods. 5.3. Zmluvy, Objednavatel ma pravo na jej bezplatné odstranenie. Ak vadu,
ako je definovana v ods. 5.3. Zmluvy Poskytovatel neodstrani v lehote podla ods.
5.7 Zmluvy, Objedndvatel ma pravo od Zmluvy odstlpit alebo poZadovat od
Poskytovatela primerané znizenie odmeny podla odseku 3.1.2. Zmluvy.

Pripadnt reklamaciu vady plnenia je Objednavatel povinny pisomne (e-mailom)
uplatnit u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni.

Poskytovatel je povinny reklamaciu vybavit najneskér do 7 pracovnych dni od jej
uplatnenia a st¢asne s Objednavatelom dohodntt spdsob a termin odstrdnenia
reklamovanej vady.

Nasledky vad, ako st definované v ods. 5.3. Zmluvy, ktorych odstranenie neznesie
odklad, a za ktoré zodpoveda Poskytovatel, je Poskytovatel povinny odstranit bez
zbyto€ného odkladu po uplatneni reklamacie.

6. Doba trvania Zmluvy a skonéenie Zmluvy

Bl

6.2.

6.3.

Tato Zmluva sa uzatvara do 30.06.2024.

Téato Zmluva moze skoncit len z nasledovnych dévodov:

a) vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) okamZitym odstdpenim Zmluvnou stranou v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo v Obchodnom zakonniku, G¢innym od dorucenia druhej Zmluvnej strane,

c) vypovedanim Zmluvy bez udania dévodu Zmluvnou stranou v trojmesacnej
vypovednej lehote, ktora zacina plynGt v nasledujtci deni po doruéeni vypovede
druhej Zmluvnej strane.

Skonéenim Zmluvy nezanikaji povinnosti a naroky Zmluvnych stran, ktoré podla
platnej Zmluvy a platnej legislativy maju trvat aj po skonéeni Zmluvy.

7. Zaverelné ustanovenia

7.1.

Tato Zmluva nadobtda platnost dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a
Gcéinnost diiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia Objednavatelom. Zmluvu je



moiné menit a dopliiat len po dohode Zmluvnych stran vo forme odislovanych
pisomnych dodatkov k nej.

7.2.  Ktorékolvek ustanovenie Zmluvy, ktoré je alebo sa stane neplainym alebo
nevymahatelnym, sa bude povaZzovat za oddeliteiné od Zmluvy a bude sa
povazovat ako zo Zmluvy vymazané, pricom vo zvy3nej &asti zostane Zmluva
nedotknutd, platna a a¢inna. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplatné alebo
nevymahatefné ustanovenie ustanovenim, ktoré najblizsie zodpoveda ich zmyslu
a Gcelu podla Zmluvy.

7.3.  Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa spravuji
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi vieobecne
zavaznymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

7.4.  Zmluvné strany sa zavazuji pripadné spory riesit vzajomnou dohodou. Ak ta
nebude moznd, na rozhodovanie sporov budd prislusné stidy Slovenskej republiky.

7.5.  Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tdto Zmluvu uzatvéraju slobodne a véZne, 7e tato
nebola uzavretd za nevyhodnych podmienok alebo v tiesni a na znak suhlasu ju
podpisuju.

7962023

V Kogiciach, dria V Bratislave, difa _15:6.2023

Visit K6§i(cé We'bgate s.r.0.
Mgr. Matcel Gibéda Tomas Jendek
predseda predstavenstva konatel

Visit I(oéfce
Ing. Michaela Podolakova
vykonna riaditelka
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PLNOMOCENSTVO

Splnomocnitel:

OOCR Visit KoSice

sidlo: Hlavind 59, 040 01 Kosice

1C0: 42 247 632~

St. orgdn: Ing. Michaela Podoldkové — vjkonnd riaditefka Visit KoSice
tymio splhomociiuje

Splnomocnencas

PhDr. lveta Hajzerova (finanénd manaZérka Visit KoSice)

Bytom: Tokajicka 16, 040 22 KoSice

Narodend: 15.07.1977

na nasledavné tkony:

- zastupovanie vo vetkych pravnych tikonoch v zmysle kompeiencif pridelenych vykonnému
riaditefovi oblasine] organizdcie cesiovného ruchu Visit Koice podia plainych stanov
organizdcie Visit Koice a to predovieikym podpisovanie zmldv s dodavaielmi organizacie,

- zastupovanie pri priprave a realizacii vetkych potrebnych fakiickych a pravnych tkonov
stvisiacich s priebiehajicimi verejnymi obsiardvaniami vyhldsenymi organizdciou cestovného
ruchu Visit KoSice a nasledné podpisanie zmliiv s dodavatelmi organizdcie,

- uzatvdranie dohdd o brigddnickej préci $iudenia.

pocas mojej nepritomnosti v pracovné dni v priebehu celého kalendarneho roka 2023,

Tymto plnomocensivom splnomocnitel v celom rozsahu nahrddza plnomocensivo zo 16. jila 2022.

by 5 ey 2
e x NS SRV AN
V Kogiciach, dita .00 )

OOCR Visit KoSice
Ing. Michaela Pedoldkova
Vykonna riaditelka Visit Kogice

Splnomaocnenie prijimam;

PhDr. Ivéia I-Iajéerové
Finan¢nd manaZérka Visit Kogice



