RAMCOVA ZMLUVA

uzatvorena podla ustanoveni § 269 ods. 2 zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zmluva“)

Nazov: Visit KoSice

Sidlo: Hlavna 59, 040 01 KoSice

1CO: 42 247 632

Zapisana: v Registri organizécif cestovného ruchu vedeného Ministerstvom dopravy Slovenskej
republiky, sekcia cestovného ruchu, ¢islo spisu: 09668/2012/SCR

Konajuca: Mgr. Marcelom Gibodom, predsedom predstavenstva

Ing. Michaelou Podolakovou, vykonnou riaditel’kou

(dalej len , Objednavatel™)

a

Obchodné meno: Idea Element s.r.0.

Sidlo: Urbankova 10, 04001 KoSice

1C0: 46040242

DIC: 2023222652

IBAN: SK77 7500 0000 0040 1327 5108

Kontaktna osoba: Ing. Robert Toth, konatel', e-mail: robert@ideaelement.sk
Zapisana:

(d’alej len ,Dodavatel™)

PREDMET DOHODY
1.  Dodéavatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat' Objednévatel'ovi najmé nasledovné sluzby:

Socialne siete Visit KoSice:
Facebook Visit Kogice, Instagram Visit KoSice, Instagram Kosicky detsky pas, YouTube

Nastavovanie kampani a boostovanych prispevkov

N4vrh rozdel'ovania budgetu a ciel'ovych skupin

Nasadzovanie prispevkov na socialne siete

Support a konzultacia pri priprave obsahovych planov

Redakcia udalosti, komunikécia s pouzivatelmi, vyhodnocovanie sttaz{ - kompletna spréava soc. sieti
Analytika a priebezn4 optimalizécia vysledkov

Nastavovanie navrhov a plnenie KPIs

Pravidelny mesacny reporting

Analyza mesaénych reportov a navrh zmien

Vykonnostny marketing Facebook predstavuje najma:

o  Vykonnostny marketing pre priemerne 30 prispevkov mesacne, 10 stories a d'al$ich 6 malych
kampanf (copy a grafiku dodéva Visit KoSice) vratane vykonnostného marketingu pre
Predpokladany potet strednych kampani 10

Vytvorenie a sprava Facebook podujatia pre stredné a vel'ké kampane

Vytvorenie planu prispevkov na Facebook pre organicky aj reklamny dosah

Vytvorenie planu prispevkov na Instagram pre organicky aj reklamny dosah

Vytvorenie planu reklamnych formatov mimo platformy META

e © o o



Spréava reklamnych formétov (META, Google Ads, YouTube reklama

Vykonnostny marketing Instagram predstavuje najma:

o Vykonnostny marketing pre priemerne 20 prispevkov mesacne a d'al$ich 3 v podobe Reelsa 10
Stories (copy a grafiku dodéva Visit KoSice)
o Prezdiel'avanie prispevkov po oznaceni visitkosice

(d’alej len ,Sluzby*)
a Objednavate! sa zavizuje uhradzat Dodavatel'ovi cenu za Sluzby podla tejto Zmluvy.

2. Predpokladany rozsah prac podla prilohy ¢.1 hodin, pricom Objednavatel’ nie je povinny objednavat
Sluzby podla tejto Zmluvy v Ziadnom minimalnom rozsahu za Ziadne konkrétne obdobie. Objednavatel
doda dodavatel'ovi mesaéne brief v ktorom bude zadefinovny objednany vystup na dany mesiac.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

3. Dodavatel bude Sluzby poskytovat na zaklade zadanf a poZiadaviek Objednavatela, dorucovanych
spravidla v elektronickej forme (e-mail) alebo telefonicky.

4, Dodavatel bude SluZby poskytovat spravidla v mieste svojho podnikania, av8ak po vzijomnej dohode s
Objednavatel'om sa zavazuje realizovat’ aj pracovné stretnutia s Objednéavatel'om, a to aj v mieste sidla
Objednéavatel'a alebo na inom dohodnutom mieste.

5. Ak bude vysledkom Sluzby dielo (napr. dokument, graficky ndvrh apod.) odovzda ho Dodavatel
spravidla v elektronickej forme, ak nie je dohodnuté inak. Dielo sa stava majetkom Objednavatel'a
momentom jeho odovzdania Objednavatel'ovi.

6. Ak bude vysledkom SluZby dielo (napr. dokument, graficky ndvrh a pod.) mé Objednavatel pravo po
jeho dodanf zo strany Dod4vatel'a také dielo pripomienkovat a ¥iadat od Dodavatel'a vykonanie zmien
a Gprav v primeranom case.

7. Dodavatel vyhlasuje, Ze diela ako vysledky poskytovanych Sluzieb bud vysledkom ¢innosti, ku ktorym
bude mat Dodavatel’ vysporiadané vietky majetkové prava dusevného vlastnictva. V pripade, Ze sa
vyhlasenie podla predchadzajiicej vety preukaze byt nepravdivé, Dodavatel' uspokoji akékol'vek
néroky, ktoré si tretie osoby budd uplatiiovat voci Objednavatel'ovi z dévodu poru$enia ich prav
a zabezpedi nerusené uzivanie diel zo strany Objednavatela.

8. Dodavatel je pri poskytovani SluZieb povinny na vetkych s tym stvisiacich materidloch a hmotnych
vysledkoch Sluzieb uvadzat logd, ktoré st v Case poskytovania tej ktorej Sluzby aktudlne zverejnené
v prisludnom portfliu vytvorenom Ministerstvom dopravy SR (portfélio log, resp. dizajn manudl
vizudlnej identity znatky spolu s logami je zverejneny na webovom sidle https:/ /slovakia.travel /na-
stiahnutie), a to za nasledovnych podmienok:

e Grafické pouzitie loga
Vsetky Objednavatelom podporené projekty (aktivity a podaktivity), v stvislosti s ktorymi poskytuje
Dodé4vatel Sluzby, musia byt zo strany Dodavatel'a zviditeInené pouZitim loga.

Pri Sluzb4ch spadajticich pod bezné vydavky je Dodavatel, pri realizicii a propagacii vSetkych aktivit
v ramci poskytovanych Sluzieb, povinny uvadzat grafické zobrazenie loga Ministerstva »Dovolenka na
Slovensku — dobry ndpad“ v EN jazykovej mutdcii: ,Travel in Slovakia - Good Idea” s internetovou
adresou www.slovakia.travel (d’alej len ,Logo BV“).

Pri Sluzbach spadajicich pod kapitdlové vydavky je Dodavatel, pri realizicii aktivit v ramci
poskytovanych Sluzieb, povinny uvadzat grafické zobrazenie loga Ministerstva dopravy Slovenskej
republiky v EN jazykovej mutécii: Ministry of Transport of the Slovak Republic (d’alej len ,,Logo KV“).



V pripade pochybnosti Dodavatela o tom, pod ktoré vydavky spada ta ktora Sluzba, je Dodavatel
povinny obratit sa na Objednévatela, ktory ho v tejto stivislosti bude obratom zavazne inStruovat.

@ Pisomna informacia

Pisomni informdciu je Dodavatel pri poskytovani Sluzieb povinny pouzit pri kazdej jednotlivej Sluzbe
v podobe:

Realizované s finan¢nou podporou Ministerstva dopravy Slovenskej republiky Implemented with the

~ financial support of the Ministry of Transport of the Slovak Republic

9. Dodavatel je povinny:

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19,

20.
21.

Vzdy pred zverejiiovanim log dat’ odstihlasit’ marketingovému oddeleniu Visit KoSice

( objednavatel'ovi) spravnost uvedenych log

Ak dodévatel nezverejni logd na svojich materialoch pri poskytovani SluZzieb, ktoré bude vykonavat
pre Visit KoSice (objednavatel'a),, tak v takom pripade Dodavatel'ovi vznikne narok na zaplatenie ceny
za poskytovanie SluZieb (vratane prava na vystavenie faktiry podl'a ¢lanku 11.) aZ po tom ako loga na
predmetnych materidloch po odstihlaseni Objednavatel'om riadne zverejni.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluZieb je dohodnutd vo vyske 33.000 -€/hod ( tj. kone¢na suma )

Cena je splatnd vzdy na zaklade faktiry, ktort vystavi Dodavatel zaciatkom mesiaca za uplynuly mesiac
so splatnostou 14 dni od jej dorucenia Objednavatelovi. Prilohou kaZdej faktiry je prehlad
spotrebovanych hodin za fakturovany mesiac.

Ak fakttra nema naleZitosti dafiového dokladu, Objednévatel' ju Dodavatel'ovi vrati. AZ dorucenim
opravenej faktiry zacne plynat nova splatnost prislusnej fakttry.

Celkové fakturovan suma za jeden rok trvania tejto Zmluvy nesmie presiahnut 33.000 -€ vratane DPH.

LLICENCIA

Ak bude vysledkom Sluzby autorské dielo (napr. dokument, graficky navrh a pod.) Dodavatel’ tymto
udel'uje Objednavatel'ovi vyhradny stihlas na pouZivanie kazdého diela vytvoreného a dodaného v ramci
SluZieb (d’alej len ,Licencia“) podl'a Autorského zakona, a to na vSetky zname spoésoby pouZitia diela,
najma na:

spracovanie;

spojenie s inym dielom;

zaradenie do databazy;

vyhotovenie jeho rozmnoZeniny;

verejné rozSirovanie jeho originalu alebo rozmnozeniny:
uvedenie na verejnosti, vratane on-line spristupnenia verejnosti,
zmenu, Upravu a/alebo dokoncenie,

registraciu v akomkol'vek registri pod nazvom Objednavatela.

Licenciu Dodavatel udel'uje bezodplatne, bez vecného a izemného obmedzenia.

Licenciu Dodévatel udel'uje na cely ¢as trvania majetkovych autorskych prav k Dielu.

Nadobuidatel je na ziklade tejto Zmluvy opravneny Licenciu postipit akejkol'vek tretej osobe a udelit
sublicenciu.

Zanikom Objednéavatel'a ako pravnickej osoby prechddza Licencia na jeho pravneho nastupcu.

TRVANIE A SKONCENIE ZMLUVY

Této Zmluva je uzatvorena na obdobie 12 mesiacov odo dita nadobudnutia ic¢innosti zmluvy.

Tuto Zmluvu mézu strany skoncit pisomnou dohodou.

Tato Zmluvu mdZze kazda strana vypovedat aj bez uvedenia dévodu. Ak vypovie Zmluvu Objednavatel,
je vypovedna doba 1 mesiac a zacina plyndt prvym diiom mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, ked' bola



22.

23.

24.

25,

26.

27.

28.

pisomné vypoved doru¢end druhej strane. Ak vypovie Zmluvu Dodavatel, je vypovedna doba 3 mesiace
a zacina plynit prvym diiom mesiaca, nasledujiiceho po mesiaci, ked' bola pisomna vypoved dorucena
druhej strane.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato Zmluva je vyhotovend v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom kazdy ma platnost’ originlu s uréenim po
jednom vyhotovenf pre Objednévatel'a a pre Dod4vatela.
Tato Zmluva nadobtida platnost diiom je podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a i¢innost ditom
nasledujicim po dni jej zverejnenia povinnou osobou.
Tato Zmluva méZe byt doplnend alebo zmenena vylucne pisomnymi dodatkami k tejto Zmluve
podpisanymi obidvoma Zmluvnymi stranami.
Pravne vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy sa riadia prislu§nymi ustanoveniami zékona ¢ 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov a dalimi relevantnymi pravnymi predpismi
pravneho poriadku Slovenskej republiky.
Pri rieSen{ otdzok touto Zmluvou neupravenych, sa Zmluvné strany budd riadit prislunymi
ustanoveniami zavaznych predpisov platnych na tizem{ Slovenskej republiky.
Zmluvné strany vyhlasuji, %e tito Zmluvu neuzatvaraji v tiesni, ani za nipadne nevyhodnych
podmienok, je prejavom ich slobodnej a vaznej véle, jej obsahu rozumejt a na znak stthlasu Zmluvu
podpisujt.
Neoddelitel'nou sti¢astou Zmluvy je Priloha & 2: Zoznam subdodavatel'ov/vyhlasenie zhotovitel'a

V Kosiciach, Z1.0G. Jo1% V Kogiciach, 12.6.2023

Objednavatel’ Dodéavatel:

Visit Koéice,/ Idea Element s.r.o.

Mgr. Marcel {G/ib/éda, predseda predstavenstva Ing. Robert Toth, konatel

Visit Kosice
Ing. Michaela Podoldkov4, vykonnd riaditel’ka
vz. PhDr. Iveta Hajzerova, splnomocnenkyiia vykonnej riaditel'ky



Priloha €.1 Ramcovej zmluvy
Social media management

Aktivity A

Aktivita

Popis

pocet mesiacov

Performance management a Social media

management Facebook Visit KoSice 12
Performance management a Social media
management Instagram Visit KoSice 12
Performance management a Social media
management Instagram KoSicky detsky pas 12
Sprava a tvorba obsahu Instagram KosSicky detsky pas 12
Facebook Visit KoSice, Instagram Visit KoSice,
Community management Instagram KoSicky detsky pas, YouTube 12
SPOLU:
Aktivity B
odhadovany
Aktivita Popis

Performance management a Social media

pocet vystupov

management Stredné kampane na vSetkych tctoch 12
Tvorba Zivého obsahu Instagram KoSicky detsky pas 12
Performance management a Social media
management Kampari KoSicky detsky pas 20223 1
SPOLU:
Aktivity C
odhadovany
Aktivita Popis pocet hodin
Konzultécie, poradenstvo a nastavovanie kampani
marketingovym $pecialistom s ciefom
maximalneho zefektivnenia marketingovych
Konzultacie a poradenstvo marketingového | vystupov v zmysle napliiania KPI danej
Specialistu marketingovej aktivity 75




Priloha ¢. 2. Ramcovej zmluvy

Zoznam subdodavatelov

<

Nazov firmy a sidlo
subdodavatela, ICO

Udaje o osobe opravnenej
konat za subdodavatela
(meno a priezvisko, adresa
pobytu,

datum narodenia)

Predmety
subdodavok

Podiel na
celkovom
objeme (%)

V .KoSiciach, diia 12.6.2023

Priloha ¢. 3 Rdmcovej zmluvy

Podpis oprdvnenej osoby zhotovitela

' pozn. : vyplni v pripade, ak zhotovitel ma v timysle zadat’ predmet zmluvy subdodavatelom



Vyhlasenie zhotovitela®

Ndzov: Idea Element s.r.o.

Sidlo: Urbankova 10, 04001. KoSice

ICO: 46040242

IC DPH: SK2023222652

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu KoSice I, Oddiel: Sro, VloZka ¢&islo: 27164/V

tymto vyhlasuje, Ze

predmet zdkazky: ,, Social media management” doda objednévatelovi, kiorym je: Visit KoSice, Hlavna 59, 040 01
Koice, 1€0:42 247 632, v zast(ipeni: Mgr. Marcel Gibdda, predseda predstavenstva, Ing. Michaela Podoldkova,
vykonna riaditelka

bez subdodavatelov.

V KoSiciach, diia 12.6.2023

Podpis oprdvnenej osoby zhotovitela

Zvyplni v pripade, ak zhotovitel' nema v umysle zadat’ predmet zmluvy subdodavatelom, bude v sulade so skutocnym stavom uvedené
vyhldsenie zhotovitela, Ze predmet zmluvy zrealizuje objedndvatelovi bez subdoddvatelov.



PLNOMOCENSTVO

Splnomecaitel®

OOCR Visit KoSice

sfdlo: Hlavind 59, 040 01 Kogice

i€0: 42247632 - :

St. orgdn: Ing. Michaela Podoldkova — vykonna riaditelka Visit Koice
tymio splnomociuje

Splhnomocnencas:

PhDr. lveta Hajzerovd (finanénd mana¥érka Visit Ko3ice)

Bytom: Tokajicka 16, 040 22 Kogice

Narodena: 15.07.1977

na rasledovné tkony:

= zastupovanie vo vetkych pravaych tkonoch v zmysle kompetencif pridelenych vykonnému
riaditelovi oblasinej organizdcie cesiovného ruchu Visit KoSice podia plainych stanov
organizdcie Visit KoSice a to predovietkym podpisovanie zmldv s doddvatielmi organizécie,

- zastupovanie pri priprave a realizécii vieikych potrebnych fakiickych a pravnych tikonov
stvisiacich s priebiehajicimi verejnymi obstardvaniami vyhldsenymi organizaciou cestovného
ruchu Visit KoSice a nasledné podpfsanie zmliiv s dodédvatelmi organizacie,

- uzatvaranie dohdd o brigadnickej préci $iudenta.

pocas mojej nepritomnosti v pracovné dni v priebehu celého kalenddrneho roka 2023,
Tymto-plnomocensivom splnomocnitel v celom rozsahu nahradza plnomocensivo zo 16. jila 2022.

V Kosiciach, difa ..5...0.00.5 0,

OOCR Visit KoSice
Ing. Michaela Podoldkova
Vykonna riaditelka Visit Koice

Splnomocnenie prijimams:

hDr. l\/'a/ta Ha/j_ rova
Finantna manaZérka Visit Kogice



