
Čislo zmluvy: A22259186 Počet SiM kariet na zmluvu: 5 
Názov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 3 Kód: OS004DSA03 

Meno a priezvisko predajcu: Pančíková Martina Telefón: 0905785354 
Poznámka: N _NORMA_ okrem_ wow _ 0509 

Dátum: 6. 6. 2023 

Zmluva o poskytovaní verejne dostupných služieb 
uzavretá podľa§ 84 zák:ona č. 452/2021 Z. z. o ele.ktron ickýah komunikáciách. medzi 

spoločnosťou ·Or-ange Slovensko, a. s. 
so sídlom Metodova 8,821 08 Bratisl·ava, IČO: 356 97 270, DIČ : 20 20 310578, l,Č DPH: SK 20 20 31 OS 78, 
zapísaná v Obchodnom registri Mesitského súdu Bratislava 111 , oddiel : Sa„ vložka čis!o 114218 
(d'alej !en Mspoločnosť Ora ngeE ), 

a 

účastnikom ,( ďalej len i•(lčastník" alebo 1'Účastn ik"}: Právnická osoba 
-

~eno, P..riezvlsko, titul / Obchodné meno I Názov: 
M,estoZUina 

Trvalý pobyt/ Sfdlo / Miesto podnikania (mesto/ obecŤ ulica, popisné čislo, PSČ, pošta)r. 
: Nám. obetí komunizmu 1, Zilina 1, O 1001 Z:lli na 1 

Telefónne číslo (aj s predvolbou): f a_x (aj s predvoľbou): 
0·908927570 . 

-

E~mail'. Iná uzatvorená zmluva s Orange Slov,ensko, a. s.? 
áno . 

Číslo a p,atílOSť OP / pasu: Štátne občianstvo : 
SR 

Rodné ôf slo / IČO : IČ DPH / DIČ*: 
00321796 2021339474 

Spôsob platby: 

štatutárny zástupca: 

- -~ 
Rodné číslo: Čislo a platnosť OP / pasu / pMukazu p. na pobyt: 

Kontaktná osoba pre kornunikáci:u a zasielanie 1D kódu/ hesiel v SMS/ MMS ~Meno, priezvisko, tel,efón): 
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*) IČ DPH vyplní účastník, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vyplni óčastnfk, ak. mu nebolo pr.iide lené IČ DPH .g 
a zároveň, mu bolo pridelené DIČ. 

Prl!ohy: 
Dokumenty k nahliadnutiu: 

Predmet milu,vy: 

Pridelená Žiadam o 

Telefónne Čislo SIM karia z.vereJn.enie Typ Očastnicky 
fislo, SIM karty (Prierlisko tel. 6isla teletónu program Slumy 

v zozname lmeoo) ~tastnlkov 

8942101 
CLIP, Roaming, Biznis lntemet v 

091 7885415 160017773123 Parkovanie 5 nie VPN08 mobile 1 O GB, Neobm.hovory • 
firma:, 

8942101 
CUP, Roaming, Biznis lntemet v 

0917884875 160017773149 Parkovanie 1 flie VPN08 mäbife 10 GBľNeobm.hovory -
firma, 
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Pridelená Žiadam o 
Telefónne Či~o S M karta zver-ejnenfe Typ účastnícky tel. čis'1la Služby tislo SIM karty (Prlezv,isko telefónu p110gram 

/ meno) vzomame 
účasffllko-v 

CI.IP, Roaming, B~rnis lntemet v 8942101 0917884974 1600Hn3164 Parkovanie 2 nie VPNOB, mob!!e 1·0 GB, Neobm.hovory -
firm::i, 

Roaming, CUP. Biznis Internet v 8942101 U91788500B 1·60017773156 Pal'kovan1e 3 nie VPN08 mobile 10 GB, Ne(jbm.hovmy -
1irrna, 
CUP, Roarning, Bi:z:nis Internet v ,0942rn1 

Parkovanie 4 0917885396 160017TT3131 nie VPN08 ŕr'IObile 1,0 GB, Neobm.hovory -
fim,a, 

1- PotvrdzuJem prevzatie S IM kariet podľa Zmluvy v poôle 5 ks. 

2. Sprístupnenie Slu!ieb Účastnlk:ovi vykoná Spo!oňnosf Orange aktlvovanrm, pridelenej SIM ~rty r SIM kariet v Sieti bez zbytočného 
odkladu po uzatvorení Zmfuvy a PO uhraden[ aktivačného pcplatku podľa platného Cenrľík.a Účasmľkom, spravidla do 24 hodln. 
l'.lčastn ík uhradi aktl\/ačny poplatok v cena podľa Cenníl<a:, pokisr medzi Účastn fkom ,a Spoločnosťou Orange ni.e je dohodnuté inak, 

3. 

4, 

5, 

6. 

Ceny Služieb a stivisiacich plnení Sl'.J uveďené v platnom Cennll<u v č lenen r podra úČáslnickycli !)lf09ramov. Samostatne sú uve• 
ďené ceny Shme:b podľa toho, čl sú použivané v ramci predplatených min~t al'ebo iných jednotlek alebo nad ich rámoo, Tarifikáoia 
jil realizované v minútach, sekundách alebo v iných jednotkách v zmysle informácii uvedených v Cenniku. V Cenriľku sú wede:né 
aj: údaje o bezplarných sl1.rabách a o stužbách, ta ktore sa nepožaduje zvláštna úhrada, údaj, ako si Účastník mMe vy!iadaľ infor
mácie o aktuá1nych cenách služieb spoločnosti Orange a pripadných zI:avách z týchto cien, a V9šJ<a servisnýOh poplatkov, al< také 
Orange učtuje, Cenu Iných sľ.užieb, ij. služieb poskytovaných lretlmi stranami proslredníctvom spoločnosti Orange; určujú treôa 
strany vo svojich cennikooh, ZV\Íhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zäk:1ade dodatku uzatvoreného k ~mluve o posky
tovanf verejne dostupnýdh stutleb sú uvedené v takomto dódalku. 

Spôsob fakru:ráoie: 
&l Bektronická forma 

Podrobnosti týkajúce sa elektronickej fo~my faktúry (napr. e-mailové adresa pre doručovan.le fal<lúry) sú uvedené v OS()bitnom: 
ďo~umente. Súhlasím s posk.yt.ovanlm €flektron·ckej faktúry v zmysle Podmienok poskytovania služby elektronicl<a fa~túr.a 
zvel'ejn.en'ých na www.orange.sk.. 

• Papierová forma 

Zúčtovacia obdobie priraduje spoločnosť Orange katd~m.u Účasmllkovi, pričom Jeho dlfka nepresiahne tridsalJeden za sebou iďú
oictl kalendämych dní. Zúčtovacie obdobie priradené UOastnľkovi zaOne plynu-r od détumo vykon.anla prvého odpočtu poskytova• 
ných S!užieb a skončl sa uplynutlm účastnlkovi prldelenéhô zúčtovao1eho obdobié. Zúčtovacie obdô'bre priratiené konkrétnemu 
Účastn lkovl Spoločnos ou Orange platí p() ce!é obdoôr.e platnosti Zmluvy, ibaže spoločnosť' Orang:e jednostranne stanoví inak. 
SPQločnosr Orange po sllo.nčen i zúčtovacieho obďobia priraďeného Učastnikovi (v pripade. ak vykoná vyúčtov.an ie počas z;účtova
cieho obdobia pla.tia. ustanovenia tohto bodu pnrnerane aj pre toto vyúčtovanie, ktoré sa vykoná inokedy ako PO skončen! :ročtova
cie'1o obdobia) vyhotov! vyilčtovacl doklad alebo fal<tťiru , ak povinnosť vyholoviľ 'faktúru vypt)iva z ~[slušných právnych preďp[sov, 
(cl'aleJ vyúčtovací doklad a falKl.úra spolu len ako "faklťlra'') , ktorou vyúčtuje cen,y poskytnutých Sltdľeb poča$ zui5tova.cieho abdobia 
vrátane súm zaplatených Účastníkom ako ?ábe2ll)ek.a a1ebo píeddavok na cenu za posk,ytnuté služby. Spoločnosť Orange je, opráv
nená okrem a!ebo namiesto pravidelného vyú.čt(ľY.'ln ia oie11 kedykoľvek počas zúčtovacieho obdobia vykooať vyúčrov.anie časti ceny 
alebo ai cele) ceny Služby alebo lllých služieb poskytnutých ÚčastníkoVi alebo nfm požadovaných afebo vykonať k.edykol\tťlk počas 
zúčtovacieho obdobia vyúčtovanie preddavku na, cenu Služby alebo Iných služieb poskytnutých Účastnlkovi alebo nim potadova~ 
ných. Cenu služby Roarning, Iktorú z tectmických prľčin nebolo možné v;iťlotova po skončeni zúčtovacieho obdobia .prtrad:eného 
Účastnlkovi, vyúčtuje S;poločnosf Orange dodatočne, spravidla do troch mesiacov od posledného ďňa z:óčtovaoleho obdobia prira
deného Účastnikovl , v ktorom služba Roaming bol'a poskytnutá Účastník a spoločOóst.' Orange s.a mÔŽi,J clôhodnút' na doručovarii 
elektronickej formy faktúry a elekUonickej :forme doručovania faktúry, pričom táto dóhoda nemu$[ maf písomnú formu. V prípade, že 
~ Účasti ík a spoľočnosť Orange dohodli na doruoovaoi, elektronickej formy fakt,úry a elektronickej 'forme doručovania faktúry, sa 
elektronická faktúra pov~je za predloženú a doručenu llčasbliko,vi , ak bola •odoslaná. na {1) na poslednú ernailovú aďresu Ufčenú 
Účastnlkom pre doručovanie elel<itronickej faktúry a ak taká nie je z akýohkol"vek dôvodov k dispozJci.i, Oi) na posľeďnú známu emai
lovú adresu o:znämem'.i spoloálosli Orange Óčas.mlkom alebo (iii) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo in9'm elektronk,. 
kým .spôsobom na l.elafônne čisto Qoaslnfka, po zadanf ktorej na h"l,temete bude Úča.$,lnikovi sprístupnené faktúra. E,mailová 
adresa a telefónne člslc sa popni adrese na dorurov,an1e písomností stanovenej v Zm1uve po.važuje za adresu pre zasiélanie faktúr 
!!, pisomnosN v myšie Vš.oobecn,ýd:i podmienok. V prípade, že sa ták spoločnosť Orange dohodne s tret'o1.1 osobou, Mora P!)Skytuje 
Učastnikovl svoje služby alebo tovary, je spo1očnosl' Orange o,právnená na svojej faktúre účtoval' tiež aenu, ktorú je tJčast11 ik 
pov,inný platiť takémuto tretiemu subjektu, prlôom v takom prípade je Účastnlk povinný platil' ďolknulú cenu 1!6te1 oso.be prostrednfc:
tvom SIX)ľočnostl Orange a vyoo_tovan1e tejlô ceny na faktúre vystavenej s,pólóčnosľou Orange a doručenej Učastn ík.ovi sa pO\laŽ!Uje 
za oonämenie tejito skutočnosti ÚčaSb"I ľkovL 

Spoloálosf Ora119e Je oprávne111ä v pripadoch, kedl to umožňl.!je zákon, pre mO'bľlnS, tererón alebo iné Zariadente, ktoré od neJ 
Účastnllí. získa (lrupou, nájmom, vy.požičkou alebo na základe iného právneho Urulu) technicky obmedziť ,rnotnosl'. teho vyutfvania 
v r eJ sieti , ak.o je Si~ť spoločnosti Orange (tzv, blokovanie Zariadenia na sief J SIM-lock} poôas. doby stanovenej v Pokynoch 
spclor.nosli Orange. Uňastriik je oprávnený požiadal' o odblokovanie Zaíiadenla pre použitie v ,J~j sieli, ako ie Siel.' spol'oonos1i 
Orange až IXl uplynutí slanovenej doby, a to prostredníctvom predajnej siete S!XJll:lčnostl Orange. Učasmí'k prehlasuje, že sa obo• 
21námll s hore uvedenýn"li skutočnosťami, a s ·ich 11edôrní.fY! klUpuje Zariadenie do svojho vlaštn rowa alebo nadobúda Záriadenie do 
svojej dispozičnej sféry na základe iného právneho tiw u. Očastn.ľ'kovi nevznikajú z hore wedených dôvodov ~iádne právne nároky 
vočii spoločlliostl Orange, najmä 1nu nevzniká: (a) l)fávo· rek lamovať vyššie uvedené skutočnosti na :zakúpenom tovarce (b) právo 
požadovať z hore uvedených dôvodov zľavu z kúpnej ceny, nájomné'ho alebo i11ej1 odplaty ;za Zariac;lenie, tc} právo z hcire u.ve-

-, r ,11 
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deniydh dôvodov odstúpiť od kúpooj, néjomneýalebo inej prisluš11e1 zmluvy týkajúcej sa Zariadenia (po~dovať vnitenie ceľej k(lpnéj 
c"eny zaplatenej, za Zanadenie}, alebo akékoľvek iné právne nároky. Účastník zároveň berie na. ve<lo:rme, že v prípade, ak bude 
Zariadenie odblokovaílé útastnlkom pred 1.1pjynutlm doby jeho bb\ov.;inia podľa tohto QlánkJJ a. mimo predajnej siete spotočnos1i 
Orange, považuje sa tlilkéto konanie za neodborný .zásah dl'.l Zarjadenia v rozpore, s týmto článkom, ktorého následkom môže byľ 
vzllik vady na .Zariadení, :.:a ktoro spoioonos,ť Orange nebude nlesl' žiať:lnu zodpovedn.ost'. 

7. nto Zm!uva sa uzatvára na dôbu neurčitú, poklal v dodalku k nej1 alebo v inej dohode medzi Účastníkom a Podnikom nie je-doh.oij;. 
nuté inak V prípade, ak Účastník ~tvoril k tejto Zmluve dodatok, :k:tol'ý l'lmri Jej neoďdellteľnú slli~asf, tento môže obsahovať mini-
málne podmienky po:uživania Služby (napr. dobu 11ia.z.ánosti, povi1:1nosf po celú dohll pla.!;illostl dodatku ľ< Zmluve mať aktivovarn,r 
určitý konkJ'.étny variant úôootnlckeho programu aJebo účastnicky program s mesaroým poplatkom, ktorý neklesne pod určitú vyšku, 
atd.). 

8. Neociďelitel'nou súčasl'ou zmluvy o poskytovan i v~joo dostupnýci, služieb sil Všeobecné podmienky poskytovanla verejne 
doorupnýcn efflkáoniokýdh komunik.aálýoh služi:eb prostrednictvom verejmaj rnobitnej siete spolbčnostl, ,Qŕange S1lovensko a; s. 
(d::itej len --i/še(looQne podmienky"), Cennil< sh.1ifieb (ďalej len "Cenní~). Aktuálne Všeobecné podmienky a Cennlk sú iverejnene 
ne Wv\lW .orang:e.$k. Zmluva je vyhotcvl('lr'lé dvojmo, jedno vyhotovenie ,pre l'.lča,slnika a jed.no pra s~ločnosť Orange Slove~. a. s. 

9. Spoločnosť Orange týmto účasmíka Informuje, že kllahta sll!Ž4eb poskytovaných v ro.amingu je objektíYOe závislá predovšetkým na, 
dostupnosti technológií, pokrytia, územnom členenf kOŕlkrétneho čfenskéh.o štätu Európskej únie alebo kraj[ 11 Európskeho hos5 

podárskeho p~iestoru tEEA}, pričom tieto rakrory mimi mat' vplyv na 1'9otiklsľ, 181.enclu (oneskorenie) a dostupnosť roamin90vých 
sľufieb v navštívenom ?Jenskom štáte Euro,pske) ônia- aľebo krajine Euró skeho hospoda1'3keho ,priestoru {EEA). Konkrélne intor~ 
n-iäoie je moiné näjsľ na https:!lww'w.oran,_ge.sk/prevas.lslu,.zbylroaming. 

10. Podpisom tohto zmluvného dokumentu ú:éastn l:k sóčasne potvrdz:~, že obdržal ú;plné inforrnacie o roemlngových službách, a to 
predovšetkym inform.écle o plalnýah roamirngových poplatkoch, o podmienkach a valite roarningove} sh.1,žby, ako aj o druhoch 
služieb, Moré môžu pódliehaľ zvýšélfl,ym poplatkom počas roamingu, pr-ioom podrob.né informácia sú uvedené v platnom Cenníku. 
Aktuálne tnformácie o všetkych platnýčh roami119ov-ýdl poplatkoch sú uvedené na stránke '111!\V\IV.omnge.sk. 

11. V prípade, ak je Účastnlkovi doľ\ioovaná zásíel k:a kuriérom na ním weden0 adresu all;!bo je doručované kuoorom na J)fedajri:é 
miesto (predajňu) spoločnosti Orange, ak sl Účastnflk pri u:zatváranl zmluvy na dial'l<u a1ebo mimo prevádzkových priestorov spoloč~ 
oosli Orange, ~bjednal dorucenie zásielky 11a pFedajné miesto spoločnootl Orange (lj. osobný odber), je spoločnosľ Orange oprá\/
oená účtovať Uéastn ikovi poplatok za doručenie zásielky podľa platného Cennika. 

12. Podpisom tohto irnluvného dokumentu ú:častnfk potvtdzuje, že bO'I lnťomiovan,ý, že· sk.livovanlm nieklore} z roamingových dopľn
kových sluzieb nebude v členských krajinách Eurôpskej unie a krajinách Európskeho hospodárskeho priestoru (EEA}, respektfve 
v tých tJlenskJch krajinách !Európskej úrn~. ktorých sa týka. niektorá z aldivovanýdl doplnkových roamingollých slllŽ!ieb, využívať 
regulované roam1ngové ceny. Podstatou regulovan}'Ch roarningových cien je vyutivanie roam\ngových sllltžieb v krajinách Eul'óp~ 
skej únie, a lu-ájinadi Európskeho hospodárskeho prlestoru (EEA) za rovnaké oeny ako v SR. l:Jôastnlk môte l<edyk.ofvek p~adaf 
o prechod na regulované roorningové ceny. 

13. Zmluvné s!rany sa dohodli, :i!e všetky spory z tejto zmluvy, alebo s ňou súvisiace, ro,zfľodne v rozhodcovskom konani pán Mgr, 
Andr-ej Guru:!él, advokát zapísaný v .ž!OZm!i.me adVôkátov vedenom Slcrvensko11.1 advokátskou komorou pocl e. reg . 7042, a v prípade, 
že sa tento :t akéhokol'v~k ?ákonného dôvodu rozhodcom nestane, ta'k pán JUDr. Bc. Martin Kulháneľk, Ph.O., advokát z:apJsaný 
v zozna..n,e advokatov vedenom Slovenskou advokátskou komorou pod c. reg, 7045, a ii prípade, že sa tento z akéhokol'\lek zákon• 
ného dôvodu rozhodcom nastane, tak pan JU Dr. Marcel Mäča.'i , advok.al: zapísaný v zozname advokátov ved'enorn S!ovenšl«>u 
advokátskou komorou pod č. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiež dohodli, te taloba sa podáva na aďresu sióla roz!hodcu-, '®rým i,e 
sf.dľô jeho advôt<átskej kancelárie ku d11u podania žaloby zapísané v z.ozname SAK. Odmena za rozhodoovské ko.na:nie je splabiá 
podanim zaloby a čin r 5 % z: hodnoty predmetu sporu, rninlmalne však 16,50 E (plus príslušná DPH). Rozhodcovské konanie-l1lOže 
byt' výlučne p[somne a rozhodnutie nemusí obsahovať odôvodnenie, rozhodca však môie v prípade potreby ústne pojeďnávanie 
nariadiť. Zmluvné strany \lýsľovne !iadaJú o doruôovanie na poštovú atebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmtuve, Zm1vvné
strany sa. zárovel'\ dohodli na tom, že rozh.odca môže po začali rozhod.covského konania narladif predbežné opauvnr.e v s · ade 
s ust. § 22a zák. č. 244/2002 Z. 2. o rozhodCOV$kom konaní. 

• Súhla.slm s dohodou 6!1. Nesúh'lasím s dohodou 

14. Podpisom tohto zmluvného d:o~umentu účastn ík PQtvrdz.uje, že mu pred podplsom tohto , mluvného dokumer'llu boli na trvanlivom 
nosiči Podnikom poskytnuté jasn.é a zroz.umiteľ111é ,informácie podľa § 84 od!S. 3 zákona č. 45212021 Z. z. o ,eleklronických komuni
käciéolh v p:latnom znenl a zhmutle zmluvy podľa § 84 ods, 8 zákona e. 452/2021 Z. z. o eleklronických komunikáciách v platnom 
,11en í a :z.:árov!fň účasitník potvrdwje, te rnu bolo umožnené obo.znämente s.a s wedenými informáciami. Poskytnuté informácie 
a ~mutie zmluvy sa stävaj,ú rieodď.elitelnou súčast'ou tohto zmluvného-dokumentu. 

15. 1Použiije telefónneho čísla na účely priameho marke-1ing1.i:: 
Spotočnost' O1ange Slovensko, a, s, týmto v súlade s § 116 ôd$. 13 :zá~a č.. 45212021 Z. z. o elektronických komunikáciách 
v znenl neskorších predpisov informllje účastníka, že pridelené telefónne- č[$lo nle j:e mom$ poutívaľ na účely priameho marke
tingu. Pňamym marketingom sa na ôoeiy vyššie uvedeného rozumie akákoľvek forma prezentácie tovarov alebô služieb v písomnej 
forme alebo úslnej forme, .zaslaná alebo prezentovaná proslrndnictv-om verejne ·dostupnej služby, a, teda prideleného teľ.efônneho 
čísla., priamo jednému alebo viacerým účastnlkom alebo užívateľom , 

Hl~IHIIII 1 



Týmto ako iíčastn1k vytiliasujem, ~ . som bol spolot.nosťou Orange Slovensko, a. s. v sfivJstosll s poskytnutim telefónneho čísla na 
základe 2:mluvy o poskytovanl verejne dostupnýoh služieb preukázatefn.e inforrn(ľ1iany o skutočnosti, že pridelené telefónne cislo 
nle je možné pouižívaľ oa účely pnarneho maŕk.étingu. 

Podpis a pečiatka. účasbn íka 

A I A, 
1IIU illlllll1 f 1 




