Priloha €. 1A k Zmluve - Popis Informaéného systému Register adries (IS RA)

1. Vychodiskové informacie

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky je prevadzkovatelom informa&ného systému
Register adries. Uvedeny systém je prevadzkovany na vlastnej infradtruktire MV SR v
priestoroch patriacich MV SR. Prevadzku systému vykonavaju a za poskytovanu urover
sluzieb zodpovedaju Odbor systémov a komunikacii (OSK), Odbor telekomunikéacii (OT) a
Odbor aplikacii (OA) Sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpeénosti MV SR. Informa&ny
system Registra adries bol vytvoreny v ramci Operaéného programu Informatizacia
spolo¢nosti /OPIS/ financovaného z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja na zaklade
Zmluvy o dielo ¢. SE-OVO1-2011/000910-014 zo dria 25.11.2011.

IS RA sa okrem iného riadi najméa zékonom ¢&. 125/2015 Z. z. o registri adries a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, vykonavacou vyhlaskou &. 141/2015 Z. z., zakonom &.
253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenske;
republiky v zneni neskorsich predpisov, ktoré su $pecifické pre Slovensku republiku.

IS RA je zakladnym komunikacnym a evidenénym nastrojom Uzemnej samospravy (ur¢ovanie
supisnych a orientaénych &isiel ako aj uréovanie nazvov ulic a inych verejnych priestranstiev)
a utvarov MV SR (zapis udajov o Uzemnom &leneni - kraj, okres, obec, ¢ast obce), poskytuje
sluzby pre potreby Statnych organov, ktoré st na IS RA integrované.

Adresa je v tomto informanom systéme suborom adajov, identifikujlcich umiestnenie
hlavného vchodu, pripadne dalSich vstupov do budovy, ak im bolo uréené orientaéné &islo, a
to aj na mape. Identifikovat ju moZno cez identifikator adresy, ¢o je mnoZina alfanumerickych
znakov sluziaca na uéely komunikacie medzi informaénymi systémami.

Ide teda o evidenciu popisujucu umiestnenie vchodov bytovych a nebytovych budov, a to
slovnym oznacenim, ako aj vizualizaciou na mape Slovenskej republiky. Dostupné Udaje
mézu vyuzivat Statne organy, najma bezpecnostné a zachranné zlozky pri ochrane zdravia a
majetku, posta pri doruovani zasielok, rovnako aj podnikatel'ska sféra a v neposlednom rade
ob¢&ania v situaciach, pri ktorych potrebuju overit &i zistit’ presnu lokalitu adresy.

Elektronické sluzby registra adries sU pre verejnost dostupné na Ustrednom portali verejne;
spravy www.slovensko.sk a tiez aj na portali Elektronické sluzby MV SR https://portal.minv.sk.

Kazdy méze poziadat o podrobné Udaje o adrese. Ak je uz v informaénom systéme adresny
bod ukazujuci vchod do budovy, jeho graficka prezentacia sa zobrazi na mape. Rovnako je
mozné overenie Udajov o adrese.

Systémom su dalej poskytované datasety, ¢ize subory Udajov o adresach obce alebo jej éasti
podla vlastnych zvolenych kritérii. O dataset poZiada Ziadatel a systém ho doruéi ziadatelovi
v Struktdrovanej forme do elektronickej schranky. Pre vyuZitie tejto sluzby je potrebné, aby
Ziadatel bol drzitefom aktivovaného elektronického obgianskeho preukazu s &ipom.

Informaény systém je Ziva, neustale sa meniaca evidencia, preto je pre verejnost pristupna aj
sluzba na pripomienkovanie jeho kvality. Pripomienkovat’ mozno atributy adresy, ktoré posudi
spravca registra a nasledne navrhne Upravy.

Statne organy a podnikatelia na vykon svojej &innosti mézu mat' (daje z registra adries
dostupné aj automatizovanym spdsobom. Automatizovany pristup je zabezpefovany podla
technickych moznosti dotknutych stran.
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2. Moduly IS RA a funkcionalita
IS RA je tvoreny troma modulmi:

e RACore — Register adries obsahuje informacie o vSetkych adresach a adresnych
bodoch bytovych a nebytovych budov, bez vazieb na osoby a informacie o registroch
tUzemnych celkov. Je referenénou Statnou evidenciou, ktord opisuje umiestnenie
vchodov bytovych a nebytovych budov, a to slovhym oznaéenim, ako aj vizualizaciou
na mape Slovenskej republiky.

e RAPortal - Elektronické sluzby na portali RA predstavuju ¢ast IS RA a jeho funkcionalit
pristupnych verejnosti prostrednictvom portalu MV SR.

e RAIP —komponenty instalované na OSB a SOA systémy, zabezpecujuce publikovanie
WS a objednavanie datasetov.

Funkcionality dostupné v ramci modulu RACore

Sprava Eiselnikov
Vyhladanie/zobrazenie kraja
Vytvorenie kraja
Zmena kraja

Oprava kraja

Zrudenie kraja

Sprava historickych krajov
Vyhfadanie/zobrazenie okresu
Vytvorenie okresu

Zmena okresu

Oprava okresu

ZruSenie okresu

Sprava historickych okresov

Obce
Vyhladanie/zobrazenie obce
Vytvorenie obce
Zmena obce
Oprava obce
ZruSenie obce
Zluéenie obci
Rozdelenie obce
Sprava historickych obci

v

Casft'(ti) obce

Vyhladanie/zobrazenie ¢asti obce
Vyhladanie/zobrazenie adresy
Vytvorenie &asti obce

Zmena Casti obce
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Zrusenie Casti obce

Zluéenie Casti obce s obcou
Rozdelenie ¢asti obce
Sprava historickych &asti obci
Oprava Casti obce

Ulica
Vyhladanie/zobrazenie ulice
Vytvorenie ulice
Zmena ulice
Zrusenie ulice
Zluéenie ulic
Rozdelenie ulice
Sprava historickych ulic
Oprava ulice
Cestné useky — sprava geografickych osi ulic v Obci

Adresa
Vytvorenie adresy
Zmena adresy
Oprava adresy
ZruSenie adresy
Sprava historickych udajov adresy

Adresny bod
Zobrazenie Udajov adresného bodu

Vytvorenie adresného bodu
Zmena Udajov adresného bodu
Oprava udajov adresného bodu
Zrusenie Udajov adresného bodu

Vyhladanie/zobrazenie bytu
Vytvorenie bytu

Zmena bytu

Zru$enie bytu

Moratéria
Vyhladanie moratorii
Vytvorenie moratoéria
Zmena moratéria
Zru$enie moratoria
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Pripomienky
Zmenit Odaje pripomienky
Vyhladat' a zobrazit' tudaje
Vyhladanie pripomienky
Zapis pripomienky

v

Statistiky
Statistika Ukonov FinPVSS - $tatistika pre vypoéet dotacie na vsetky obce
(FinPVSS) na zaklade ukonov v IS RA

Webové sluzby pristupné cez integraénu platformu MV SR su (tieto sluzby su pristupné cez
RAPortal ako pouzivatel'ské sluzby alebo su to aplikaéné sluzby sltZiace na integraciu
s inymi IS ).

Nazov webovej sluzby Kategorizacia
1. Zapis do RA o nazve obce a éasti obce Aplikaéna sluzba - zapisova
2. Zapis do RA o nazve ulice Aplika¢na sluzba - zapisova

3. Zapis do RA o ¢isle slpisnom a Cisle orientaénom | Aplikaéna sluzba - zapisova

4. Zapis do RA o priestorovych informaciach Aplikaéna sluzba - zapisova
5. Zapis do RA o statistickom &iselniku regiénov,
krajov, okresov, obci

6. Zapis do RA o vytvoreni adresy Aplikaéna sluzba - zapisova

Pouzivatelska sluzba -
zapisova

Aplikaéna sluzba - zapisova

7. Pripomienkovanie kvality RA

8. Poskytnutie referenénych udajov mnoziny adries
s adresnymi bodmi na zaklade atribGtov adresy

9. Poskytnutie zoznamu identifikatorov adresy so
zmenenymi referenénymi Udajmi

10. Zobrazenie geografickej situacie adresy pre
lokalizaciu adresného bodu

11. Poskytnutie referenénych Gdajov na zaklade
atributov adresy

12. Poskytnutie referenénych Udajov podla
identifikatora adresy

13. Poskytnutie referenénych udajov podla zoznamu
identifikatorov adresy

14. Poskytnutie referenénych udajov podla
identifikatora adresy - vypis jednej adresy s Pouzivatelska sluzba - Citacia
adresnym bodom

15. Poskytnutie referenénych udajov podla zoznamu
identifikatorov adresy - vypis zoznamu adries s Pouzivatelska sluzba - itacia
adresnym bodom

Poskytnutie &iselnikov Aplikaéna sluzba - &itacia

Aplikaéna sluzba - &itacia

Aplikaéna sluzba - ¢itacia

Aplika¢na sluzba - éitacia

Pouzivatelska sluzba - ¢itacia

Pouzivatelska sluzba - éitacia

Pouzivatelska sluzba - ¢itacia
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Informaény systém RA je integrovany na

systém na dohlad sluzieb MV SR
integracna platforma OSB

portal MVSR

LDAP MV SR

laM MV SR

eDesk — spoloény modul MVSR

Register obyvatelov — overovanie pobytov
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1. Vychodiskové informacie

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky je prevadzkovatelom informaéného systému
Register adries. Uvedeny systém je prevadzkovany na vlastnej infrastrukture MV SR v
priestoroch patriacich MV SR. Prevadzku systému vykonavaju a za poskytovanu Urover
sluzieb zodpovedaju Odbor systémov a komunikacii (OSK), Odbor telekomunikacii (OT) a
Odbor aplikacii (OA) Sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpeénosti MV SR. Informaény
systém Registra adries bol vytvoreny v ramci Operacného programu Informatizacia
spoloénosti /OPIS/ financovaného z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja na zaklade
Zmluvy o dielo & SE-OV01-2011/000910-014 zo dfia 25.11.2011.

IS RA sa okrem iného riadi najméa zadkonom €. 125/2015 Z. z. o registri adries a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, vykonavacou vyhlaskou &. 141/2015 Z. z., zakonom ¢.
253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej

republiky v zneni neskorsich predpisov, ktoré su Specifické pre Slovensku republiku.

IS RA je zakladnym komunikaénym a evidenénym nastrojom Uzemnej samospravy (uréovanie
sUpisnych a orientaénych &isiel ako aj uréovanie nazvov ulic a inych verejnych priestranstiev)
a Utvarov MV SR (zapis Udajov o Uzemnom ¢&leneni - kraj, okres, obec, ast' obce), poskytuje
sluzby pre potreby statnych organov, ktoré st na IS RA integrované.

Adresa je v tomto informanom systéme suborom udajov, identifikujicich umiestnenie
hlavného vchodu, pripadne dal$ich vstupov do budovy, ak im bolo uréené orientaéné Eislo, a
to aj na mape. Identifikovat ju mozno cez identifikator adresy, ¢o je mnoZina alfanumerickych
znakov slUziaca na Ucely komunikacie medzi informadnymi systémami.

Ide teda o evidenciu popisujlicu umiestnenie vchodov bytovych a nebytovych budov, a to
slovhym oznadéenim, ako aj vizualizaciou na mape Slovenskej republiky. Dostupné Udaje
mézu vyuzivat §tatne organy, najma bezpeénostné a zachranné zloZky pri ochrane zdravia a
majetku, posta pri doruovani zasielok, rovnako aj podnikatel'ska sféra a v neposlednom rade
obdania v situaciach, pri ktorych potrebuju overit &i zistit' presnu lokalitu adresy.

Elektronické sluzby registra adries su pre verejnost dostupné na Ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk a tiez aj na portali Elektronické sluzby MV SR https://portal.minv.sk.

Kazdy modze poziadat o podrobné Udaje o adrese. Ak je uz v informa&nom systéme adresny
bod ukazujlci vehod do budovy, jeho grafickd prezentacia sa zobrazi na mape. Rovnako je
mozné overenie Udajov o adrese.

Systémom su dalej poskytované datasety, ¢ize subory Udajov o adreséch obce alebo jej Casti
podla vlastnych zvolenych kritérii. O dataset pozZiada Ziadatel' a systém ho doruéi Ziadatelovi
v §truktirovanej forme do elektronickej schranky. Pre vyuZitie tejto sluzby je potrebné, aby
Ziadate! bol drzitelom aktivovaného elektronického ob&ianskeho preukazu s ¢ipom.

Informaény systém je Ziva, neustale sa meniaca evidencia, preto je pre verejnost pristupna aj
sluzba na pripomienkovanie jeho kvality. Pripomienkovat’ mozno atributy adresy, ktoré posudi
spravca registra a nasledne navrhne Upravy.

Statne organy a podnikatelia na vykon svojej ¢innosti mézu mat Udaje z registra adries
dostupné aj automatizovanym spésobom. Automatizovany pristup je zabezpeovany podla
technickych moznosti dotknutych stran.
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2. Moduly IS RA a funkcionalita
IS RA je tvoreny troma modulmi:

e RACore — Register adries obsahuje informacie o vSetkych adresach a adresnych
bodoch bytovych a nebytovych budov, bez vézieb na osoby a informacie o registroch
Uzemnych celkov. Je referenénou Statnou evidenciou, ktora opisuje umiestnenie
vchodov bytovych a nebytovych budov, a to slovnhym oznacenim, ako aj vizualizaciou
na mape Slovenskej republiky.

e RAPortal - Elektronické sluzby na portali RA predstavuju ¢ast' IS RA a jeho funkcionalit
pristupnych verejnosti prostrednictvom portalu MV SR.

e RAIP —komponenty instalované na OSB a SOA systemy, zabezpedujuce publikovanie
WS a objednavanie datasetov.

Funkcionality dostupné v ramci modulu RACore

Sprava éiselnikov

Vyhladanie/zobrazenie kraja
Vytvorenie kraja

Zmena kraja

Oprava kraja

Zrudenie kraja

Sprava historickych krajov
Vyhladanie/zobrazenie okresu
Vytvorenie okresu

Zmena okresu

Oprava okresu

Zrusenie okresu

Sprava historickych okresov

Obce
Vyhladanie/zobrazenie obce
Vytvorenie obce
Zmena obce
Oprava obce
Zrusenie obce
Zlu&enie obci
Rozdelenie obce
Sprava historickych obci

Cast(ti) obce
Vyhladanie/zobrazenie &asti obce
Vyhladanie/zobrazenie adresy
Vytvorenie &asti obce
Zmena Casti obce
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Zrusenie Easti obce

ZlGcgenie Casti obce s obcou
Rozdelenie ¢asti obce
Sprava historickych &asti obci
Oprava Gasti obce

Ulica
Vyhladanie/zobrazenie ulice
Vytvorenie ulice
Zmena ulice
Zru$enie ulice
Zlugenie ulic
Rozdelenie ulice
Sprava historickych ulic
Oprava ulice
Cestné Useky — sprava geografickych osi ulic v Obci

Adresa
Vytvorenie adresy
Zmena adresy
Oprava adresy
Zru$enie adresy
Sprava historickych Udajov adresy

Adresny bod
Zobrazenie udajov adresného bodu

Vytvorenie adresného bodu
Zmena Udajov adresného bodu
Oprava udajov adresného bodu
Zrusenie Udajov adresného bodu

Byt
Vyhladanie/zobrazenie bytu
Vytvorenie bytu
Zmena bytu
Zrusenie bytu
Moratéria

Vyhladanie moratorii
Vytvorenie moratéria
Zmena moratéria
Zru$enie moratéria

- //
it
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Pripomienky
Zmenit’ Udaje pripomienky
Vyhladat' a zobrazit' Udaje
Vyhladanie pripomienky
Zapis pripomienky

v

Statistiky
Statistika Ukonov FinPVSS - &tatistika pre vypodet dotacie na vsetky obce
(FinPVSS) na zaklade Ukonov v IS RA

Webové sluzby pristupné cez integrac¢nu platformu MV SR su (tieto sluzby su pristupné cez
RAPortal ako pouzivatelské sluzby alebo su to aplikaéné sluzby sluZiace na integraciu
s inymi IS):

Nazov webovej sluzby Kategorizacia
1. Zapis do RA o nazve obce a &asti obce Aplikaéna sluzba - zapisova
2. Zapis do RA o nazve ulice Aplikaéna sluzba - zapisova

3. Zapis do RA o &isle supisnom a ¢&isle orientaénom | Aplikaéna sluzba - zapisova

4. Zapis do RA o priestorovych informaciach Aplikaéna sluzba - zapisova

5. Zapis do RA o statistickom ¢&iselniku regiénov,
krajov, okresov, obci

Aplikaéna sluzba - zapisova

6. Zapis do RA o vytvoreni adresy Aplikaéna sluzba - zapisova
7. Pripomienkovanie kvality RA Pouzivatefska sluzba -
zapisova

8. Poskytnutie referenénych udajov mnoziny adries
s adresnymi bodmi na zaklade atribltov adresy

9. Poskytnutie zoznamu identifikatorov adresy so
zmenenymi referenénymi udajmi

10. Zobrazenie geografickej situacie adresy pre
lokalizaciu adresného bodu

11. Poskytnutie referenénych Udajov na zaklade
atributov adresy

12. Poskytnutie referenénych udajov podla
identifikatora adresy

13. Poskytnutie referenénych tdajov podla zoznamu
identifikatorov adresy

14. Poskytnutie referenénych Udajov podia
identifikatora adresy - vypis jednej adresy s Pouzivatel'ska sluzba - ¢itacia
adresnym bodom

15. Poskytnutie referenénych tdajov podla zoznamu
identifikatorov adresy - vypis zoznamu adries s Pouzivatelska sluzba - &itacia
adresnym bodom

Poskytnutie &iselnikov Aplikaéna sluzba - &itacia

Aplikaéna sluzba - &itacia

Aplika¢na sluzba - ¢itacia

Aplika¢na sluzba - &itacia

PouzZivatelska sluzba - itacia

Pouzivatelska sluzba - &itacia

Pouzivatel'ska sluzba - ¢itacia
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Informacény systém RA je integrovany na

a. systém na dohlad sluzieb MV SR
integraéna platforma OSB

portal MVSR

LDAP MV SR

laM MV SR

eDesk — spoloény modul MVSR

Register obyvatelov — overovanie pobytov
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Typ sluzby

IdSluzby Nézov Sluzby Popis Sluzby, Poznamka
Pri nasadzovani aktualizacii sa bude vytvarat pian, okrem ¢asového a organizagného
4 Planovanie nasadzovania aktualizacii, zaplat a oprav APV a ES a  |hiadiska sa musi poditat’ aj s pripadnymi zavislostami a dopadmi na iné systémy. Tieto auSal
stvisiacej systémovej infrastruktary &innosti sa musia vykonat aj v pripade nasadzovania zmien na stvisiach systémoch, P
ktoré by mohli mat' dopad na systémy, ktoré sU podporované v ramci nadej SLA
V ramgi tejto sluzby bude zabezpedena technicka a metodické podpora zamestnancom
Poskytovanie sluzieb podpory testovania aktualizacii, zaplat a oprév MV S,R pn'testovarji akluslizacl, 2apiat av oprév AFV a ES, a suvisiace) syster.nov.ej “i
2 R A o , infradtruktdry. Budu sa poskytovat napr. informécie o spravnom postupe realizacie pausdat
APV a ES a stvisiacej systémovej infradtruktary ) ) . . Y ) s A .
testovacich scenérov, informacie o poZadovanych konfiguraciach systémov atd., t.j.
stéinnost pri priprave testovania APV a ES.
Podpora realizacie in$talacie a konfiguracie APV a ES na poZiadanie |Na zaklade poZiadaviek zékaznika bude realizovana podpora prevadzky APV a ES pre
3 potas nasadzovania zmien pri zmenach APV a ES, zmenach zabezpecenie nasadzovania zmien v IS MV SR na dohodnutom mieste a rozsahu a pre pausal
systémovej infradtruktury alebo zmenéch HW a migracie systémov |dohodnuté APV a ES a ich technologickd infradtruktaru
Poskytovanie sluZieb procesnejlanalytickej podpory APV a ES a V ramcl tejto sluzby bude zabezpedeny monitoring APV a ES s ciefom &o najskor
sQvisiacej systémovej infrastruktury, poskytovanie konzuitaénych identifikovat nestandardné stavy APV a ES a slvisiacej systémovej infradtruktiry. Na s
4 s . . 3 . . el e - P pausal
sluZieb stvisiacich s procesnym spracovanim sluzieb u zé&klade udalosti a stavov, ktoré sa identifikuju v ramci monitoringu bude mozné
zakaznika/metodické usmernenia zabezpeéit véasni eskalaciu problémov alebo iniciovat neplanované preventivne zasahy.
V réamci tejto sluzby bude zabezpecena analyzy incidentov, ich pri€in a aj dopadov.
Poskytovanie sluzieb analyzy incidentov APV a ES a stvisiacej Sucast’og sluzbyl;e névih eskalatnych proctad.u " prgstrednlclvo.n'ﬁ, kto'rych sa z-abez.pem‘ .
5 X P A " | obnovenie normalneho stavu APV a ES a stvisiacej systémovej infrastruktdry, identifikujd pausal
systémovej infrastruktdry a navrh eskalagnych procedir (HelpDesk) . . -
sa dopady na stvisiace APV a ES a vypracuje sa postup pre odstréanenie dopadov a
pri¢in incidentu.
RieSenie [nc:dentov A'PV’a ESa suwsuacgj systémovej mfrgstruktury V ramci tejto sluzby sa realizuje samotné odstranenie incidentov alebo podpora pri <
6 prostrednictvom servisnych zasahov v stlade so schvalenymi . L . | pausal
- M odstrafiovani incidentov na zéklade eskaladnych procedur
eskalacnymi procedtrami
Poskytovanie konzultagnych sluzieb pre prevadzku APV a ES a Tieto sluzby sa poskytuju pre OSK, pre zabezpecovanie prevadzky v zmysle
7 slvisiacej systémovej infradtruktiry vratane identifikécie poziadaviek |prevadzkovej technickej dokumentécie - identifikacia vykonnostnych poZiadaviek v pausal
na dimenzovanie technologického prostredia pre APV a ES dohodnutom rozsahu
Poskytovanie sluZieb podpory realizécie pravidelnych preventivnych {profylaktika (kontrola nastaveni, chybovych hlasenf, behu procesov, preventivne M
8 . , R PPN . ey b - pausal
zéasahov na trovni APV a ES a sUvisiacej systémovej infrastrukiGry |operacie/zasahy)
P?skytova’n e kopzu_ltacnych sluzieb a podp ory. pre MV pr \ Jedna sa o podporu zabezpecenia beZnych prevadzkovych &innosti na odb. prevadzky
9 zéalohovani, monitoringu APV a ES a slvisiacej systémovej X . pausdal
o , inf. systémov
infradtruktury
10 U,d r.zl.)a |nf ormécli o ka.n ﬁguvraény’c h polozkéch APV a ES a tvorba a Gprava dokumentacie pausal
suvisiacej systémovej infrastruktdry
Reklamacia chybajucich adresnych bodov - Dopliianie novych I 'sprac?ov? ’T'e podkladO\{ od obei (’podl’a vzoru s stboru) . <
1" (chybajicich) adresnjch bodov (stavieb so spisnym gislom) 2. identifikacia a vytvorenie adresnych bodov nad parcelami pausal
yoa) 4 pisny 3. kontrola duplicit a polohy vetkych vytvorenych bodov (GPS stiradnic)
Verifikacia a Gprava existujiicich adresnych bodov a ufic (chybne 1. presun adres.ného bOd.u n:'a)n_u POZICIU./ parcelu na zéklade podkladov od obei ws
12 . . P 2. kontrola konfliktov s existujdcimi bodmi paudal
zamerané adresné body a geografickych osi ulic)
13 identifikacia stavieb bez adresy - vystup 1. priprava zostavy pausdat
14 Riadenie SLA Riadenie jednotlivych sluZieb podpory a tdrzby pausda!
Implementécia zmien APV a ES, slvisiacej technologicke;j, Realizécia roz$irenia a zmien APV a ES na zaklade poziadaviek zékaznika. ((napr. ”
15 A ¢ . L ot . e poziadavka
aplikaénej a pouZivatelskej dokumentacie legislativne zmeny, zmeny funkcionalit vyplyvajdcich zo zmeny procesov a pod.),
Détové operacie (Cistenie, rekosiliacia, zabezpedenie integrity a Manuélina a/alebo na zaklade vytvoreného skriptu oprava nespravnych dat, na zaklade "
16 . s o . . . " . . < e " poZiadavka
konzistencie), jednorazové reporty poziadaviek zakaznika, predpis na vyber dat (selecty) na poZiadanie zakaznika
1. Analyza prostredia a éinnosti pre zabezpedenie akiualizacie a (drzby adresnych bodov
. . . " a priebehu ulic. .
17 Analjza a metodika procesu podpory adresnych bodov a ulic 2, Navrh metodiky pre optimalizaciu postupov aktualizacie a tdrZby adresnych bodov a poziadavka
priebehu ulic.
N . 1. identifikacia miesta a vytvorenie priebehu ulice ..

18 Doplitanie novych ulic 2. integracia na cestno-uliény systém poZiadavka
19 Verifikacia a dprava existujdcich ulic zmena/doplnenie/predizenie priebehu ulice na zaklade podkladov od obei poZiadavka
. . P Ugast na stretnutiach, posudzovanie materialov, vyjadrenia a siéastou mdzu byt aj 5
20 V8eobecné konzultatné sluzby sluzby pravneho expert pre informaéné technolégie apod. poziadavka

Skolenia preskolovanie prevadzky, uZivatelov IS na zaklade poziadavky zékaznika poziadavka
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Definicia zakladnych pojmov

Zakladny pojem

Definicia

Servisné

hlasenie/Poziadavka

Lubovolna poziadavka na vykonanie prace v zmysle Zmiuvy
ohlasena dohodnutym spdésobom na Help Desk (SPOC)
Dodavatela. Servisné hlasenie ma definovanu Struktiru
(datum, nazov, popis, typ hlasenia, zadavatel, zavaznost).

Hlasenie poziadaviek bude realizované prostrednictvom
ServiceDesk-u, ktory bude v sprave MV SR.

Defekt (Incident) Servisné hlasenie chyby podané dohodnutou formou
komunikacie obsahujlce popis a prejavy Chyby.

Poziadavka na | Servisné hlasenie Zmeny podané dohodnutou formou

zmenu komunikacie obsahujuice popis poZadovanej zmeny.

Chyba Chyba znamena stav, ked Plnenie pracuje odline od jeho
$pecifikacie a tym dosahuje odliSné spravanie spdsobujuce
chybné vysledky a ak takéto chybné vysledky mézu byt
reprodukovatelné alebo analyzované na zaklade informacii
zo systémov, ktoré boli zaznacené v ¢ase vyskytu Chyby. Za
Chybu sa nepovaZuje najma take spravanie sa Plnenia, ktoré
by inak splfalo kritéria chyby, ak je nevyhovujuce spravanie
sa Plnenia spbsobené:

a) nevhodnym pouZzivanim Plnenia alebo jeho vyuZivanim za
inym Gcéelom, nez na aké bolo uréene;

b) administraciou ostrého prostredia Plnenia, alebo Plnenia
samotného Objednavatelom, alebo tretou osobou;

c) datami, ktoré neprodukuje Plnenie;

d) pouzivanim Plnenia za inych podmienok, ako na ktoré bolo
uréené, alebo ak Plnenie bolo pouzivané v rozpore s
pokynmi poskytnutymi Objednavatelovi resp. obsiahnutymi
v dokumentacii k Plneniu;

e) softvérom tretich stran a HW a/alebo SW prostredim, ktoré
nie je su€astou Plnenia a dodavky Dodavatela;

f) udalostami alebo skuto&nostami, ktoré Dodavatel nemohol
ovplyvnit;

g) zmenou prostredia, do ktorého bolo rieSenie nasadene
Dodavatelom;

h) vypadkom elektrickej energie pocas trvania tohto vypadku,
poruchou na hardvéri, poruchou na pristupovych linkach a
poruchou inych sdvisiacich systémov a sluZieb;

i) nekonzistenciou dat spésobenou migraciou dat na zaklade
vstupnych podkladov od Objednavatela;

j) zmenou legislativy.

Zmena Zmena je poziadavka na Upravu, ktora nie je Chyba.
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Zakladny pojem

Definicia

Kritické funkcie

Biznis funkcie a/ alebo procesy, ktoré boli identifikované
vopred Objednavatefom a maju rozhodujuci vplyv na
prevadzku rieSenia.

Kritické data Také data, ktoré boli identifikované vopred Objednavatelom
a maju rozhodujici vplyv na prevadzku a informacie
poskytované rieSenim.

Man Day MnoZstvo vykonanej prace, mimo dovoleniek a iného

(MD)/Clovekodeii

neproduktivneho &asu (vratane primeraného nad¢asu), ktoré
zodpoveda vysledkom prace jedného ¢loveka pracujliceho
jeden def na plny Uvazok (8 CH). Bez predchadzajiceho
pisomného sUhlasu nie je mozné, aby praca jednotlivych oséb
za jeden pracovny den prekrocila 1 MD.

SPOC (Help Desk)

Single point of contact. Zakladny komunikaény bod tvoriaci
subor technickych prostriedkov a personalu sluziacich na
komunikéciu Objednavatela s Dodavatelom, ako napriklad
prijem Servisnych hlaseni, zabezpelenie komunikacie
vytvoreného rieSenia, komunikacia uréenymi kanalmi pre
podporu produktov tretich stran.

On site

Znamena vykon prace pracovnikov Dodavatela v priestoroch
Objednavatela.

Stand by (Hotline)

Znamena dostupnost pracovnikov Dodavatela telefonickym
spbsobom. Fyzicka pritomnost pracovnikov Dodavatela v
priestoroch Objednavatela nie je garantovana.

Docéasna Oprava

Znamena rieSenie Chyby, ktoré po nasedeni umozni obnovit
prevadzkyschopnost systému, alebo vyraznym spdsobom
redukuje vplyv Chyby na prevadzkyschopnost. Ako doc¢asna
oprava méze byt poskytnuty skript, popis ako chybu obist,
sada SQL prikazov, popis zmeneny workflow a podobne.

Trvala Oprava (Fix)

Znamena rieSenie Chyby, ktoré po nasedeni odstrani trvale
vplyv Chyby v rieSeni. Trvala Oprava predstavuje vystup
podfa Standardov aplikaéného vyvoja (programy, skripty,
inStalana dokumentacia a sUvisiace materialy...).

Update (na zaklade
poziadavky ha
zmenu)

Znamena vysledok implementacie odsuhlasenej Poziadavky
na zmenu. Update predstavuje vystup podla $Standardov
aplikatného vyvoja (programy, skripty, dokumentacia a
suvisiace materialy...).

Release

Je suhrn integrovanych a otestovanych Trvalych Oprav
alalebo Updatov  pripraveny na nasadenie do produkcie.
Release sa pripravuje obvykle v
pravidelnych ¢asovych intervaloch.

Hot Fix

Je integrovana a otestovana Docasna/Trvald Oprava
(pripadne Update) pripravena na okamzité (z doévodu
zavaznosti chyby resp. naliehavosti biznis potreby) nasadenie
do produkcie mimo planovaného Releasu.

CPZ

Prevzatie chyby (CPZ) udava &as zaznamenania chyby
dodavatelom. Obsahuje dve hodnoty oddelené lomitkom.
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Zakladny pojem Definicia
Prva hodnota udava potvrdenie chyby a druha hodnota udava
Dobu odozvy (Reakény Cas).

Doba odozvy | Doba odozvy znamena Casovy Usek  zalinajuci

(Reakény ¢as)

odoslanim/nahlasenim Servisného hlasenia Objednavatelom
do ¢&asu Reakcie kvalifikovaného pracovnika Dodavatela,
ktory bude servisny incident riesit. Kvalifikovany pracovnik
ako rieSitel servisného incidentu poda
zadavatelovi (spatnému kontaktu zo servisného hlasenia) v
ramci odozvy nasledujuce informacie:

PredbeZzna analyza hlaseného servisného incidentu

a moznych pricin vzniku Chyby
Informacie o postupe rieSenia

Pripadna poZiadavka na zaslanie doplfiujlicich informacii, ak
prijaté hlasenie nebolo dostadujuce

Doba dodania
Opravy, (Doba
rieSenia — DVP)

Znamena Casovy Usek od nahlasenia incidentu Dodavatelovi
do ¢asu dodania do€asnej alebo trvalej Opravy. Uvedena doba
je orientaénd, skutoéna doba zavisi od zloZitosti problému
a technologickych moznosti Dodavatela, skutoéna doba
opravy bude Objednavatelovi ozndmena po analyze problému.

Potvrdenie o prijati
Servisného hlasenia

Akt ked odborny pracovnik Dodavatela (uréeny na rieSenie
hlaseného poziadavku) kontaktuje spédtne zadavatela
Servisneho hlasenia (Objednavatela). Odoslanie spétnej
informacie obsahujicej oznamenie o zaznamenani hlasenia,
priradeni hlasenia na rieSenie. Ide o okamih, kedy Dodavatel
zacal rieSit Servisné hlasenie.

Upgrade Prechod na vy$8iu verziu zakladného/aplikaéného softvéru
3.stran, ktora je podporovana vyrobcom.

Plnenie Informacény systém registra adries pozostavajlci z vytvaraného
a dodavaného programového vybavenia (APV) a dodavane;
technickej infrastruktary

Standardny Pracovné dni v Slovenskej republike od 09:00 do 16:00.

pracovny ¢as

Pracovna hodina

Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v ramci ¢asového

pokrytia sluzby. Predpokladany termin vyrieSenia je
orientany, skutoény je zavisly na zloZitosti problému a na
technologickych moZnostiach rieSenia a bude

Objednavatelovi nahlasena po analyze problému.

Garantovana uroven
(sluzby)

Garantovana Uroven je zaruka, ze sluzba bude poskytnuta na
dohodnutej Urovni. Za poruSenie tejto zaruky sa pritom
nepovazuje nedodrzanie Urovne jej poskytovania z dévodov,
ktoré nezapri¢inii Dodavatel alebo ich vzniku nemohol
zabranit Standardnymi prostriedkami.

Garantovana Uroven sa urCuje ako pomer poctu poziadaviek
vyrieSenych v sUlade s poZadovanou urovriou voci v8etkym
pozZiadavkam (do tohto poltu sa nezapoCitavaju pripady
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Zakladny pojem Definicia

nezavineného nedodrZania Urovne).

Systémy podliehajiuce SLA

Sluzby podpory sa budu tykat systému ,Informacny systém registra adries”
Objednavatela — (dalej ako Plnenie), ktory pozostava z ¢asti definovanych Prilohou
¢. 1A k SLA —~ Popis Informacéného systému Register adries.

Podas poskytovania servisnych sluzieb k Plneniu je Dodavatel povinny
zabezpecovat dostupnost k Plneniu na Grovni definovanej nizsie a po zaevidovani
hldsenia chyby zalat realizovat servisny zasah, pripadne poskytne
Objednavatelovi nahradné rie$enie.

Rozsah poskytovanych sluzieb
Poskytované sluZby su rozdelené do nasledujucich kategorii:
1. Help Desk

2. Sluzby biznis podpory — sluzby suUvisiace s programovym vybavenim
vytvorenym a dodanym Dodavatelom

3. Sluzby technickej podpory ~— sluzby sUvisiace s technickou
infrastruktirou dodavanou Dodavatelom (pozn. pod tieto sluzby spada aj
APV, ale len do urovne technickej sucasti systému)

4. RieSenie pozZiadaviek na zmenu

Help Desk

Tato sluzba je zamerana na poskytnutie jednotného komunikaéného bodu (single
point of contact) Zakaznikovi. Umozfiuje Objednavatelovi jednoduché vyuZivanie
ostatnych sluzZieb podfa tejto SLA.

SluZby biznis podpory

Napomahaju pri obnove normalneho fungovania a zvy$ovani GzZitkovej hodnoty APV.
Su poskytované s ohladom na minimalizaciu dopadov na Objednavatela v stlade
s touto SLA a uréenymi prioritami.

Sluzby technickej podpory

Napomahaji pri obnove normalneho fungovania a zvySovani GZitkovej hodnoty
systému. Su poskytované s ohfadom na minimalizaciu dopadov na Objednavatela v
sulade s touto SLA a uréenymi prioritami.

Servisny zasah je &innost Dodavatela, alebo jeho subdodavatela vedtca k lokalizacii
chyby a jej odstraneniu, alebo spracovaniu pokynov pre spravanie sa Objednavatela
v suvislosti s moZnym vyskytom lokalizovanej chyby. Lokalizacia prebehne sp6sobom,
ktory Dodavatel uzna za vhodny, a to bud konzultaciou po teleféne, diagnostikou
cez vzdialeny pristup, alebo osobnou navstevou zamestnanca alebo subdodavatela
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Dodavatela v mieste prevadzkovania plnenia, alebo na pracovisku Objednavatela.

Servisny zasah je ukonéeny a dostupnost Plnenia obnovena odstranenim chyby,
vypadku alebo dodanim opravenej Casti Plnenia Objednavatelovi alebo navrhnutim
adekvatneho nahradného riesenia.

Riesenie poZiadaviek na zmenu

Dodavatel poskytne Objednavatelovi pracovné kapacity k realizacii uprav IS podla
poziadaviek a zadania Objednavatela. Jedna sa najmd o rozSirenie funkénosti
aplikacie alebo Upravy existujucich funkcii, zmeny vystupov, formularov alebo report.
Bliz$i popis vid samostatna kapitola RieSenie poZiadaviek na zmenu.

Chyby

Klasifikacna stupnica chyb

Kategoria Popis Priorita |Doba Doba dodania

odozvy |opravy,
nahradného
rieSenia
Problém spbsobuje Upind Velmi Do 3*48* hodin
Kriticka stratu funkcionality systému vysoka |hodin

podliehajicemu SLA, alebo
jeho aplikaénym oblastiam a
to tak, Ze prace na systéeme
nemoézu dalej pokratovat.

(kategéria A)

Brani pouzivaniu produktu
alebo jeho vyznamnej Casti v
produkénom prostredi
Objednavatela.

Brani Objednavatelovi
vykonavat' kritické obchodne
aktivity, niektoré ddlezite
kroky jeho obchodnych
aktivit, alebo plnit' si
zakonom stanovené
povinnosti, nasledkom ¢oho
mu vznika realna hrozba
§kod alebo postihov.

Systém je obmedzeny vo Vysoka |[6*hod |5 pracovnych
funkénosti v podpore dni

kritickych procesov, ale tuto
chybu je mozZné eliminovat
inym postupom (ktory je
Dodavatelom navrhnuty a
odsuhlaseny Objednavatefom)
alebo je obmedzeny v

Vazna
(kategéria B)

Py

oy,
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Kategoria Popis Priorita |Doba Doba dodania
odozvy |opravy,
nahradného
rieSenia

podpore nekritickych
procesov, ale tuto chybu nie
je mozné inym spdsobom
eliminovat.

Ma negativny vplyv na
fungovanie a ¢innost
Objednavatela, ale je mozné
dodasne najst nahradné
rieSenie alebo postup,
respektive danu funkcionalitu
urgity &as nepouzivat. Toto
nahradné rieSenie ¢i nahradny
postup musi byt pre
Objednavatela primerane
akceptovatelny.

Drobna Problém spo6sobuje minoritnd | Normalna | 8* hod 15 pracovnych
(kategoria C) |stratu funkcionality Plnenia dni

alebo jeho Casti. Dosledkom
¢oho su problemy, ktoré
moéZu vyZadovat' urdité
nahradné rieSenie k
obnoveniu funkcii.

* uvedeny €as plynie len po&as ¢asu poskytovania sluzby podpory

Pravidla poskytovania sluzieb podpory
VSeobecné pravidla

Dodavatel' vyplni alebo doda v8etky povinné Udaje a vSetky dalSie v danu chvilu
dostupné udaje, ktoré moézu napoméct pri rieSeni problému.

Dodavatel ma pravo reklamovat klasifikaciu zavaznosti problému stanovenl
Objednavatelom v &ase nepresahujicom polovicu doby, v ktorej je Dodavatel
povinny zahajit' rieSenie poZiadavky. Pre potreby stanovenia terminu plnenia zavazku
sa za termin nahlasenia poZiadavky vzdy povaZuje termin jeho preukazatelného
doru€enia Dodavatelovi. V pripade, Ze sa Objednavatel a Dodavatel nedohodn( na
priorite poZiadavky alebo Objednavatelovi nevyhovuje predpokladany termin vyrieSenia,
je mozné vyuZit eskalaéné mechanizmy popisané v ¢asti ,Eskalacné mechanizmy".

V pripade nejasnej formulacie poZiadavky zo strany Objednavatela, predovsetkym
nebude z nej jasna zavaznost' problému alebo stanovenie zavaznosti bude zo strany
Dodavatefa a Objednavatela rozdielna, ma Dodavatel pravo si vyzZiadat jeho
nasledujuce doplnkové spresnenie, a to i pisomnou formou (elektronickou postou
alebo faxom).

Ako pravidlo plati, Ze do doby, kym existuje nevyrie$ena chyba, akejkolvek kategorie,
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ma tato prednost pred rieSenim zmien.

Sucastou kazdej poskytovanej sluzby je i aktualizacia dotknutej dokumentacie, ktora
bola dodana Dodavatelom. Dodanie aktualizovanej dokumentacie nepodlieha ani
inak nesuvisi s garantovanou uroviiou poskytovanej sluzby. Podmienky jej dodania
upravuje servisna zmluva.

Poskytovanim  servisnych  sluZzieb nevznikaji = Dodavatelovi alebo jeho
subdodavatelom partnerom Ziadne dalSie zavazky ani zodpovednosti, ktoré nie su
uvedené v Zmluve alebo v tejto €asti SLA.

Pre udrzbu a servis Podpornych softvérov Plnenia platia servisné a zaruéné
podmienky dodavatelov Podpornych softvérov.

Servisné sluzby nenahradzuju Skolenia, dokumentaciu ani implementaciu.

Objednavatel nie je bez suhlasu Dodavatela opravneny zmenit prostredie, do ktorého
bolo plnenie predmetu dodavky nasadené. Prostredim sa rozumie HW a SW
prostredie, do ktorého bolo Plnenie a Podporny softvér nasadeny, ako aj konfiguracia
SW a HW prostredia. V pripade, ak Objednavatel zmeni prostredie bez suhlasu
Dodavatel, Dodavatel nie je povinny poskytovat' servisné sluzby podla Zmluvy aZz do
doby, kym si Objednavatel neobjedna odstranenie chyb, ktoré v désledku zmeny
prostredia vznikli PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych sluZieb
Dodavatelom nema vplyv na povinnost Objednavatela uhradit cenu servisnych
sluZieb za dané servisné obdobie.

Reklamacia rieSenia chyby

Objednavatel ma pravo overit odovzdané rieSenia a v pripade nesuhlasu s tymto
rieSenim najneskér do paéatnastich (15) pracovnych dni od jeho odovzdania
Dodavatelom, vzdy pisomnou formou na formulari Vstupny formular na Help Desk
pre uZivatelsky hotline, predlozZit reklamaciu. Ako ¢&islo poZiadavky Objednavatel
uvedie ID pévodnej poziadavky priradenej Sluzbou Help Desk a typ poZiadavky oznadi
Reklamacia. Tato reklamacia obnovuje rieSenie pozZiadavky. Do celkového Casu
rie§enia sa doba od odovzdania rieSenia do podania reklamacie nezapocitava.

Ak Objednavatel do patnastich (15) pracovnych dni od odovzdania rieSenia
Dodavatelom nepredlozi reklamaciu tohto rieSenia, Dodavatel bude tito pozZiadavku
povazovat za vyrieSenu. Pripadna néasledna reklamécia zo strany Objednavatela
potom bude evidovana ako novéa poziadavka na rieSenie.

Ak Dodavatel zisti, Ze za chybu plnenia, ktorej odstranenie Objednavatel Ziadal v
ramci Zaruky, nezodpoveda (nie je ju povinny odstranit’ bezodplatne v zmysle tejto
Servisnej zmluvy), ale vznikla z inej pri€iny (napriklad chybnou obsluhou, chybou
softvérového produktu nedodavaného Dodavatefom podfa Zmluvy o dielo, chybou
HW, zasahom tretej osoby, atd.), oznami uvedenu skutoénost bezodkladne
Objednavatelovi. V dalSom odstrafiovani chyby nie je Dodavatel povinny pokracovat,
mbZe tak urobit na zaklade objednavky Objednavatela, za dohodnutych podmienok
a za osobitn( odplatu. Ak Objednavatel nepoZiada Dodavatela o odstranenie takejto
chyby, Dodavatel je opravneny vyfakturovat Objednavatefovi uz vykonane prace na
identifikacii a odstr’ sieni chyby pdla aktualne’.o cennika r‘;}, ného v Case zacatia

& &
OdStranovanlﬁ'ﬁ: «Xm Xu(hnlu Reakeia Dogagnd Oprava 'Irvmla Oprava
dodavatelovi dodévatels odovzdani pdovzdanz
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Eskalaény mechanizmus

Eskalaény mechanizmus slUZi pre rieSenie spornych problémov a situacii v ramci
¢innosti definovanych v servisnej zmluve. Ak sluzba, ktord je Objednavatelovi
poskytovana v suvislosti s ur€itou poziadavkou, z hladiska Objednavatela
neodpoveda jeho ocakavaniam alebo Dodavatel zisti, ze nie je z objektivhych
dbévodov schopny zabezpedit' dodrZzania podmienok zmluvy, mézZe opravnena osoba
Objednavatela alebo Dodavatela vyvolat eskalaény mechanizmus.

Eskalaény mechanizmus zameria pozornost' na sporny problém a zabezpeéi najdenie
postupu pre jeho dalSie rieSenie prijatelného pre Dodavatela i Objednavatela.

1.stupefi eskalacie — stredny manazment
2. stupen eskalacie - vrcholovy manazment

Definicia kritérii pre vyhodnotenie SLA Grovne sluZieb Podpory

Pre vyhodnotenie 'kvality poskytovanych sluzieb su definované nasledujlce
vyhodnocovacie kritéria (Key Performance Indicator):

e KPI-1: Doba odozvy (Reakény ¢as)
e KPI-2: Doba dodania Do&asnej Opravy

® KPI-3: Doba dodania Trvalej Opravy - Fix

Spbésob merania KPI je definovany takto:

V pripade, ak si Dodavatel vyZiada dodatoéné informacie k nahlasenému incidentu,
¢as od vyziadania do poskythutia dodatoénych informacii (Doba poskytnutia
informacii) sa nezapoditava do KPI-2 resp. KPI-3 v pripade, Zze doba potrebna pre
dodanie dodatoénych informacii prekrodi 1/24 z doby Docasnej opravy.

Help Desk

V rozsahu sluzby Help Desk je poskytované:

1. Poskytovanie a sprava e-mailové schranky, ktora je vyhradené pre Ucely
podpory

2. Zaznamenavanie prichadzajlicich hiaseni a priradenie jednoznaéného

referenéného &isla,

3. ZabezpeCenie prvotnej odozvy, priebezné evidovanie stavov RieSenia
incidentov pre ucely analyzy a reportovania

4. Overenie spravnosti vyplnenia formulara pre Servisné hlasenie zaslané
Objednavatelom.
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5. Priradenie osoby, ktora incident bude riesit.

6. Zber dodatoCnych informacii, alebo samostatne, alebo v spolupraci s
Objednavatelom, pokial hlasenia Servisného incidentu nebude dostadujtice.

7. Informovanie Objednavatela o aktualnom stave RieSenia a jeho vyvoiji.

8. Zabezpelenie doruenia informacii potrebnych pre merania SLA (napr. e-

mailové notifikacie pri kazdej zmene stavu incidentu, informacie o vyrieSeni incidentu
a podobne.) Objednavatelovi.

9. Eskalacia na Level 2: RieSenie problému

Garantovana Uroven

Parameter Hodnota

Dostupnost' sluzby Help Desk, sluzby | 9:00-16:00 v pracovnych dioch v

biznis podpory, sluzby rieSenia | Slovenskej republike (8 hodin /5 dni v

poziadaviek na zmenu tyZdni)

Dostupnost sluzby technickej | 9:00-16:00 v pracovnych droch v

podpory - zakladna Slovenskej republike (8 hodin /5 dni v
tyZdni)

Kontaktné miesto e-mail atel. budé upresnené pri
podpise SLA

Hlasenie poZiadavky

Hlasenie poziadaviek bude realizované prostrednictvom ServiceDesk-u, ktory bude
v sprave MV SR. ServisDesk MV SR a Help Desk dodavatefa bud( prepojené
(integrované) pomocou webovych sluZien na efektivne rieSenie a monitorovanie stavu

rienia poZiadaviek.

Poverené osoby Objednavatela, uvedené v kapitole Zoznam os6b ako kontaktné
osoby, sa obracaju so svojimi pozZiadavkami na Help Desk elektronickou postou
alebo faxom, a to na adresu SPOC prostrednictvom formulara Hlasenia pozZiadaviek
(vid' priloha tejto kapitoly).

Formular musi byt doruéeny na e-mailovu adresu, podla &asti Help Desk tejto kapitoly,
kompletne vyplneny (v zavislosti od typu nahlasovanej poziadavky).

Do systému bude zaevidovana len taka poZiadavka, ktora bola zaslana na riadne
a Uplne vyplnenom formulari. Zaevidovana poZziadavka bude nasledne postlipena na
rieenie. PoZiadavka zaslana formou nespravneho al/alebo nelplného formularu
nebude Dodavatelom zaevidovana. Po zaevidovani novej poZiadavky oznami
Dodavatel Objednavatelovi evidenéné d&islo poziadavky. Lehoty na poskytnutie
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servisnych sluzieb Dodavatelom v zmysle Zmluvy zaénu plynat' aZz po zaevidovani
poziadavky.

Ma poZiadavka charakter hlasenia kritickej chyby méze byt poZiadavka oznamena aj
telefonicky. Je vSak povinnostou Objednavatela uplatnit svoju poZiadavku vzdy aj
pisomnou formou (elektronickou postou, faxom) prostrednictvom formulara Hiasenia
poZiadaviek (vid' priloha tejto kapitoly) a poskytnat uz pri jej oznameni maximum
informacii, ktoré mézu pomdct pri rieSeni. Pokial nebude oznamena poziadavka
potvrdena pisomne najneskér do uplynutia limitu prevzatia chyby (CPZ), zaénu limity
uéené garantovanou urovriou sluzby plynat od doby jej doruéenia.

Objednavatel poziadavku na odstranenie chyby zasiela vzdy pisomne, priCom chyby
musi byt dostato€ne a zrozumitelne Specifikovana. Objednavatel je povinny chyby
nahlasit bez zbytoéného odkladu potom €o sa o nich dozvedel, najneskér vSak do 5
pracovnych dni.

Zaregistrovanie poZiadavky

Po prijati poziadavky bude sluzbou Help Desk poZiadavka zaevidovana do systému "
Support Centrum". Help Desk ma povinnost’.

e skontrolovat opravnenost poZiadavky vzhladom k Servisnej zmluve,
e zabezpedit vyplnenie v8etkych povinnych Gdajov a v8etkych dalSich v danu chvilu
dostupnych Gdajov, ktoré mézu napoméct pri rieseni,

odovzdat poZiadavku k dalSiemu rieSeniu $pecialistom, ktory bude kontaktovat
zadavatela poZiadavky,

eskalovat poZiadavky nerieSené v dohodnutych terminoch a koordinovat pracu
riesitelov,

sledovat priebeh rieSenia a na poZiadanie o fiom informovat Objednavatela.

Oznamenie o ukonceni rie$enia poZiadavky

Specialista, ktory riesi poziadavku informuje Objednavatela o vyrie$eni poZiadavky.
Jedna sa o poZiadavku na sluzbu Odstrafovanie chyb APV alebo Oprava chyb SPV
a HW. Specialista po vyrieSeni poziadavky odosiela Objednavatelovi pisomnu
informaciu so 8pecifikaciou realizovanych zmien, zasahov a pripadného premietnutia
Uprav do inych funkcii. V pripade, Ze Objednavatel nerozporuje vykonanie sluzby
v limite Akceptacii, bude hlasenie automaticky uzatvorené tak, ako by ho
Objednavatel akceptoval. Cas medzi vyrie§enim incidentu a akceptaciou sluzby sa
nezapocitava do celkového €asu Riedenia. Zodpovednej osobe Objednavatela, ktora
nahlasila poZiadavku su po¢as celého procesu rieSenia automaticky zasielane
elektronické notifikacie o priebehu rieSenia jeho poziadavky a to priamo z aplikacie
pre evidenciu poZiadaviek.

Za doCasné odstranenie chyby sa povazuje i nahradny spdsob vyrie$enia problému s
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cielom zabezpedit prevadzkyschopnost dodaného informacéného systému.

Otestovanie IS po dodani zmien a oprav je v kompetencii Objednavatela.

Pocas zaruénej doby ma Objednavatel narok na bezplatné odstranenie chyb IS, a to
v rozsahu a spésobom dohodnutym v tychto podmienkach.

Garantovana uroveri sluzieb

V zavislosti od réznych faktorov je dodrZanie tUrovne poskytovania sluzieb (uréené jej
charakteristikami) niekedy problematické. Garantovana uUroven je zaruka, Ze sluzba
bude poskythuta na dohodnutej Urovni. Za poruSenie tejto zaruky sa pritom
nepovazuje nedodrzanie Urovne jej poskytovania z dbévodu, ktory nezapri€inil
Dodavatel alebo jej vzniku nemohol zabranit Standardnymi prostriedkami.

Garantovana Uroven sa uréuje ako pomer poétu poZiadaviek vyrieSenych v sulade
s pozadovanou Urovilou vo&i v8etkym poZiadavkam (do tohto poltu sa
nezapoditavaju pripadu nezavineného nedodrZzania Urovne). Zaroven je uréena |
minimalnym poc&tom pripustnych nedodrZani Urovne poskytovania sluzby.

Garantovana Uroven je vyjadrena dvojicou &isel, pri¢om prva urCuje poZadovany
minimalny pomer vyjadreny v % a druha minimalny poc&et pripustnych nedodrzani
drovne.

Garantovana uroven 90-1 znamena, Ze 90% poZiadaviek musi byt rieSenych v sulade
s dohodnutou udroviiou sluzby, pricom za porudenie garantovanej uUrovne sa
nepovazuje nedodrzanie v 1 pripade. Povolené nedodrZanie Urovne sluzby méze byt
uplatnené len za podmienky, Ze Dodavatel pisomne oznami Objednavatelovi riziko
nedodrzania Urovne sluzby najneskdér do polovice dotknutého &asového limitu.
Oznamenie mdéze byt v ramci mesiaca vyuZité len k jednému pripadu. Dodavatel
poskytne v takomto pripade Objednavatelovi taku Sucinnost, aby bolo mozne
minimalizovat finanéné straty Objednavatela.

Garantovana Uroven je stanovena pre vyhodnocovacie obdobie 1 mesiaca.
Specifikacia garantovanej Grovne bude detailizovana v rdmci Servisnej zmluvy.

Dostupnost Plnenia

Cielova dostupnost’ Plnenia je 98 %. Dostupnost sa vypocitava na mesaénej baze
nasledovnym spésobom:

CCO - CCNSO
DOSTUPNOST = x 100
CCO

CCO - Celkovy Gas za obdobie (obdobim je sucet hodin poskytovania sluzby Help
Desk)
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CCNSO - Celkovy ¢as nedostupnosti sluzby za obdobie

Casom nedostupnosti sluzby sa rozumie nefunkénost' Plnenia samotného priom

e vSetky ostatné systémy na ktorych jeho chod zavisi su funkéne;
e nie je spOsobena predchadzajicim vypadkom jedného alebo viacerych
ostatnych systémov, na ktorych jeho chod zavisi.

Nedostupnost’ Plnenia sa pocita od nahlasenia problému, opravnenou osobou
Objednavatela, alebo od zistenia nedostupnosti Dodavatefom, podla toho ¢o nastane
skér. Dostupnostou Plnenia sa rozumie funkénost’ Plnenia .

Dostupnost' Plnenia je obnovena odstranenim chyby alebo dodanim opravenej &asti
Plnenia Objednavatelovi alebo navrhnutim a dodanim adekvatneho nahradného

rieSenia.
Za nedostupnost Plnenia:
e Sa povazuje taky stav, ktory je v ¢asti Chyby popisany ako Chyba kategérie A

e Sa hepovazuje taky stav, ktory je v ¢asti Chyby popisany ako Chyba kategérie B
alebo C, a ako stav popisany v Easti Ostatné ujednanie — Obmedzenie sluzby

Za nedostupnost’ nie je povaZovany €as:
e planovanej vopred ohlasenej udrzby,
e vypadky spdsobené zariadeniami Objednavatela, alebo tretich stran

e nedostupnost’ Plnenia v désledku prac na zaklade objednavky/poZiadavky
Objednavatela

e Cas mimo poskytovania sluzby Help Desk.

Za nedostupnost sa nepovazuje vypadok spdsobeny prekro¢enim kapacit systémov
na ktoré boli dimenzované, pripadne umelé zataZenie systémov spdsobené
neopravhenym prienikom.

Do &asu nedostupnosti sluZby — aplikacie sa pocita Cas, ktory v pripade vypadku
zaCina plynut az po odstraneni porich na vSetkych ostatnych systémoch, ktoré su
pre chod Plnenia nevyhnutné.

RieSenie poZiadaviek na zmenu APV
Predmet sluzby

Dodavatel poskytne Objednavatelovi pracovné kapacity k realizacii Gprav IS podia
poZiadaviek a zadania Objednavatela v zmysle samostatnej objednavky s uréenim
najmd predmetu, €asu a ceny plnenia. Jedna sa najma o rozSirenie funkénosti
aplikacie alebo Upravy existujucich funkcii, zmeny vystupov, formularov alebo report.
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Upravou alebo zmenou (dalej len ako ,Zmena,) je sluzba v ramci ktorej Dodavatel na
zéklade poziadavky Objednavatela a po schvaleni Projektovym timom doda
Objednavatelovi:

a) novu funkcionalitu alebo inG zmenu pévodného predmetu dodania;
b) vyriesi problém, ktory nie je chybou podla Zmluvy a servisnych podmienok.

Zmena nebude Objednavatelovi dodana, ak realizaciu neschvali Projektovy vybor na
strane Dodavatela, najma 2z dévodu nekonzistentnosti s pévodnym predmetom
dodania. Konkrétne dévody budl Objednavatelovi oznamené. V pripade sporu, tento
bude rie$eni eskalaénym mechanizmom.

Kategorizacia poZiadaviek na zmenu

Kategorizacia poziadaviek vyplyva z charakteru pozadovanych zmien. Standardne s
definované nasledovné kategorie:

Podla priority:

o vysoka — zmeny suU nevyhnutné pre pokracovanie obchodnych aktivit.
Objednavatela alebo ak by neboli realizované neumerne by zvySili naroky na
vykonavanie jeho internych €innosti

o normalna — zmeny by umoznili Objednavatelovi efektivnejSie realizovat jeho
obchodné aktivity alebo by zjednodusili vykonavanie jeho internych &innosti

o nizka — ostatné poziadavky

Naroc¢nost je vyjadrovana v ¢lovekohodinach:

° Naroéné - na realizaciu zmeny je potrebnych viac ako 100 ¢lovekohodin
. BezZné - zmenu je mozZné realizovat v rozsahu 40 - 100 ¢lovekohodin

° Jednoduché - zmena je realizovatelna za menej ako 40 ¢lovekohodin
Popis sluzby

Poziadavky na rozsirenie funkénosti aplikacie, rovnako tak ako aj Ziadosti o Skolenie
alebo mimoriadny technicky zasah do IS posiela Objednavatel na Help Desk v dobe,
kedy je mu tato sluzba poskytovana, a Help Desk zabezpeti Ze zodpovedna osoba
Dodavatela za prislusnu oblast’ kontaktuje priamo Objednavatefa.

Zadanie poziadavky musi obsahovat"

a) zdovodnenie poZziadavky, t.j. v ¢om sucasné rieSenie nevyhovuje alebo ako
rozSiruje funkénost;

b) ciel nového rieSenia, t.j. o nové riedenie Objednavatelovi ma priniest;

c) struény technicky popis rieSenia naformulovany osobou znalou vypoctove;
techniky, s ohfadom na existujuce datové Struktury Objednavatela;
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d) podrobné definovanie poZadovanej novej funkcionality;

Ak sa jedna o Upravu aplikacie, tzv. customizaciu, resp. Upravu APV, Objednavatel
dostane predbezny odhad &asovej a finanénej nakladnosti realizovani takejto Gpravy.
Pri zmene vadésSieho rozsahu &i zmeny kritickej je nevyhnutné najskér realizovat
analyzu.

Po odsuhlaseni rozsahu a ceny objednavanej sluzby Objednavatelom a dohode o
terminoch realizacie je vystavena objednavka &i priprava dielcej zmluvy a po podpise
zaéne Dodavatel poziadavku Objednavatela riesit.
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Navrh plnenia

,» Technicka podpora a Udrzba

informacného systému Register Adries”

Predmetom zakazky je technicka podpora a udrZba informagného systému Register adries (dalej len
IS RA) v posobnosti rezortu Ministerstva vnutra SR (dalej len ,MV SR"), kiora bude pozostavat
z dvoch vzajomne slvisiacich ¢&innosti, a to z podpory a udrzby IS RA, ktora bude zahfhat
zabezpedenie garantovanej funkénosti, spolahlivosti a dostupnosti IS RA tak, aby bola zaistena
poZadovana Uroveft dostupnosti sluzieb a rychle odstranenie pripadnych problémov bez negativneho
dopadu na prevadzku IS RA a z dalSej moznej Upravy, ktora bude zahffiat modernizaciu a/alebo
roz8irovanie funkénosti, ktord moéze byt vynutena buddcimi legislativnymi zmenami, zmenami
pracovnych postupov alebo Upravou rozhrani pre externé systémy, s ktorymi sa informaény systém
integruje alebo méze integrovat' v buddcnosti, v stlade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej

spravy a ostatnymi stvisiacimi relevantnymi dokumentmi, ktoré prijala viada Slovenskej republiky.

T4
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1  Zakladné informacie o IS RA

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky je prevadzkovatelom informaéného systému Register
adries. Uvedeny systém je prevadzkovany na vlastnej infrastruktire MV SR v priestoroch patriacich
MV SR. Prevadzku systému vykonavaju a za poskytovanu uroven sluZieb zodpovedaja Odbor
systémov a komunikacii (OSK), Odbor telekomunikacii (OT) a Odbor aplikacii (OA) Sekcie
informatiky, telekomunikacii a bezpe€nosti MV SR. Informaény systém Registra adries bol vytvoreny
v ramci Opera¢ného programu Informatizacia spolo€nosti /OPIS/ financovaného z Eurdpskeho
fondu regionaineho rozvoja na zaklade Zmiuvy o dielo & SE-OV01-2011/000910-014 zo dia

25.11.2011.

IS RA sa riadi najma zakonom ¢&. 125/2015 Z. z. o registri adries a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a vykonavacou vyhlaskou &. 142/2015 Z. z., ale aj vykonavacou vyhlaskou &. 141/2015 Z. z.,
zakonom ¢&. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registri obyvatefov
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov, ktoré su Specifické pre Slovensku republiku.

IS RA je zakladnym komunikaénym a evidenénym nastrojom Uzemnej samospravy (uréovanie
slipisnych a orientaénych &isiel ako aj ur€ovanie nazvov ulic a inych verejnych priestranstiev)
a utvarov MV SR (zapis Gdajov o Uzemnom &leneni - kraj, okres, obec, ¢ast obce), poskytuje sluzby
pre potreby Statnych organov, ktoré st na IS RA integrované.

Adresa je v tomto informa¢nom systéme suborom u(dajov, identifikujucich umiestnenie hlavného
vchodu, pripadne dal§ich vstupov do budovy, ak im bolo uréené orienta¢né &islo, a to aj na mape.
Identifikovat' ju mozno cez identifikator adresy, o je mnozina alfanumerickych znakov sluziaca na
Gcely komunikacie medzi informaénymi systémami.

Ide teda o evidenciu popisujicu umiestnenie vchodov bytovych a nebytovych budov, a to slovnym
oznacenim, ako aj vizualizaciou ha mape Slovenskej republiky. Dostupné Udaje mézu vyuzivat Statne
organy, najma bezpeénostné a zachranné zloZzky pri ochrane zdravia a majetku, posta pri dorudovani
zasielok, rovnako aj podnikatelska sféra a v neposlednom rade ob&ania v situaciach, pri ktorych
potrebuju overit &i zistit presnu lokalitu adresy.

Elektronické sluzby registra adries su pre verejnost dostupné na Ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk a tiez aj na portali Elektronické sluzby MV SR https://portal.minv.sk.

Kazdy moéZe poziadat o podrobné udaje o adrese. Ak je uz v informaénom systéme adresny bod
ukazujuci vchod do budovy, jeho grafickd prezentacia sa zobrazi na mape. Rovnako je mozné
overenie Gdajov o adrese.

Systémom su dalej poskytované datasety, ¢iZze subory Gdajov o adresach obce alebo jej Casti podla
vlastnych zvolenych kritérii. O dataset poZiada zZiadatel asystém ho dorudi Ziadatelovi
v §trukturovanej forme do elektronickej schranky. Pre vyuZitie tejto sluZby je potrebne, aby Ziadatel bol
drzitefom aktivovaného elektronického obgianskeho preukazu s Sipom.

Informadny systém je ziva, neustale sa meniaca evidencia, preto je pre verejnost pristupna aj sluzba
na pripomienkovanie jeho kvality. Pripomienkovat mozZno atributy adresy, ktoré posudi spravca
registra a nasledne navrhne tpravy.

Statne organy a podnikatelia na vykon svojej ¢innosti méZu mat' Udaje z registra adries dostupné aj
automatizovanym spdsobom. Automatizovany pristup je zabezpeéovany podla technickych moznosti
dotknutych stran.
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Moduly 1S RA a funkcionalita
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e RACore — Register adries obsahuje informacie o vSetkych adresach a adresnych bodoch
bytovych a nebytovych budov, bez vézieb na osoby a informacie o registroch tizemnych
celkov. Je referenénou $tatnou evidenciou, ktora opisuje umiestnenie vchodov bytovych a
nebytovych budov, a to slovnym oznadenim, ako aj vizualizaciou na mape Slovenskej
republiky.

e RAPortal - Elektronické sluzby na portali RA predstavuju ¢ast IS RA a jeho funkcionalit

pristupnych verejnosti prostrednictvom portalu MV SR.

o RAIP — komponenty instalované na OSB a SOA systémy, zabezpedujice publikovanie WS a
objednavanie datasetov.

Funkcionality dostupné v ramci modulu RACore

Sprava giselnikov

Obce

Vyhladanie/zobrazenie kraja
Vytvorenie kraja

Zmena kraja

Oprava kraja

ZruSenie kraja

Sprava historickych krajov
Vyhladanie/zobrazenie okresu
Vytvorenie okresu

Zmena okresu

Oprava okresu

Zru$enie okresu

Sprava historickych okresov

Vyhladanie/zobrazenie obce
Vytvorenie obce

Zmena obce

Oprava obce

Zru$enie obce

Zlt&enie obci

Rozdelenie obce

Sprava historickych obci

Cast(ti) obce

Vyhladanie/zobrazenie ¢asti obce
Vyhladanie/zobrazenie adresy
Vytvorenie &asti obce

Zmena Casti obce

ZruSenie &asti obce

ZlG&enie Casti obce s obcou
Rozdelenie &asti obce

Sprava historickych ¢asti obci
Oprava &asti obce
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Vyhladanie/zobrazenie ulice

Vytvorenie ulice

Zmena ulice

Zru$enie ulice

Zlugenie ulic

Rozdelenie ulice

Sprava historickych ulic

Oprava ulice

Cestné Useky — sprava geografickych osi ulic v Obci

Adresa

Vytvorenie adresy

Zmena adresy

Oprava adresy

Zrudenie adresy

Sprava historickych udajov adresy

Adresny bod

Zobrazenie Udajov adresného bodu
Vytvorenie adresného bodu

Zmena Udajov adresného bodu
Oprava Gdajov adresného bodu
Zrudenie Udajov adresného bodu

Vyhladanie/zobrazenie bytu
Vytvorenie bytu

Zmena bytu

Zrudenie bytu

Moratéria

Vyhladanie moratorii
Vytvorenie moratéria
Zmena moratéria
Zru$enie moratoria

Pripomienky

Zmenit' idaje pripomienky
Vyhladat a zobrazit’ Udaje
Vyhladanie pripomienky
Zapis pripomienky

Vystupné zostavy (Kraje, Okresy, Obce, Casti obci, Ulice, Adresy, Byty) s moZnostou ich

filtrovania a exportu do xls, pdf &i csv formatu

Statistiky
Statistika ukonov FinPVSS - $tatistika pre vypocet dotacie na vsetky obce (FinPVSS) na

zaklade Ukonov v IS RA
Statistiky Ukonov obce
Statistika adries
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Webové sluzby pristupné cez integracna platformu MV SR su (tieto sluzby sG pristupné
cez RAPortal ako pouzivatelské sluzby alebo su to aplikaéné sluzby sitZiace na integraciu s inymi
IS):

Nazov webovej sluzby Kategorizacia

1. Zapis do RA o nazve obce a Casti obce Aplikaéna sluzba - zapisova
2. Zapis do RA o nazve ulice Aplikaéna sluzba - zapisova
3. Zapis do RA o &isle stpisnom a ¢&isle orientatnom Aplika¢na sluzba - zapisova
4. Zapis do RA o priestorovych informaciach Aplikagéna sluzba - zapisovéa

5. Zapis do RA o statistickom ¢&iselniku regiénov, krajov,
okresov, obci

6. Zapis do RA o vytvoreni adresy Aplikacna sluzba - zapisova

Aplika¢na sluzba - zapisova

7. Pripomienkovanie kvality RA Pouzivatelska sluzba - zapisova

8. Poskytnutie referenénych udajov mnoziny adries

s adresnymi bodmi na zaklade atributov adresy

9. Poskytnutie zoznamu identifikatorov adresy so
zmenenymi referenénymi Udajmi

10. Zobrazenie geografickej situacie adresy pre
lokalizaciu adresného bodu

11. Poskytnutie referenénych tdajov na zaklade atribltov
adresy

12. Poskytnutie referenénych Gdajov podla identifikatora
adresy

13. Poskytnutie referenénych Udajov podla zozhamu
identifikatorov adresy

14. Poskytnutie referenénych udajov podfa identifikatora
adresy - vypis jednej adresy s adresnym bodom

15. Poskytnutie referenénych tdajov podla zoznamu
identifikatorov adresy - vypis zozhamu adries s adresnym | Pouzivatelska sluzba - &itacia
bodom

Poskytnutie iselnikov Aplikaéna sluzba - gitacia

Aplikaéna sluzba - gitacia

Aplikaéna sluzba - &itacia

Aplikaéna sluzba - gitacia

Pouzivatelska sluzba - ¢itacia

Pouzivatelska sluzba - ¢itacia

Pouzivatelska sluzba - ¢itacia

Pouzivatelska sluzba - ¢itacia

Informacny systém RA je interne integrovany na

eDesk — spoloény modul MVSR

a. systém na dohlad sluZzieb MV SR
b. integra¢na platforma OSB

c. portal MVSR

d. LDAP MV SR

e. laM MV SR

f.

ga.

Register obyvatelov — overovanie pobytov
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4

1.2 Produkéné prostredie [S RA

MY NET user

Load balancer

MV SR Admin .

LbAP

I \ >

’

Pre potreby implementacie informaéného systému Registra adries boli vytvorené dve prostredia.
Testovacie a produkéné. Obidve tieto prostredia su prevadzkované v priestoroch ministerstva vnutra.

1.3 Komponenty infrastrukidry
Konfiguracia komponentov softvérovej infrastruktury IS RA je tvorena:

e Oracle Database
e Oracle Weblogic
e Oracle Web Tier

131 Prezentadnd vrstva

Prezentatna vrstva zabezpeluje oddelent abezpeénu vrstvu pre pristup klientov a externych
systémov k prostriedkom systému Register adries. Pozostédva z Load Balancera a farmy webovych

serverov.
1.3.2  Web servery
Farma web serverov je tvorena dvojicou serverov Oracle HTTP server. Vetky poziadavky prichadzaju

na web servery cez Load Balancer, ktory preposiela poziadavky na aktivne web servery algoritmom
round-robin. Vzhladom na bezpe&nostné poZiadavky je povolena iba SSL komunikacia.

1.3.3 AplikaCné vrsiva
Aplikaéna vrstva pozostava z dvojice aplikaénych serverov Oracle Weblogic 12¢ zapojenych vo

WebLogic clustri. Na aplika¢nych serveroch je nainstalovany Oracle MapViewer. Je to aplikacia na
zobrazovanie Mapovych podkladov v ISRA.
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1.3.4  Databazova vrstva

Databazova vrstva pozostava z jedného Oracle Database Servera 11g.

1.4 Prevadzka

Poskytované st sluzby podpory cez Call Centrum MV SR, ako aj prostrednictvom implementovaného
systému CA Service Desk Manager, ktory je dostupny pre odberatefov a kde je mozné evidovat
jednotlivé incidenty.
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2 Vlastny navrh na plnenie predmetu zakazky

2.1 Sluzby technickej podpory a Gdriby pre IS RA — pausalne sluzby

V ramci prevadzkovej podpory a GdrZzby ponltkame poskytnut servisné sluzby v zodpovedajlicej
kvalite tak, aby bola zaistena poZadovana spravna, spofahliva a bezpeéna prevadzka IS RA. Servisné
sluzby a zaistenie Gdrzby IS RA budu realizované pre produként prevadzku.

Podpora a prevadzka systému bude poskytovana pocas celej doby trvania zmluvy.

Potas trvania zmluvy bude zabezpelena pravideind podpora a Udrzba pri rieSeni Incidentov
pre pracovnikov podpory 2. irovne (L2 support) pre IS RA na aplikaénej, prezentaéné a databazovej

Grovni pre

e RACore

o RAPortal - Elektronické sluzby na portali RA

e RAIP - komponenty instalované na OSB a SOA systémy, zabezpegujtice vypublikovanie WS a
objednavanie datasetov.

A to najma pre tieto sluzby (urovert L3 support)

Pozadované pausaine sluzby | Popis pozadovanej pausalnej sluzby SLA

Pri nasadzovani aktualizacii sa bude vytvarat
plan, okrem ¢asového a organizaéného hladiska

Planovanie nasadzovania sa musi pogitat’ aj s pripadnymi zavislostami a

aktualizacif, zaplat a oprav APV | dopadmi na iné systemy. Tieto ¢innosti sa musia 8x5

a ES a suvisiacej systémovej vykonat aj v pripade nasadzovania zmien na od 8:00 do 16:00
infrastruktury slvisiacich systéemoch, ktoré by mohli mat'

dopad na systémy, ktoré si podporované v
ramci tejto SLA

V rémci tejto sluzby bude zabezpedena
technicka a metodicka podpora zamestnancom
MV SR pri testovani aktualizacii, zaplat a oprav
APV a ES a suvisiacej systémovej infrastruktury. 8x5

Budl sa poskytovat napr. informéacie o od 8:00 do 16:00
spravnom postupe realizacie testovacich ' '
scenarov, informacie o poZadovanych
konfiguraciach systémov atd', t.j. siéinnost' pri
priprave testovania APV a ES

Poskytovanie sluzieb podpory
testovania aktualizacii, zaplat a
oprav APV a ES a suvisiacej
systémovej infrastruktary

Podpora realizacie instalacie a

konfiguracie APV a ES na Na zaklade pozZiadaviek zakaznika bude

poziadanie potas realizovana podpora prevadzky APV a ES pre

nasadzovania zmien pri zabezpecéenie nasadzovania zmien v IS MV SR 8x5
zmenach APV a ES, zmenach | na dohodnutom mieste a rozsahu a pre od 8:00 do 16:00
systémovej infrastruktury alebo | dohodnuté APV a ES a ich technologicku

zmenach HW a migracie infrastruktaru

systémov

Poskytovanie sluZieb

procesnej/analytickej podpory V ramci tejto sluzby bude zabezpedeny

APV a ES a svisiace] moni_toring APV a ES s cielom &o najskoér
systémovej infradtruktary ider]tllfikoyat’ neétandgr_dné stavy APV a ES a
oskviovanie konzultaén f/ch sUvisiace]j systémovej infrastruktary. Na zaklade 8x5
gluiigb suvisiacich s udalosti a stavov, ktoré sa identifikuju v rdmei od 8:00 do 16:00
procesnym spracovanim monitoringu bude mozné zabezpedit v&asnu
eskalaciu problémov alebo iniciovat

7 akazni ické . ; .
sluzieb u z_aka nika/metodické neplanované preventivne zasahy.
usmernenia
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Poskytovanie sluzieb analyzy
incidentov APV a ES a
suvisiacej systémovej
infrastruktary a navrh
eskalaénych procedar
(HelpDesk)

V ramci tejto sluzby bude zabezpedena analyzy
incidentov, ich pri¢in a aj dopadov. Sti¢astou
sluzby je navrh eskala¢nych proceddr,
prostrednictvom, ktorych sa zabezpedi
obnovenie normalneho stavu APV a ES a
sUvisiacej systémovej infrastruktary, identifikuju
sa dopady na suvisiace APV a ES a vypracuje
sa postup pre odstranenie dopadov a prigin
incidentu.

8x5
od 8:00 do 16:00

Riesenie incidentov APV a ES
a slvisiacej systémovej
infrastruktury prostrednictvom
servisnych zasahov v stlade so
schvalenymi eskalaénymi
procedlrami

V ramci tejto sluzby sa realizuje samotné
odstranenie incidentov alebo podpora pri
odstrafovani incidentov na zaklade eskalaénych
procedur

8x5
od 8:00 do 16:00

Poskytovanie konzultaénych
sluzieb pre prevadzku APV a
ES a suvisiacej systémovej
infrastruktury vratane
identifikacie poZiadaviek na
dimenzovanie technologického
prostredia pre APV a ES

Tieto sluzby sa poskytuju pre OSK, pre
zabezpetéovanie prevadzky v zmysle
prevadzkovej technickej dokumentacie -
identifikacia vykonnostnych poZiadaviek v
dohodnutom rozsahu

8x5
od 8:00 do 16:00

Poskytovanie sluzieb podpory
realizacie pravidelnych
preventivnych zasahov na
Urovni APV a ES a slvisiacej
systémovej infradtruktdry

profylaktika (kontrola nastaveni, chybovych
hlaseni, behu procesov, preventivne
operacie/zasahy)

8x5
od 8:00 do 16:00

Poskytovanie konzulta¢nych
sluzieb a podpory pre MV pri
zélohovani, monitoringu APV a
ES a suvisiacej systémovej
infrastruktary

Jedna sa o podporu zabezpe&enia beznych
prevadzkovych &innosti na oddeleni prevadzky
informacénych systémov, OSK, SITB MV SR

8x5
od 8:00 do 16:00

Udrzba informécii o
konfiguraénych polozkach APV
a ES a suUvisiacej systémovej
infrastruktury

Tvorba a Uprava dokumentacie

8x5
od 8:00 do 16:00

Reklamacia chybajlcich
adresnych bodov - Dopliianie
novych (chybajlcich)
adresnych bodov (stavieb so
supisnym ¢&islom)

1. spracovanie podkladov od obci (podfa vzoru
xls stiboru)

2. identifikacia a vytvorenie adresnych bodov
nad parcelami

3. kontrola duplicit a polohy v8etkych
vytvorenych adresnych bodov (GPS sUradnic)

8x5
od 8:00 do 16:00

Verifikacia a Uprava
existujucich adresnych bodov
a zlomovych bodov osi ulic
{(chybne zamerané adresné
body a geografické osi ulic)

1. presun adresného bodu na inu
poziciu/parcelu na zaklade podkiadov od obci
2. kontrola konfliktov s existujicimi bodmi

3. kontrola chybne zameranych zlomovych
bodov osi ulic na zaklade podkladov od obci

8x5
od 8:00 do 16:00

identifikacia stavieb bez adresy 1 briorava zostav 8x5
- vystup - Prip y od 8:00 do 16:00
8x5

Riadenie SLA

Riadenie jednotlivych sluzieb podpory a udrzby

od 8:00 do 16:00

Standardna podpora pre produkéné prostredie bude zabezpedena v dase od 8.00 do 16.00 hod.
podas pracovnych dni v rozsahu 8x5.

Jedna sa o sluzby podpory prevadzky a Udrzby aplikaénej infradtruktiry a APV a ES v
prevadzkyschopnom stave v sllade so schvalenou $pecifikaciou riegenia.
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Jedenkrat mesa¢ne ramci plnenia bude spracovany dodavatelom prehladny vykaz vzniknutych
incidentov a prehfad skuto¢nych €asov odstranenia incidentov ako doklad o dodrZani dohodnute;
urovne poZadovanych sluzZieb a reakénych déb.

Sluzby podpory prevadzky budu poskytované prioritne prostrednictvom vzdialeného pristupu
na zaklade dohody zmluvnych stran.

Riadenie incidentov bude realizované prostrednictvom ServisDesku MV SR (CA Servis Desk
Manager). Na zaklade dohody oboch zmluvnych stran bude dodavatelovi umozZnena integracia
na interny servis desk dodavatela.

Detailny proces nahlasovania a rieSenia identifikovanych incidentov bude upraveny samostatnym
predpisom schvalenym medzi Objednavateiom a Poskytovatefom.

Informativny pocet ¢lovekodni (MD) Pausainych sluzieb, ktoré s zahrnuté v mesaénom
pausalnom poplatku, je 60 - 70 MD mesacne.

2.2 Riedenie incidentov a &as odoziev

Hlasenie incidentov zo strany Obstaravatela bude zabezpetené prostrednictvom zamesthancov so
zodpovedajucou kvalifikaciou v oblasti informaénych technolégil.

Dodavatel zabezpegi, Ze kazdy z nahlasenych incidentov bude spracovany.

Pre danu klasifikatnt stupnicu chyb budu platit nasledovné doby odozvy a doby dodania opravy
alebo dodanie nahradného riesenia:

Doba dodania opravy,

Kategoria Priorita Doba odozvy nahradného riesenia
Kriticka (kategoria A) Velmi vysoka do 1* hodiny 2 pracovnych dni
Vazna (kategoria B) Vysoka 6* hodin 5 pracovnych dni
Drobna (kategéria C) | Normalna 8* hodin 15 pracovnych dni

* uvedeny &as plynie len pogas ¢asu poskytovania sluzby podpory

DetailnejSia Specifikadcia podmienok pinenia SLA vratane definicie pojmov je uvedena v
01_priloha_1C_SLA_podmienky_SLA navrhu zmluvy o poskytovani sluzieb technickej
podpory, ktora je neoddelitel'nou suéast'ou zmluvy.

2.3 Sluzby na objednavku

Dodavatel prostrednictvom sluZieb na objednavku poskytne v pripade zavéznej objednavky zo strany
Objednavatela Gpravu existujucich a novych funkcionalit si¢asného APV a ES, ktoré budu obsahovat'
analyzu, navrh rieSenia asamotni implementaciu a testovanie dohodnutych funkcionalit.
Predmetom sluZieb na objednavku moézu byt rézne druhy konzultacii, datové a opravné zasahy,
rozne datové operacie (Gistenie, rekonciliacia, zabezpe€enie integrity a konzistencie), rie$enie
poZiadaviek na vytvaranie jednorazovych reportov, manuélna oprava nespravnych dat apod.
Odstranovanie chyb, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom pouzivatelov, $kolenia apod..
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Priklad sluZieb na objednavku

Popis sluzby

Implementacia zmien APV a ES, sUvisiacej
technologickej, aplikatnej a pouZivatelskej
dokumentacie

Realizacia rozsirenia a zmien APV a ES na zaklade
poziadaviek zakaznika. (napr. legislativne zmeny,
zmeny funkcionalit vyplyvajlucich zo zmeny procesov
apod.)

(Gistenie, rekosiliacia,
zabezpeéenie  integrity  a konzistencie),
konsolidacia databazovych nezrovnalosti
voci zdrojovym Udajom, jednorazové reporty

Datové operacie

Manuaina oprava nespravnych dat a/alebo oprava
nespravnych dat na zaklade vytvoreného skriptu, na
zaklade poziadaviek zakaznika, predpis na vyber dat
(selecty) na poziadanie zakaznika

Analyza a metodika procesu podpory

adresnych bodov a ulic

1. Analyza prostredia a &innosti pre zabezpedenie
aktualizacie a udrzby adresnych bodov a priebehu
ulic.
2. Navrh metodiky pre optimalizaciu postupov
aktualizacie a udrzby adresnych bodov a priebehu
ulic.

Doplnanie novych ulic

1. identifikacia miesta a vytvorenie priebehu ulice
2. integracia na cestno-uliény systém

Verifikacia a Uprava existujucich ulic

zmena/doplnenie/predizenie  priebehu ulice na

zéklade podkladov od obci

V&eobecné konzultaéne sluzby

Ugast na stretnutiach, posudzovanie materidlov,
vyjadrenia a sluzby pravneho experta pre informacne
technolégie pod.

Skolenia

predkolovanie zamestnancov prevadzky a
pouZivatelov IS na zaklade poZiadavky zakaznika

Sucastou véetkych uskutoénenych zasahov do systému, pri ktorych déjde k zmene zdrojového kodu,
dodavatel v ramci budtcej spoluprace poskytne obstaravatefovi zmeny zdrojového kédu na datovom

nosi¢i vratane slvisiacej dokumentacie.

2.3.1  Bezpeinost

Dodavatel sa bude pog&as trvania zmluvy riadit opatreniami eliminujicimi a minimalizujucimi hrozby
a rizika, ktoré by narusili bezpeénost, spolahlivost a funk&nosti existujiceho systemu.

Pocas trvania zmluvy budud spinené poziadavky vyplyvajice z:

e nariadenia &. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom

pohybe takychto Udajov (GDPR )

e zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov

e zakona 275/20068 Z. z. o©

informaénych systémoch verejnej

spravy a slvisiacich

bezpeé&nostnych $tandardov podla Vynosu MF SR ¢&. 55/2014 o $tandardoch pre IS VS
e zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti

e platné bezpecnostné smernice MVSR

e prevadzkové postupy suvisiace s poskytovanim SLA

2.4 Projektove riadenie

Dodavatel po€as trvania zmluvy poskytne:

. Projektovy manazment pocas celej

doby trvania zmluvy v pripade sluZieb

na objednavky vaésieho rozsahu nad 30 ¢&ld.,
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Priloha €. 2 k Zmluve: Navrh plhenia

. Riadenie tychto sluzieb bude prebiehat v stilade s prilohou &. 4 k vynosu €. 55/2014 Z.
z. o $tandardoch pre informaéné systémy verejnej spravy - Standard pre riadenie
informacéno-technologickych projektov,

. Riadenie velkych zmenovych poZiadaviek bude realizované v sullade s aktualizovanou
metodikou projektového riadenia projektov informatizacie verejnej spravy (dokument
UPVII z oktébra 2017).

3 Vymedzenie pojmov a skratiek

Tabulka &.1 Prehlad definicie pouZitych pojmov a skratiek uvedenych v dokumente

Pojem / skratka

Vysvetienie

APV a ES Aplikaéné programové vybavenie a elektronické sluzby

DB Databaza

ES Elektronicke sluzby

EU Europska Unia

FinPVSS Financovanie preneseného vykonu $tatnej spravy

HTTP Hypertext Transfer Protocol (hypertextovy prenosovy protokol)
IS RA Informaény systém Register adries

ISVS informacny systém verejnej spravy

IT Informacné technolégie

MEP Modul na Uhradu poplatkov

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

OA Odbor aplikacii

OPIS Operaéného programu Informatizacia spoloénosti

0SB Oracle Service Bus

OSK Odbor systémov a komunikacil

oT Odbor telekomunikacii

RA Register adries

RACore hlavna aplikacia IS RA

RAIP kompomenty RA integragnej platformy

RAPortal Portal Registra adries

SLA Service-level agreement, (Dohoda o poskytovanych sluzbach)
SOA Servis orientied architecture (architektira orientovand na sluzby)
SR Slovenska republika

SSL Secure Socket Layer(systém bezpeénostnych certifikatov)
SSO Single Sign On

WS Web Service (Webova sluzba)

XML eXtensible Markup Language, (rozsiritelny znackovaci jazyk)
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Priloha &. 3

Tabulka €. 1 Cena za Pausaine sluzby:

jednotkova cena

cena celkom v EUR

cena celkom v EUR

53 ~ ¥ T 0,

merna jednotka v EUR bez DPH pocet jednotiek bez DPH sadzba DPH v % | suma DPH v EUR s DPH
Pausalne sluzby mesiac 44 480,00 36 1 601 280,00 20,00 320 256,00 1921 536,00
Cena celkom za Pausaine sluzby 1 601 280,00 20,00 320 256,00 1921 536,00
Tabulka ¢. 2 Cena za Sluzby na objednavku:

predpokladany
- jednotkova cena | pocet jednotiek | cena celkom v EUR o cena celkom v EUR
merna jednotka v EUR bez DPH pogas trvania bez DPH sadzba DPH v % | suma DPH v EUR < DPH
zmiuvy

Sluzby na objednavku ¢lovekoden 620,00 600 372 000,00 20,00 74 400,00 446 400,00

Tabulka ¢&. 3 Celkova cena za poskytnutie predmetu zédkazky:

cena v EUR bez

sadzba DPHv %

suma DPH v EUR

cenav EUR s DPH

DPH
Cena celkom za Pau$alne sluzby 1601 280,00 20 320 256,00 1921 536,00
Cena celkom za Sluzby na objednavku 372 000,00 20 74 400,00 446 400,00
Celkova cena za poskytnutie predmetu zakazky 1973 280,00 20 394 656,00 2 367 936,00




Priloha ¢. 4 k Zmluve: Zoznam subdodavatefov

Pf)r. Subdodavatel Osoba opravnfana konat

¢. za subdodavatela

. JUDr. Martin Pavle

Martin Pavle s. r. 0., ) i
- trvale bytom: Dostojevského rad 23,
1 Pribinova 4, 811 09 Bratislava — mestska ast' Staré
’ 811 09 Bratislava — mestska ¢ast' Staré Mesto, Mesto
ICO: 36 860 450 datum narodenia: 03.06.1980

2.
3.

St § J



Priloha €. 5 k Zmluve: Zoznam kFiéovych expertov

KFacovy expert

Meno a priezvisko

Kradovy expert €. 1 — Projektovy manazér

Branislav Stépanek

Klagovy expert €. 2 — Hlavny SW analytik / architekt

Martin Gulas

Kladovy expert €. 3 — Expert na spravu priestorovych
Udajov

Radoslav Kovadik

Kradovy expert €. 4 — Expert na aplikadny server

Martin Gulas

Kfdéovy expert &. 5 — Databazovy expert

Jan Ladanyi

Klucovy expert . 6 — Expert pre oblast integracie

Tomas Baculak

Kla¢ovy expert €. 7 — Pravny expert pre informacéné
technoldgie

JUDr. Martin Pavle
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