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Ramcova zmiuva o poskytovani sluzieb

uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika medzi

obchodné meno: Orange Slovensko, a. s.

so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava
ICO: 35697 270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

zastupena: KASTELING, s.r.0.

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo Gctu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddie! Sa, vioZka &islo 28363/S
(dalej ,spolo&nost’ Orange®) na strane jednej

a

obchodné meno: Mestské Kultime Centrum

so sidlom: SNP 2712/119, 96501 Ziar nad Hronom 1

ICO: 37952005

DIC:

IC DPH:

za ktorl kona: PhDr. Michaela Hric Pribilincova, PhD.- riaditelka
bankové spojenie: ...

gisloudt: ...

zapisanou v Obchodnom registri
(d'alej len ,U€astnik") na strane druhej.

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

1. Predmetom tejto Ramcovej zmluvy (dalej len ,Ramcova zmluva® alebo ,RZ*) je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania
sluZieb hlasovej a/alebo datovej virtudlnej privatnej siete aich kombinacii, a dohoda o technickych podmienkach umozZiujdcich ich
vyuZivanie afalebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluzieb a/alebo ugastnickych programov alebo inych
hlasovych a/alebo détovych alebo inych typov sluzieb vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych spoloénostou Orange
prostrednictvom fiou prevadzkovanych elektronickych komunikagnych sieti, a to podrfa jednej alebo viacerych zmilv o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb uzavretych podia §84 zdkona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zmluva® alebo ,Zmluvy®).

2. Udelom dojednania podmienok sluzieb podla RZ je umozZnit Utastnikovi podielat sa na vyhodach a Gsporach vyplyvajlcich najmé
z technickych rie§eni a/alebo z objemovych zavézkov Ugastnika. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie Utelu RZ je riadne
poskytovanie suginnosti a plnenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane U¢astnika.

3. Dohoda o podmienkach sluZieb spravidla obsahuje kombinaciu viacerych sluzieb, produktov a technickych rieSeni spolognosti Orange
s tym, Ze

a. zékladné podmienky sluZieb, vratane obdobia, podas kiorého sa sluZba bude poskytovat (dalej len ,Obdobie sluZby*),
cenové podmienky, prava a povinnosti Ugastnika, ako aj ddsledky ich nedodrzania alebo nedosiahnutia uréenych objemov,
parametrov alebo inych kritérii, st uvedené v produktovej Prilohe 1 — S tejto RZ upravujucej podmienky viacerych druhov
sluZieb, produktov a technickych rieSeni jednotlivo, pripadne vo viacerych produktovych Prilohach 1 — S postupne
&islovanych podra pravidiel v bode 4.1 RZ (dalej len ,Priloha 1 — S = produktova®);

b. technické podmienky poskytovanych sluZieb, vratane spésobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technolégii,
funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluzieb a podmienok prenajmu koncovych zariadent, ak sU pre poskytované sluZby
potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, st uvedené v technickej Prilohe 2 — S tejto RZ, pripadne vo viacerych
technickych Priloh4ch 2 — S postupne &lslovanych podfa pravidiel v bode 4.2 RZ (dalej len ,Priloha 2 - § —~ technicka®),
a to vZdy vo vztahu ku konkrétnej produktovej Prilohe 1 — S — produktovej;

c. ostatné podmienky sluzieb poskytovanych podia tejto RZ st uvedené v dokumente Osobitné podmienky spolotnosti
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluzieb podra Ramcovych zmliv vyddvanom a zverejfiovanom spoloénostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v &asti VSeobecné podmienky; bttps:/iwww.orange.sk/orange-
slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky, ktory ivori neoddelitelnd sudast tejto RZ (dalej len ,Osobitné
podmienky sluZieb spolo&nosti Orange Slovensko, a. s. pre Ramcové zmluvy“ alebo ,OPS").

d. vrozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 - S — produktovej alebo v Prilohe 2 — S — technickej
tejto RZ a vrozsahu, vktorom to uZ vyplyva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie sluZieb podla tejto RZ riadi aj
VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s. adaldimi vieobecnymi podmienkami vydavanymi
a zverejiovanymi spoloénostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v &asti: VSeobecné podmienky;
htps://iwww.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

4. Pre Gdely oznatovania a ¢éislovania priloh podla tejto RZ plati:

4.1 oznacenie prilohy [Priloha 1 — S — produktovd] ma nasledovny vyznam:
1 — znamena oznacenie typu prilohy, pricom 1 je oznaéenim pre produktovu prilohu;
§ - znamené nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha, v ktorej je sluZba bliz§ie §pecifikovana (napr. HVPS, NFZ, PPI});
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4.2 oznatenie prilohy [Priloha 2 — S — technicka] mé nasledovny vyznam:
2 — znamené oznagenie typu prilohy technicka, pritom 2 je oznaéenim pre technickd prilohu;
§ — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha (napr. HVPS, NFZ, PPI).

Zmluvne strany sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohy 1 — S - produktové a Prilohy 2 — S — technické sa bud( uzatvarat sGtasne s uzavretim RZ
alebo postupne, resp. neskér podas trvania tejto RZ, prisom po&as zmluvného vztahu zaloZeného touto RZ mése nastat aj situacia, Ze eéte
nezacalo alebo uz uplynulo Obdobie sluZby. Zmluvné strany sa mdzu uzavretim novej Prilohy 1 — 8 ~ produktovej dohodnuit aj na ukonéent
doby trvania ktorejkolvek predchadzajticej Prilohy 1 — S — produktovej alebo viacerych priloh s tym, Ze v novej prilohe ukon&ovanu prilohu,
resp. prilohy oznagia.

Zmiuvné strany berG na vedomie, Ze podmienky sluzieb podra tejto RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych sa dojednavajt na Obdobie sluzby
uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S - produktovej ako na fixné, Easovo ohranigené obdobie, pritom, ak sa sluzby poskytujii podra viacerych
jednatiivych Priloh 1 — 8 — produktovych, vo vztahu ku kaZdej z nich sa dojednava Obdobie sluzby osobitne, ak nie je v dotknutej prilohe
vyslovne uvedené inak. Zmluvné strany sa mbzu podas doby trvania RZ dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj
na dal8ie tasové Obdobie sluzby, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1- S — produktovej. Dohoda o predizeni obdobia poskytovania
sluZieb na dalSie £asové obdobia moze byt naformulovana v jednotlivej Prilohe 1 - S — produktovej aj ako dohoda o autematickej prolongécii
takeijto Prilohy 1 — S — produktovej, a to aj cpakovane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — S — technickej sa dojednavaju na celé Obdobie
sluzby podra Prilohy 1 — S — produktovej. Ugastnik berie na vedomie, Ze méZe nastat aj situacia, Ze sluzby poskytované podla niektorej z
Priloh 1 - 8 — produktovych nebudd vyZzadovat Ziadnu osobitntl Prilohu 2 — S — technicku.

Ugastnik tejto RZ sa zavazuje, Ze vietky prava, vyhody a benefity sluZieb poskytovanych spolo&nostou Orange podra tejto RZ bude vyuzivat
len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani bezodplatne, ak nie je v RZ alebo v jej prilochach
vyslovne uvedene inak. Ugastnik tejto RZ sa tiez zavazuje, Ze pri vyuZivani sluZieb podla tejto RZ a jej jednotlivych priloh bude dodrZiavat
zasady poctivého obchodného styku, zasady spravneho vyuZivania sluZieb podra élanku 4 OPS, vratane tam definovaného zakazu ich
zneuzivania. Utastnik tejto RZ sa tiez zavézuje, Ze bude dodrZiavat zavizky suvisiace s dodrZiavanim protikorup&nych Pravidiel a Pravidiel
CSR tak, ako st tieto definované v &lanku 7 OPS.

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 - S - produktovych a OPS

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto RZ, ak nie je v dalSich ustanoveniach tohto &ldnku uvedené inak, je mozné vykonat iba po
predchadzajucej dohode spoloénosti Orange a USastnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.

Pisomny dodatok k RZ sa nevyzaduje pri dojednévani poskytovania sluzieb pre d'alie &asové obdobia, ktoré bude vykonané podpisanim
(uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej tak, ako je uvedené v Elanku 1 bod 6 tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ sa nevyzaduje
ani pri dojednavani zmeny obsahu Prilohy 1 ~ § — produktovej potas prebiehajuceho Obdobia sluzby, ak sa na tom zmluvné strany
dohodnu uzavretim novej pisomnej Prilohy 1 — § — produktovej, ktora v takomto pripade nahradza pévednd Prilohu 1 — S ~ produktov.
Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje ani pri dojednavani (uzavierani) Priloh 2 — S — technickych.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie niektorej zo sluzieb uvedenych v Prilohe 1 -8 — produktovej
alebo v pripade zmeny regulécie, ktorej dosledkom déjde k zvy$eniu nakladov na jej poskytovanie, je spolo&nost Orange opravnena (i)
upravit svoje jednotlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto &lanku RZ, Prilohu 1 ~ S — produktovii a/alebo OPS v rozsahu zadpovedajlicom
zvyseniu nakladov a/alebo zmeny regulécie, ktorej dosledkom déjde k zvySeniu nakladov na jej poskytovanie, (i) zaslat Ugastnikovi
aktualizovany cennik, Prilohu 1 — S — produktovu a/alebo aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit
Ugastnikovi umysel upravit v zodpovedajicom rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — S - produktovir a/alebo OPS spolu s uvedenim
podrobného popisu navrhovanych Uprav alebo informéciou, kde Ugastnik ndjde tieto informacie, a to najmenej jeden mesiac pred
uginnostou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo OPS.

Ak Ugastnik nebude suhlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami afalebo zmenou Prilohy 1 — S - produktovej a/alebo aktualizovanymi
OPS, je povinny najneskdr do 15 dni odo dita dorugenia oznamenia spolognosti Orange podfa bodu 3 tohto &ldnku poziadat o zadatie
rokovani za ugelom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmienkach a spolognost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. Ak
Utastnik o rokovanie podla predchadzajlcsj vety nepoziada, mé sa za to, Ze zmeneny cennik, Prilohu 1 — S — produktovti a/alebo OPS
tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez vyhrad a v pinom rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stavaju neoddelitelnou suéastou tejto
RZ. Ugastnik je dalej povinny potvrdif tito skuto&nost tym, Ze uzatvori bez zbyto&ného odkladu so spoloénostou Qrange pisomny dodatok
k tejto RZ a/alebo Prilohu 1 — S ~ produktovi, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle navrhu spolo&nosti QOrange.

V pripade, ak sa strany nedohodnu na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 — S — produktovej a/alebo na aplikacii zmenenych
OPS pre RZ do 30 dni odo diia doruZenia Ziadosti Utastnika o zagatie rokovani podl'a bodu 4 tohto &lanku, je spolo&nost Orange opravnena
tuto RZ vypovedat v €asti dotknutej Prilohy 1 — S — produktovej, ktorej sa tyka nedosiahnutie dohody o novych podmienkach, a to pisomnou
vypovedou z tohto dévodu k poslednému diiu kalendameho mesiaca, v ktorom doruéi vypoved Ugastnikovi.

Vetky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitelnu stigast, pri¢om tie prilohy, ktoré budd medzi stranami dohodnuté (podpisané) neskdr, sa
stant jej neoddelitefnou sdéastou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanaveni jej priloh maju prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni OPS maju prednost ustanovenia tejto RZ vratane jej priloh. Ak spolocnost Orange vykona zmenu niektorej Prilohy
1 -8 — produktovej alebo OPS postupom podra bodu 3 tohto &lanku, tieto sa stavaji neoddelitelnou stiastou tejto RZ marnym uplynutim
lehoty pre Ziadost o zalatie rokovani podla bodu 4 tohto ¢lanku alebo dosiahnutim dohody o zmene cenovych podmienok RZ.

Zmluvné strany sa vysiovne dohodli, Ze dalie podmienky sluZieb poskytovanych podrfa tejto RZ a jej priloh st uvedené v dokumente
Osobitné podmienky sluZieb spolo€nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy vydavaného a zverejitovaného spolo&nostou
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Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori neoddeliteln( sucast tejto RZ ako je uvedené v €lanku 1 bod 3 pism.
¢) RZ. Ugastnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim dokumentu Osobitné podmienky sluZieb spolocnostu Orange
Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy, ktory je zverejneny na webe spolotnosti Orange a tento si prevzal alebo mal moZnost si ho prevziat.
Spolo&nost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia Osobitné podmienky SluZieb
spolognosti Orange Slovensko, a.s. pre R&mcové zmluvy na trvanlivom nositi; spoloénost Orange poskytne Osobitné podmienky SluZieb
spolognosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy inému Ugastnikovi ako podra predchadzajicej vety, na trvanlivom nosigi na jeho
vyZiadanie (emailom alebo vo vytladenej podobe).

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cenové podmienky sluZieb poskytovanych podra tejto RZ st uvedené v jednotlivej Prilohe 1 - S ~
produktovej, atiez v jednotlivych cennikoch spoloénosti Orange, na ktoré jednotlivd Priloha 1 — S — produktova odkazuje, ako aj
v dokumente Cennik sluZieb spoloénosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydava a zverejiiuje spoloénost Orange na svojom webovom sidle
www.orange.sk v asti; Cennik; www.orange.sk/cennik (dalej len ,Cenntk sluZieb®). Cennik sluZieb a jednotlivé cenniky, na ktoré Priloha
1 - S — produktova odkazuje, tvoria neoddelitelnu su¢ast tejto RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotlivej Prilohy 1 ~ 8 — produktovej
maijui pred ustanoveniami Cennika sluZieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. Ugastnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, Ze
sa oboznamil so znenim jednotlivych cennikov spoloénosti Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 — S — produktova, vratane dokumentu
Cennik sluzieb, ako su tieto cenniky zverejnené na webe spoloénosti Orange. Ugastnik potvrdzuje, Ze si tieto cenniky prevzal, stiahol alebo
mal moznost si ich stiahnut. Spolo&nost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskové organizacia,
Cennik sluzieb a ostatné cenniky na trvanlivom nosii; spoloénost Orange poskytne Cennfk sluzieb a ostatné cennfky inému Ugastnikovi
ako podia predchédzajlcej vety, na trvanlivom nosiéi na jeho vyZiadanie (emailom alebo vo vytlaéenej podobe).

Popri prave podia &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolognost Orange vyhradzuje aj pravo z &asu na &as jednostranne dopliat a upravovat
dokument OPS alebo podfa svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najmé dévodu vyvoja novych sluZieb, pripadne
zastavenia podpory pri poskytovani star§ich sluZieb. Nové alebo upravené OPS st G&inné najskor uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na
webovom sidle spolo¢nosti Orange www.orange.sk v éasti: Véeobecné podmienky; https://www.orange sk/orange-slovensko/tiacove-
centrum/vseobecne-podmienky, pric¢om od tohto diia sa stavaju zavaznou sucastou tejto RZ.

Popri prave podfa &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolo&nost Orange vyhradzuje aj pravo z &asu na &as jednostranne dopliiat a upravovat
dokument Cennik sluZieb alebo iné svoje jednotlivé cenniky alebo podla svojho rozhodnutia vydat Cennik sluZieb alebo cenniky ako novy
dokument, a to z dévodu vyvoja novych sluzieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani star$ich sluzieb. Novy alebo upraveny cennik
je uginny najskér uplynutim 30 dni od jeho zverejnenia na webovom sidle spolognosti Orange www.orange.sk v ¢asti: Cennik;
www.orange.sk/cennik, pricom od tohto dfia sa stava zavéznou suéastou tejto RZ.

Clanok 3.
Odstipenie od RZ a vypoved RZ

Spolognost Orange je opravnena odstupit od tejto RZ v pripade jej opakovaného poru$enia alebo podstatného porusenia (ktore nemusi

byt opakované) zo strany Ugastnika. Na tgely tejto RZ sa jej podstatnym porusenim rozumie najmé:

a) omeskanie Ugastnika s Uhradou ceny sluzieb poskytnutych UZastnikovi spolo&nostou Orange na zéklade jednotlivej Zmiuvy alebo
jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — S — produktovych tejto RZ, doésledkom porudenia
ktorej vznika spoloénosti Orange narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo poruenie povinnosti, pri ktorej je pravo na odstupenie
vyslovne dohodnuté;

¢) porudenie niektorej z povinnosti Ugastnika vyplyvajlicej mu z niektorej zo Zmldv, ak pdjde o porusenie takej jeho povinnosti, ktoré
podla takejto Zmluvy zaklada pravo spolo&nosti Orange prerusit Ugastnikovi poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb
alebo pravo ukonéit prisiudnu Zmluvu;

d) porudenie ktorejkofvek z povinnosti Uéastnika uvedenych v &lédnku 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OPS;

e) poruéenle ktoréhokolvek zavizku Uastnika tykajliceho sa zabezpeg&enia stladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidlami CSR,
ktoré s uvedené v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 7 OPS.

Ugastnik je opravneny odstipit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného poruéenia zo strany spolognosti Orange. Na Géely tejto
RZ sa jej podstatnym poru$enim zo strany spolo¢nosti Orange rozumie poruenie jej povinnosti poskytovat’ sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite, a to za predpokladu, Ze spolognost Orange nezaéne s riadnym plnenim povinnosti ani napriek predchadzajlcej pisomnej vyzve
Ugastnika v dodato&nej lehote poskytnutej na tento tgel vo vyzve, ktora nesmie byt krat$ia ako 30 dni a musi byt primerana vzhladom na
povahu technického problému a €asu potrebného na jeho odstréanenie.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, U&astnik nie je opravneny odstipit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukongit, a to po celii dobu
trvania Obdobia sluzby v zmysle jej jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej. V pripade uplatnenia préva na vypoved RZ alebo &asti RZ vo
vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S — produktovej zo strany Ugastnika, ak mu toto pravo vyplyva zo zékona alebo z jednotlivej Zmluvy, sa
strany vyslovne dohodli, Ze vypovedna doba uplynie momentom riadneho ukonéenia posledného z dohodnutych Obdobi sluZby podla
jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej; to neplati pre automatickt prolongaciu, ak je vyslovne dojednana v dotknutej Prilohe 1 — S -
produktovej, kedy sa uplatfiuje postup podla élanku 8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z dévodu nedasiahnutia dohody o zmene podmienok
podla &lanku 2 bod 5 tym nie je dotknuté.

Odstupenie podra bodu 1 a 2 tohto &lanku je Uginné diiom dorudenia pisomného ozndmenia strany odstupujicej od RZ o jej odstupeni od
RZ druhej zmluvnej strane. Odstupenim od RZ nezanikaju spologénosti Orange (i) narok na zaplatenie ceny za sluzby poskytnuté pocas
doby trvania RZ, (ji} naroky vyplyvajlice z dosledkov nedodrZania alebo nedosiahnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych kritérii
podla RZ, jej jednotlivych priloh alebo podl'a OPS; nezanikaju tieZ (i} naroky na zaplatenie zmluvnych pokdt ani (iv) naroky na nahradu
Skody spdsobenej poru§enim povinnosti podla RZ a jej jednotlivych priloh.

Ugastnik, ktorému riadne uplynulo posledné z Obdobi sluzby podra Prilohy 1 — S ~ produktovej a nema zéujem dohodnit sa na novom

Obdobi sluzby podla tejto RZ, méa pravo tito RZ pisomne vypovedat, a to k poslednému diu druhého kalendameho mesiaca nasledujtceho
po mesiaci, v ktorom doruéi vypoved spolognosti Orange. Ak Uéastnik uplatni svoje pravo na vypoved RZ pred uplynutim posledného
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z Obdobi sluZby pedfa Priloh 1 ~ S —produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety v bode 3 tohto
&lanku.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, spolo&nost Orange nie je opravnend jednostranne ju ukongit vypovedou pred uplynutim posledného
Obdobia sluzby podla Priloh 1 — § ~ produktovych; vypovedné doba z uplatnenej vypovede uplynie momentom riadneho ukon&enia
posledného Obdobia sluZby podfa Priloh 1 - § - produktovych. To neplati pri uplatneni prava na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia
dohody o zmene podmienck podra &lanku 2 bod 5, pri ktorom je uréena osobitna vypovedna doba.

L:Jéastnik berie na vedomie, Ze podmienky poskytovania sluZieb podla tejto RZ, vratane zliav z cien a dalSich benefitov poskytnutych
Ugastnikovi v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych tejto RZ, su, resp. budi medzi stranami dojednané v spojitosti so z&véizkom
Utastnika dodrzat dohodnuté objemové zavazky a iné kritéria, vratane napriklad zavizku dosahovat minimalny mesaény obrat, a to po
celd dobu trvania Obdobia shuzby podra jednotlive]j Prilohy 1 - S — produktovej.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

Tato RZ nadoblda platnost a uginnost diiom jej podpisu spoloénostou Orange a Ugastnikom. Tato RZ sa uzatvara na dobu neurcitu,
najmenej viak na dobu trvania posledného z Obdoabi sluzby dohodnutych v jednotlivych Prilohach 1 - S - produktovych.

Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia tejto RZ plati, Ze v pripade, ak sa na tito RZ vztahuje re2im povinného zverejhovania zmliv podia
§ 5a zakona &. 211/2000 Z. 2. o slobodnom pristupe k informéciam, tato RZ nadobudne Gginnost diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia
v sulade s ustanoveniami § 47a Ob¢ianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohadli na odlozeni G&innosti niektorych jej ustanoveni.

Clanok 5.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa mdzu v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej dohodnut, Ze uzavretim tejto RZ zanika jedna, viaceré alebo vietky v tom
okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej
telefonnej sluZby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunikacnych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolotnosti Orange Slovensko, a. s. alebo inych vieobecnych podmienok
a Cennika sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo urenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v Cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou).

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto RZ stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostéava platnost ostatnych ustanoveni RZ nedotknuta. V
pripade, Ze nastane situacia podia predchadzajice] vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu dohodnd na nahradeni takéhoto
ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy prévny a ekonomicky el daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

Spory a nezrovnalosti medzi zmiuvnymi stranami vyplyvajlice z tejto RZ a prislu§nych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb sa budd riesit
v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodarf vyriesit ani po takychto rokovaniach ato najneskér do 30
kalendarnych dni odo dita ich zacatia, v3etky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknd zo vzajomnych zmluvnych vztahov
existujucich ako aj zo Zmliv uzavretych medzi nimi v buddcnosti, ako aj vietky spory stymito Zmluvami stvisiace rozhodne
v rozhodcovskom konanf pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou
pod &. registracie 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek,
Ph.D., advokat zapisany v zozname advokétov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 7045, a v pripade, Ze sa
tento z akéhokolvek zékonného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Magai, advokat zapisany v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komarou pod &. registracie 6536. Zmluvné strany sa dohodili, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla
rozhodeu, ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie
je splatné podanim 2aloby a &ini 5% z hodnoty predmetu sporu, minimalne viak 16,50 EUR (plus prislu$na DPH). Rozhodcovské konanie
moze byt vylutne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat oddvodnenie, rozhodca viak méze v pripade potreby Gstne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadajd o doru€ovanie na poStovl alebo emailové adresy uvedené v tejto Ramcovej zmluve. Zmluvné
strany sa zarovei dohodli na tom, Ze rozhodca mdZe po zadati rozhodcovského konania nariadit predbeZné opatrenie v suhlase
s ustanovenim §22 zakona é. 244/2002 o rozhodcovskom konani.

DAko Ugastnik vyjadrujem sthlas s rozhodcovskou dohodou
X Ako Ugastnik nestihlasim s rozhodcovskou dohodou

Této RZ je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuji zachovavat mi&anlivost o skutoénostiach, ktoré s
obsahom tejto RZ ako aj o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim a/alebo uplatfiovanim. Zmiuvné strany sa
zavézuju nespristupnit text RZ ako ani jednotlivé tdaje tvoriace obsah RZ a jej priloh ako ani iné skuto&nosti tykajtice sa druhej zmiuvnej
strany, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykondvanim prav a povinnosti podfa RZ (dalej spoloéne tieZ ako
.Predmet mlGanlivosti“) Ziadnej tretej osobe. DalSie zavéizky a povinnosti zmluvnych stran stvisiace so zachovavanim miganlivosti sa
uvedené v &lanku 5 OPS.

Spolocnost Orange tymto v stilade s § 116 ods. 13 Zakona informuje Ugastnika, Ze telefonne &islo a/alebo telefdnne &isla pridelené
Ucastnikovi nie je mozné pouzivat na ttely Priameho marketingu. Ugastnik na Ggely tejto Rdmcovej zmluvy ako aj jednotlivych ZmlGy
vyhlasuje, Ze bol spolognostou Orange v sdvislosti s poskytnutim telefonneho Gisla afalebo telefénnych gisel na zaklade Zmiuvy
preukazatefne informovany o skutoZnosti, Ze pridelené telefonne &islo a/alebo telefonne &isla nie je mozné pouzivat na tidely priameho
marketingu.

Rémcové zmluva o poskytovani sluzieb
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Uzavretim tejto RZ Ugastnik, ktory v stlade s § 86 ods. 4 pism. d) zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach predloZil
hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej organizacie tymto potvrdzuje, Ze mu
pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom nosiéi spoloénostou Orange poskytnuté jasné a zrozumitefné informacie
podra § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podra § 84 ods. 8 zakona & 452/2021, pokial sa tychto prav nevzdal. Ugastnik zaroven potvrdzuje, Ze
mu bolo umoZnené obozndmenie sa s uvedenymi informéciami. Poskytnuté informacie a zhrnutie zmluvy sa v takomto pripade stavaju
neoddelitelnou sGEastou tejto RZ. Ak sa Ugastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizéciou aZ po uzatvoreni
RZ, je povinny tuto skuto&nost bezodkladne oznamit spolocnosti Orange, za Ugelom spinenia povinnosti spoloénosti Orange poskytnut
jasné a zrozumitelné informdcie podfa § 84 ods. 3 na trvanlivom nosiéi a zhmutie Zmluvy poda § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021, pokial sa
tychto prav Ugastnik nevzdal.

Zmluvné strany prehlasuja, Ze tato RZ vyjadruje ich vaZnu a siobodnu vlu, Ze zmluvné prejavy st dostatogne uréité a zrozumitelné a Ze
RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienock. Na znak sthlasu s celym jej obsahom ju opravneni
zéstupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuji.

V Ziari nad Hronom dfia 21.06.2023 V Ziari nad Hronom diia 21.06.2023
Jaroslav Ondris PhDr. Michaela Hric Pribilincova, PhD.- riaditelka

Obchodny zastupca

Ramcové zmiuva o poskytovani sluZieb
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