PRILOHA “B“ ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU €. 848/2023 (d'alej len ,,Priloha B“)

] ] Predmet prilohy: ] ]
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

.
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstranovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy
poskytovatela

1. Zakaznicka linka

Pre uzivatela — spolo¢nost Obec Vikanova

je pridelena zakaznicka linka ¢. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.

Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatela a ma
prevadzkovu dobu 24 hodin

denne. VSetky vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatel oznamuje
(nahlasuje) na tato linku.

Zamestnanci poskytovatela postupuju ziadost prisluSnému oddeleniu, ktorée je
zodpovedné za spatny

kontakt a vyrieSenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spolo¢nost Obec Vlkanova
Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM), ktory
zodpoveda za vsetky dalSie Cinnosti suvisiace s poskytnutou sluzbou od
poskytovatefa. ,KAM" je zodpovedny za vSetku komunikaciu a d'alSie spinenie
poziadaviek, ktoré budu na strane uzivatela. Prideleny KAM je :
Méarius Gavrila, Email: ,1&. 421918500037
Dal3ie komunikaéné kanaly KAM dohodne s uZivatefom tak, aby spifali
poziadavky a oCakavania jasnej a efektivnej komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systéemu, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu
technika — ,servis na diafku cez GPRS". Od nahlasenia (oznamenia)
technickej zavady zo strany uzivatela poskytovatelovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedeni v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prva veta
prilohy B, poskytovatel garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej
technickej zavady maximalne do 3 hodin od uvedeného nahlasenia
(oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene
mesacéného poplatku kdekolvek na izemi Slovenskej republiky.

3.2. Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) —
potrebny (nevyhnutny) vyjazd technika —, servis na mieste*.
Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela
poskytovatelovi na zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedenu
v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel garantuje
uzivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela
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priamo na danom vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technicke;j
vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za u¢elom dohodnutie
servisného vyjazdu, nie vSak dlhSie ako 5 pracovnych dni od uvedeného
nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela na oddelenie
Hotline, a to bezodplatne v cene mesacného poplatku kdekolvek na dzemi
Slovenskej republiky pocas pracovnej doby, t. j od 07.00 do 17.00 hod.
Mimo pracovného ¢asu, pripadne po¢as dni pracovného pokoja je vyjazd
technika spoplatneny sumou 18- eur bez DPH, a to na kazdy objekt
monitoringu jednotlivo.

3.3. Uzivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu,
ktora by mohla byt spésobena nespravnou instalaciou GPS, pripadne GPS
samotnym, bezodkladne kontaktovat Zakaznicku linku poskytovatela
sluzby a dalej postupovat v sulade s reklamaénym poriadkom spolo¢nosti
Commander Services s.r.o., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného
zakonnika.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS* “ sa na
ucely prilohy B

rozumie najma:

Editacia udajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vycitanie
jednotlivych reportov,

dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..
4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste” “
prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky
vozidla, sabotaz, vybita autobatéria, spésobenie nefunkénosti HW
neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najma zivelnej pohromy,
autohavarie a pod.; preruSenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM,
jednotky a pod.

sa na ucely

5. Servisné zasahy

5.1. Demontaz (remontaz) jednotky — HW (technologie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technoldégiu) demontuje z dévodu jej
nefunkCnosti, nie je za tento vykonany ukon uctovany zo strany
poskytovatela uzivatelovi poplatok, s vynimkou sabotaze, vybitej
autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunkénosti HW
neopravnenou osobou, poskodenia HW vplyvom Zivelnej pohromy,
autohavarie a pod.. V tychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uzivatelovi uctovany poplatok vo vyske 57,.-€, ktory je uzivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Za reinstalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez Gctuje uzivatelovi
poplatok vo vySke 57,- € ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
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Ak ide o0 ukoncenie poskytnutej sluzby, jednotku (technol6giu) poskytovatel
demontuje a motorové vozidlo uvedie do pévodného stavu za poplatok vo
vySke 57,- €, ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.

Pokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné
zariadenie sluziace na riadne poskytnutie sluzby monitoringu (technologiu),
zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za
vykonanie takejto demontaze. Uzivatel je povinny dorucit poskytovatelovi
pisomné potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technolégie
uzivatefom.

1.
Povinnosti poskytovatela

. Poskytovaterl je povinny riadne a v¢as pInit vietky povinnosti v zmysle
ustanoveni Clanku |. prilohy B proti uZivatelovi a zabezpedit vietky poziadavky
uzivatela spojené s riadnou a v€asnou prevadzkou sluzby elektronického
sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany
poskytovatela uzivatelovi.

. Pokial poskytovatel opakovane nespini terminy pre opravu alebo obnovenie
elektronickeho monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel tak,
aby bola riadne a v€as poskytnuta sluzba uzivatelovi, poskytne uzivatelovi 100
% zlavu na mesac¢nom pausale (cene sluzby) pre prislusné vozidlo v prislusnom
mesiaci.

. Zravou v zmysle Clanku II. bodu 2 prilohy B sa na a&ely Zmluvy (prilohy ,B%)
rozumie odpustenie celého mesacného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW
(technolégiu) motorového vozidla, ktord nebola zo strany poskytovatela v&as
opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, a to

v mesiaci, v ktorom nebola zo strany poskytovatela vcas opravena jednotka HW
(technoldgia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval elektronicky
monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane
poskytovatela.

.
Povinnosti uzivatela

. Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vsetky technické
zavady (nedostatky) na jednotke HW (technoldgii), ako aj pripadné technicke
problémy s online systémom, a to na zakaznicku hotline linku poskytovatela,
uvedent v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prva veta prilohy B.

. Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technologiou) primeranym
spdsobom a s obvyklou starostlivostou, nesmie ho vyuzivat na iny ucel ako je
elektronicke sledovanie motorovych vozidiel (monitoring), resp. d'alSie zmluvne
(medzi poskytovatefom a uzivatefom) pisomne dohodnuté nadstandardné
sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatelovi.

. Uzivatel sluzby je povinny vSetky servisné ukony(t.j. montaze, remontaze,
demontéaze, servisy atd. . .) objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt
vyhradne vykonané poskytovatelom sluzby, ¢i nim poverenou osobou. Akykolvek
samovolny zasah do technolégie, ¢i hardwaru zo strany uzivatela sluzby alebo
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inou tretou osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povazuje za podstatné
porusenia zmluvy a umozriuje poskytovatelovi ckamzité odstapenia od zmluvy.
Okrem toho ma poskytovatel voci uzivatefovi narok na nahradu vsetkych ucelne
vynalozenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatefovi sluzby v suvislosti so
servisom, upgrade systémom a nastavenim ako dosledok nedovoleného konania
zo strany uzivatela sluzby.

. Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku)
poskytovatelovi, pokial je to potrebné, zabezpecit pristup poskytovatela k
objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel v&as spinit vietky svoje
povinnosti proti uzivatelovi, vyplyvajuce mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol
byt zo strany poskytovatefa vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to
kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky. Pokial uzivatel brani svojou
necinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost
uzivatelovi za funkénost monitorovania objektu (monitoringu).

. Pokial uzivatel svojou necinnostou, resp. konanim opakovane brani
poskytovatefovi k vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej
zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma poskytovatel
pravo odstupit od zmluvy.

Iv.
Cena servisnych a ostatnych ukonov

. VSetky servisné ukony poskytovatela su zahrnuté v cene mesac¢ného poplatku
na celom

uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem
poplatkov za doplnkové sluzby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a
d'alej:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost
jednotky HW (technoldgie) neopravnenou osobou (fludsky zasah) —
poskytovatel (vy)uctuje uzivatefovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v tomto pripade
dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je
neoddelitelnou suc¢astou faktary (danového dokladu).

Vyjazd k objektu monitoringu po uplynuti zaruénej doby HW ( dalej aj ako ,,
pozarucny servis®) na dohodnuté miesto iné akym je pobocka/y poskytovatela
sluzby — poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi cenu 57,- € bez DPH/ vyjazd, teda
bez ohlfadu na objem pozarucnych servisov, pre ktoré bol vyjazd stranou
uzivatefa objednany. V pripade ak sa pozaru€ny servis realizuje na niektorej
z pobociek poskytovatela sluzby, za tento servisny ukon/y sa uzivatefovi
neuctuju ziadne poplatky.

Pokial je to mozné, pri servisnych ukonoch poskytovatela, tykajlicich sa objektu
monitoringu, je pritomny opravneny zastupca uzivatela, resp. osoba, konajuca
v mene uzivatela. V opa¢nom pripade, poskytovatel bezodkladne informuje
uzivatela o vykonanych servisnych ukonoch.
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Vyjazd do zahranicia— poskytovatel (vy)ucCtuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a
sucasne vzniknuté naklady poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby,
na technickeé zabezpecenie a pod..

Servisné a ostatné ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo uzemia
Slovenskej republiky su poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané)
vyluéne na zaklade pisomnej ziadosti uzivatela.

2. Ostatné ukony su uzivatelovi spoplatnené podra aktualneho cenniku
uverejneného na webovom sidle poskytovatela.

V Bratislave, 12. 6. 2023

Poskytovatefl Uzivatel
Ing. Miroslav BielCik, generalny riaditef Andrea Klesniakova, starosta
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, financny riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
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