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Zmluva o poskytovani verejnfch sluzieb - balik sluiieb

(dalej len "Podnik") a

uinsrNix - pnA,vr,rrcxA osoealryzrcKA osoBA - poDNTKATEE

(d'alej len "Ucastnik")

TABUUKA c.1 Mesacn6 po
enLix 1p - AKCTA: Tp DoBA vlnzeruosit,la rn""iu"ou

i U6zov sluZby: Verejnd tetef6nnq stuiba
jCislo zmluvy:

Kod objedniivky:
Kdd 0dastnika:
Kod adres6ta:

Kod tladiva:

1 -805287339087
1 01060.t 900
1 01 0601 902

841

uzavrete v zmysle zekona e 452t2021 Z.z. o elektronickfch komunikdciach aprisluSnyich ustanoveni zekona d.513/1991 zb, obchodn6ho zekonnika vznenirreskorSich predpisov

(dalej len ,,Zmluva", ,,Zmluva o baliku', alebo ,,Dohoda,,) meclzi:

PODNIK

Bajkafsk6 28,817 62 Bratislava, z iSa, vloZka disto 2081/8, leO: Dle: :- . ti nre DpfJ;

rXOa ttae iv;: e+t -

Adresa umiestnenia: N6mestie NP 35i48, 96001 Zvoten

iZAklad pre do0dtovanie cenv - Salik

'

.

;

K6d objedn6vky: 1-805287339087
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Akciovd cena platn5 podas 1. - 24. 19,99 EUR
mesraca

mesadne/vopred

180,00 EUR jednorazovo, len ak dOide k-

zdvdzku viazanosti
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Z M L U V N Y D O K U M E N T::#tr# H ;:::I XXX OS L E D N E J S T RAN E

Slovak Telekom. a.s.

Ing. Michal Slaminka, [4a
poriadku ST, a.s.

Obchodn6 rneno /
Sidlo podnikania:

Mesto Zvolerr, Nam. Slobo<jy 2S2S2W

orimator16)zv;i; '--

Register, dislo zdpisu
podnikatel'a:
KontaktnV e-mail:
rco:

. v ;=.,._,_ InuilrilKtne ret.c.: 1u45530321400320439 . 
_--- _:=::i=-::_:__-'-

gr4,Iur4nruv grycAru i znx cA / SPLNOMoCNENA OsOeR,
l'itul/Meno/Priezvisko: Vladimir Maika

Telefon:

resa zaslelania h listin
Titul/Meno/Priezvisko Mesto Zvolen

Elektronick6 fa

lgZa{ujem dgrusova,nie EF pDF do e-mailu utuuodoru@.r,
tvtesucn"- oU i

Adresa zasielania:
SpOsob faktu16cie:

Z0dtovacie obdobie:

slo zmluvy:
Kontaktn5 osoba: Mgr. - Ambrozyov6 'Ielefon: 0g08g30005

Adresa dorudenia: N;imestie SNp 35/48, 96001 Zvolen

Program sluZby: Biznis linka M

PREDMET ZMLUVY



-
' str6n o pocJmienkach poskyk)vania Slu2ieb zahrnutych v Baliku. Obsahont Balika je Uaastnikom vybrani kombinAcia jeainej, dvoch alebo troch SluZieb, ktoriinri
: su l]lasove sluZby, SluZby Televizie a SluZby lnternetov6ho pristupu. Zmluva o baliku sa pova2ule za Zriuvu o poskytovani verejnych sluzieb vo vzt'ahu k tinr
' Slu2bam v Baliku, ktore e6te neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriaden6 (d'alej len ,,Znrluva") alebo sa povaZuje za Dodatok k Zmluvam vo vzt'ahu k

itlimsluzbAmvBaliku,ktoreu2boli zriadeneaposkytovani preduzavretimtejtoZmluvyobaliku(d'alej len,,Dodatok").JednotliveZmluvykSluzbamvBalikusL'r
' podas trvania tejto Zrnluvy o baliku vzdjomne zivisle, a teda zanik jednej zo Zmluv sposobuje zanik ostatnych Zml0v obsiahnutli'ch v Zmluve o baliku, ak sa
' zmluvn6 strany nedohodn0 inak. Zavedenie novej Slu2by, zmena podmienok existuj0cej Slu2by a/alebo Balika alebo zru5enie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku
, podas trvania tejto Zmluvy o baliktt, podlieha dohode zmluvnych str6n.

spqLoeNE usTANovENrA K PosKYToVANlu SLUZIEB v RAMCI BALiKA

F,odnik poskytuje Udastnikovi SluZby zahrnut6 v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabul'ky d. 1 a za akciov6 cqny aZ od Rozhodn6ho dha a to a7 do
I uplynutia 24. mestaca ocl Rozhodn6ho dia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Udastnikovi poskytovany Balik za cenu bez'viazanosti plaln[l pre tento Balik podl'a

. platneho Cennika. Podnik poskytuje Udastnikovi Slu2by v Baliku za ak<;iovu cenu v zmysle tejto Zrnluvy za predpokiadu s0casn6ho vyuZivania SluZieb na

I rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podrnienok podl'a tejto Zmluvy pooas celej doby viazanosti.

2\ ZUefOVnCtE OBDOBIE: Trvanie zfdtovacieho obdobia je uvedend v tabul'ke s n6zvom "Adresat - adresa zasielania pisomnfch listin" Pripadn0 zmenu trvania

: zt'rdtovacieho obdobia Podnik oznemi Uaastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia faktu16cie je jednomesacnd.

SLUZBY V BAL|KU

Sluiba Telefonovanie

1) PODMIENKY PRE POSKYI'OVANIE SLt'ZtsY TELEFONOVANIE

Podnik a Uaastnik uzatv5raju vo vzt'ahu k tejto SluZbe Zmluvu o poskytovani verejnlch slu:ieb. Predmetom Zmluvy si nasledovne z'vitzky zmlwnilch str6n:

a) ZAvazok Podniku zriadit'pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanlich v dasti ,,Typ zriadenia" v tabul'ke d. '1, ak 1e zriadenie technicky
uskutodnitel'ne v dohodnutom mieste urniestnenia koncoveho bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dna uzavrelia tejto Zmluvy, ak sa zmluvn6 strany
nedohodnu na ptedjZeni tejto lelroty (dohoda o predl2eni tejto lehoty.nemusi byt'pisomnA). Ak taketo zriadenre nie je technicky tiskutoanitelir6, teto

. Zmluva zanik6 diom dorudenia oznamenia F'odniku o tejto skutodnosti Udastnikovi.

b) V pripade, ak sa zfnluvne strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom <jokumente uzavretom v srvrslosti s touto Zrn]uvou dohodli na poskytnuti koncoveho
zarladenia (d'alej len ,,KZ') Ueaatnikovi <io jeho u2ivarria vo forme predaja, n6jmu alebo bezplatn6ho uzivania, Podnik je povinny poskytnut' Udastnikovi

i prislu6n6 KZ za dohoclnutych podmienok. Ak ddjde k zAniku telto Zmluvy z d6vodu nento2nosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, d0jde zaroveir
aj k ziiniku dohocly zmluvnlch str6n tyTkaj(rcej sa poskytnutia KZ Udastnikovi a Ucastnik je z tohto d6vodu povi:rnf bezodFadne vratit'Podniku KZ, ak

, do5lo k jeho prevzatiLr.

d Zevazok Podniku poskytovat'Ljiastnikovi l3luZby vrozsahu aza podmienok dojednanlch vtejto Zmluve, ato odo dia ladobuclnutia ucinnosti tejto
Zntluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitn)ich podmienkach uveden6 lnak. Ak Je v6ak podmienkou poskytovilnia SluZbV zriadenie pripojenia k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncov6ho zariadenia alebo obidve tieto podmienky, z5viizok Podniku poskytovat' Slu2bu vznikne aZ s 0dinnost'ou ku dnu

.sp|neniadanejpodmienkya|ebopo<1mienok,akhiejeVcennikUa|ebooSobitn}i,ChpodmienkachUVeden6inak'

, cJ) Udastnik aestne vyhlasuje, Ze je vlastnikorn nehnutel'nosti, na ktorej rn6 byt'vybudovane pripojn6 telekomunikadnd vedenie a umiestneny koncovy bod
i siete sluZby, alebo 2e rn6 k predmetnej nehnutel'nosli uzivacie prevo z najontn6ho alebo in6ho pr6vneho vzt'ahu. Udastnik. l<tory rnii k nehnutel'nosti

uZivacie prevo z niijontn6ho alebo in6ho prZrvneho vzt'ahu zAroveR destne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojn6ho telekonrurtikadn6hcr
ve(lenia umiestneni koncov6lro bodu siete sluiby a jeho ddsledkoch v plnom rozsahu a m5 k tomu od vlastnika v1i'slovn! s0hlas. Ak Udastnik uviedol v
tomto vyhliirseni nepravdtv6 alebo neLiplne infr:rmacie alebo na zdklade vyzvy Podniku nepredlozi vyhlasenie vlastnika nehnutel'nosti a v s0vislosti s tym
vznikne Podniku 5koda alebo dodatodne naklady, tJdastniksazavlzuje F'odniku trito Skodu alebo dodatodne neklady uhradit'.

2) POt)MIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLtJ2BY IELEFONOVANIE

a) Zmena programri SluZby Telefonovanie aktlvovan6ho na zlrklade tejto Dohody poaas doby viazanosti na vy55i program SluZby Telefonovanie a n6sledn,l
zmena na rovnakli program SluZby 'Ielefonovanie, ako aktivovan)7 na zAklade tejto Dohody, je moZna kedykol'vek podqs doby viazanosti. Zmena
programu Sluzby Telefonovanie na niZSi program SluZby Telefonovanie, ne2 je aktivovany touto Dohodou (mrnim6lny program SluZby) poias doby
viazanosti, je v rozpore s dohodnutym zevezkom viazanosti. Podnik m62e unroznit'Udastnikovi podas prebiehaj0cej viazanosti aj zmenu na.ni25i ptograrn

SluZby l-elefonovanie, ne2 je minimalny program Sluzby alebo program SluZby, na ktor! nie .je zmena povolenii, za preclpokladu, 2e Udastnik bude
s0hlasit's Llrovnaninl vo v!'ske zodpovedaj0cej pomerrrej dasti dofrdtovania ceny dohodnutej v Dohode pre p.ipad porusenia viazanosti a vratenin)
pomernej dasti zl'avyzcenyzariadenia, akjepredmetomDohodyalpredaj Zariadeniasozl'avou.

b) Pre stanovenie vyssieho programu SluZby je urdujuca cena za program SluZby Lrdtovana podas 24-mesaenej viaz:anosti pre samostatn0 Sluzbu, priconr

najniZSia cena oznaduje najniZSi prograrn slu2by a najvy55ia cena najvy5Si progratn Slu2by.

3) Udastnik verejne; telefonnej stuZby ma pr6vo zapisat' sa do telef6nneho zoznamu Podniku (ak 1e vydiivan! Podnikom) a informadnej sluZby Podniku a lta
spristupnenie
Udastnikovi na zdklarie Zrnluvy, adresa umiestnenia koncov6ho bodu verejnej telef6nnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatel'a,

; alebo obchodn6 nreno v pripade fyzickeJ osoby - podnikatel'a alebo pr6vnickej osoby, pridom tieto 0daje tvoria tzv. ziklaclny rozsah fdajov pre 0dely zverejnettia
Vzoznan]efdastnikoVainformadtlejS|Uzbe'UiaStnik,ktoryjefyzickot|osoboupodnikatel,oma|ebopr6vnickouosobuje

'zakladnlim r6zsahorn (rciajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonornickej iinnosti tJcastnika v zozoame a ittformadnej sluZbe Podniku. V pripade

osobitnej dohody s Podnikom, rn62u byt'v zozr'tame a informadnej sluZbe Podniku zverejnene aj d'aliie 0daje urdene Uiastnikom ttad rdmec tzv. zilkladn6ho
rozsahUpod|'apredchadzaj0cejvety,akstire|eVantn6naride|ytelefonnehclzoznamu'VpripadeZiadostiozverejnenieidajoVz6roVe|iUiastrlikz6roVeiier|e
na vedontie a slhlasi s podnrienkami zvere,jnenia uveden!'mi v Podmienkach spracuvania osobnych, prev-rdzkovli'ch a lokalizadnfch fdajov, upravuj0cich
podmienky zverejRovania Idajov odastnikov v telef6nnom zozname a infonnadnych sluzbAch.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Udastnik sa zavdzuje, Ze podas doby viazanosti v Tabul'ke d. 1 (d'alej len ,,doba viazanosti"), ktorA sa podita od Rozhodneho dha: (i) zotrv6 v znrluvnom vzt'ahu s
Po(lniKomVoVzt'ahukuka2dejS|u2beposkytovanejpod|'atejtoZm|uvyoba|iku,'teda
,'z^vazokviazanosti,.),pridornporuienimzavezkuviaz'anostijev1i'pove

<l6jdekukondeniuZmluvyoposkytoVaniHlasoVejsluzbypodaSdojednanejdl)yViazanostl'
podas. doby vyuZivania Sluzieb v zrnysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preruienia poskytovania SluZieb Podniku na zAklade vyuzitia preva Podniku prenriit'
0dastnikovlposkytoVanieS|rr2iebvypIfvajrJcehozprisiu5njlchpraVnychpredpiSovrr|eboV5eobecnychpomIenok,
zodpovedaj0ce skutodn6mu trvaniu preruSenia poskytovania Slu2ieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

DoUEToVANtE cENY
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1) Podnik a udastnik sa dohocJli' ze poruSenim zavdzku viazanosti vznikne Podniku vodi.ueastnikovi prevo na do0etovanie ceny. Doidtovanre ceny predsravu,epausalizovanu nahradu skody sp6sobenej Podniku v d6sledku porusenia zavdzku viazanosti vzhladom na benefity, ktore podnik poskytor ucastnikovi nazak|adetejtoDohody'BenefitrnisarozumieSU6etV5e]k}i'ch_zriau.o'tanJaroir'7ci.ioplatrov-zazriadenieuposxiiouani".s|uzby(Vrtane
podla cennika (rozhodujuce su ceny bez viazanosti), zl'a.vazceny zariadenia pooti tau,utky a. 1, ktora prerlsiavul'eiozoiel medzi neakciovou a akcrovou kupnoucenou' ak bolo udastnikovi na zaklide teJto Dohodv poskvtnute. Benefitv n""ivi"rie 

-u,11fi^ir"" ";'iaii"i"'"jii dlnqqr 
]"oriace z,krad pre douarovanie cenysu uveden6vtabul'ke6 1avcasti ,,podmienkyakciepreposkyto""rii.j 

"rriJv;, 
pripadnevAkciovom"ennikr,. z$kladompredoridtovanrecenyvprpadeporusenia zbvdzku viazanosti vsetkych sluzieb v Baliku ie s0ier z;kladu pr" oo,ieioirrni" ceny vo vzt'ahu k Balikil a zdkladu pre doudtovanie ceny vo vzt,ahu kv5etkfm zariadenianr, ktore boli Udastnikovi na zektade tejto Dohody post<ytnure a lg )/o vlske uvedenej v tabuite d. 1. 26klaclom pre doiitovanre ceny vpripade porusenia zmluvn6ho zevazku viazanosti len vo vzfahu k ni"r,torJ.J .o srzieb v baliku .ie sndJt tar,iuju pr". dorjrdtovanre ceny vo vzt.ahu k tejtoiednotlivej slu2be a t!'ch zariadeni, ktore boli udastnikovi poskytnut6 vyludne'v--vz-tlrru t telro siuz6e ;l;-;;ilgk; uvedenej v tabu'ke d. 1. Ak je predmetomteilo Dohody aj preda.l zariadenia Specifikovan6ho v Tabul'ke e. i t'"ii" o"n"ll' na zaxliae osonitnich poinii"nnr tejto Dohody s oznaienim ,,pREoAJZARIADENIA'' v zaklade pre doridtovanie ceny nie ie zohl'acinena ztava z xttiiei'ceny takehoto zariadenita J Jei urat"nie je upraven6 v samosratne, easti tejtoDohodysoznadeninr,,PREDAJZAR|ADENlA'Tenioz6klacl preuraenieootie'toviniecenyjevDohodeoznadenitajaKo,,zewadprevypodet,,.

2) Fakturovandsumapredo0dtovaniecenybuclevypoditandpodl,ani2sieuveden6hovzorca,ktoryivyjadrujedennektesanie 
zoZ(tkladuprevfpodetpocasplynuiladobv viazanosti az do dia ukondenia Znrluvy alebo prerusenia poskytovania sruzlo v ddsredku porusenia zrnluvniho zdvaizku viazanostij

5:H?:x?J""ila 
pre douitovanie cenv = zenad r)rc douitovanie ceny - (cele dni uplvnure zdoby viazanosti/cetkovi poder dni doby viazanosri - Zaktatt pre

3)DotictoVanjecenyjesplaln6V|e|]oteUveClene,jnafakture'ktr;roujeUdastnikoVitotodo0dtoVanie
VjazanostjVoVzt'al,]tlktejS|Uzbea|eboS|tlzbiim'kuktorimuotorlouctovanie."nyi,.n,"o.ne,pi"t"oj"'i"ixjoojiJuun,ucenyzaporUseniezAvazktl
zaplati iba jedenkrat Podnik je opr6vneny pozaclovat' n6hradu Skody sposoLenei porusenim zitvi)zku viazantosti, pre pripad ktorej boro dojednirn6 avyfakturovan6 do{rdtovanie ceny, len vo vltSk-e presahu.j6cej surnu vyfaktuiovanej do6dtovanel ceny.

ZAVEREEN€ USTANoVENIA
1) SPRACTJVANIE OSOBNVCH UDAJOV: podnik sa zav1tzuje spractvat, osobn6 0daje vliluine na irdely, na ktore boli ziskane. V pripade zmeny Uajetu

il#:H:i::', :;:::il:: ,::il* si na turo zmenu vvziada osobitn), si,r,L". 
- 

vta"' inrormacii o ''puiaruuni 
osobnlich rdajov mozno ,iijs' na

2) zmluvnrt strarry sa dohodli, 2e v pripade zmeny sacjzby dane.z pridanei hodnoty je podnik oprdvnen! ktor(lkol'vek z konedni(:h cien sluzieb podniku upravtt.tak,ze k zdkladu dane (cene bez DPI-I) uplatni sadlbu danl z pririanej troonoty aitrieinu v case vznjku dariovej povinnosti podniku.3) Teto zmluva nadobirda platnost'a udinnost'rliom 1ej podpi:;ania znrluvnymi stranami. v.pripade, ze je udastriik povinnlT v zrnysre $ 5a ods. 7 zakona e.21112000 Z z o sloboclnom pristupe k inforrn6cidm a 
9.zrne.n9 a doplneni niektorfch zai<onov (zitkc:n o iroli,Je inror,-na"ii) v znenineskorsich preoprsovzverejnit'Znlluvu, nadobrida tato zmluva platnost'driom jej pgdpisania opraun"^7ri iastupcami oboch .rirun-yci"t.an a udinnost,dirom nasledujucjm po dnj

:i.ii,."7',pisomnehopotVdeniaozverejneni.\ejtoZm|uvyUdastnikom.Poonit<u,,t<t-yt1i'to'ai"""np-"i"j,i""'tai6topisomn6potvrdenie

I

I

4) 
:'Hn.J:P;:.;:'ff;,:T::;,T,H::1?:?g-'""4? #'yy",:,,:3*: :f:,:1":^y::-:?":il,^rsdmienkami p;e poskvtovanie verejnvch sruzieb (da,ej ,e.
,Y,:"JffT:,5TsillJ,li fl?iji#,*i:fl"Jl"*,t::: d:l:y:"1:: jl::l*'",""-:,:i$,iilj;ij6#^ffiiffiTJ3l,tJf?I:iH'fi",f;5JJ;:
3sl'iffi:fjffi:::"Jfl:ffU:T:Ti:1,"^::*,t-'::3"X^ii11:y:.1:g.ea yjilff;g roho, kror6 sruzby sri na z*kta()e.reJto zmruvy c, bariku udastnir<ovl
3,',illlilili';'#":',iJ:"JliJ:"1$ili:iJ:?Ii:"T;,?lj*o:jg:t"::::rlfrl;*.I;ijH 11"t#,fi:#;liil:,;H""i'J:i#:jJixi,',:x'JA?l
['J]iJil"il]"#,i,lf#*':,:,#3?::y-,1'",,?1"'g'tl*^J*'l::"il*tgtflit'",i 

"n,]li'Lil 
:;llil b'ffi:: t',ii:iff"'ffJ:;',',,",'[?3?:[;l-j

:;:1X,"#, i:"r,.n'"yJt3;l;",'j:'#,?,,"J::li'1,y,',:::i?, :::l:1,"'?,:^"fri:,ti*i,5l,i""ld: r.17i ii ;"ff,,!l;f'':k;i:i:l^:fll:"9;l-3
ilf1'"|ilJi",l;ffi,;,:""Jllilji,?,:i3ylyltl:"1: !l,T::l*".,y:::r^":,W',:fi",ili o."61t"r'J #;"il'l?#fi::,;1'i:1J;#"'fiJ.;r::f;
i?l"";gffi:#g5;fifii!"J:?"",:ll:,ll,Jlk:,",i."i1fli::,:j:1*",:*jsli:tji2;;,.ffi,iif"ijlr)l"ill'.H,i,;li.,".iLi1\i,1i:J,'ii",::,:Jg;
l?,?"i:il':i#J;.[:lijg:H;;ii:l?ii,';';l1fli": ?]:lii:i"":nl,':-',::?r.1i'i.;;;;i;H#j'##ffi;fft*',il#fflI[#:15:lilll;i""ti#inej internetovej strenke Podrriku, ktor5,lu v buducnostiiahridi a na predajnych mjestaclr podniku.

5) Podnik a Udastnik sa dohodli.na urdeni ddvodov podstatnej znleny zmluvnych poclmienok tak, ze tieto d6vody sLiiobsahom dasti vseobecnlich podmienok preposkytovanieverejnlichsluZiebpodniku,upravujucej ZmeniZmluvyobaliku. wvvwuv-uvt 
t h t\r. .)0,i.i

V Bratistave, dna 09.06.2023 v.....,........... t 5, uli' tuL'i
dria..........

S I ova r iiiI e t<o mi, 
"a.s.' i za {tliiJ iiiii

Michal Slaminka
Firma / meno priez(risko zikAznika

Mesto Zvolen

,lii ";
.i i,j
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