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Zmluva o poskytovani verej‘n)v’/ch sluzieb - balik sluzieb

uzavretd v zmysle zadkona
neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva“, ,Zmluva

PODNIK

Kod objednavky:  1-805287339087

Kéd ucastnika: 1010601900
Kéd adreséta: 1010601902
Kéd tlaciva: 841

¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

o baliku“ alebo ,Dohoda“) medzi:

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Brativslavé;;:zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO o , DIC i IC pre DPH: i ‘

Kéd predajcu:

Bus Admin Supp Agent 8020 - | nod tiadiva: 841

Zastupeny:

Ing. Michal Slaminka, Manazér prevadzky Enterprise zakaznikov - povereny podl'a Podpisového
poriadku ST, a.s. _.5

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK — PRA

VNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Mesto Zvolen, Nam. Slobody 2525/22,Zvolen, 96061 Zvolen 1

- Register, ¢islo zapisu
“odnikatela:

(Kontaktny e-mail:

primator@zvolen.sk Kontaktné tel.¢.: 0455303214

[ICO:

00320439

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

IC pre DPH:

Titul/Meno/Priezvisko:| Ing. Vladimir Marika 3

Ulica: = [Supisné &islo: | Orientacéné &islo:
Obec: : i PSC:

Telefén: 0455303214 |C.OP/Pasu: T-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Mesto Zvolen

Adresa zasielania:

Nam. Slobody 2525/22,Zvolen, 96061 Zvolen 1

Spoésob fakturacie:

Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doru€ovanie EF PDF do e-mailu atavodova@zvolen.sk

Zuctovacie obdobie:

Mesacne od 1.dria v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA €. 1 Me

sacné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: T

P DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia

) Cislo zmluvy:
938603372

Kontaktna osoba: Mgr. - Ambrézyova Telefén: 0908930005

Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba

Adresa doruéenia: Namestie SNP 35/48, 96001 Zvolen
: : . Aktivacia

Cislo zmluvy:

: Adresa umiestnenia: Namestie SNP 35/48, 96001 Zvolen

9938603373 o

Telefénne &islo: 0455320090 . Koa Aktivacia
Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1 _ Aktivacia
Program sluzby: Biznis linka M e Aktivacia
Nazov ' _Platnost ceny _Cena s DPH Splatnost’
Balik Biznis linka M Akciova cena platna podas 1. - 24. 19,99 EUR mesacne/vopred

mesiaca
Zaklad pre dolétovanie ceny - Balik : 180,00 EUR jednorazovo, len ak déjde k

poruSeniu zavazku viazanosti

PREDMET ZMLUVY
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1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikaénych sluzieb zahrnutych v (dalej len ,Sluzby") Baliku a dohoda zmluvnych
stréan o podmienkach poskytovania Sluzieb zahrnutych v Baliku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch SluZieb, ktorymi
su Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmluva o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré eSte neboli pred uzavretim tejto Zmiuvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva") alebo sa povaZuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmiuvy o baliku (dalej len .Dodatok”). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku st
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmltv spdsobuje zanik ostatnych Zmltv obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok existujlicej Sluzby a/alebo Balika alebo zrugenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnych stran.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahruté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného diia a to az do
uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného diia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnt pre tento Balik podla
platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby v Baliku za akciovii cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu si¢asného vyuZivania Sluzieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podla tejto Zmluvy po&as celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zlctovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadn(i zmenu trvania
zuctovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

SLUZBY V BALIKU
Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy su nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) Zavézok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Pbdniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v &asti ,»Typ zriadenia“ v tabulke &. 1, ak je zriadenie technicky
uskutognitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, ato v lehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnt na prediZeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutodnitelné, tato
Zmluva zanika diiom doruéenia ozndmenia Podniku o tejto skutonosti Ugastnikovi.

b)  V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v sivislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ") Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnut Ugastnikovi
prisluSné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zéniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zérov%
aj k zéniku dohody zmluvnych stran tykajlicej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, /
doslo k jeho prevzatiu.

c) Zavizok Podniku poskytovat Ugastnikovi ‘Sluzby v rozsahu aza podmienok dojednanych v tejto Zmluve, ato odo diia nadobudnutia Gginnosti tejto
Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak. Ak je viak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto podmienky, zévazok Podniku poskytovat Sluzbu vznikne a2 s &innostou ku diu
spinenia danej podmienky alebo podmienck, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak.

d) Ugastnik &estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti
uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroveri Eestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho ddsledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netipiné informéacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredlozi vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatodné naklady, UZastnik sa zavézuje Podniku tito $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Zmena programu Sluzby Telefonovanie aktivovaného na zaklade tejto Dohody podas doby viazanosti na vy3si program Sluzby Telefonovanie a néasledna
zmena na rovnaky program Sluzby Telefonovanie, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je mozna kedykolvek pocas doby viazanosti. Zmena
programu SluZby Telefonovanie na nizsi program Siuzby Telefonovanie, nez je aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) pogas doby
viazanosti, je v rozpore s dohodnutym zavézkom viazanosti. Podnik méze umoznit Ugastnikovi poéas prebiehajiicej viazanosti aj zmenu na nizsi program
Sluzby Telefonovanie, neZ je miniméalny program Sluzby alebo program SluZby, na ktory nie je zmena povolena, za predpokladu, ze Ugastnik bude
sthlasit s urovnanim vo vyske zodpovedajicej pomernej asti dotétovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim
pomernej Casti zfavy z ceny zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zfavou.

b) Pre stanovenie vy3Sieho programu Sluzby je urgujiica cena za program Sluzby uétovana pocas 24-mesacnej viazanosti pre samostatnu Sluzbu, priGom

najnizia cena oznacuje najniz8i program sluzby a najvy$sia cena najvy$si program Sluzby.

3) Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na
spristupnenie svojich tdajov poskytovatefom informaénych sluzieb o telefénnych &islach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne &islo pridelené
Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela,
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, prigom tieto tdaje tvoria tzv. zékladny rozsah tdajov pre téely zverejnenia
v zozname G&astnikov a informaénej sluzbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo préavnickou osobou je zaroveii opravneny poziadat spolu/™ >
zakladnym rozsahom Gdajov aj o zverejnenie kategérie jednej vybranej ekonomickej Ginnosti Ugastnika v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripa
osobitnej dohody s Podnikom, mézu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie udaje uréené Ugastnikom nad ramec tzv. zékladného
rozsahu podla predchadzajlcej vety, ak st relevantné na udely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zaroveii U&astnik zarover berie
na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov, upravujtcich
podmienky zverejiiovania tidajov ¢astnikov v teleféonnom zozname a informaénych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavazuje, Ze pocas doby viazanosti v Tabulke &. 1 (dalej len ,doba viazanosti®), ktora sa poéita od Rozhodného dfia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k ukon&eniu jednotlivej Zmiluvy (d'alej len
.2avézok viazanosti“), pricom poruSenim zavézku viazanosti je vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas
dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluZby elektronickych komunikécii, ak v désledku tejto Ziadosti
déjde k ukonéeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby pogas dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,poruSenie zavézku viazanosti“). Doba viazanosti plynie iba
pogas doby vyuzivania SluZieb v zmysle tejto Zmiuvy o baliku. V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuzitia prava Podniku preruit
UCastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prisiusnych pravnych predpisov alebo V&eobecnych podmienok, sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie
zodpovedajice skutoénému trvaniu prerudenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

DOUCTOVANIE CENY
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2)

% of o
Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vogi Ugastnikovi pravo na dotgtovanie ceny. Dotctovanie ceny predstavuje
pausalizovanl nahradu Skody spdsobenej Podniku v désledku porusenia zavézku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ug&astnikovi na
zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie suget vietkych zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb)
podla Cennika (rozhodujuice st ceny bez viazanbsti), zlava z ceny zariadenia podia tabulky €. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kapnou
cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre dougtovanie ceny
st uvedené v tabulke &. 1 a v ¢asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby*, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre dotétovanie ceny v pripade
porusenia zavézku viazanosti vetkych Sluzieb v Baliku je suget zakladu pre dotiétovanie ceny vo vztahu k Baliku a zakladu pre doti&tovanie ceny vo vztahu k
véetkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke & 1. Zakladom pre dotétovanie ceny v
pripade porusenia zmluvného zavézku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je stcet zakladu pre dotétovanie ceny vo vztahu k tejto
jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli’ Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznagenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®, v Zaklade pre dotétovanie ceny nie je zohladnena zlava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej ¢asti tejto
Dohody s oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre uréenie dot&tovanie ceny je v Dohode oznaceny aj ako ,Zaklad pre vypodet”.

Fakturovana suma pre douétovanie ceny bude vypoéitana podra nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti az do diia ukon&enia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia zmluvného zavéazku viazanosti:

Fakturovana suma pre douctovanie ceny = Zaklad pre douctovanie’ ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy po&et dni doby viazanosti * Zaklad pre
douctovanie ceny) o .

Dotétovanie ceny je splatné v lehote uvedenéj na fakture, ktorou jepéastnikovi toto dotiétovanie fakturované. Dougtovanim ceny zanika dojednany zavizok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo dotéfovanie ceny uhradené, preto UCastnik douctovanie ceny za porugenie zavazku viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je oprévneny pozadovat’ nahradu $kody sposobenej porusenim zavizku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované douctovanie ceny, len vo vyske presahujucej sumu vyfakturovanej dotidtovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1)

2)
:A

y

3)

4)

5)

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spracivat osobné udaje vyluéne na Ggely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Géelu
spracovania osobnych Udajov si na tdto zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informacii o pouzivani osobnych udajov moZno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortikolvek z konecnych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Tato Zmluva nadoblda platnost a uginnost diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorgich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadobuda tato Zmluva platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G&innost diom nasledujicim po dni
dorucenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zarover pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy. : .

’ v
Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom -tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
.V5eobecné podmienky“), Osobitnymi podmienkami pré poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby sti na zaklade tejto Zmluvy o baliku U&astnikovi
poskytované, tvoriace prilohu Vseobecnych podmienok, ‘Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dalSie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujiice podmienky pre :poskytovanie sluzieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky") a
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, viatane' Akciového cennika (dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné stcasti tejto Zmluvy o baliku
zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Véeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v
tejto Zmiuve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) 2§,sa zavazujem riadne a véas pinit v3etky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som

bol oboznéameny Podnikom, Ze aktudlne informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktor4 ju v budticnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dovodov poqsta'tnej zmeny imluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom &asti V&eobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujlicej Zmenu Zmluvy o baliku.

V Bratislave, diia 09.06.2023 D N e e sana.a: j&ﬁﬁ?ﬂ%

Slovak Telekom, a.s. V Zaow., g Firma / meno priezvisko zakaznika
Michal Slaminka s g Mesto Zvolen
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