
Zmluva o poskytovani verejnfch sluZieb - balik sluZieb K6dobjedn6vky: 1-805287339087
K6d 0dastnika: 1010601900
K6d adres6ta: 1010001902

Kod tladiva: 841

uzavret6 v zmysle zbkona 6.45212021 Z.z. o eleklronickych komunik5ciech aprislusnych ustanoveni z6kona d. S.l3/1991 Zb. Obchodn6ho z5konnika vzneni
neskorSich predpisov

(dalej len ,,Zmluva", ,,Zmluva o baliku" alebo "Dohoda") medzi:

PODNIK

(d'afejfen "Podnik") a .

Ucnsrnir - pRAvNtcKA osoBA/FyztcKAosoBA - poDNtKATEu

(d'alej len "Ucastnik")

SrnrurARNy oRGAN / ZAKoNNV zAsru ENA

ADRESAT

TABUIIKA d. 1 Mesa6n6

Kontaktn6 osoba: Mgr. - Ambr6zyovit Telefon: 090g930005
Adresa doJudenia: N5mestie SNp 35/4g,96001 Zvolen

telef6nna sluZba
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ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODP1SAT NA POSLEDNEJ STRANE

Slovak Telekom, a.s Bajkaf ski 28, 817 62 Bratistava, za pisanf : Qf cfro
Sa, vloZka 6islor2081/B, teO , Dte. lC pre DpH:
@0, rn6otia6-ivlfEZi-Kod predaicu:

Zastfpenf: Ing. Michal Slaminka, Manai6r prevadtk
poriadku ST, a.S. .'

Obchodn6 meno /
Sidlo podnikania:

Mesto Zvofen, N6m. Slobody 2525l22,Zvoten, g6OOt Zvoten t

Register, cislo zSpisu
rodnikatel'a:
KontaktnV e-mail: primator@zvolen.sk Kontaktn6 tel.d.: 0455303214
rco: 00320439 lC pre DPH:

PGA / SPLNOM OCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko Ing. Vladimir Ma!&r
Ulica: lS0pisn6 dislo: Orientacn6 dislo:
Obec: PSC:
Telef6n: 0455303214 leop

- adresa zasielania pisomnfch listin
Titul/Meno/Priezvisko Mesto Zvolen
Adresa zasielania: N6m. Slobody 2525l22,Zvolen, 96061 Zvolen 1

SpOsob faktur6cie: ElektronickS fakttira vo form6te PDF (EF pDF)
PoZadujem doludovanie EF PDF do e-maitu atavodova@zvolen.sk

Z0dtovacie obdobie: Mesadne od 1.dia v mesiaci do posledn6ffi

1P - AKCIA: TP DOBA VTAZANOSTT: 24 mesiacov

Telefonne iislo:0455320090 ,

nia: Telef6nna pripojka - Tpl

Platnost'ceny Gena s DpH
Balik Biznis linka M Akciov6 cena platn6 podas 1. - 24. ,t9FdEm

mesiaca
Z{klad pre do06tovanie ceny - Balik 180,00EUR jednorazovo,lenZ[d6jd6T

PREDMET ZMLUVY



1 ) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je posklovanie vybranfch elektronicktch komunikacnych sluzieb zahrnutfch v (dalej len ,,Sluzby") Baliku a dohoda zmluvnych
sken o Podmienkach Poskytovan_ia Slu2ieb zahrnutfoh v_Baliku. obsahom Balika je Ueastnikom vybrand kbmbin'dcia jednej, dvoitr alebo troch sluzieb, ktoimi
sU Hlasove sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby lnternetoveho pristupu. Zmluva o baliku sa povaiuj6 zaZmluvu o poskytovani verejnich sluiieb vo vzfahu k ilim
Slu2bdm v Baliku, ktore e5te neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriaden6 (dalej ien ,,Zilwa") alebo sa poviZule za Dooatok k Zmluv6m vo vzfahu k
tym Sluzb6m v Baliku, ktor6 u2 boli zriaden€ a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej ien 'Dodat6k'). Jednouive Zmtuvy k SluZbam v Batiku st
poeas trvania tejto Zmluvy o baliku vz6jomne zdvisl6, a teda z6nik jednej zo Zml0v sposobuje t6nik ostatnych Zmi0v obsiahnutfch v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvn6 strany nedohodnti inak. Zavedenie novej Slu2by, zmena podmienok existuj0cej SluZby a/alebo Balika alebo zrusenie ktorejkolVek zo Slu2ieb v Baliku
podas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnych str6n.

SPoLoENE USTA,NoVENIA K PosKYTovANIU SLUZIEB v MMct BALIKA
Podnik poskytuje Udastnikovi Slu2by zahrnut6 v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabul'ky 6. 1 a za akciov{i ceny aZ od Rozhodn6ho dfia a to aZ do
uplynutia 24' mesiaca od.Rozhodndho.diia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Udastnikovi poskytovinf Balik za cenu bez viizanosti platnri pre tento Balik pod1a
platn€ho Cennika. Podnik poskytuje Ueastnikovi Slu2by v Ballku za akciovl cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu s0dasn6ho vyu2ivania Slu2ieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podl'a tejto Zmluvy poias celej doby viajanostrl.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie z0etovacieho obdobia je uvedene v tabufke s nazvom "Adres6t - adresa zasielania pisomnlch listin". pripadn0 zmenu trvania
zUdtovacieho obdobia Podnik ozndmi Udastnlkovi najmenej leden mesiac vbpred. Frekvencia fakturdcie je jednomesadne.

SLUZBY V BALIKU

Sluiba Telefonovanie

1 ) PODM|ENKY pRE POSKYTOVAN|E SLUzBy TELEFONOVANTE

Podnik a odastnik uzatverajri vo vzfahu k tejto SluZbe Zmluvu o poskytovani verejnlch sluzieb. Predmetom Zmluvy s0 nasledovn6 zdvizky zmluvnych stritn:
a) Avezok Podniku zriadit pripojenie k sieti Pbdniku v rozsahu podmienok Specifikovanfch v 6asti ,,Typ zriadenia" v tabulke d. 1, ak je zriadenie technicky

uskuto6nitelna v dohodnutom mieste umieatnenia koncoveho bodu siete, a to v lehote 30 dnl odo dna uzavretia tejto Zmluvy, 6k sa zmluvn6 strany
nedohodnU na predEeni tejto lehoty (dohoda o.predEeni tejto lehoty.nemusi byf pisomn5). Ak tak6to zriadenie ni6 je technicky uskuio6nitetn6, tdrto
Zmluva zanik6 dfiom dorudenia ozndmenia Podniku o tejto skutodnosti Udastnikovl.

b) V pripade, ak sa zmluvne s!fn{ Y.tejtg Zmluve alebo v osobitnom dbkumente uzavrelom v s0vislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncov6ho
zariadenia (dalej len ,KZ') U6astnikovi do jeho u2lvania vo forme predaja, n6jmu alebo bezplatn6ho uZivania, Podnik je povinny iosfjtnui Ueatlniioui
prislu5n6 KZ za dohodnutich podmienok. Ak d6jde k z6niku tejto Zmluvy z dOvodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieii v zmysl6 bodu'1 , d6jde zArove1_
aj k zdniku dohodyzmluvnfch stran ttikajUcej sa poskytnutia KZ U6astnikovi a Udastnik je z tohto d6vodu povinnf bezodktjdne vratif iodniku t<2, --
doSlo k jeho prewatiu.

c) Zevezok Podniku poskytovaf ljcastnikovisluZby vrozsahu aza podmienok dojednanlch vtejto Zmluve, ato odo dia nadobudnutia 0dinnosti tejto
Zmluvy, ak nie je v Cennlku alebo Osobitnfch podmienkach uvedene inak. Ak je vSak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncoveho zariadenia alebo obidve tieto podmienky, zevezok Podniku poskytovaf Sluzbu vzni-kne aZ s 06innostou ku diu
splnenia danej podmienky alebo podmiend<, ak nie je v Cenniku alebo bsobitnj'ih podmienkach uvedln6 inak.

d) t]dastnik eestne vyhlasuj€, Ze je vlastnlkom nehn-utelnosti, na ktorej md byf vybudovan6 pripojne telekomunikadne vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluZby, alebo.te me k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z nijomn6ho alebo in6ho pr6vneho vzfahu. Udastnik, Korf md k nehnutelnosti
uZlvacie prevo z n6jomn6ho alebo in6ho prevneho wtahu zerovefi 6estne vyhlasuje, 2e informoval vlastnika o vybudovani prlpoin6ho telekomunikadneho
vedenia umiestneni koncov6ho bodu siete sluzby a jeho dosledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnlk-a vyslovng'srjhlls. Ak Ueastnik uviedol v
tomto vyhldsenl nepravdiv6 alebo ne0pln6 informScie alebo na z{klade v'yzvy Podniku nepredloZl vyhldsenie vlastnlka nehnutefnosti a v s0vislosti s tym
vznikne Podniku Skoda alebo dodatoine ndklady, 0dastnik sa zavazuje Podniku t0to Skodu alebo doitato6n6 naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Zmena programu Sluzby Telefonovanie aklivovaneho na zdktade tejto Dohody poEas doby viazanosti na vy55l program Sluiby Telefonovanie a n6sledn6
zmena na rovnakt program Slu2by Telefonovanie,_ako aktivovanf na z6klade tejto Dohody, je mo2n'6 kedyliolVek podas doby viazanosti. Zmena
programu SluZby Telefonov.anig ry niZSl program SluZby Telefonovanie, ne2 je aktivovany iorjto Dohodou (;inim6l;i program Slu2byy po6as doby
vi?1enosti, je v rozpore s dohodnutlm zavezkom viazanosli. Podnik m6ie umo2nif Udastnikovi podas prebiehaj0cel viazanosti il zrenu ni'niigi program
SluZby Telefonovanie, neZ je minim5lny program Slulby alebo program Slu2by, na ktori nie je zmena povblena, za preOpokiadu, 2e 06astnik bude
s0hlasit s urovnanlm vo vf5ke zodpovedajlcej pomernej easti do0dtovania ceny dohodnutej-v Dohode pre pripad pbru5'enia viazanosti a vretenim
pomemej easti zfavy z ceny zariadenia, akje ilredmetom Dohody aj predaj Zariadenia so ztavou.

b) Pre sjarovenie vyss-ieho prog_ramu Sluzbyje,ureuj0ca cena za program-Slu2by odtoland podas 24-mesaEnej viazanosli pre samostatnu SluZbu, prieom
najniZ5ia cena oznaEuje najni2Sl program slu:by a najvy!3ia cena najvy3Sl program Sluiby.

3) UEastnlk verejnej lelef6nnej sluZby mA prevo zaplsaf sa do telef6nneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informadnej sluiby podniku a na
:PjlP,qTT: "!"jj$ ltajov poskytovatelom informaenych slu2ieb o telef6nnych dlslach alebo teldf6nnych zolnamov, a to v rozsahu: reief6nne disto prideten€
Ueastnlkovi na zeklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncol6ho bodu verejnej telef6nnej slu2by a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikateta,
alebo obchodn6 meno v pripadefzickej.gsoby_- podnikatela alebo pravnickej osoby, pridom tieto 0daje tvo;ia tzv. z6ktain! rozsatr riaaj,lv pre rieefy zverejnenia
v zozname 06astnikov a informadnej sluibe. Udastnik, ktorf je flzickou osobou podnikatelom alebo pi6vnickou osobou je i6rovefr oprdvneny poZidUit ifirlun
z6kfadnlm rozsahom 6dajovaj o-zverejnenie kateg6rie jednejvybrane'ekonomickej Einnosti Ofusinlkavzozname a informadnej sluZUe FoAnin. V pripd
osobitnej dohody s Podnikorn, m62u byt v zozname a informadnej sluzbe Podniku zverejnen6 aj dalsie [daje urden6 odastnikom nad ramec ev. zaftaOneno
rozsahu podfa predchadzaj0cej vety, ak srl relevantne na 06ely telef6nneho zoznamu. V iripade-Ziadosti o zverejnenie Udajov zarovefr Ucastnflizerovefi berie
na vedomie a s0hlasi s podmienkami zlerejnenia uvedenfmi v Podmienkach spracrlvania osobnych, prevddikovlch a lokaliza6nfch tdajov, upravuj0cich
podmienky zverejfiovanla 0dajov Ueashikov v telef6nnom zozname a informadnych sluzbach.

zAvAzorvnzanosl
06astntk sa zavezuje, :9 PqF. doby viazanosti v Tabutke 6. 1 (dalej len ,doba viazanosti'), ktor6 sa podita od Rozhodneho dna: (i) zotrve v zmluvnom vzfahu s
Podnjkom vo vztahu. ku kaidej Slu_2be. poskytovanej podta teJto Zmluv)'_o baliku,.teda nevykond 2iadny ukon, ktorf by viedot k ukondehiu jednotfive; inlfuvy (dalej len
"zavezok viazanosti')' pd6om nllusgnll zAvezku vjazanosti je vfpoved zmluw Udastnlkoh, ak vlpovedn6 tehota al6bo inA osobitne oon6onuta teiota uptyiie p6eas
qgigdnangj dobyviazanosti, (ii):iadost o prcnesenie telef6nne_ho disla k in6mu podniku poskytujridemu stuZby etektronickfch komunik6cil, ak v d6sledku iejto ZiiOostidiide k.ukoneeniu Zmluvy o poskytovanl Hlgsov_ej slu2by podas dojednanej doby viazanosti, lOatei ten ,poruSenie zAvizku viazarwsti.). Doba viazanostiplynie iba
P,X9:-9:-9.Y_YY1I]?1?,SP:Eb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preiuSenia poskyiovania sluzieb Podniku na z6ktade vyuziria preva podniku'preruSif
ueastnlKovi poslqtovanie SluZieb WplWaj0ceho z prislu6nfch prevnych predpisov alebo V3eobecnlch podmienok, sa doba viazanosti-automaticky predl2i o obdobie
zodpovedajUce skuto6n6mu trvaniu preruSenia poskytovania Stuiieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.
DOOcTOVANIE GENY
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1) Podnik a 06astnik sa.dohodli, 2e poruSenim zivazku viazanosti vznikne Podniku.vodi.tidastnikovi prdrvo na do0dtovanie ceny. Do06tovanie ceny predstavujepausalizovanf n6hradu Skody sp6sobenej Podniku v d6sledku porusenia zevezku viazanosti vzhl'adom na benefity, ktore podnik poskytol Udastnikovi nazaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie s06dt vsetky'ch zliav zo Standardn:ich-poplatkovza zriadenie a poskytovanie Sluiby (vr6tane Doplnkovlich sluZieb)podl'a Cennika (rozhodujuce s0 ceny bez viazanbsti), zl'ava z ceny zariadenia podfa_tab-ufky 6. 1, ktor5 predsiavuje rozdiel medzi neakciovou a aKciovou kopnou
cenou, ak bolo Uiastnikovi na zaklade tejto Dohody.poskytnut6. Benefity poskytnute Uiasinikovi na zettaoe te.lto Dohody tvoriace zeklad pre do0dtovanie'cenysu uveden6 v tabulke 6. 1 a v dasti "podmienky-akcie.pre.poskytovanie sluiby", pripadne v Akciovom cen;iku. zilklSaom pre doridtovanie ceny v pripade
porusenia zAvdzku i.11!9:tiY:"Jly.l s-luzieb v Baliku je sridet z6kladu pre dorjctova;ie ceny vo vzfahu k Batiku a zdktadu pre dotdrovanie ceny vo vztahu k
vsetkym zariadeniam, ktor6 boli Udastnikovi na "Aklade tejto Dohody poskytnute_a to vo vyske uvedenej v tabufke a,. 1. Zilkladom pre do06tovanie ceny vpripade poruSenia zmluvn6ho zavezku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Slu:ieb v baliku je s066t z6kladu pre OoOetovanie;";t; vzt'ahu k tejtojednotlivej Sluzbe a tfch zariadeni, ktore boli'Ueastnikovi poskytnute qy'ludne vo vzfahu k tejto Slu2be a to vo vlske uvedenej v tabul'ke 6. 1. Akje predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovan6ho v Tabutke d.2 tejto Dohody na z6kl;de osobitnych podmienok tejto'Dohody s oznjeenim,,pREDAJ
ZARIADENIA', v Z6kl1d: nre do0dtovlle cely nieje zohladnenp zlav.i z lrlgnejtgny takehoto zariadeniaj jej vr6tenie je ,pr"u"n6 u ."rort.tn"; 6asti tejto
Dohody s oznadenim ,,PREDAJ ZARIADEI\IIA1. Tento z6klad prc uraenie dorldtovinie ceny 1e v Dohode oznacenf ai axo ,,ian)a pre vypoeet;. 

'

2t Faklurovand suma Pre-do0.6tor_anig,gey,uuoe,lpoditarid podta ru.Ziie uyedeneho vzorca, ktory vyjadruje denne ktesanie zo Z5kladu pre v/po6et poeas ptynutia
doby viazanosti aZ do dia ukondenia Zmluw alebo pJeruSenia pqskylovania Slu2ieb v d6sledkJ poruSenia zmluvn6ho z6viizku viazanosti:
Fakturovana suma pre do06tovanie ceny = zakl;d pre do0dtovanidceny - (cele dni uplynute z doby viazanosti/celkovl/ podet dni doby viazanosti 'Z6klad pre
doridtovanie ceny)

3) Do0dtovanie ceny je.splatn€ 
-v 

lehote uved-enej .na fakture, ktorou je udastnikovi toto doridtovanie fakturovan6. Dori6tovanim ceny zanik6 dojednany zevazo.
viazanosti vo vzfahu k tej SluZbe alebo Sluib6m, ku .ktorli'm bolo do06iovanie ceny uhraden6, preto tidastnik dotietovanie ceny za poruSe'n ie-ifivazxu viazanostizaplati iba jedenkrdrt. Podnik je opr6vnen! poZadovat nehradu skody spOso-benej poru-Sbnim zevezku viizanosti, pre-pripld rt"r"j Eol" dojednan6 a
vyfakturovane do0etovanie ceny, ten vo vySke prrisahuj0cej sumu vyfaktuiovinej do0dt,ovanej ceny.

zAvenedruE usrANovENrA
1) SPRACUVANIE OSOBNVCH UDAJOV: Podnik sa zavilzuie sprac0vat osobne udaje vyludne na 0dely, na ktor6 boli zlskan6. V prlpade zmeny u6etuspracovania osobnych [dajov si na ttto zmenu vyziada osobitny s0hlas. Viac'informdcil o-pouzivani osobnlch uaapv'mozno nalsf na

www.telekom.sldosobne-udaje.

2) zmluvn6 strany sa dohodli, Ze_v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprAvnenf ktor0kollek z konecnlch cien slu2ieb podniku upravif tak,
2e k zdkladu dane (cene bez DPH) uplatni gadzbu dane z pridanej hodnoty aktJ6inu v 6ase rzniku difiovej povinnosti podniku.

l) Tdto Zmluva nadob0da platnost a 0dinnosf diom jej podpisania zmluvnfmi stranami. V pripade, ie je 06astnik povinn!,v zmysle S Sa ods. 7 zekona e.21112000 Z. z- o slobodnom pristupe k informdciSm a ozmene a doplneni niektorfch.zdi<onov liafon o slobode inform6cii) v zneni neskorsich predpisov
zverejnif zmluvu, nadobtlda.t6to Zmluva pla'tnosf dflom jej pgdpisania opr6vnenlmi i6stupcami_otioch zmluvnfch str6n a rldinnost diom nasledujucim po dnidorudenia plsomneho powrdenia o zvereineni tejto zmluw udastnikom Podnikri, ktorf tfmto z6rovefr poZaduje taketo pisomne povrdenie o zverejneni tejtoZmlury.

4) Vyhlasujem, Ze somsa,oboznamit s oUsaiiri'tejto Zmluw-o baliku, ako aj so Vseobecnfmi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (datej len
'Vieobecn6 podmienky"), osobitnymi podmienkami pre poskytovanie slu{i6b Televizie, oiooitnymi poomienrami pre poskytovani6 liu2ieb Internetovrihopristupu alebo osobitnfmipodmienkami pre poskytovanie Hlasovf_ch sluZigb v z6vislosti od toho, ktrcr6 sluzuy su na zbttaie t"ito zrr"w oGliku Ucastnlkoviposkytovan6' tvoriace prilohu VSeobecnfch podmienok,rpbcnoUn!{ podmi,enkami na. predaj.a.n6jom koncovfch zafiadenl pripadne dalsie osobihe podmienky
Wdan6 Podnikom a upravujice.podmienky pre;poskyt6vanie sluiibb pojkytovanych na /anaO'e telto Zmlirvy o baltku (dalej len,Osobitn6 podmienky,,) acennlkom pre poskytovanie slu2ieb Podniku, viatan_e-Akcioveho cennika-(dalej-len "Cennik), ndr6 il akir neoddelitifn6'sueasti t"1o Z,nruvy o baliku
zavbzujem dodrZiavat. Svojim podpisom powiozujem (i) prevzatie V6eobecnich pd.qmpngk, Oso6itnlch podmienok a Cennika, 1ii) Ze si zJiizne objedndvam v
tejto Zmluve o baliku.Specifikovan6 Slu2by, (iii) Zisa zav-i]jem riadne a vdls ptnit vsetfy povinnosii vy:pryvajoce z tejto Zmluvy b baliku. Vyhlasujem, ze sombol oboznSmenf Podnikom, ze aldu6lne informddie o. plalnygr-r cenacn za SluZliy je mozne'ziskaf v akiriainoii 

-cennii<u 
oostujnom na wrd.ieterom.sr ateuoinej intemetovej str5nke Podniku, ktore ju v bud0cnosti nahr,di a na predajn)rch miestach podniku.

5) Podnik a UEastnik sa dohodli.na urdeni dovodov poqstainej zmeny zmluv_nlich podmienok tak, 2e tieto d6vody su obsahom easti Vseobecnych podmienok preposkytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravuj0cej Zmenu Zmluvy o baliku.

-

V Bratislave, dfra 09.06.2023

Firma / meno priezvisko zekaznlka
Mesto Zvolen

Slovak ieldil6rif ds' t 2-.--
Michal Slaminka
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