
Zmluva o poskytovani verejnfch sluZieb - balik sluZieb Kod objedndvky: 1-80s28733e087 N
K6d 0dastnika: 1010601900 S
K6d adresdta: 101060.1902 R

K6d tladiva: 841 g
!
B

uzavret6 v zmysle z6kona d' 452t2021 Z.z. o elektronickych komunikeci6ch aprislusnych ustanoveni zAkona E.513/1991 zb. Obchodneho zakonnika vzneni
neskorSich predpisov

(dalej len /mluva",,,Zmluva o baliku" alebo,,Dohoda") medzi:

PODNIK
Slovak Telekom, a.s Bajka|skii28,81762Bratislava-zanisanf:obchodni

@: 
-Dte 'r,icpi"oFn'

B lK6d ttaclva: 82-K6d predaicu:
Zast0penf: Ing. Michal Slaminka, Manai6r pr;n

poriadku ST, a.s.
(d'alej len "Podnik") a

uCNSTNIX - PRAVNICXA OSOEA/FYZICKAOSOBA _ PODNIKATEI]

(d'alej len "Udastnik")

srnrurAnNy oRGAN / zAxottttY zAsrupcA / spLNoMocNENA osoBA

ADRESAT - adresa

TABUEKAi. I Mesadn6

PREDMET ZMLUVY
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ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNEJ STRANE

Obchodn6 meno /
Sidlo podnikania:

M esto Zvof en, N5 m. S lobo dy 2525 I 22,Zvot en, 9G06T-ZvolenJ-
Register, 6islo zdpisu
oodnikatel'a:
Kontaktnv e-mail: primator@zvolen.sk Kontaktn6 tel.6.: 0455303214
rco: 00320439 lC pre DPH:

Titul/Meno/Priezvisko: lng. Vladimir Maika
Ulica: lS0pisne 6islo: I Orientadn6 dislo:
Obec: PSC:
Telef6n: 0455303214 le .oP / pasu T-

zasielania listin
Titul/Meno/Priezvisko Mesto Zvolen
Adresa zasielania: N5m. Slobqdy 2525l22,Zvolen, 96061 Zvolen 1

Sp6sob fakturScie: Elektronick6 fakt0ra vo formdte PDF (EF pDF)
Poiadujem dorudovanie EF PDF do e-mailu atavodova@zvolen.sk

Z0dtovacie obdobie: Mesaine od 1.dia v mesiaci do posledn6

. ^evLrh 9. I tutl;-t<tt t Itt pLrlrldtl1'v
E4\L|K 1P - AKCIA: TP DOBA VIAZANOSTT: 24 mesiacov Akfirricia
Gislo zmluvy: 

-
9938603374

t-Uazov sluZUy: Verejna ieie

Kontaktn6 osoba: Mgr. - Ambr6zyovd Telef6n: 0908930005
Adresa dorucenia: Ndmestie SNp 35/4g, 96001 Zvolen

'A,ktiv6cia
nOresgrslo zmluvy:

9938603375
Telef6nne 6islo: 0455320091

Aktiv6ciaTyp pripojenia: Telef6nna pripojka - Tpl
'Aktiv6cia

-_.
-Qnlaliracf

rrogram sluzDy: E lznls ilnKa M
N6zov Platnosf ceny Gena s DPH
Balik Biznis linka M Ak

a
ZAklad pre do06tovanie ceny - Balik

poru5eniu zAv dzku viazanosti



1) Predmetom tejto Zmluvy o balikuje posftytovanie vybranych elektronicklich komunikadnych sluZieb zahrnutych v (dalej len ,,Slu2by") Baliku a dohoda zmtuvnlich
str6n o podmienkach po€kytovania Slu2ieb zahmutfch v Baliku. Obsahom Balika je Udastnikom vybrand kombindcia jednej, dvoch alebo troch Slu2ieb, ktorfmi
sU Hlasove sluzby, Sluzby Televlzie a Sluzby htemetoveho pristupu. Zmluva o balil(u sa povazuje zaZmluvu o poskytovani verejnych sluzieb vo vzfahu k iym
SluZbAm v Baliku, ktor6 e3te neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriaden6 (dalej len "Zmluva") alebo sa pova2uje za Dodatok k Zmluvdm vo rrztahu k
dm Sluib6m v Baliku, ktor6 ui boli zriaden6 a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,,Dodatok'). Jednotliv6 Zmluvy k Slu2bem v Ballku s0
podas trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne zavisle, a teda zenik jednej zo Zmliv sposobuje z6nik ostatnych Zmluv obsiahnutych v Zmluve o ballku, ak sa
zmluvne strany nedohodnt inak. Zavedenie novej Sluiby, zmena podmienok existujricej Slu2by a/alebo Balika alebo zrusenie ktorejkotuek zo Sluiieb v Baliku
poEas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnyich str6n.

SPOLoENE USTANoVENIA K PoSKYToVANIU SLUzIEB V nAMcI BA-IKA
Podnik poskytuje Udastnikovi SluZby zahrnut€ v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabufky d. 1 a za akciov6 ceny a2 od Rozhodn6ho dia a to a2 do
uplynutia 24. mesiaca od Rozhodn6ho dia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Udastnlkovi poskytovan! Balik za cenu bez viazanosti platni pre tento Balik podfa
platneho Cennika. Podnik poskytuje Udastnikovi Slu2by v Baliku za akciovS cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu s06asn6ho vyuZlvania Sluzieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podl'a tejto Zmluw poeas celej doby viazanosti.

2l ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie z0dtovacieho obdobia je uvedend v tbbutke s n6zvom 'Adresdrt - adresa zasielania pisomni'ch listin". pripadn! zmenu trvania
z0etovacieho obdobia Podnik oznami UEastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia faktur6cie je jednomesadn6.

SLUZBY V BALIKU

Sluiba Telefonovanie

1 ) PODMTENKY pRE POSKYTOVAN|E SLUzBy TELEFONOVANTE

Podnik a Udastnik uzatv6raj0 vo vztahu k tejto StuZbe Zmluvu o poskytovani verejnlch slu2ieb. Predmetom Zmluvy sr1 nasledovn6 zAvazky zmluvnych stren:
a) Zivdzok Podniku zriadif pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanlch v dasti ,,Typ zfiadenia" v tabulke 6. 1 , ak je zriadenie technicky

uskutodnitefn6 v dohodnutom mieste umiestnenia koncov6ho bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dfia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvn6 strany
nedohodn0 na p_redEenl tejto lehoty (dohoda o predlZeni tejto lehoty.nemusi byt pisomna). Ak taketo zriadenie ni6 je technicky uskutocnitelhe, tet6
Zmluvazaniktt dfiom dorucenia oznemenia Podniku o tejto skutocnosti Udastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvn6-slfny v tejtg Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v s0vislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncov6ho
zariadenia (dalej len ,KZ') Ucastnlkovi do jeho uZivania vo forme predaja, n6jmu alebo bezplatn6ho uiivania, Podnik je povinnf ioskytnrif Udastnikovi
prlslu3n6 KZ za dohodnutfch podmienok. Ak d6jde k z5niku tejto Zmluvy z d6vodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieii v zmysle 6odu l, d6jde z6roverl
aj k zaniku dohody zmluvnfch str6n tfkaj0cej sa poskytnutia KZ Udastnikovi a Udastnik je z tohto dovodu povinnf bezodkladne vretif pod;iku KZ, ak
doslo kJeho prevzatiu.

c) Zevezok Podniku poskytovaf 0eashikovi Sluzby vrozsahu a?a podmienok dojednanfch vtejto zmluve, ato odo dia nadobudnutia udinnosti tejto
Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnfch podmienkach uveden6 inak. Ak je vSak podmienkou poskytovania SluZby zriadenie pripojenia k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncovdho zariadenia alebo obidve tieto podmienky, z|vezok Podniku poskytovaf Sluzbu vznikne aZ s 06innostou ku diu
splnenia danej podmienky alebo podmienol, ak nie je v Cenniku alebo Osobilnich podmienkach uved'en6 inak.

d) Udastnik..destne vyhlasuje,2e je vlastnikom nehnutefnosti, na ktorej ma byt vybudovane pripojne telekomunikaene v€denie a umiestneny koncovy bod
siete sluZby, alebo Ze me k predmetnej nehnutelhosti uiivacie prSvo z nSjomndho alebo in6ho prevneho vzfahu. Udastnlk, ktoni mir li nehnuleinosti
uilvacie pr6vo z n6jomn6ho alebo in6ho pr6vneho vzfahu z6roveii debtne vyhlasuje, ie informoval vlastnika o vybudovani prlpojn6ho telekomunikadn6ho
vedenia umiestneni koncovdho bodu siete sluZby ajeho d6sledkoch v plnom rozsahu a me k tomu od vlastnika vfslovnf's0hl6s. Ak Ueastnik uviedol v
tomto vyhlesenl lepravdive alebo neuplne !nform!g!6 alebo na ze4ade'VizW Podniku nepredlo2i vyhl6senie vlastnika nehnutelnosti a v sovislosti s tfm
vznikne Podniku Skoda alebo dodato6n6 n6klady, Udastnik sa zavezule Podniku ttlto Skodu alebo dodatodn6 n5ktady uhradif.

2\ PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Zmena programu SluZby Telefonovanie aktivovan6ho na zaklade tejto Dohody podas doby viazanosti na vyssl program Sluzby Telefonovanie a nAsledn6
zmena na rovnaky program Sluzby Telefonovanie, ako aktivovany na z6klade tejto Dohody, je moZn6 kedykotuek podas dobv viazanosti. Zmena
programu Slu2by Telefonovanie na niZsl program SluZby Telefonovanie, neZ je aktivovanf touto Dohodou (minim6liry program Slu2by; po6as doby
vialgnosti, je v.rozpore s dohodilIym z6vAzkom viazanosti. Podnik mOZe umoZnif Udastnikovi po6as prebiehajricej viazanosti i; zmenu na hiZSl prograrir
Slu2by Telefonovanie, nei je minimelny program Sluiby alebo program Slu2by, na ktorf nie je zmena povolen6, za predpoktadu, ie Ueastrilk buoe
sthlasif s urovnanlm vo vfske zodpovedajrlcej pomemej dasti do06tovania ceny dohodnutej v Dohode pre prlpad poruSenia viazanosti a vretenim
pomemej easti zfaw z ceny zanadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zadadenia so zfavou.

b) Pre stanovenie vyssjefo prog_r€mu Slu2byje ur6uj0ca cena za program SluZby 0Aovand poeas 24-mesadnej viazanosti pre samostatng Slu2bu, prieom
najni26ia cena oznaeuje najniZSi program sluzby a najvyssia cena najvyssi program Slu2by.

3) 06astnlk verejnej lelef6nnej sluZby m6 pravo zapisat sa do telef6nneho zoznamu Podniku (ak je vyd6vanf Podnikom) a informacnej sluZby podniku a na
sp_rlstupnenie svojich tdajov poskytovatefom informaCnfch sluZieb o telef6nnych dislach alebo telef6nnych zoznamov, a to v rozsahu: teief6nn6 dlslo pridelen€
Ucastnikovi na zSklade Zmluvy, adresa. umieslnenia koncov6ho bodu verejnej telef6nnej sluzby a meno, prieaisko v prlpade ryzickej osoby - nepodnikateta,
alebo obchodn6 meno v prlpade Jyzickej_osoby. - podnikateh al-ebo pravnickej osoby, priCom tieto 0daje tvoria trv. z6kladn! rozsah rlOajw pre Ueetyzverejnenia
v zozname tidastnlkov a_informaenej slu2be. U6astnlk, ktory je[zickou osobou podnikatelom alebo pr6vnickou osobou je iArovefr oprdvneng po2iaat spi:lu so
zekfadnym rozsahom Udajov aj o. ?vgrejnenie kateg6rie jednej vybranej ekonomickej einnosti U;astnika v zozname a informadnej slu2be Fodniku. V prtpade
osobitnej dohody s Podnikom, m62u byf v zozname a informa6nej slu2be Podniku zverejngn6 aj dalsie 0daje urEen6 Odastnlkom nad remec tzv. z6kladn6ho
rozsahu podfa Predchedzajucej vety, ak s0 relevantn6 na 06ely telef6nneho zoznamu. V prlpade Zladosti o zVerejnenle Udajov zarovefi Ueastnlk zaroven berie
na vedomie a suhlasl s podmienkami zverejnenia uvedenfmi v Podmienkach spradlvania osobnfch, prevddzkovfch a iokalizadnlch rldajov, upravujocich
podmienky zverejfrovania 0dajov tliastnikov v telef6nnom zozname a informadnlch slu2b6ch.

zAvAzor vnznNosrr
Udastnlk sa zaveizuje, Ze po6aq doby viazanosti v Tabutke 6. 1 (datej len doba viazanosti"), ktore sa poelta od Rozhodn6ho dfta: (i) zotrv6 v zmluvnom vzfahu s
Podnikom vo rzfahu ku ka:dei Slu_Zbe_ poskytovanej podta tejto Zmluvy_o baliku,,teda nevykon6 Ziadny ukon, ktorf by viedol k ukondeir'iu jednouivej Znlluvy (dalej len

"zAv6.zok 
vjazanosti"), prieom poru5enfm zevezku viazanosti je Wpoved zmluvy Uea$nlkom, ak vfpovbdnd lehota alibo in6 osobitne doh6dnutd tenota uptyriie p6eas

q9j9dn.an9jdobyviazanosti,(ii)iiadostopreneseniete|ef6nnehodis|akin6mupodnikuposkytujt1iemus|u2bye|ektronickfchkomunik6ciI,akvd6s|edkuiqitollaostl
d6jde k ukondeniu Zmluw o poskytovanl Hlasovej sluZby podas dojednanej doby v'razanosti, (dalej len ,,poru5enie zAvezku viazanosti.). Doba viazanostf ptynie ibapldas doby vyuZfvania. SluZie.b v zmysle tejto Zmluvy o balfku. V prlpade preruSenia poskyiovania SluZieb Podniku na zi*lade vyriZitia preva podniku preruSif
Udastnikovi poskytovanie Slu2ieb vyplfvaj0ceho z prislusnych pr6vnych predpisov.alebo Vseobecnych podmienok, sa doba viazanostiautomiticky predlzi o 6bdobie
zodpovedajtce skutodn6mu trvaniu preruSenia poskytovania SluZeb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

DOUETOVANIE CENY
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1)

2)

podnik a 0Eastnik sa dohodli, 2e poruSenim zdvAzku viazanosti vznikne Podniku vo6i 06astnikovi pr6vo na do0dtovanie ceny. Do0dtovanie ceny predstavuje

pauializovan0 ndhradu Skody sp6sobenej podniku v dosledku porusenia Zevazku viazanosti vzhfadom na benefity, ktore Podnik poskytol Udastnlkovi na

zeklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumi; srleet vsetkllch ztiav zo standardnych-poplatkov,za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vrAtane Doplnkov'ich sluzieb)

oodfa Cennika (rozhodujice s[ ceny bez viazanosli), zdva z ceny zariadenia podta tabutky 6. 1, ktor6 predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou

;;;;r, .k b;i; ile"itnir'oui n" zakt;de tejto Dohddy poskytnut6. Benefity poskytnute Udastnikovi na zSklade tejto Dohody tvoriace zdklad pre do0dtovanie.ceny

s0 uveden6 v tabul,ke 6. 1 a v 6asti ,,podmienky iicie pre poskytovanie_ sluiby", pripadne v Akciovom cenniku. zakladom pre dotldtovanie ceny v pripade

porS.ni" zevezku viazanosti v$tkych'SluzleU v eatitu jb s0'6et z-Aktaou pre do06twanie ceny vo vzt'ahu k Baliku a zekladu pre do0dtovanie ceny vo. vzfahu k

uSe*ytn zariao"niam, ktor6 boli 0dastnikovi na z6klade tejto Dohody poskytnute-a 19 yo ryske uveden-ej.v tabulke 6. 1. Z6kladom pre do06tovanie ceny v

pripade poruSenia zmluvneho zavilzku viazanosli lbn vo vzfahu k ;iektoraj zo Sluzieb v Baliku je s0eet zekladu pre do0dtovanie ceny vo vztahu k tejto

ieOiotfiv6l SiuZUe a tlch zariadeni, ktor6 boli Udastnikovi postytnute v!'ludne vo vzfahu k.tejto Slu2be a to vo vlSke uvedenej v tabufke 6. 1. Ak je predmetom

i"ito oon'oav 4 prea;1 zariadenia Specifikovanriho v Tabufke e. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznaeenim.:PR.FDAJ

ZARIADENTA', v zeklade pre douctovanie ceny nie je zohfadnena zlav6 z XUpnej ceny takehoto zariadenia a jej vratenie je upraven6 v samostatnej easti tejto

Dohody s oznadenim ,,PREDAJ ZARIADENIAI.- Ten[o zdklad pre urdenie do06tovanie ceny je v Dohode ozna6en! ai ako ,,Z6klad pre vfpodet".

Fakturovan6 suma pre doi6tovanie ceny bude vypocitana podta nizsie uveden6ho vzorca, ktory vyjadruje denne klesanie zo 26kladu pre u.ipodet podas plynutia

doby viazanosti a2 do dfia ukon6enia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania Sluiieb v dOsledku poruSenia zmluvn6ho zdviizku viazanosti:

Fakturovand suma pre dot6tovanie ceny = Zeklad pre dotdtovanie ceny - (cel6 dni uplynut6 z doby viazanosti/celkovf podet dni doby viazanosti * Zaklad pre

do0dtovanie ceny)

Dorjdtovanie ceny je splatn6 v lehote uvedenej na faktrire, ktorou je Udastnikovi toto do06tovanie fakturovane. Dotaovanim ceny zanik6 dojednan!.z6vdzok

viaianosti uo utt"h, k iej SluZbe alebo SluZb6m, ku ktonim bolo dorl6tovanie ceny uhradene, preto Udastnik dotiEtovanie ceny za poruSenie'zevazku.viazanosti

zaplatl iba jedenkr6t. iodnik je oprdvnenf poZadovai nehradu Skody sp6sobenej poru5enim zevazku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednane a

vyiakturovari6 do6dtovanie ceny, len vo vf6ke presahujIcej sumu vyfakturovanej dotidtovanej ceny.

zt

3)

zAvEnCCHE USTANOVENIA

1) spRAcUvANtE oSoBNYcH UoAJov: podnik.sa.,zavazuje spracuvat osobn6 0daje Wlud-ne na..0dely, na_.ktore boli ziskan6. V pripade zmenv 06elu

spracovania osobnych ridajov si na tuto imeiu vyziaaa osobitny s0hlas. viac informdrcii o pouiivani osobnfch 0dajov mo2no nejsf na

www.telekom.sUosobne-udaje. :

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby.dane z pridanej hodnoty je Podnik opr6vnenf ktorrlkofuek z kone6nfch cien sluZieb Podniku upravit tak,

ie k z6kladu dane (cene bez DPH) uplatnl sadzbu dand z pridanej hodnot)4 aktu6lnu v dase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

T6to zmluva nadoblda platnost a udinnost dhom jej podpisania zmluvnlmi stranami. V pripade, ze je Udastnik povinn! v zmysle S 5a ods. 7 z6kona d.

2lll2OOOZ.z.oslobodnompristupekinform6ci6maozmeneadoplneniniektonichz6konov(zdkonoslobodeinformecil)vznenlneskorslchpredpisov
iverejnif Zmluvu, nadobrlda tjto Zmluva platnost dnom jej podpisania opr5vnenlmi zAstupcami oboch zmluvnfch sk6n a t6innosf dfiom nasledujtlcim po dni

dorudenia pisomn6ho potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Udastnikom Podniku, ktori tymto z6rovefi po2aduje tak€to pisomne potvrdenie o zverejneni tejto

Zmluvy.

Vyhlasujem, 2e som sa obozn6mil s obsahom iejto Zmluvy o baliku, ako aj so V3eobecnfmi podmienkami pre poskytovanie verejnych._sluzieb (dalej len

,yseoUecng podmienky,,), Osobitnlmi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televi?je, .Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb.. Internetoveho

frtsiufu aeu6 Osobitnlmi poomienrami pre poskytov;nie Hlasovlch slu2ieb v z6vislosti od toho, ktor6 Slu2by s0 na zSklade tejto zmluvy o baliku Udastnikovi

to.fv{ouane, tvoriace irilohu Vieobecnlch pbdmienot<, obchodnfmi podmienkami na predaj a n5jom koncovfch zariad_eni pripadne dal5ie osobitne podmienky

ivJ"|e F"j"if,.m a upravujgce podmienki pre poskytovanie stuZieb poskytovanych nq z6klade tejto zmluvy o baliku (dalej len ,,osobitne pgdmienky') a

iennikom pre poskytovanie stuiieu pooniru, vratan; Akciovriho cenhika (dalej len ,,CenniK'), ktor6 sa ako neoddelitelh€ srldasti tejto zmluvy o ballku

iuazul"m ioO#iavdt. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnlch podmienok, osobitnfch podmienok a Cennlka, (ii) ze si z6vazne objedndvam v

t"jb2;luuu o batiku Speciirkovan6 Sluiby, (iii) ze sa zavdzujem riadne a veas plnjf vsetky povinnosti vyplyvaj0ce z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som

bol oboznameny podnikom, Ze atdualne iirfdfliracie o platntah cenach za Sluzby je mo2n6 ziskat v aktu6lnom Cenniku dostupnom na www.lelekom'sk alebo

inej intemetovejstrdnke Podniku, ktor5 ju v bud0cnosti nahradl a na predajnfch miestach Podniku.

5) podnik a Udastnif sa dohodli na ur6eni dovodov podstatnej zmeny zinluv,nlch podmienok tak,2e tieto d6vody s0 obsahom dasti Vseobecnlch podmienok pre

poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujrlcej Jmenu Zmluvy o baliku. a-A.r

V Bratistave, dia 09.00.2023 ' . V................. 0n".......'....$.$. 8S" ?0?'$

stovak T'66iiom I:s. ; 2asiuiteni
Michal Slaminka
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