1.3

Priloha ¢, 1
k Zmluve o zdru¥encj doddvke elektriny

Obchodné podmienky pre dodivku elektriny so zabezpedenim jej distribiicie a s tym
sivisiacich sluzicb spolo&nost’ou Pow-en, a.s., ako doddvatel’om.

I.  VEeobecné ustanovenia

Obchodnd spolonost’ Pow-en a.s.. so sidlom Prievozskd 4B. 821 09 Bratislava, 1CO 43 860 125, zapisand v Obchodnom
registri Mestského sidu Bratislava 111, oddiel Sa. + lozka &. 4330/B (dalej uko -Doddvatel™) je drZitefom povolenia na
dodivku elektriny, Dodéavatel vydava tieto Obchadné podmienky pre doddvku elekiriny odberatelom (d'alej ako ..OP+)
za itelom podrobiejiej Upravy zmluvného vaahu pri doddvke elektriny na zdklade Zm luvy o doddvke elektriny, vratane
prevzatia zodpovednosti za odchylku alebo Zmluvy o dodivke clektriny, vrdtane prevzatia zodpovednosti za
odchylku, so zabezpetenim distribiicie elektriny a sivisiacich siet'ovych sluzieb. ako aj akychkol'vek inych zmliv o
2druzenej doddvke elektriny. ktoré boli uzatvorené (dalej ako . Zmluva™)

Tieto OP upravuji:

1.2.1  préva a povinnosti medzi Dodévatelom a odberatelom elektriny s vynimkou Zraniteln¥eh odberatelov (dalgj
ako ..Odberatel™: Dodivatel' a Odberatel’ spoloéne aj ako .zmluvné strany” alcbo kazdy samostatne aj ako
~zmluvni strana™), pri doddvke elektriny, na kiorej sa Doddvatel’ s Odberatelom dohodli v Zmluve;

122 podmienky pre zaistenic doddv ky eclektring Odberatefom do odbernych miest Odberatela presne
Specifikovanych v Zmluve, pripojenych do PDS (tak ako je definovand nizgie) (d'alej ako ..Odberné miesto™
alebo aj ako ,.Odberné miesta~),

Tieto OP sa vydivaji v slovenskom Jjazyku a sl neoddelitel'nou stiéastou Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozporu
medzi ustanoveniami tychto OP & ustanoveniami Zmluvy maji prednost’ ustanovenia Zmluvy. Pred uzatvorenim Zmluvy
Je Odberatel’ povinng sa oboznimit aj s cennikom sluZieb Doddvatela. -Dodivatel' je opravneny poskytntr Odberatelovi
dokumenty podla predehddzajicej vety pisomne, clektronicky (napr. e-mailom) alebo poskytnutim odkazu ich
umiestnenia (link) na webom sidle Doddvatela,
Zaviizkovy vztah medzi Odberatefom a Dodavatelom sa riadi. okrem Zmluvy a OP. ustanoveniami Obchodného
zikonnika a Zdkonom o energetike a Zikonom o reguldeii (tak ako s tieto predpisy definované v &, 2 wehto OP).
Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny ozndmit’ Doddvatel'ovi vietky Udaje a skutotnosti potrebné pre
uzatvorenie a plnenie Zmluvy a na vyzvanie Dodévatel'a preukdzat’ svoju totoZnost, resp. totoZnost’ osoby konajticej za
Odberatel'a a jej opravnenie konat' v mene a na tidet Odberatel'a elektriny v potrebnom rozsahu.
Osoby odlidné od 0séb oprévnenych konaf za Odberatel'a podla zipisu Odberatel'a v prislusnom registri si oprdvnené
podpisat’ Zmluvu akonat za Odberatela vo veciach plnenia Zmluvy len na zikiade predloZeného pisomného
plnomocenstva alebo pisomného poverenia preukazujticeho opravnenie konat' v mene Odberatela v potrebnom rozsahu.
Pokial je za Odberatel'a ako splnomoenitela pri uzatvérani, zmene alebo ukongovani zmluvy uskutoéiovany tikon na
zdklade plnomocenstva alebo poverenia Dodévatel elektriny je opravneny poZadoval dradne osvedéeny podpis
splnomocnitel'a alebo poverujicej osoby.
Zmluva sa uzatvdra najmé, ale nie len:
# v priestoroch sidla ktorejkol'vek zmluvnej strany, alebo v previdzkami Odberatel'a alebo jeho inych priestoroch, za
pritomnosti oprévnenych zdstupcov obidvoch zmluvnych strdn,
» zéviznym a veasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou
sluzbou, pritom zmluvné strany nie st stiasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo
» elektronicky za podmienok stanovenych doddvatel'om elektriny (napr. e-mailom alebo inymi prostriedkami dialkovej
komunikécie) bez sudasnej fyzickej pritomnosti opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran,
Zmluva sa mdZe uzatvorit' pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platné diiom jej podpisania zmluvnymi stranami, resp.
v pripade zmldv uzatvorenych na dialku diiom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej
bol névrh na uzatvorenie zmluvy uréeny; a Gtinna difom zatatia dodavky elekiriny. Ak sa pre zadatie doddvky elektriny
na ziklade Zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS, Dodévatel' nezaéne s dodavkou clektriny
v prospech Odberatel'a a Zmluva nenadobudne idinnost” skér. ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany
PDS.
Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze Je vlastnikom nehnutel'nosti, alebo md uzivacie privo k nehnutelnosti,
alebo md pisomny sihlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutel'nosti nachidza
(d'alej len .oprdvneny vzi'ah OdberatePa k nehnutel'nosti*). Dodévatel' ziroved nie je povinny skimat existenciu
opravneného vzt'ahu Odberatel'a k nehnutelnosti na strane Odberatela, ktorého zabezpedenie zo strany Odberatela je
Jjeho vyluénou zodpovednostou. Doddvatel! ma viak prévo (nie povinnost) vyziadat' od Odberatel'a a Odberatel je
naziklade poziadavky Dodévatela povinny mu predloZit’ pri uzatvoreni Zmluvy alebo kedykolvek nasledne
v primerancj lehote stanovenej Dodavatelom doklad preukazujtici opravneny vzt'ah Odberatel'a k nehnutelnosti.

1.10Dodédvatel' je oprivneny pred uzatvorenim Zmluvy poZadovat od Odberatela poskytnutie finanénej zdbezpeky.

Povinnost’ Odberatel'a poskytnit’ Dodavatelovi finanénd zibezpeku si méZzu zmluvné strany dohodnit’ aj v Zmluve,

Vieobeené obehodné podmienky pre dodivku elekiriny so zabezpegenim jej distnbiicic a s tym spogenych stvisiacich sluzieh
spolotnost'ou Pow-en a.s. ako doddvatel'om
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pritom v takom pripade je Odberatel’ elektriny povinny poskytndt’ Dodévatefovi finantn zabezpeku v lehote a vo
vy&ke podi'a Zmluvy. Udelom finanénej zdbezpeky je zabezpetenie a moZnost’ uspokojenia pohl'adavok Dodévatel'a vogi
Qdberatelovi pri ukondeni Zmluvy. Pri ukongeni Zmluvy je Doddvatel oprévneny zapoéitat to. ¢o mu Odberatel’ dIz
a nésledne je povinny vritit' Odberatelovi finanéni zibezpeku (resp. Jej €asl) najneskdr v defi poskytnutia vyidtovania
za dodévku elektriny.
.11 Zmluvu je mozné menit’ vzdy len pisomnymi tislovanymi dodatkami uzatvorenymi opravnenymi zistupcami obidvoch
zmluvnych strdn. Zmluvu je viak moné zmenit’ aj bez uzatvorenia dodatku k Zmluve, viluéne v pripade akceptovania
#iadosti Odberatel'a Dodévatelom alebo prostrednictvom pisomného oznimenia jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej
strane, v pripadoch kedy dochddza k zmene
# identifikaénych Wdajov ktoreikolvek zmluvnej strany zapisanych v Obchodnom registri alebo obdobnom registri.
v ktorom je zmluvnd strana zapisand,

# bankového spojenia ktorejkal'vek zmluvnej strany.

# kontaktnych udajov ktorejkol'vek zmlvnej strany,

# cennika sluZieb Dodévatcl'a alebo tychto OP, priom tdto zmena je oznimend Odberatelovi spasob uvedenym v Zikone
o energetike alebo v tychto OP.

» pottu a odhadovanej vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) ozndmenej Dodévatefom Odberatelovi alebo v pripade akeeptovania Ziadosti Odberatela na takiito
zmenu Dodédvatel'om,

» formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru asluzby (preddavkovych platieb) a vyiétovacej faktiry
oznimenej druhej zmluvnej strane,

> distribugnej sadzby. v pripade akceptovania Ziadosti Odberatel'a na takiito zmenu Dodévatelom alebo

»  technickych parametrov OM na ziklade dohody medzi Odberatelom a PDS (najmi: podtu fiz, rezervovangj
kapacity alebo amperickej hodnoty isti¢a/ov), ktort Doddvatel'ovi ozndmi PDS

I.12Ak je Odberatel’ previdzkovatelom miestnej distribuénej ststavy a OM je miestom pripojenia miestnej distribucnej
siistavy k regiondlnej distribuénej stistave. cez ktoré je dodévan elektrina do miestnej distribuénej sistavy, Odberatel je
povinny o tejto skutoZnosti Dedéavatela elektriny vopred informovat’, V pripade porusenia tejto povinnosti Odberatel'a je
Dodévatel oprivneny od Zmiuvy kedykol'vek odstipit’,

2. Definicie pojmov

[

Na tfigely OP sa pouZivaji odborné pojmy a terminoldgia v stlade so zdkonom ¢. 251/2012 Z.z. o energetike a o zmene
niektorych zékonov v zneni neskordich predpisov (d'alej ako ..Z#kon o energetike™). so zikonom & 276/2001 Z.z. o
reguldceii v sietovych odvetviach a o zmene nicktoryeh zdkonov v zneni neskordich predpisov (dalej ako .. Zikon o
reguldeii“), s nariadenim vlidy Slovenskej republiky €.317/2007 Z.z.. klorym sa ustanovuju pravidld fungovania trhu s
elektrinou (dalej ako ,Pravidli trhu™), prislusnych vinosov a rozhodnuti URSO a ostatnych stvisiacich vicobecne
zdviiznych privnych predpisov vzt'ahujticich sa na elekiroenergetiku.

2.2 Obchodné podmienky distribicie a stvisiacich sluzieb sa riadia Previdzkovym poriadkom prevadzkovatela prislusnej

distributnej sstavy (dalej ako ..Prevadzkovy poriadok-), ku ktorej je pripojené Odberné miesto Odberatel'a (d'alej ako

-PDS"), v platnom a G¢innom zneni, uvedeného na internetovych strankach PDS.

Pre vyligenie pochybnosti sa pre Gi¢ely tychto OP Prevadzkovym poriadkom rozumie dokument schvaleny Uradom pre

reguldciou sietovych odvetvi (dalej ako JURSO™ alebo iirad*), ktorym sa riadi zabezpeenie distriblicie elektriny a

stivisiacich sietovych sluZieb do Odberného miesta Odberatela. V zmysle Zdkona o reguldcii je Previdzkovy poriadok (za

predpokladu jeho schvilenia zo strany URSO) zaviizny pre vietkych Gfastnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy poriadok

Je zverejneny na web strdnke URSO a na web strdnke PDS. Odberatel sa zaviizuje pred podpisom Zmluvy riadne sa

obozndmit' s Prevadzkovym poriadkom.

2.4 Dalej sa pre Gitely tyehto OP rozumie:

» cenou za doddvku elektriny - cena za doddvku elektriny nepodlichajiica cenovej reguldcii tradu uréend bud' a) ako
fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom na neregulovany cennik doddvatela
elekiriny (dalej len tarifnd cena“).alebo b)ako dynamickd cena, ktorej vyika odriza zmeny cien na dennych a
vnitrodennych trhoch s elektrinou v Sasovych intervaloch, kioré zodpovedaji najmenej frekvencii vysporiadania
obchodov na tychto trhoch (d'alej len ..dynamicks cena®).a

# cennikom doddvky elektriny alebo neregulovany cennik - cennik doddvatela elektriny obsahujici ceny nepodlichajice
cenovej reguldcii a podmienky ich uplatnenia. pri¢om tento neregulovany cennik v plathom a G&innom zneni je
zverejneny na webovom sidle Dodavatel'a,

» cennikom sluieb doddvatel'a - plainy cennik dodivatela elektriny obsahujiici ceny sluZieb a vykonov stvisiacich s
doddvkou elektriny zverejneny na webovom sidle Dodévatel'a,

» cennikom sluZieb PDS - plamny cennik PDS obsahujici ceny nercgulovanych siuzieb PDS sivisiacich s distribiiciou
elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

# cennikom za distribiiciu elektriny - cennik za pristup do distribuénej stistavy a distribuiciu elektriny vypracovany PDS
v silade s platnym cenovym rozhodnutim tradu; cennik za distribiciu elektriny v platnom a G&nnom zneni je
zverejneny na webovom sidle PDS,

» doddvkou elektriny - predaj clektriny koncovému odberatelovi elektriny.

~
[

Vicobecné obchodné podmienky pre dodivku elektiim so zabezpetenim je) distnibicie a s tym spajeny'ch savisiacich sluzieb
spoloénostou Pow-en a s, ako doddvatel'om
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# distribiiciou elektriny - preprava elektriny distribuénou sistavou PDS na licel jej prepravy do OM odberatel'a elektriny,

> distribucnou siistavou — bud distribuind ststava. do ktorej je pripojenych najviac100 000 odbernych miest (miestna
distribuénd sistava) alebo distribugna sistava. do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest (regiondlna
distribugnd sistava),

# EIC kddom - identifikitor OM ktory' stanovi PDS,

# Obchodnym zdkennikom - z45kon &, 513/1991 7Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorich predpisov.

# Obchodnym registrom — obchodny register v Slovenskej republike vedeny prislusnym registrovym stidom v zmysle
Obchodného zikonnika a zikona & 530/2003 Z.z. o obchodnom registri v zneni neskordich predpisov.

» odbernym miestom alebo OM - miesto odberu clekiriny odberatela elektring vybavené urdenym meradlom
Specifikované v zmluve.

# odchylkou Odberatel'a - odchylka. ktord vznikla v uréitom dasovom Gscku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnoZstvom odberu elektriny a odobratym mnozstvom elektriny v redlnom ase,

# upomienkou - pisomné upozornenie odberatel'a elektriny na podstatné porusovanie zmluvy sposoben¢ omeskanim
odberatel'a elektriny s ihradou akéhokol'vek pefiazného zévizku odberatel'a elektriny podla zmluvy,

» webovim sidlom Doddvatel'a - webové sidlo WWW.pow=en.sk

# zikonom o DPH - zikon ¢, 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

# zdkonon o SpD - zikon & 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zikona £.98/2004 Z. z.0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorgich predpisov,

# zmiuvou o pripajeni - zmluva uzatvorend medzi odberatelom clektriny a PDS, ktorej predmetom je ziviizok PDS
zabezpetit' v distribugnej sistave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatel'a elektriny v zmluvne dohodnutej
vyske a pripojit’ takéto zariadenie Odberatel'a k distribuénej sustave PDS.

Definicia pojmov a slovnych spojeni podl'a tohto &l. 2 OP plati rovnako pre ich jednotné aj mno2né &islo a ticto pojmy a

slovné spojenia maji vyznam dany prisluinou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkol'vek inej listine alebo dokumente

vyhotovenom v sitvislosti so Zmluvou, pokial’ sa v fiom nenachddza odliZn4 definicia.

Pokial' st v t¥chio OP alebo v Zmluve odkazy na ustanovenia vicobecne zdviiznych pravnych predpisov a/alebo na

vieobecne ziviizné privne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo

nahradené inymi ustanoveniami & predpismi, povaZujii sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov
a/alebo privne predpisy, ktoré holi zmenené, opitovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzaji pdvodné ustanovenia
prévnych predpisov a/alebo pravne predpisy .v ich platnom zneni.

3. Dodévka elektriny a zabezpetenie distribiicie elektriny

Dodévatel’ sa zaviizuje na ziklade Zmluvy:

» doddvat elektrinu do Odberného miesta Odberatela v kvalite stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi. v
dohodnutom mnoZstve a &ase, prevzial’ za Odberatela zodpovednost” za odehylku v Odbernom mieste za Odberné
miesta Odberateln vo&i zidtovatelovi odchylok; zabezpedit pre Odberatela Standardnd distribiiciu elekiriny a
suvisiace sluzby v zmysle Previdzkového poriadku PDS, ak sa na tom Odberatel’ a Dodévatel’ dohodli v Zmluve:

> zabezpetit' pre Odberatela rezervovani kapacitu dohodnutd v Zmluve.

» zabezpetit' pre Odberatel'a Standardni distribiiciu elektriny a stivisiace sluzby v zmysle Prevddzkového poriadku
PDS, ak sa na tom Odberatel’ a Dodévatel’ dohodli v Zmluve,

Odberatel’ sa zaviizuje na zdklade Zmluvy:

» odoberat’ od Doddvatel'a v dohodinutom mnoZstve, éase a podla podmienok dohodnutych v Zmluve a t¥chto OP.

# odobrat” elektrinu ka?dy kalenddrny mesiac v mnoZstve odvodenom od priemernej spotreby Odberatel'a v OM za

kalenddrny rok predchddzajiici kalendarmemu roku, v ktorom bola uzatvorend Zmluva, pricom uvedené mnoZstvo je

mozné zmenit’ v siilade s tymito OP alebo na ziklade pisomnej dohody zmluvnych (tj, dodatku k Zmluve),

riadne a véas zaplatit' DoddvateTovi za doddvku elektriny cenu dohodnuti v Zmluve a podla platobnych podmienok

dohodnutych v Zmluve a v tychto OP,

» riadne a vEas zaplatit' DoddvateTovi za distribuéné sluzby cenu podla cennika PDS platného a Gdinného v tase
doddvky a podla platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto OP,

¥ 7 dévodu prenesenia zodpovednosti za odehylku na Dodévatel'a nebyt’ po dobu Géinnosti Zmluvy tdastnikom
d¢inného zmluvného vztahu s inym dodévatelom elektriny a v Odbernych miestach odoberat” od neho elektrinu,

» pri odbere elekiriny podla Zmluvy mat’ platne uzatvorend zmluvu o pripojeni Odberného miesta Odberatela do

distribugnej sustavy s prislusnou PDS (dalej ako .Zmluva o pripojeni”) a spliat’ technické podmienky a obchodné

podmienky pripojenia do distribuéne] stistavy PDS podla Previdzkového poriadku PDS; Qdberatel” je ziroven
povinny bezodkladne ozndmit Doddvatelovi vietky skutotnosti. ktorych vznik md za ndsledok odpojenie

Odberného miesta od distribunej sistavy prislunej PDS a zinik Zmluvy o pripojeni:

oznamit’ Dodivatelovi zmenu tdajov uvedenych v Zmluve, a to najneskdr do 5 dni odo diia ich zmeny.

udrZiavat” odberné elektrick¢ zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave a poskytovat na poziadanic PDS

technickeé ddaje a spravy z odbernej prehliadky a z odbornej skiisky.

prijat’ zodpovedajiice technické opatrenia ozndmené PDS na zabrdnenie moZnosti ovplyvnif kvalitn dodévanei

elektriny:

> uhradit Doddvatelovi niklady spojené so zasiclanim vyziev, upomienok a pod. k splneniu povinnosti Odberatel'a zo

v

vv

v

Vieobecns obehadné podmienky pre dodivku elektriny so zabezpetenim jej distribicie a s tym spojenych sivisiacich sluzieb
spolognostou Pow-¢n a s, ako doddvatelom
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Zmluvy. niklady spojené so zahdjenim prerusenia. prerusenim, obnovenim alebo ukonéenim dodévky elektriny v
pripadoch podl'a &l. 7 tychto OP (dalej ako Dalie naklady™).podl'a cennika sluZieb dodivatel'a.
» ak Odberatel’ pozaduje doddvku elekiriny oslobodent od spotrebnej dane 7 elektriny a je drZitefom povolenia na
oslobodenti elekwrinu o/alebo osved®enia o registeicii dafového diZnika, na zdklade ktorého je oprivneny
k nadobudnutiu elektriny oslobodencj od spotrebnej dane z elektriny tak. ako stanovuje prislusny pravay predpis, je
povinny tito skutonost” doloZit® vierohodnym spésobom Dodivatel'ovi. Lj. je povinny predlozit’ Doddvatelovi
origindl alebo osvedéent kopiu povolenia na oslobadent elekirinu a/alebo o registricii dafiového diznika najneskor
ku di podpisu zmluvy a je zdroved povinny bezodkladne pisomne oznamovat’ Dodévatelovi akékol'vek zmeny
tykajiice sa povolenin na oslobodent clekwrinu a/alebo osvedéenia o registracii dafiového diznika: porudenie
povinnosti.
» ak Odberatel sirali, resp. je mu odiaté povolenie na oslobodend elektrinu a/alebo osvedéenie o registracii datiového
diZnika, pripadne ddjde k akejkolvek jeho zmene. je povinny tito skutoénost’ bezodkladne ozndmit’ Doddvatelovi.
» ak Odberatel' od Doddvatela nadobudnutd elektrinu oslobodent od spotrebnej dane z elektriny alebo jej Gast'
spotreboval na iné GCely ako stanovuje prisludny praviy predpis pre jej oslobodenie. je tento odberatel’ povazovany
za dafiového dinika v zmysle prisluiného privneho predpisu a je povinny it odobrant elektrinu prislu$nému
sprveovi dane priznat’ a zaplatit' dai stanovent prislugnym pravnym predpisom (resp. postupovat spdsobom
stanovenym tymto privaym predpisom).
» po podpise Zmhuvy poskytnit’ Doddvatelovi vietku nevyhnutnd sitinnost’ v zmysle prisludnej prvnej Gpravy
a Previdzkového poriadku PDS na to. aby odo dia G&innosti Zmluvy. resp. odo dita prvého mozného terminu
v zmysle prislugnych vieobecne ziviznych pravnych predpisov stal Doddvatelom u prisluiného PDS doddvatel'om
elektriny do OM podla Zmluvy a/alebo zdrZat’ sa ahychkolvek Gkonov. ktoré by tomu mohli zabranit'. t.j. napr.
stornovanie zmeny dodavatel'a elektriny u PDS z pdvodného doddvatela elekiriny na Doddvatela pre prisluiné OM
podla Zmluvy odo dita nadobudnutia jej G€innosti. a to konanim alebo nekonanim zo strany Odberatela.
» zodpovedal' Doddvatelovi za akékolvek porufenic povinnosti stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi
v stivislosti s nadobudnutim a pouZitim elekwiny oslobodenej od spotrebnej dune z elektriny a zavitzuje sa uhradit
Doddvatel'ovi akikol'vek Skodu vzniknuti Dodédvatel'ovi porudenim prislusnych pravnych predpisov Odberatelom.
3.2 Doddvka sa uskutotni len na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy. inak sa odber clektriny povaZuje za neopravneny
v zmysle ustanovenia § 46 ods. 1 pism. a) Zikona o energetike so vietkymi pravnymi ndsledkami.

3.3 Za elektrinu dodanti podl'a Zmluvy je povaZovand elektrina, kiord presla meradlom v Odbernom mieste Odberatela
uréenom v Zmluve, v mnoZstve podla ddajov. ktoré Doddvatelovi na ziklade rimeovej distribuénej zmluvy poskytol
PDS. Definovanie ndhradnych hodnét pri poruchdch merania sa riadi Previdzkovym poriadkom PDS,

3.4 Odberatel. ktorého Odberné miesto je pripojené do ststavy na napatovej drovni VN aVVN sa zaviizuje najneskor do 15.
diia mesiaca predchidzajiceho zmene rezervovanej kapacity. objednat’ si rezervovani kapacitu (v kW) na obdobie 1. 3.
alebo 12 mesiacov, Objedndvky s uvedenim EIC kédu Odberného miesta. adresy a obdobia objednivane] rezervovanej
kapacity zale odberatel' na e-mailovii adresu: obehod epow-en.sk. V pripade nedorudenia novej objednavky alebo
v pripade dorucenia objednavky neskor ako je stanovené v lomto bode 3.4 sa povaZuje objednivka rezervovanej kapacity
za zhodni s rezervovanou kapacitou v predchddzajiicom obdobi.

3.5 Odberatel s celkovym roénym odberom vy$$im ako 1000 MWh . sa zaviizuje poskytoval’ Doddvatel'ovi v pracovné dni
do 8,30 hod. informdceie o pline v¥roby, déleZitych technologickych alebo invch prevadzkovych procesoch. ktoré majh
vplyv na spotrebu elektriny a to vzdy na obdobie najblizsich piatich (5) kalendirnych dni. V pripade ak posledny defi
obdobia piatich (5) kalenddamych dni, za ktoré Odberatel’ poskytuje Dodavatel'ovi ddaje podl'a prvej vety. je diiom
pracovného pokoja. Odberatel’ sa zaviizuje poskytnut’ Doddvatelovi tdaje aj pre nasledujice dni aZ do najbliziieho
pracovného diia vritane. Tieto informdcie si povazované za déverné, nebudi zverejiované tretim osobdm a sliZia
vyluéne na predikeiu odberovych diagramov. Kontaktnou adresou na strane Doddvatel'a je e=mail obchod @ pow-en.sk.

3.6 Bez ohl'adu na ustanovenie bodu 3.4 a bodu 3.5 tychto OP, Odberatel’ je opravneny poZiadat’ o tGpravu dohodnutej
rezervovanej kapacity. a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatel'a najneskar do 20. (slovom: dvadsiateho) dia
mesiaca predchddzajiceho mesiacu, v ktorom mé déjst k zmene rezervovanej kapacity. Uprava rezervovanej kapacity sa
podlicha pisomnému schvileniu zo strany Dodévatel'a a stiva sa déinnou k prvému diiu mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola zmena rezervovanej kapacity schvdlend zo strany Doddvatel'a.

3.7 Dodédvatel’ zabezpedi distribuéné sluzby do Odberného miesta Odberatel'a, ak sa na tom dohodli v zmluve, v silade s
platnymi vSeobecne zaviiznymi priavnymi predpismi, Prevddzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych
podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS. Pre Odberatel'a zabezpeti dohodnutd rezervovani kapacitu. Néklady
stvisiace s prekrofenim rezervovanej kapacity vyaétje Doddvatel' Odberatelovi v shlade s platnym cennikom PDS.
Podmienky pripadnej zmeny rezervovanej kapacity nemajit vplyv na objem a podmienky doddvky elektriny dohodnuté v
Zmluve.

3.8 Odberatel’ sa zaviizuje poskytnit’ vietku potrebni siidinnost’. a to na poZiadanie aj bez poziadania Dodévatel'a. pri
Specifikacii technickych podmienok, potrebnych pre priradenie distriblcie elektriny doddvanej podl'a Zmluvy a tychto
OP k jednotlivym Odbernym miestam, do ktorych st poskylované distribuéné sluzby na zdklade rimcovej distribuénej
zmluvy, uzatvorenej medzi Dodévatel'om a PDS.

3.9 Zariadny technicky stav Odberného zariadenia a jeho prevadzkovanie v stilade s previdzkovym poriadkom PDS ako aj
za dodrZiavanie bezpegnosti technickych zariadeni zodpovedd Odberatef. 3

3.10Kvalita clektriny a distribuénych sluZieb doddvanych Dodavatelom Odberatel'ovi nemusi spliiat’ poZadovani alebo

Vieobeené obchodné podmienky pre dodivku elektriny so zabezpedenim jej distribticic a s tym spojenych sivisiacich sluzieb
spolotnostou Pow-en a s, ako dedavatelom
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dohodnutd kvalitu, v pripade ak:

» Odberatel odaberd clektrinu s mendim U¢inkom ako je dohodnuté v Zmluve:

Odberatel’ prekracuje hranice pripusiného negativncho spiitného pdsobenia na siet’ (verejny rozvod elektriny)
stanovené technickymi predpismi:

Odberatel’ prekra¢uje maximélnu rezervovani Kupacitu:

ide o stav nidze alcbo si vykondvané €innosti bezprostredne zamedzujiee jeho vzniku alebo ide o Zivelnd udalost™:
vzniknd alebo sa odstrafiuji havérie a poruchy na energeticky ch zariadeniach:

Odberatel’ porusuje ustanovenia Zikona o energetike, Zikona o reguldcii, Prevadzkového priadku PDS. Pravidiel
trhu a inych vicobeene ziviizny ch priviych predpisov. ktoryeh porusenia mafu mat vplyv na kvalitu dodavanej
clektriny a distribucnych sluzich.

»
»

vYvvYy

3.11Dodévatel je povinny informovat’ Odberatel'a, ¢ kvalita elektriny alebo kvalita distribuénych sluzich dodivany ch bude

7niZend z nicktorého dovodu uvedeného v bode 3.10 yehto OP,

3.12Dodavatel’ méZe informovar’ Odberatela o plinovanych odstavkach doddvky elekriny najneskér 14 dni vopred v pripade

4.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

48

49

ak st Doddvatel'ovi oznimené tieto skutognosti zo strany PDS. Zéroved sa zmluvné strany dohodli, Ze 7 tohto dévodu st
povinné dohodou upravit' denny a mesacny odberovy diagram. Na pldnoyvané odstivky sa platby za neodobratie
dohodnutého mnoZstva elektriny nevztahuju.

4. Meranie elektriny a odpoéty

Meranie elektriny, vykondvanie odpodtov uréeného meradla vrdtane vyhodnocovania, odovzdivania visledkov merania
a ostatnych informécifl potrebnych na vyidtovanie ceny za dodavku elektriny. distribuéné u ostainé stivisiace sluzby
vykondva PDS a riadi sa Previdzkovym poriadkom PDS a prislusnymi vieobeene ziviiznymi privaymi predpismi.
MontéZ. pripojenie alebo v¥menu uréeného meradla zabezpedi Dodivatel’ u PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpecenia montdZe a pripojenia uréeného meradla je uzatvorend Zmluvy
0 pripojeni medzi PDS a Odberatelom. Druh, poéet. velkost a umiestnenie uréeného meradla & ovladacich zariadeni
urtuje PDS v zmysle zikona o energetike.
Elektrina sa meria urGenym meradlom v zmysle vieobecne #viiznych pravnych predpisov upravujicich metrologiu.
V pripade poruchy uréeného meradla, hromadného dialkového oviddania (HDO) alebo fakturicie s nesprivnou
Kontantou. upravi Doddvatel' fakturaéné hodnoty podla Udajov, ktoré Doddvatel' dostane od PDS. pri¢om v tomto
pripade majii zmluvné strany privo vzgjomné vyrovnanie bez sankcii,
VSelky poruchy na urtenom meradle vritane porugenia zabezpetenia proti neoprévnenej manipulacii, ktoré Odberatel’
zisti, je povinny bezodkladne nahldsit' Doddvatelovi.
Ak mi Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Gdajov urtenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle.
méZe prostrednictvom Dodédvatela pisomne pogiadat’ PDS o zabezpedenie jeho preskiidania, Doddvatel je povinny tito
#iadost' Odberatel'a odoslat PDS., kiory v zdkonngj lehote zabezpedf preskisanie uréeného meradla. Podanie Zadost
o preskidanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo vyuétovanie za odobratd
clekwrinu v lehote ich splamosti. Ak sa pri preskasani zisti, Ze urdend meradlo vykazuje viigsiu chybu (odchyIku) ako je
pripustnd, PDS vykond korekeiu chybne zmeranej doddvky a zndda ndklady spojené s preskisanim a v¥menou urgeného
meradla. Ak na uréenom meradle nebola zistend chyba, je Odberatel povinny uhradit’ ndklady spojené s jeho
preskisanim a vymenou,
Odpocet uréeného meradla sa vykondva v silade s Previdzkovym poriadkom, pricom Odberatel’ je povinny posky tnit’
PDS k vykonaniu odpodtu vietku nevyhnutni stidinnost’. Doddvate!l fakwruje doddvku elektriny a distribuéné sluzby na
zdklade t¥chto ddajov,
Odberatel’ je povinny umonit' PDS alebo poverenej osobe montiZ uréeného meradla, montd# zariadenia na prenos
informdcil o nameranych ddajoch. pristup k odbernému eclekirickému zariadenin. zariadeniu na prenos informdcii
o nameranych Gdajoch a k uréenému meradlu na ucel vykonania kontroly. v¥meny, odobratia uréeného meradla alebo
zistenia odobratého mnozstva elektriny v silade s Previdzkovym poriadkom a prisluinymi vieobecne zaviiznymi
pravnymi predpismi.
Odberatel', ktorého odberné miesto je pripojené na napitovit Groveil VN a u kiorého je odber elektriny merany na
sekunddrnej strane transformdtora a transformdtor je jeho vlastnictvom, overi funkénost kompenzacného zariadenia
transformétora na vlastné néklady a vysledky merania ozndmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formuléri 1lasenie
o meranf statického kondenzitora, ktory je pristupny na internetovej strinke Doddvatela, a to v t¥ehtopripadoch:
4.8.1  ak ide o nové odberné miesto, najneskér do 10 dni po pripojeni:
4.8.2  pri vymene transformdtora, najneskér do 10 dnf po vymene:
4.83  ak o to Doddvatel poZiada. najneskér do 30 dni. najviac viak Jjedenkrit za 12 mesiacov.,
Pokial' Odberatel' takéto hldsenie Doddvatelovi nepredlozi v uvedenych lehotich, povazuje sa ransformitor za
nevykompenzovany a namerané hodnoty nic st v stlade s hodnotami podra prislusného rozhodnutia UIRSO. Doddvatel’
mé potom privo na ziklade Gdajov poskytnutych od PDS pripoditat’ k nameranej jalovej spotrebe Jalové transformaéné
straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO
Dovody vymeny urdeného meradla mdzu byt najmi
» vymena uréeného meradla pred uplynutim &asu platnosti overenia,
¥ vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskisanie uréeného meradia,
Vseobeené obehodné podmienky pre dodiviku elektriny so zabezpetenim jej distribiicie a s tym spojenych suvisiacich sluzieh
spolo€nostiou Pow=-en a.s. ako dodavatelom
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> vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenommeradle. alebo
> vymenauréeného meradla 2 dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.10Pri spbsobe a vyske kompenzécie za nedodranic dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou sivisiacich sluzieb
sa bude postupoval’ v silade s platnymi pravnymi predpismi.

4.11V pripade. Ze ddjde k rozdielu medzi nahlasenymi tadajmi o spotrebe zo strany odoberatel'a a PDS, rozhodujlice st Gdaje
poskytnuté zo strany PDS.

5. Prerudenie alebo obmedzenie doddvky elektriny a Distribuénych sluZieb

5.1 PDS je oprivneny obmedzit alebo prerusit’ distribliciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu
v pripadoch stanovenych v Zikone o energetike a v pristudnych ustanoveniach Previadzkového poriadku. Pocas takéhoto
prerusenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny dodavat’ elektrinu, V pripadoch podla tohto bodu 5.1 tchio OP
nemé Odberatel’ ndrok na ndhradu $kody ani uslého zisku vodi Doddvatefovi.

5.2 PDS informuje Dodivatela a Odberaiela o plinovanom obmedzeni alebo prerudeni distribuénych sluzieb v silade so
Zdkonom o energetike.

5.3 Doddvatel' je oprivneny obmedzit' alebo prerusit doddvku elektriny a diswribuénych sluZieb do Odbernych miest
Odberatela a za tym Géelom vo viastnom mene poZiadat' PDS o obmedzenie alebo prerusenic distribuénych sluzieb, ak:

53.1  Odberatel v zmysle § 46 ods. | pism. a) body 2. a 3. Zikona o energetike odoberd elektrinu v rozpore so
Zmluvou. Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povazuje aj pripad. ked' je Odberatel' v omeskani s vhradou
faktiry, alebo jej &asti podl'a Zmluvy, aak si Odberatel’ nesplnil wto svaju povinnost” ani v dodatoénej lehote. ktord
stanovil Dodévatel’ v pisomnej vizve virvani 7 dni odo dita dorutenia. s upozomenim nasledného prerusenia
dodévky Odberatelovi. Doddvatel je oprivneny’ po uplynuti uvedencj Ichoty prerudit” doddvku elekiriny a7 do ¢asu.
kedy obdrZi platbu od Odberatela v pinej vyske Doddvatel v takom pripade nezodpovedd za vzniknuté skody ani
usly zisk Odberatela. Doddvka elektriny a distribuné sluzby budi opitovne obnovené po tom, ako Odberatel
preukdzatelne zaplati diZnd Siastku. s ktorou je v omeskani a Dodavatel' bezodkladne po pripisani dlZnej sumu nu
Udet poZiada PDS o ebnovenie distribicie a doddvky. Niklady stvisiace s opitovny'm pripojenim Odberného miesta
v zmysle platného cennika PDS vyidtuje Dodévatel’ Odberatel'ovi. v cene stanovenej PDS:

5.3.2  PDS obmedzi alebo prerusi distribiiciu elekiriny k Odberatelovi;

5.3.3 nastane pripad vydSej moci, Lj. vynimodnej a neodvrdtitelnej udalosti mimo kontroly zmluvnej strany
odvolivajlicej sa na vysiu moc. ktord nemohla byt predvidand pri uzatvirant Zmluvy a kiord znemoZiiuje
zmluvngj strane plnenie povinnosti podra tejto Zmluvy ( napr. privodné katastrofy, vojna, teroristické &iny. poziare.
vemelrasenie, zdplavy a pod.). Za okolnosti vysSej moci sa pre téely tejto Zmluvy povazuji tiez zmeny zdkona
alebo pravnych predpisov, rozhodnuti organov $titnej spravy, URSO alebo organov EU, ktoré maji vplyv na
plnenie tejto Zmluvy. Zmluvna strana, kiord sa odvoldva na vy3siu moc bude povinnd na pisomni Ziadost” druhej
zmluvnej strany preukdzaf’, Ze nastal pripad vy$sej moci:

5.34  nastane stav ntidze vyhldseny v stlade so Zakonom o energetike.

5.4 V pripade technickych portch distribuényeh sluzieb (prerusenie dodivky. nedodrZanie parametrov siete, chyby merania
a pod.) pri dodavke elektriny sa Odberatel’ v silade s previdzkovym poriadkom PDS obréti so Ziadostou o ndpravu na
PDS. Informdcie o kontakinych miestach pre hlisenie porlch st uvedené na webovej strinke PDS. O poruchdch
avypadkoch informuje Odberatel’ e-mailom aj Dodavatela na adrese obchod@pow-en.sk. V informdcii okrem
identifikatnych ddajov o Odbernom mieste (EIC kéd) uvedie charakteristiku poruchy, ¢as jej nahldsenia PDS a das
odstranenia poruchy,

5.5 Odberatel beric na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit’ alebo prerudit’ doddvku a distribiciu elektriny bez ndroku
Odberatel'a na nahradu Skody alebo uslého zisku v kioromkol'vek odbernom mieste prislusnej Zmluvy v pripadoch
stanovenych Zikonom o energetike v nevyhnutnom rozsshu a na nevyhnutnii dobu, s v¥nimkou pripadov, ked' skoda
vznikla zavinenim PDS.

5.6 Potas prerusenia alebo obmedzenia dodavky a distriblicie elektriny podl'a tohto &ldnku OP nie je Doddvatel’ povinny
dodévat’ elektrinu a zabezpetoval® distribugné sluzby do odberného miesta Odberatel'a podlia Zmiuvy.

5.7 Pri obmedzeni alebo preruseni doddvky a distribicie elektriny podla bod 5.3.3 a2 bod 5.3.4 tychto OP. PDS ozndmi
Odberatelovi zaciatok a ukonéenie tohto obmedzenia alebo prerufenia v lehote uréenej Zikonom o cnergetike. Spasob
ozmdmenia o preruseni alebo obmedzeni doddvky a distribiicie elektriny je stanoveny prisluinym Prevadzkovym
poriadkom PDS, ku ktorej je OM Odberatela pripojené.

6. Cena a platobné podmienky

6.

Cena za dodivku elektriny je Odberatelovi G&tovand ako cena nepodlichajiica cenovej reguldeii (tarifnd cena) v
prislusnom tarifiom produkie doddvky elektriny podla neregulovaného cennika platného v fase dodavky elektriny.
Odberatel si voli tarifny produkt dodavky elekriny podla svojich odberovych parametrov v silade s podmienkami pre
prisludny tarifny produkt dodivky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt doddvky elektriny je
Odberatel’ opravneny zmenit' za podmicnok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodna
pisomne inak, Ak je pri zmene tarifhého produktu dodivky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu elektriny,

Vieobeené obchodné podmienky pre dodavky elektriny so zabezpetenim Jej distribucie a s tym spojenvch sivisiacich sluzieh
spolodnostou Pow-en a 5. ako dodavatel'om
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postupuje sa podl'a podmienok PDS.

6.2 Ak Odberatel” uzatvoril s Doddvatelom zmluvu s dynamickou cenou. cena za dodavku elekiriny je Odberatel'ovi
clektriny Gétovnd v cene za doddvku elektriny podla vipodtu dohodnutého v zmluve. Bod 6.1 sa v takom pripade
neaplikuje.

6.3 Cena za doddvku elektriny sa uplatiinje pre kazdé OM osobitne podlia zvoleného tarifného produkiu dodivky elekiriny.
K cene za doddvku elektriny doddvatel elektriny pripoéita (a.) cena za distribliciu clektriny. prenos elektriny. cena za
straty - elektiny pri distribicii elektriny a ostané polozky podia akwdlneho cennika PDS schvdleného URSO,
(b.) akékolvek daldic URSO regulované a uréované poplatky a plathy stvisiace s prenosom. distribliciou a doddvkou
clektriny. (c.) tarifa za systémové-sluzby. tarifu zu previdzkovanie systému podla aktudlneho cenového rozhodnutia
URSO. (d.) odvod do jadrového fondu: pricom tieto poloZky budd odberatelTovi fakturované za kazdé OM osobitne.
Vpripade zmeny vysky poplatkov podia tohto bodu 6.3 zmenou prislusny'ch cenovich rozhodnuti URSO alebo
v pripade ustanovenia novych poplatkoy wréenych URSO., Je Dodévatel’ oprivneny détovar’ Odberatelovi takéto poplatky
v aktudlngj vyike stanovencj #zmenenymi alebo novymi rozhodnutiami URSO.,

6.4 Dodivatel’ ma pravo zmenit’ cenu za dodévka elektriny zmenou neregulovaného cennika ( dodivky clektriny). Odberatel
md pravo byl informovany o kazdej zmene ceny za doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky clektriny pri zmene ceny
za doddvku elekiriny sa ozndmi Odberatelovi #verejnenim nového neregulovaného cennika (dodavky elektriny) alebo
zvergjnenim informdcie o zmene cennika doddvky elektriny najmenej tridsat” (30) dni pred jeho Geinnostou na webovom
sidle doddvatela elektriny, Odberatel je povirny obozndmit sa s kazdou zmenou ceny za dodavku elektriny.

6.5 Doddvatel’ si vyhradzuje prévo spoplatnil vybrané sluzby podra plainého prislusného cennika sluzieb dodavatela alebo
cennika sluZieb PDS. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje. 7e sa s cennikom dodév ky elektriny a cennikom sluZich
doddvatela zverejnenymi na webovom sidle Doddvatel'a a cennikom slugieh PDS zverginenym na webovom sidle PDS
obozndmil pred uzatvorenim Zmluvy, Dodédvatel je oprdvneny ziskat' informdcie o zmene ceny vritanc jej &trukttry na
webovom sidle Doddvatela.

6.6 Fakturaénym obdobim pre dodivku elektriny a distribuéné sluzby u mesaéne odéitanych odbernych miest je jeden (1)
mesiac. Fakturatnym obdobim pre doddvku elektriny a distribuéné sluzby u rodne odéitanych odbernych miest je
spravidla jeden (1) rok.

6.7 Odberatel’ je povinny uhrddzat’ Doddvatelovi za dohodnuté opakované doddvky elektiny v priebehu fakturaéného
obdobia preddavkové platby. Vyika, pocet a splatnost’ preddavkovych platieb st stanovené v rozpise preddavkovych
platieb, ktory Dodavatel' Odberatel'ovi dorudi prvykrait po uzatvoreni Zmluvy a ndsledne na kardé daldie fakturadné
obdobie spolotne s vyiélovacou faktirou. Pri uréeni vysky preddavkovych platich na dalSie fakturadné obdobie
Daodévatel’ zohladni vy$ku preddavkovych platieh za predchidzajiice fakturadné obdobie a tito viska bude zohl'adiovat
skutoény odber elektriny Odberatela za predehidzajice fakturaéné obdobie alcbo plinovany odber na nadchadzajice
fakturagné ohdobie. Maximélny potet preddavkovych platieb za fakturaéné obdobic jell.

6.8 Dodévatel' sa zaviizuje vystavit vyQélovaciu faktiru za fakturaéné obdobie. vo vyske zodpovedajicej cene skutoéne
odobratej elektriny a distribugnych sluieb, do 15. dita po skondeni fakturaéného obdobia. Vyiétovacia faktira je splatnd
k 14. diiu odo dita vystavenia faktiry.

6.9 Dodivatel' fakiuruje odber elekiriny podra idajov zistenych PDS odpotiom uréeného meradla alebo podla typového
diagramu dodévky podl'a Prevadzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnostvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat vietky nileZitosti stanovené platnymi
dafiovymi a Gélovnymi predpismi vrdtane oznatenia banky a &isla Gétu. na ktory mé byt platba pripisand. vratane
informicie podl'a ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o cnergetike.

6.10Po zisteni skutoéného odberu elekiriny za prislugné fakturaéné obdobie vypocita Doddvatel’ rozdiel medzi cenou
stanovenou na ziklade skutodného odberu elekiriny a sidlom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od
zutiatku fakturatného obdobia do dia odpoétu skutoéného odberu elekiriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vyGétovacej faktire vystavenej za prislusné Odberné miesto Odberatela v cendch platnych na obdobie
dodivky elekiriny.

6.11Preplatok z vyadtovacej fakliry uhradi Doddvatel' Odberatelovi v lehote splatnosti vydétovacej faktary. Lehota
splatnosti vytétovacej faktiry nepresiahne 14 dni.

6.12Doddvatel’ vréti preplatok z vytidétovacej faktiry Odberatel'ovi:

#  bankovym prevodom na bankovy titet Odberatels,
#  podtovym pefiaZznym poukazom,
»  zapotitanim voéi najblizsie splamym preddavkovym platbém.

6.13V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyidtovacej fakuiry Dodavatefom bankovym prevodom alebo postovou
poukizkou mid Odberatel' privo zapoditat' si vzniknuty preplatok s najblizdie splatnou preddavkovou platbou, ak to
ozndmi Dodavatel'ovi, najmencj viuk 5 dni pred splamostou preddavkovej platby.

6.14Vietky platby podla Zmluvy sa vykondvajii spésobom dohodnutym v Zmluve. Néklady spojené s tthradou ziviizkov
podla Zmluvy (napr. bankové poplatky. podtové poplatky) zndsa kazdy nEastnik Zmluvy sim. V Zmluve je mo#né
dohodnit’ nasledujice spdsoby Ghrady platich:

#  bankové inkaso z bankového tiétu Odberatela .
» bankovy prevod,
»  podlovy pefiazny poukaz.
6.15V bankovom styku sa pouzivajii variabilné symboly uvedené na prisludnej faktire, Pri bezholovostnom prevode z tictu sa

Vieobecné obchodné padmienky pre dodavku elektriny so zabezpetenim jej distribicie a s tym spojenych sivisiacich sluzicbh
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za deii platby povaZuje defi, ked' bola plaiba pripisand na G¢et Dodévatela alebo Odberatel'a. Pri platbe v hotovosti
postov¥m peiiaznym poukazom na prisluiny téet Doddvatel'a alebo Odberatela sa za den platby povazuje den. ked'
posta hotovost prijala. Ak pripadne deft splatnosti platby na def pracovného volna alebo na dei pracoviého pokoju, je
diiom splatnosti najbliZé nasledujici pracovny dei.

6.16Nedoplatok z vyaftovacej faktary alebo preddavkovi platbu uhradi Odberatel’ v Ichote splatnosti podra prisludnej

7

7.3

8.

8.2

et
L

8.4
85
8.6

fakudry. V pripade. ak Odberatel neuhradi preddavkovi platbu alebo nedoplatok z vyl&ovacej fakiiry do uréeného dita
splatnosti, Doddvatel Odberatela na tento stay pisomne upozorni a vyzve ho, aby dizni preddavkovi platbu alebo
nedoplatok 2z vytctovacej faktiry uhradil najneskdr v lehote 7 kalenddmych dni odo dia dorugenia pisomného
upozornenia (upomienky). V pripade nezaplatenia ani v dodatotngj lehote stanovenej v upozorneni. je Doddvatel
oprdvneny na ndklady Odberatel'a po jeho predehidzajicom poudeni o preruseni doddvky elekiriny prostrednictvom PDS
obmedzit” alebo prerusit’ distribiiciu elektriny do Odberného miesta a7 do zaplatenia dlznej sumy, a to vritane
preddavkovej platby. alcbo odstipit’ od Zmiuvy v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok.

7. Poudenie Odoberatel'a o dodivke poslednej instancie, Standardoch kvality a neopravnenom odbere

V pripade. ak nastant skutotnosti uvedené v § 18 Zikona o energetike v spojeni s § 36 Pravidiel trhu prichidza k
dodivke elektriny poslednej intancie a odberné miesto Odoberatela prechddza do bilanénej skupiny doddvatela
poslednej indtancie, ktory bol 7a doddvatela poslednej indtancie urteny URSO-m alebo zikonom. Dodévka poslednej
indtancie trvd najviac tri mesiace. podas ktorych je doddvateFom clektriny a stvisiacich sluzieb do daného odberného
miesta doddvatel’ poslednej instancie. Odoberatel’ elekiriny, ktorému doddva elekiring doddvatel poslednej inStancie,
uhradi doddvatelovi poslednej indtancie cenu za doddvku poslednej inslancie a suvisiace sluzby podla rozhodnutia
vydaného URSO-m pre doddvatel'a poslednej indtancie. O ddvodoch veniku doddvky poslednej indtancie informuje
Odoberatel'a prislusny PDS, a to v lehote podla § 36 ods. 7 Pravidiel trhu. Doddvka poslednej indtancie méZe byt
ukontend aj potas jej trvania ukondenim zmluvy s doddvatelom poslednej instancie alebo inym dodévatelom elektriny.
ukontenim odberu elektriny zo strany odoberatefa elektriny aleho pri zmene odoberatel'a elekiriny na danom odbernom
mieste, Doddvka poslednej instancie zanikd uplynutim troch mesiacov od jej zacatia,

Daodévatel je povinny dodrZiavat’ $tandardy. kvality evidovat', vyhodnocovat' a zverejiiovar’ tidaje o Standardoch kvality.
a to v silade s vyhlaskou Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi & 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujl Standardy
kvality prenosu elektriny. distibicie elekiriny a doddvky elektriny (dalej len ,.Vyhla3ka“). Ak Doddvatel' nedodr#
Standardy kvality a tolo nedodranic preukdzateine nastalo. je povinny uhradit Odoberatelovi kompenzacn(i platbu
podla § 7 v spojeni s § 10 Vyhldsky. Vyhodnocovanic tandardov kvality Dodavatel zverejifuje na svojom webovom
sidle www.pow-en.sk.

Neopravnenym odbernom elekiriny je odber elektriny podFa § 46 ods. 1 Zdkona o energetike. Pri neoprivnenom odbere
elektriny je ten, kto elektrinu odoberal. povinny uhradic skutoénti vzniknutd Skodu, Ak nemoZno vy¢islit skutoéne
vzniknutit Skodu na ziklade objektivnych a spolahlivych podkladov. pouZije sa spdsob vypodtu Skody sposobenej
neopravnenym odberom elektriny ustanoveny vieobecne zaviznym pravaym predpisom.

8. Reklamdcie

Ak zisti ktorikol'vek zmluvnd strana chyby alebo omyly pri fakwracii platicb podl'a Zmluvy alebo tychio OP. vzniknuté
najmé, ale nielen, nesprivnou Sinnostou uréeného meradla. nespravnym odpoétom urteného meradla, pouZitim
nespravnej kondtanty uréeného meradla, pouzitim nesprévnej ceny za dodivku elektriny alebo za distribucné sluzby.
chybou v pisani alebo poéitani vo fakturdcii. nevratenim nezapotftanych zaplatenych preplatkov a pod.. maji zmluvné
strany nérok na vzijomné vyrovnanic rozdielu

Odberatel" md pravo pisomne reklamoval’ vady podla bodu 8.1 t¥chto OP a pre Gcely uplatnenia reklamdcie Dodavatel
pouZije e-mailovii adresu: obchod@pow=en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Doddvatel nie je povinny prihliadal’ na
reklamdcic uplatnené inak ako cez uvedend e-mailovi adresu.

Odberatel je v reklamacii podlia bodu 8.1 tychto OP povinny uviest' najmi:

» identifikacné udaje Dodavatel'a a Odberatel'a,

identifikaéné Gdaje reklamovanej faktiry. vritane variabilného symbolu,

ak je reklamované meranie. tie? identifikatné tdaje odberného miesta, Zislo elektromeru a zistené stavy

presny popis reklamovanej skutoénosti a odévodnenie reklamdcie, vritane pripadnej dokumentacie a d'algie délezité
skutognosti rozhodné pre postidenie reklamdcie. pripadne &oho sa Odberatel

# datum uplatnenia reklamécie Odberatefom,

Utastnikom neskor rozSirované a novo uplatiované ndroky tYkajtice sa reklamicie budi povarované za novi reklamdeiu
Reklamécia nemd odkladny G&inok na splatnost’ pohl'addvok podia Zmluvy a tvehto OP

Dodévatel’, vogi ktorému je uplatnend reklamdcia Odberatelom. je povinny uréit sposob vybavenia reklamdcie ihned. v
lozitych pripadoch najneskdr do 10 pracovnych dni odo dita uplatnenia reklamicie, v oddvodnenych pripadoch, najmi
ak sa vyZzaduje zlo#ité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby. najneskér do 30 dni odo dfa uplatnenia
reklumdcie. Po urteni sposobu vybavenia reklamdcie Dodévatel’ vybavi reklamdciu ihned., v oddévodnenych pripadoch

VYYV¥Y
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mozno reklamdeiu vybavit’ aj neskdr. Vybavenie reklamdcie viak nesmie trvat’ dihsie ako 30 dni odo difa uplatnenia
reklamdcie a v tejto lehote je Doddvatel povinny pisomne ozndmit’ reklamujicemu Odberatel'ovi vysledok vyvbavenia
reklamdcie.

8.7 Ak bola reklamicia opravnend. bude bez zbytotného odkladu vykonané vzijomné vyporiadanie rozdielov v platbach, a
1o do 30 kalenddrnych dni odo dita dorudenia reklamécie DodévateTovi, ak nie je pravnym predpisom stanovené inak, V
pripade reklamécie inych skutotnosti ner vyuClovania platieb elektriny sa postupuje obdobne. Ak je v oramei
vyporiadania Dodavatel' povinny vrdtit Odberatelovi preplatok. je Doddvatel” oprivneny zapoéital tento preplatok s
kioroukoTvek svojou pohlfadivkou vodi OdberateTovi. u to podla uviiZenia Doddvatel'a, ako aj zapogital’ tento preplatok
na thradu najblizicj Zalohy platenej Odberatel'om podla Zmluvy a t¥chio OP

8.8 Odberatel md prévo pisomne reklamovat’ vady kvality a kvantity dodavok elektriny a vady kvality distribuénych sluzich.
ku ktorym doslo pri realizdcii Zmluvy, Pre Ucely uplatnenia reklamicie Doddvatel’ pouzije e-mailovi adresu:
obchad@ pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, ¢ Doddvatel nie je povinny prihliadat’ na reklamdcie uplatnené inak
ako cez uvedent e-mailovi adresu,

8.9 Zmluvné strany sa dohodli. e Odberatel Je povinny reklaméciu uplatnit” bezodkladne. najneskor viak do 5 dni od jej
tiadneha zistenia, inak je Odberatel’ zodpovedny 7a akikolvek Skodu spisobenti pdsobenim zistenej a neozndmencj
vady.

810  Odberatel je v reklamdcif podla bodu 8.8 povinny uviest najmi:

»  Identifikadné ddaje Dodavatera a Odberatela,
»  presny popis reklamovanej vady v &o najdetailnejsom rozsahu. ako sa reklamovand vada prejavuje
»  kedy bola reklamovand vada zistend a détum uplatnenia reklamicie Odberatel'om

8.11Ucasinikom neskér rozsirované a novo uplatiované ndroky t¥kajice sa reklamdcie budd povazované za novi reklamdciu

8.12 Doddvatel’ preSetri riadne a véas uplatnent reklamiciu najneskér do 14 dnf odo dita doruenia reklamécie v silade s
tymito OP a v¥sledok presetrenia ozndmi OdberateTovi na e=mailovd adresu, 2 ktorej bola reklamdcia prijatd. Pokial si
prefetrenie reklamdcie vyZaduje siinnost Odberatela alebo tretej strany alebo prefetrenie reklamovanej vady je
technicky ndrotné. mdze Doddvatel’ predlZit' lehotu na vybavenie reklamdceie o daldich najviac 30 dni. Pre vylaenic
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli. Ze Dodavatel’ ozndmi Odberatelovi prediZenie lehoty na vybavenie reklamdcie
nu e-mailovi adresu, 7 kiorej bola reklamécia prijatd.

8.13V pripade, ak je reklamicia podlia bodu 8.8 tychto OP:
> je Doddvatel povinny vadu odstranit. opravit’ alebo zabezpetit' odstrdnenie alebo opravenie;
> ak nie je technicky mo#né odstrénif, opravit alebo zabezpetit’ odstrdnenie alebo opravenie, Dodivatel’ poskytne

Odberatel'ovi primerant zfavu z ceny.

9. Urok z ome¥kania, zmluvné pokuty, nahrada Fkody

9

Ak je Odberatel’ v ome3kani s dhradou preddavku podra Zmluvy, je Dodivatel’ oprivneny Gétovat’ Odberatelovi drok z

omeskania vo vyike 0,035% z dizného preddavku za kazdy aj zataty defi omekania od ddtumu splatnosti preddavku az

do zaplatenia, najneskér viak do posledného dita v mesiaci. v kiorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel je
povinny vyadtované Groky uhradit

9.2 Ak je Odberatel’ v omeskani s Ghradou akejkolvek splatnej pohladivky Dodavatel'a podfa Zmluvy alebo tychto OP, je
Odberatel" (dlZnik) povinny zaplatit' Doddvatelovi (veritelovi) trok z omeskania vo viske 0.035% z dlZnej splatnej
pohladivky za kaZdy aj zataty deii omeskania od diwmu splamosti pohladivky az do zaplatenia. najneskér viak do
poslednéha dita v mesiaci, v ktorom mala byt pohTadévka uhradens.

9.3 Ak porusi niektord zo zmluvnych strin povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a/alebo tychto OP a/aleho Previdzkového
poriadku a/alebo platnych privnych predpisov, md poskodend zmluvnd strana privo na ndhradu preukdzatelne
vzniknutej Skody, okrem pripadov. ked® ¥koda bola spdsobend obmedzenim alebo prerufenim dodavky elektriny a
Distribuénych sluzieb v silade so zdkonom, Prevadzkovym poriadkom prisluného PDS, Zmluvou a OP alebo porusenic
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylutujicimi zodpovednost'

9.4 Dodévatel' nezodpovedd za Skody spdsobené nedodanim elektriny. ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo

vieobeenom hospoddrskom ziujme v zmysle ustanoveni §24 zakona o energelike.

Dodavatel’ tiez nezodpovedi za Skody, ak je dodivka clektriny zabezpetend cez zariadenic subjektu, ktory nic je

drzitefom licencic na distribiciu, a nedodanie elektriny bolo sposobené¢ poruchou alebo inou udalostou na tomto

zariadeni,

9.6 Odberatel’ zodpovedd za $kodu spdsobenti neoprivinenym odberom v silade so Zakonom o energetike a prislu§nymi
vieobeene ziviiznymi pravaymi predpismi. Odberatel’ je povinny uhradit niklady spojené so zistenim a odsirinenim
neopravneného odberu.

9.7 Dodivatel’ zodpovedd za spdsobenti $kodu Odberatelovi len v pripade zavainého a umyselného porusenia zmluvnych
povinhosti.

9.8 Odberatel' s Doddvatefom sa budii navzajom informovat o vietkych skutognostiach, pri ktorych si si vedomi, Ze by

mohli viest” ku skoddm. a usilovat sa hroziace Skody odvrdti.

9,

i
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10, Zavizok mléanlivosti

10.1Zmluvné strany sa zaviizuji. e vdetky informdcic ohladom Zmluvy a plnenia jej predmetu (dalej ako ..Daverné
informdcie”™) maji charakier obchodného tajomstva. a zmluvné strany budd Déverné informdceie udrziavat’ v tajnosti.
nevyuZiji ich k svojmu finanénému & inému prospechu uni v prospech alebo potreby tretej osoby. nespristupnia ich
tretim strandm bez predehddzajticeho pisomného sthlasu druhej zmluvngj strany a nepouZiji tieto informdcie a materidly
k inym Géelom neZ k plneniu Zmluvy.

10.2Za Déverné informécie podl'a bodu 10.1 tohto Elanku sa nepovaZzuji:
¥ informécie. ktoré st v defi uzatvorenia Zmluvy vergine zndmymi alebo Ktoré sa uz v tento defi dali zadovizit 7

beZne dostupnych zdrojov.

» informécie. ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne zndmymi alebo kioré sa po tomto dni u? daji zadovazit
7 bene dostupnych zdrojov, a 1o inak neZ v dosledku poruSenia povinnosti zachovivat’ micanlivost’ podla tohto
¢lanku 8.

10.3Povinnost zachovivat mlGanlivost podl'a bodu 10.1 tohto ¢ldnku sa nevztahuje na pripady:

» ak zmluvnd strana zverejnila Daverné informdcie s predchddzajicim pisomnym stihlasom druhej zmluvnej strany.

% ked na zéklade zdkona vznikne zmluvnej strane povinnost poskytnit Déverné informdcie; zmluvnd strana
zverejiivjlica Déverné informicie je v takomto pripade povinnd informovat’ druhéi zmluvnd stranu o vaniku
povinnosti poskytnit’ Ddvemé informdcie na zdklade zdkona a o spdsobe a rozsahu, akym a v akom ju plnila: v
takomto pripade je viak zmluvnd strana zverejfiujiea Déverné informécie povinnd urobit vhodné a Géelné opatrenia
maximdlne utajujice zvercjované Dévemé informicie pred nepovolanymi osobami (napriklad oznacenim
poskytovanych informacii aka obehodné tajomstvo. doloZkou ..doverné™. ..prisne tajné™ a podobne).

» ak zmluvnd strana pouZila Déverné informicie v pripadnych sidnych. rozhodcovskych. sprivnych a inych
konaniach ohTadom prév & povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

» ak Dodivatel' powebuje spristupnit’ tidaje zo Zmluvy na preukdzanie technickej a odbornej spdsobilosti podla
7ékona ¢ 343/2015 Z. 7. o vercjnom obstardvani v zneni neskorSich predpisov ako uchddzat vo vergjnom
obstardvani.

10.4Zmluvné strany sa zaviizuji. Ze Ddverné informdcie bez predchddzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany
d'alej neposkytnti tretim osobdm a ani neumoznia pristup tretich osdb k Davernym informicidm. Za tretie osoby sa viak
nepokladajii zamestnanei alebo iné poverené osoby zmluvnej strany. auditori alebo prévai a ini jej poradcovia, ktori st
viazani ohTadne im spristupnenych Dévernych informdcii povinnostou mi¢anlivosti na ziklade zikona alebo na ziklade
dohody s niektorou zmluvnou stranou.

10.5Zaviizky mlzanlivosti podra tohto &ldnku st ¢asovo obmedzené po dobu trvania troch (3) rokov.

10.6Povinnosti zachovévat' mganlivost méZe druhti zmluvni stranu zbavit jedine sid alebo Statutdrny organ druhej zmluvnej
strany.

10.7Ustanoveniami predchddzajicich bodov tohto ¢linku 10 nie je nijako obmedzené pravo na ochranu obehodného
tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zikonnika.

11. Spory a ich rielenie

11.1V pripade vzniku akéhokol'vek sporu alebo rozdielneho nézoru medzi zmluvnymi stranami v spojitosti so Zmluvou alebo
OP alebo z nich vyplyvajiceho. vrdtane akéhokol'vek problému tikajiceho sa ich platnosti, ukongenia. sa budi zmluvné
strany snaZit vyriesit tento spor. alebo rozdielny ndzor vzijomnymi rokovaniami a dohodou zmluvnych stran.

11.2Ak neddjde medzi zmluvnymi stranami k vyrieseniu sporu alebo rozdielnych nizorov rokovaniami podfa bodu 11.1 ani
do tridsiatich (30) dni od ich zahdjenia. zmluvné strany sa zaviizujii uprednostnit’ mimostdne rieSenie sporov.

11.3V pripade. Ze neddjde k vyriedeniu sporov vzdjomnymi rokovaniami, je ktorakol'vek zmluvnd strana opravnend odovadat’
druhej zmluvnej strane pisomnou formou oznimenie. Ze spor alebo rozdielnost’ nédzorov existuje (s udanim ich povahy a
zikladnych bodov). Stdastou omimenia podlia predchadzajieej vety musi byt aj upozornenic o rozhodnuti zmluvnej
strany obrétit sa pripadne s riedenim sporu na URSO alebo na vieobeeny sid Slovenskej republiky.

11.4Podla zikona o reguldcii je Odberatel oprivaeny predloZit’ dradu na alternativne rieSenic spor s Doddvatel'om. ak sa
ohfadom predmetu sporu uskutoénilo reklamatné konanie a Odberatel' nesthlasi s vysledkom alebo sposobom
vybavenia takejto reklamécie: moZnost” obritit’ sa na vicobeeny sid tym nie je dotknutd.

11.5Névrh na zacatie altemativneho riesenia sporu sa doruuje na adresu URSO: Bajkalskd 27. P.O.BOX 12. 820 07
Rratislava alebo elektronicky na adresu ars durso.gov.sk. Névrh na zacatic alternativneho rie§enia sporu obsahuje:
% meno. priczvisko a elektronicki adresu alebo podtovi adresu, ak ide o fyzick osobu alebo ndzov, sidlo a

clektronicki adresu, ak ide o pravnicki osobu. ktord je odberatelom elektriny,

ndzov a sidlo doddvatelfa elektriny

predmet sporu,

odévodnenie nestihlasu s vysledkom reklamicie alebo spésobom vybavenia reklamdcie,

oznaéenie, ¢oho sa navrhovatel' domdha.

11.6Névrh na zacatie alternativneho rieenia sporu je Odberatel’ povinny dorutit’ dradu bez zbytotného odkladu, najneskor
do Styridsarpit (45) dni od dorugenia vybavenia reklamicic, Dodivatel a Odberatel’ ako Gfastnici rieSenia sporu si
povinni a oprévneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenic prediladat’ podklady potrebné na veené postidenie sporu. Urad
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predioZeny spor riesi nestranne s ciel'om jeho urovnania. Lehota na ukonéenie alternativneho riesenia sporu je §est'desiat
(60) dni od podania Gplného nivrhu, v zloZitych pripadoch deviitdesiat (90) dni od podania Gplného navrhu. Alternativne
riesenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody. kiord je zdviznd pre obe strany sporu alebo méarmym uplynutim
lehoty podl'a tohto bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skongenie alternativneho riesenia sporu z dévodu marneho
uplynutia Iehoty oznami URSO téastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie sporov podla tohto bodu OP sa
nepouziji ustanovenia zikona ¢ 391/2015 Z.z. o alternativnom ricieni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich
predpisov.

11,7V pripade ak sa zmluvnym strandm nepodari vzniknuty spor vyriesit prostrednictvom rakovani (hody 11.1 a 11.2) alebo
prostrednictvom alternativicho riesenia sporu pred URSO (body 11.4 a7 11.6). alebo ak zmluvné strany nevyuziji ani
Jeden 7 vySsie uvedenych spdsobov riefenia vzniknutého sporu, md ktordkolvek zmluvnd strana privo obritit” sa na
vicobeeny sud.

12, Vyiiia moc

12.1Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti za Siastoéné alebo Gplné neplnenic povinnosti vyplyvajicich zo Zmiuvy v
pripade. ak toto nepinenie je vysledkom okolnosti vyludujicich zodpovednost (vis maior) v zmysle prislusnych
ustanoveni Obchodného zikonnika v jeho platnom zneni (napr. vojna, celodtitny $trajk. zemetrasenie, ziplava. poZiare,
teroristicky utok. atd’.). Na ziklade poZiadavky druhej strany. dotknutd strana prediozi doklad o existencii okolnosti
vylutujicich zodpovednost’. ktory vydajii prislusné trady. alebo organizicia zastupujica zdujmy krajiny pévodu,

12.2Zmluvne dohodnuté terminy sa prediZuji o dobu trvania okolnosti vylugujlicich zodpovednost/vis maior.

12.3Doba trvania vySicj moci presahujiica 90 dni, je dévodom k odstipeniu od Zmluvy ktoroukol'vek zo Zzmluvnych strdn,
bez negativnych privnych dosledkov pre odstupujicn zmluvni stranu,

12.47Zmluvnd strana. ktord porusuje svoju povinnost, bez zbytoéného odkladu ozndmi druhej stane vznik skutoénosti
majucich charakter vysiej moci. Skody vyplyvajlice z neskorého ozndmenia o hrozbe. alebo vzniku vis maior bude niest
zmluvnd strana zodpovednd za lakéto neskoré ozndmenie.

13. Vyhodnocovanie a zabezpedenie kreditného rizika Odoberatel’a

13.1 Zmluvné strany sa dohodli. na prave Doddvatel'a pogas doby platosti Zmluvy. vyhodnocovat schopnost’ Odoberatel'a
plnit’ si svoje zmluvné zaviizky. a za tymto Géelom sledovat’:

» hodnotu vlastného imania Odoberatela (riadok 67 G&tovnej sistavy Qdoberatel'a (dalej len . VI*);

#  skutotnost evidencie Odoberatela v zozname diZnikov vedengch Socidlnou poistoviiou, jednotlivimi zdravotnymi
poistoviiami a Finantnym riaditel'stvom Slovenskej republiky (d'alej kazdy len .zoznam diznikov*):

» skutotnost” zriadenia a rozsahu zriadenia zdloZnych priv (vritane exekuénych ziloznyeh praiv na majetok
Odoberatela v prisludnych katastroch nehnutelnosti, Notdrskom centrdlnom registri zdloZnych prav a registrov
podla osobitnych predpisov (d'alej spolu len .registre):

» platobnt disciplinu Odoberatel'a potas doby Gginnosti tejto Zmluvy.

13.2 Zmluvné strany sa dohodli na prive Dodivatela pozadovat' od Odoberatel'a primerané zabezpeéenie plnenia zivizkov
Odoberatel'a vyplyvajicich zo Zmluvy. podla nasledujiiccho odseku twhto bodu OP v pripade, ak Doddvatel’ zisti
existenciu ktorgjkol'vek z nasledujticich skutoénosti:

» hodnota VI je mensia ako nula;

» 7z prislusnych registrov vyplynie zaloZenic majetku Odoberateln v prospech tretich 0sdb v celkovej hodnote
presahujicej 70 % sictu hodnoty dihodobéha hmotného majetku a pohl'addvok Odoberatel'a;

» Odoberatel' bude evidovany na ktoromkol'vek 2o zoznamov diznikov s evidenciou kumulativncho dihu
presahujiiceho spolu 1% hodnoty celkovych aktiv Odoberatela:

»  pride k porudeniu platobnych podmicnok dohodnutych v Zmluve alebo akejkol'vek inej zmluve uzatvorenej medzi
Doddvatelom a Odoberatel'om tym sposobom, Ze¢ Odoberatel’ sa opukovane dostane do omedkania s Ghradou
faktiry alebo akejkofvek platby o viac neZ 14 dni:

# na majetok Odoberatela bol podang ndvrh na vyhldsenic konkurzu. bol navrh na vyhidsenie konkurzu zamictnuty
pre nedostatok majetku, zatala sa likvidicia Odoberatel'a, zagalo sa proti Odoberatelovi exekuéné konanie alebo je
v predizeni.

13.3Za primerané zabezpedenie ziviizkov podla tohto bodu sa rozumie:

» zlozenie finantnej zibezpeky v prospech bankového ity Dodédvatel'a (IBAN: na doplnenie) vo vyske X-ndsobku
predpokladanej maximdinej mesagnej ceny plnenia Zmluvy do vietkych Odbernych miest Odoberatela, pricom X
sa rovnd (na doplnenie): alebo

» zabezpedenie formou bankovej zdruky zriadenej vo finanénej indtiticii s bankovou licenciou v Slovenskej republike
s priznanym dlhodobym credit ratingom minimdlne na Grovni BBB — (Standard & Poor’s) alebo Baal (Moody 's), a
to vo vyike X-ndsobku priemerncj/predpokladancj mesatnej ceny plnenia Zmluvy do vietkych Odbernych miest
Odoberatel'a, pricom X sa rovnd (na doplnenie): (d'alej spolu len “Primerané zabezpetenie™)

13.4 Odoberatel' je povinny vykonal' Primerané zabezpetenie alebo preukézal’ Doddvatelovi neopodstatnenost” 7aloby
Doddvatela na vykonanie Primeraného zabezpefenia najneskdr do 14 dni ode din dorudenia pisomnej vizvy
Doddvatela. Odoberatel’ sa zaviizuje zabezpe@it', aby Primerané zabezpedenie bolo potas doby. po klori sa podla tohto
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bodu OP Primerané zabezpedenie vyZaduje, minimalne vo vy ke urtenej podla predehidzajiceho odseku tohto bodu OP.

13.5 Dodévatel” je opravneny pouZit’ Primerané zabezpeenic pouit' na uspokojenie vietkych svojich splatnych pohladivok.
ktoré mi voti Odoberatelovi, s ¢im Odoberatel vyjadruje svoj sthlas. O pripadnom pouZiti Primeraného finanéného
zabezpedenia Dodivatel informuje Odoberatels, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odoberatel postupuje prévo k Grokom 7o
zloZengj linanénej zdibespeky podia bodu 133 Wehto OP na Dodévatela, ked ich banka pripiSe v prospech bankového
¢ Dodivatela, Odoberatel je povinny Primerané zabezpeenie doplnit’ do pivodnej v¥sky podla ods. 13.3. tehto OP
pri kazdom jeho pouziti Doddvatelom. a to v lehate do 1d-tich dni od dorugenia vyzvy Doddvatela na doplnenie vysky
Primeraného zabezpeéenia,

13.6 Odoberatel” beric na vedomie, 7e aj naprick vykonaniu Primeraného zabezpecenia podla tohto Sldnku OF 7o strany
Odoberatel'a. sa Odoberatel dostane do omeskania s Ghradou svojich ziviizkov vypl¥vajicich zo Zmluvy a OP. kioré
neuhradi v lehote ich splatnosti. a to a2 do dasu ich riadneho uhradenia zo strany Odoberatela alebo ich uhradenia
pouZitim Primeraného zabezpedenia zo strany Dodivatela. ZloZenim finanénej zdbezpeky nie je dotknuié privo
Dodévalela na prerusenie alebo obmedzenie distribicie a dodiivky elekiriny podl'a Zmluvy alebo pravo Doddvatel’ od
Zmluvy odstipit. Doddvatel’ nie je povinny pred takymto preruienim alebo obmedzenim distribicic a dodivky a
elektriny alebo odstipenim od Zmluyy pouZit’ finanénl zdbezpeku na Ghradu zéviizkov Odoberatela.,

13.7 Porusenie povinnosti Odaberatel'a podla bodu 13.4. t¥chto OP sa povazuje za podstatné perusenie Zmluvy a Doddvatel
mi v takomto pripade pravo od Zmluvy odstipit’.

13.8 Povinnost” Odoberatel's na Primerané zabezpecenie trvd doviedy. k¥m nepoming divody uvedené v bode 13.2 whio
&linku OP. Odoberatel’ mé privo podat’ Ziadost o 7rufenie povinnosti vykonania Primeraného zabezpedenia, pricom
musi zdrover uviest' skutodnosti. ktoré Jeho Ziadost” addvodfiuji. V pripade, ak Dodivatel iadosti QOdoberatela o
zrusenie povinnosti vykonania Primeraného zabezpetenia vyhovie. pripadnd finanéna zibezpeka zlozend Odoberatel'om
podl'a bodu 13.3 tohto élinku OP bude Doddvatelom v jej zostatkovej v¥ike (v pripade Jej pouZitia podl'a bodu 13.5 OP)
vrilend na bankovy el Odoberatela uvedeny v zihlavi Zmluvy.

14. Spoloéné a zdverené ustanovenia

14.1Zmluva nadobida platnost’ a vznika diiom Jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Zadiatok poskytovania sluzieb
nastiva v dohodnuty defi v zmysle Zmluvy. vZdy o 00.00 hod. a kondi o 24.00 hod.

14.2Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatela pravdivo a presne informovat’ o vietkych skutwénostiach
nevvhnutnych pre Dodivatela s ciel'om uzatvorenia a plnenia Zmluvy,

14.3Zmluvu moZno menit’ alebo dnph‘ml‘ vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zdstupcami oboch
zmluvnych stran. Pre vyligenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, e oznémenie zmeny obchodného mena. sidla.
usOb oprévnenych konat' v mene zmluvnej strany, &sla ¢t alebo inych fakturaénych idajov wkajice s jednej zmluvnej
strany, doruené v siilade so Zmluvou a t¥mito OP, sa nepovazuje za zmenu Zmluvy. ktord si vyZaduje pisomny dodatok
v silade s prvym vetou tohto bodu 14.3. V pripade zmeny technickych podmienok odberu elektriny na strane
Odberatefa. alebo zmeny akychkol'vek skutodnosti obsiahnutych v Zmluve. ozndmi Odberatel nové skutodnosti
Dodavatelovi postou, alebo mailom na adresu obchodid pow-en.sk tak. aby bolo moiné zmenit’ zmluvu a v pripade
potreby aj dosiahnut realizdciu takychto zmien u pristusného PDS,

14.4Ak sa ktorékol'vek ustanovenic Zmluvy stane neplatnym. spornym alebo nevykonatelnym, tito neplatnost’. spornost’
alebo nevykonatel'nost’ nema vplyv na platost’, nespornost’ a vykonatelnost” ostatnych ustanoveni Zmluvy. V takomto
pripade sa zmluvné strany zaviizujii . Ze na zéklade vzijomnej dohody nahradia neplatné, sporné alebo nevykonatel'né
ustanovenie novym. ktoré bude platné, nesporné a vykonatelné a zdroved bude v o najviitiej miere zodpovedat’ umyslu
a titelu pbvodného nahrddzaného ustanovenia,

145V pripade. ak by pandémia akéhokolvek ochorenia alebo jej ddsledky oddvodiiovala zmenu zmluvnych podmienok, je
vylugne Dodivatel’ opravneny navrhnit’ Odoberatel'ovi zmenu tychto zmluvnyeh podmienok spolu s ich odévodnenim.
V pripade, ak sa do 30-tich dni od ndvrhu Dodévatela zmluvné strany nedohodnti na vzdjomne akceptovatelnom riesen,
Dodévater je oprivneny ukongit’ Zmluvu oznamenim o ukondeni.

14.6Dodévatel spraciiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vritane predzmiuvnych vztahov, na splnenie
povinnosti Dodavatela vyplyvajicich z pravnych predpisov. na WCely opravnenych zdujmov Doddvatel'a alebo na
zéklade platného sihlasu so spractivanim osobnych tidajov. Dodivatel' ako previdzkovatel' zodpovedd za ochranu
a spracivanie osobnych tidajov. Odberatel je povinny poskytnit' Dodévatelovi lidaje oznadené v Zmluve ako povinné,
inak md Dodévatel’ privo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy. Dalsie informécie o podmienkach spracivania osobnych
Udajov vritane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené na webovom sidle
Dodévatel'a. Odberatel svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze mu boli ticto informacie poskytnuté v pisomnej
forme.

14.7Vetky ozndmenia, vyzvy a iné podania, kioré sa maji podla Zmluvy alebo tychto OP urobit’ pisomne, sa budi
povaZovat’ za riadne dorudené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zdsielky, a ak ich nemozno zmluvnej strane
dorudit’ na adresu uvedenii v Zmluve. alebo na kore$pondenénii adresu pisomne ozndmeni zmluvnej strane, povaZuji sa
pisomnosti za dorudené ku ditu odmietnutia prevzatia oznamenia alebo na treti def odo diia uloZenia zsielky na poste,

14.8Vietky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa majii podla Zmluvy alebo tychto OP dorudit' e-mailom, sa budd
povaZovat' za riadne dorucené diiom odoslania e-mailu.

14.90dberatel nemdZe postipit’ alebo previest svoje priva a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy ako celok, alebo ich dast
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bez predehidzajiceho pisomného sihlasu Dodivatela. Sthlas s postipenim sa vydiva pisomne na zdklade pisomnej
Ziadosti Odberatela. Pre vylicenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Z¢ Dodavatel nie je oprivneny
neodévodnene odmietnut’ postiipenic priv a povinnosti na zdklade poziadavky Odberatel'a v silade s ¥mto bodom.

14.10 Tieto OP sd dostupné na internetovych strinkach Dodivatera wwav.pow-en.sk a v kontaktn¥ch miestach Dodévatel's,
Doddvatel je oprivneny menit a dopliiat’ OP. Doddyatel zvergjiivje zmeny alebo doplnenia OP na svojcj internetovej

#mien alebo doplneni OP, Odberatel je povinny sa s novelizovanymi QP obozndmic. Odberatefl po takomto zverejneni,
resp. ozndmeni méze odstipit’ od Zmluvy. pridom odstipenic musi byt dorudené Doddvatelovi najneskér do dia
dinnosti zmeny. Ak Odberatel v uvedencj lehote neodsttpi od Zmluvy, budi sa zmeny alebo doplnenia OP povaovat
Odberatelom 7a odsthlasené a siand sa neoddelitelnou sticastou Zmluvy v ded, kiorym nadobidaj  Geinnost,
ziviiznymi pre daldi zmluvny vztah podla Zmluvy. Ak Odberatel odstiipi v uvedenej lehote od Zmluvy. ucinnost’
Zmluvy sa kondf diiom prvého mozného terminu zmeny doddvately elekiriny podfa Pravidiel whu, ku ktorému  ma
Odberatel’ moZnost” zmenit” doddvatela elekriny v silade s pracesom zmeny doddvatela podl'a Prevadzkového poriadku
pu zverejneni (ozndmeni) zmien QP, resp. poslednim diiom pred Géinnost'ou zmien OP. ak to Odberatel v¥slovne uvedie
v odstiipeni od Zmluvy, V dase od nadobudnutia W&innosti zmien OP do ziniku Zmluvy podla predehddzajicej vety sa
zmluvny vztah medzi Doddvatelom a Odberatelom riadi novymi OP, Pisomné odstipenie od Zmluvy predstavuje pre
zmluvné strany dohodnuty vy¥luény spdsob vyslovenia nesihlasu s novelizovanymi OP. Za sihlas Odberatela so
menami alebo doplneniami OP bude povaZzované aj to. ak Odberatel pokraduje vo vyuzivani sluzieh Dodadvatela podlra
predmetu Zmluvy tak, ¢ zo vietkych okolnosti jeho konania Je zrejmy dimysel pokradoval’ v zmluvnom vetahu s
Dodévatelom podla Zmluvy. Pre vylicenic pochybnosti zmena OP je vykonand formou Vydania nov¥ch OP so
Zapracovanymi zmenami.
14.11 Tieto OP nadobiidaji platnost’ dita 06.06.2023 a G&innost’ 30-tym ditom odo dita ich zverejnenia na webom sidle

Doddvatera,

V Bratislave diia 06.06.2023
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