w019~ Q& - 9150 &islo zmluvy: 13881715 Podet SIM kariet na zmiuvu: 6

Nazov predajného miesta; Customer Center s.r.o. DS 1 Kéd: OS004DSA01
Menc a priezvisko predajcu: Gogulkova Martina Telefén: 0905777670
Poznamka; N_NORMA_okrem_wow_0508

Datum:

orange’

.Zmluva o poskytovani verejnych sluzleb
uzavreta podta § 44 zakona &. 351/2011 Z. z. o elekironickych komunikécidch medzi

spolognostou Orange Slovensko, a. s.
go sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zaplsané v Obchodnom registri Okresného stdu Bratiglava |, oddlel: Sa, vioZka &islo 1142/B

(dalej len "spoloZnost Orange")
a
t&astnikom (dalej len "GZastnlk" alebo "UZastnik”): Pravnicka oscba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:

Slovenské elektrizatné prenosova siistava, a. s.

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &lslo, PSC, polta):

Miynské nivy 59/A, Bratislava, 82484 Bratislava

Telefénna &lslo (gj s predvofbou): Fax (aj s predvolbou):
 E-mail: Iér;‘a uzatvorena zmiuva s Orange Slovensko, a. 8.7

[+]
Cislo a platnost OP / pasu: Statne obZlanstvo:
SR

Rodné &fslo / ICO: IC DPH 7 DIC:

35829141 85K2020261342

Sposob platby:

Statutémy z4éstupca:

Ing. Jozef Masien

Rodné dislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:
Kontakina osoba pre komunikéclu a zasielanie ID kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefén):

*) 1€ DPH vypini GZastnlk, ak mu I& DPH bolo pridelens, DIC vyplni Gastnik, ak mu nebolo pridslens IC DPH
a zéroveh mu bolo pridelend DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahlladnutiu:
Pradmet zmiuvy:
Ziadam o
Pridslend
Teloténne | Cisto SIM karta m'::"" Typ Oeastnicky | gy,
&lslo SIM karty (Priszvisko | o o name | itlefénu program
f meno) GEastnikov
mhg, CLIP, Ndmnﬁ aiMs a
nle VPNCE Balik Plus 100 min, SR, .
intemet v Moblle Mini
Cislo (Zastnika: 174 39992309



Tolsténne &islo SMikarta | DVorelnents | 7., (Zastnicky

s
SMkary | Prervieko. | yogname tolefénu | program hatby

CLIP, Roaming, Ndwﬁﬁhﬁa
MMS, Neobm.hovory - firma, 1x

rie VPNo8 Ballk Plus 100 min. v SR, , ,

Intemat v Mobile Minl

Roarming, Nekcnecné SWIS a MW,
CLIP, snavory - firma, 1x
nie VPNOS Bafik Pius 100 min. v SR, , ,
Internet v Mobile Mini

culi'a% sl o msima

; hovory - x

nie VPNOB Ballk Pius 100 min. v SR, . ,
Intemet v Mobile Mini

;:‘UME, m@ Nakon;&:é 81M8 a
: hovory - firma, 1x
nie VPNOB Ballk Plus 100 min. v S8R, ,,
Intamat v Mobils Minl
Rcalsni'ng, CLIP, Nekone&hé %MB a
MMS, Necbm.hovory - firma, 1x
nie VPNOB Balfk Plus 100 min. v SR, , ,
Intemet v Moblla Min

1.
2

Clslo uZastnika 2/4

Potvrdzujem prevzatie Siv karet podfa Zmiuvy v polte 6 ka.

Spristupnenie Siuieb (Zastnikovi vykond Spoloinost Orange akiivovanim pridelenaj SIM karty / SIM kerlet v Sieti bez zbytoZného
odidadu po uzatvoreni Zmiuvy a po uhraden| aktivainého poplatku podfa pistného Cennika Ugastnikom, spravidia do 24 hodin.
Uastnlk uhrad! aktivaény poplatok v cene podra Cennfka, pokial medzl UZasinikom a Spolagnostou Orange nie je dohodnuté Inalkc

Cany ShuiZieb a svisiacich plnsni s uvedané v platnom Csnnlku v Senenl podfa Géestnickych programov. Samostatne ad uve-
dené ceny Slu2leb podfa toho, & s0 pouZivanéd v rémci predplatenych mindt alebo Inych jednotiek alebo nad ich rémec. Tartflkécla
Jo realizovand v mintitach, sekundéch alebo v Infch v Informécil uvedenych v Cennfiku. V Cenniku 8a uvedené
aj (daje o bezplatnych siuzbéch a o siutbéch, za kioré sa nepaZadufe zvié&tna Ghrada, Gdaj, ako sl Uastnik méie vyZiadat Infor-
mécie o aktudinych cengch siuZleb spolonosti Orange a pripadnych zfavéich z tchio cien, a vika servisnych poplatkov, ak také
Orange OXuje. Cenu Inych sluBeb, . slu¥ieb poskytovanych tretiml stranami prostrednictvom spolo&nosti Orange, urbulG tretie
strany vo svelich cennikoch, Zvyhodnené ceny alebo Iné benefity poskytovanéd na zéklads dodatiku uzatvereného k zmiuve o posky-
tovanl verejnych sluZieb sd uvadend v takomto dodatiu,

Spbsob faldurdcie:

B Elektronicks forma
Podrabnosti m&«; &a alakironioke) formy (napr. a-mallové adresa pre dorufovanie faktdry} s uvedené v osobitnom
dokumente. Sahiasim 8 poskytovanim elekironl fakiGry v zmysle Podmianok poskytovanla siuZby elekironicka faktira

2verajnenych na www.orange.sk,
O Paplerové forma

Zittovacle obdoble priradule spolodnost Orange kaZdému (Zesinikovi, pritom jeho di2ka nepresishne tridsatjeden za sabou idd-
cich kalenddmych dni. Zi&ovecle obdoble priradend UBasinfisovi zagne plyndi' od détumu vykonania prvého odpodiu posiylova-
Dhasthent Spoloimostou Gronge bl po ceé Sodobl pietrost vy, base spolobnost Orange Jocusiranns stanovi ek
-] 3 nne
SpoloZnost Orange po ma’ﬁi‘mm&m cbdebia priradeného %ﬂw (v pripade, ak wkond vy(iiovanla polas ziitove-
cieho obdobla platia ustancvenia tohto bodu primerana aj pre toto vyditovanie, ktord sa vykoné inokedy ako po skontenl zidtova-
(dalej vyﬁ&;vmlcll doklad ! fakkdra ﬁf ko "faidtira” *hg::nm su&p?poem! m%! mp'm
a na -] pos [}
w&tai'aesémzaplauﬁm U&mmmumaﬂom na mn p:mhdésh!by. Spolotnost Oranga ja oprév-
nend okrem alebo namiesto pravideliného vytdtovania clan kadykolvek pofias 2itovacieho obdobia vykonat vyG&tovanie Sasti ceny
aleba aj celej cony Siudby alebo Inych siuZieb Uastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykolvek poSes
ZiEovacieho obdobia vyG&tovanie preddaviku na cent alebo inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadove-
nych, Cenu siuZby Roaming, ktorll Z technickych prifin nebalo moZnd vyGitovat po skondenl ziétovacieho obdobia priradeného
UBastnikevl, vylétuje Spolonoet’ Orange dodatoZne, spravidla do troch mesiacov od posledného difa zi8ovacieho obdobia prira-
dendho UZastnfkovi, v kiorom siuZba Roaming bola poskytnuté. USastnlk a spolo&nost Orange sa ma2u dohodniit na doruSovan!
slekironicke| formy faktdry a elekironickej forme doruSovanis fekidry, pritom této dohoda nemusl mat pisomn formu. V pripade, 2e
sa Utasinlk & spolofinost Orange dohodll na domutiovant elektronicke) formy fakddry a elekironicks| doruovania faldﬂlr%.osa
elekironicka faktira povaZuje za predioZend a doruent USasinlkowi, sk bola odoslané na (i) na poslednd emallovii adresu u nd
Utastnikom pre doruZovanie elektronicke] fakitry a ak také nie je z akychkolvak davodov k dispozicll, (i) ne posiednd znému emal-
lov adresu oznament spolodnost! Orange USastnikom alabo (ill} formou intemetovaj linky cez SM3, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na telsfonne &islo Udasinika, po zadan! kiore) na Interete bude USastnikovl spristupnené fektara. E-mallova
adresa a felefonne &lslo sa popti adrese na dorufovanie plsomnost stancvens] v Zmiuve pova2ule za adresu pre zasielanle falkir
a plsomnost! v zmysle Vieobecnych podmisnok. V pripads, 2e sa tak spoloinost’ Orange dohodne & fratou osobou, kioré poskytule
Ugastnfkovi svoje sluZby alebo tovary, Je spolotnost Orange oprévnend na svojej fakitre Ultovat e cenu, kiord je Uasinik
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povinny platit takémuto treflemu subjsitu, priSom v takom pripade je Uastnik povinny platit dotknuta conu tretej oecbe prostradnic-
mmq‘ggmeummmmmmmﬁm j spoloénostou Orange a dorudens] Uastnikovi sa povaZule
Za ozn Uastnikevi

Spolonost Orange Je oprévnend v pripadoch, ked to umodfiuje zékon, pre mobilng teleftin alebo Ind Zaradenie, kioré od nej
Uﬁash!kzialm(kfpou néjmom, vypoditkou alebo na zéklads Iného privnehe titulu) tachnicky abmedzlt modnost jeha vyuZivania
v ing] sletl, ako je Siet' spolofnosti Qrange {tzv. blokovanle Zariadenia na siet / SIM-lock) potas doby stancvens| v Pokynoch
spoloZnostl Orange. Uastnlk je oprévneny po¥lad afcndbk*owriahrhdenhprapmﬂ:bvlmjshﬁ ako jo Slet’ spolofnost
Orange a2 po u stanovens] doby, & fo prostrednictvom predejne] siste spolofnostl Onange. Ugasinlk prehlasule, e sa obo-
znamil 8 hore uvedanyml skutoZnostaml, a s lch vedomim kupuje Zarladenie do avojho viasinictva alebo nadobida Zariadenie do

dispozidnej aféry na zéklade Iného prévneho titulu. Uastnikovi nevaniksjG z hore uvedenych dévedov Ziadne prévne néroky

spolodnosti Orange, najmé mu nevaniké: (a) prdve reklamovat vySile uvedsné skutolnost na zak(penom fovare (b) prévo
pohdowle'lomuvedi?n?d! ﬁvmqﬂawzkﬂpnejcenay. néjomného alebo Ine| odplaty za Zariadenle, (n},pdw:ﬂh:lmmuvz
denych dévodov odsttpif od kipnsl, ndjomnej alebo | slulnej zmiuvy tykailce| sa Zaradenia (poZadovat vratanie pn
mmzmlahnajzatuiaduﬁa}. daboahéhnwlm%e néraky. (lt‘.ashlkz?mvdihmhnawdonie Ze v pripade, ak bude
Zariadenis odb lmvanéUMMpMupmwmm]smmmmmﬂMnnimpmdqwmmm
Omage.pwazldeuwkonamenmoammfmuahhdsmavmaﬁmbﬂmmktoréhonéslatﬂmmm&ebyl’
vanik vady na Zaradani, za ktorl spolenost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Této Zmiuva sa Wzatvéra na dobu neurditd, pokial v dodatia k nej alebo v Inej dohode medzl Udastnikom & Podnikom nie Je dohod-
nutd inak. V pripade, akueacmtkmivodlkh;hzwuwdodm ktory tvorf jo] nasddelitefn sGEast, tento mbZe obsahovat minl-
méine podmienky pouZivania SluZby (napr. dobu viezanosti, povinnost po cell dobu platnosti dodatkus k Zmiuve mat akthvovany
urwi’mmwMMImMmdmwMmemumﬂWmmWnﬁdumpodurﬁm%u.

Neoddalltefnou siéastou zmluvy omdwbvmimrﬂnfmshﬁebﬂmwm poskylovania verejnych elektronlclgrch

komunikaZnych shifisb prostrednictvom verajne] mobline) siste Orange Siovensko, 8. 8. (dalgj len "vieobecné pod-
mienky®), Cennlk slwﬁob {cale] len "Cennlk”™). Akiudine a@mﬂkaﬁmﬁmﬂmmms&. Zmiuva
je vwhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre OBasinika ajsmmmhwmsmgs

Spolonost Crange tymio v sdiada s ustanoveniam! Nariadenla Eurdpskeho parlamentu a Rady Eu tnle & 53172012 Udast-
nika Informulje, 2e od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval altermativny poskytovatsl roamingu (dale) He2 *APR™), 80 spolod-
nosfou Orange uzavrel zmiuvu o velkoobchodnom pristupe k roamingu a Zérovedi by na zékdade tejto zmluvy u poskytovat
zékaznikarn pristup k regulovanym hiasovym, SMS a détovym roamingovym sluZbém, Ulasinlk mal prévo na poskylovanie uve-
demmmnhmm sluZleb tymto APR, a to prostrednictvom SIM kary, kiord mu bola pridelensa spolofnostou Orangs, a na
Gzemi Eenskjch &tétov Eundpaks] Gnle dohodnulych v zmiuve o poskytovan! roamingu (d'ale] feZ "Zmiuva o AR") medzl Uaet-
nikom & APR. Podmienkou Je aktivovana siuZba Roaming spolo&nosti Orange na priskuline) SIM karte Uastnika, skutoénost, 2o
Uzasinikovi nebolo spoloénostou Orange preruiiend poskytovanie slulby Roaming na prislune] SIM karte, UZasinik uzavrel s APR
Zmiuvu o AR v sivisloati s prisiusinou SIM kartou a ekuto&nost, aummmmmupmlmnw8|mmmm
v slefach, ldoré si predmetom zmiuvy o AR s APR. Ugastnik by bol v pripade podla prve] vety tohte bodu oprévneny prejst k APR
bezﬁamanktnmnmmkmomm,poﬁ 51 spinené vyiiSie uvedené podmienky. V pripade uwzavretia Zmiuvy AR medzi Ugast-
nlkom & APR sa uskuto@ni k APR do troch pracovnych dn nasledujicich po uplynutl difa, podas kiordho bola uzavrotd
Zmiuva AR. V pripade, ak lkavi prestane byt' poskytovana shulba Roaming 8 Mummspmnﬁmmm
mm;a.mmmwm:mmvmma.uummeﬁwvmmuctarpm poskytule APR
sluby, k Inému operétorovi, tento Iny operator nie je povinny padporovat roamingové siuzby ané konknéinym
APR.U&asmmwoim podpleom tohto zmluvného dokumentu vysiovne potvrdzuje, 2e bol Informovany © osti zvolit' &l alter-

nativnsho poskytovatefa roamingu a teda @ moZnostl zvollt si oddelanéd roamingovs shutby poskytovand aliemativinymi poskytova-
tefml roamingu.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Géasinik siéasne potvrdzule, e pred volfbou eurctearify alebo cecbitne] roa tarify
obdrZal tpiné informécle o platnych roamingovych poplatkoch, najmé o hovorove] eurctarife a SMS eurotarife. VEdy alduéinu Infor-
méclu o viatkych platnych roamingevych pnp!aﬂoad’- ziska Gasink na sininke wew.orangs.sk,

Zmiuvné strany sa dohodll, = vistiy spory z telto zmluvy, slebo s fiou svislace, mmavmwukomkonanrpénvgr
Andre} Gundsel, advokét zapisany v zozname advokétov vedanom Slovenskou advokatskou komorou pod & reg. 7042, a v pripads,
2o ea tento z akshokolvek 2ékonného dévodu rozhodcom nestane, tak pén JUDr. Be. Mariin Kulhdnek, PbD advokat zap

v zozname advokéiov vedenaom Slovenskou advokétskou komorou pod &. reg. 7046, a v pripads, issamu:zahéiwmrvekzﬂm
ného divodu rozhodcom nestsne, tak pén JUDr. Marcel MéSal, advokét zepisany v zozname advokétov vadenom Slovenskou
advokétskou komorou pod &, 3533 Zm&umést‘anysaﬂazddwdl #e Zaloba 88 podéva na adresu sidia rozhodeu, kiorym je
sidlo jeho advokitskal kmmlériakudm podania 2aloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanle je splainé
podanim Zaloby a &ni 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimdine viak 16,50 € (plus prisiuind DPH). Rozhedeoveké konanle mbZe
byt vyiuéne plsomné a rozhodnutie nemusl obsahovat' odévodnenie, rozhodea viak mdds v pripade potreby Usine pojednévanie
nariadit. Zmiuvné strany vyslovna 3ladalt o dorufovanle na poltovl alebo e-mallové adresy uvedené v tejto zmluve, Zmluvné
strany sa zéroveli dohodll na tom, Ze rozhodca mite po zadati rozhedeovského onanla nadadit predbeZné opatrenia v sllade
8 ust. § 22 a zék, & 244/2002 Z_ z, o rozhodoovskom konanl,

[0 SGhiasim s dohodou # NesGhias/m s dohodou

Podpisom tohto zmiuvného dokumentu Géasinlk potvm:]e, %s bol Informovany, 2a akiivovanim niskiore] 2 roamingovych dopin-
kovych siuZieb nebude v Slenskych krajindch pakgkl;mle a krafinéch Eurbpskeho hospodérskeho spolofanstva, respektive
v tych Hanslych krajindch Eurdpske] dnle, ktorych sa niektord z aktivovanych doplnkavych roamingovych slulleb, vyuZivat
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regulcvand roami ceny. Podstatou regulovanych reamingovich clen je vyu2ivanie roamingovych sluisb v krajindch Eurbp-
ske] Gnle a hﬂM'&wE‘u'épslmho honpodr;glml-n spolofensiva za mmdﬁ]amny ako v SR. Utasinik md2e kedykofvek poZiadat

~ remrhad na ramiilluand ramlnesmed rars

m batiﬂ
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