
o/~(9-aJ.r6-ldt1J80 ~fslo zmluvy: A13891715 PoeetSIM karietnazmluw: 6 
Nézov predajného rriesta: Customer Center s.r.o. DS 1 Kód: OS0040SA01 

Meno a prtezvlsko predajcu: Gogulcavé Martina Telefón: 0905n7670 
Poznémka: N_NORMA_okrem_wow_0509 

DMum: 

. Zmluva o poskytovani verejných slulleb 
uzavreté podra § 44 zékona č. 35112011 z. z. o elaldronlck9Ch komunikáciáCh medzi 

apoločnost'ou Orange Slovent1ko, L •· 
so sldlom Metodova 8, 821 08 BrsUslava, 1~0: 356 97 270, DIO: 20 20 31 05 78, IO DPH: SK 20 20 31 05 78, 
zapfsané v Obchodnom reglstrt Okresného súdu Bratislava l, oddiel: Sa, vlofka člslo 114218 
(dalej len -spoločnost Orange") 

a 

6batnfkorn (dalej len "účastrdk" alebo "Účaatnfkj: PrévnickA oaoba 
Meno, priezvisko, titul l Obchodné meno l Názov: 
tllownekllelektrlza6n6 prenouvi sL'iatava. a. s. 

Trval9 J)obyt l Skllo l Miesto podnikania (mesto l obec, ulica, popisné čfslo, PS~. poita): 
Mlynak6 nivy 58/A, Bratislava. 82484 Bratislava 
Telefónne Blllo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou): . 
E~l: Iné uzatvorené zmluva s Orange Slovensko, a. s.? 

mo 
Čisto a platnosť OP l pasu: attrtne obCianstvo: 

SR 

Rodné čfslo l 100: 10 DPH l DIČ*: 
31828141 SK2020281342 
SpOsob platby: 

atafutámy zástupca: 
Ing. Jozef Maslan 

Rodné čfslo: Čisto a platnosť OP l pasu l preukazu p. na pobyt 
.. 

Kontaktné osoba pre komuniWu a zasielanie ID kódu l hesiel v SMS l MMS (Meno, pr1ez.vtako, telefón): 

*) te DPH vyplni účastnlk, ak roo 10 DPH bolo pridelené, DIČ vyplni účastnlk, ek mu nebolo pridelené IČ DPH 
a zäroveň mu bolo pr1delené Dl~. 

Pr1lohy: 
Dda.menty k l'lllhledi'Uiu: 

Prwclmet lmluvy: 

Prtd.,_t ŽlldllftO 

T.W.Snn. et.lo BIM lc.lrta awr.jnena. Typ ~1cky 
6lllo SMkM.y (Priezvisko tei.&Ja tMeNnu PNII*••• .... ." 

v I'OII'IIIn8 /meno) Cle.1nlcov 
Raamng, CLF, Nekoneenlt SMS • 

nie VPNOB MMS, Neobrn.howry- firma, 1x 
Ballk pg 1 OO m. v SR, , , 
lnWmet v Moble Mini 
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Prldelri o 

T-.Mnne tla lo ........ ::-~-- Typ Lleatnlcky llulby &lo llllllwtr (PriMvl- v ZOIIIII'ft8 
t!IW6nu progn~m 

l meno) 
~ 

nie \IPN08 

Q.P, Roaming, Nelcone&l6 SMS a 
MMS, Neobm.hoYCry- firna, 1x 
Ballk Pkls100 min. v SR, , , 
lntlrMt v Moble t.IN . 

nie VPN08 

Romlng, Nekaneené SMS a MMS, 
Q.IP, Neobm.havary ·ftl'YM, 1x 
Bllk Pla 100 m. v SR, , , 
lniiiMI v Moble Mini . 

.... VPN OB 
a.JP, Rotmng, Nekone&16 SMS a 
MMS, Neobm.hovory-tma,1x 
Bank PkJe 100 min. v SR, , , 

l rrum.t v Mcbie Mini . 
CUP, Rcarr*lg, Nekoneb16 SMS a 

nie l VPN OB MMS, Neobm.hovory·ftrma, 1x 
Sdk A~a 100 min. v SR. , , 

i lnlllmet v Moble Mnl 
Roaming, CLIP, Nek.onel!n' SMS a 

nie VPN08 
MMS, Neobm.hoYory ~firma. 1x 
Ballc Plus 1 OO min. v SR. , , 
Internet v Mobile Mini 

1. PotvrdzuJem prevzatle SIM kariet poc1ra Zmklvy v poete e kB. 

2. Sprfstupnenll Sk.llleb ÚčlllnfkiWI yYkcné Spclo&IOir Orange aldlwvlrllm prideleneJ SIM kartY./ SIM knrt v Sieti bez zbyto&t6ho 
qcldldu po uzatvoranf Zmklvy a po l.lnda'll alálva&tého poplatku ~ra platného cemlkl ÚCIItnflcom, apmldla do 24 hodfn. 
Učatnfk uhredf aldlvaen9 poplatok v cene pcda Cern1ca, poklll' rn.szt I.RulnlcDm a SpoloenOit'ou Orange I'H Je dohodnl.d Inak. 

3. Ceny SlJBeb a lllvlllrdctl plneni 811 IMidenA v platnom Cennlku v &nani podl'e Cämlc:kych programcw. Samoetalne aQ uve­
den6 ceny 81u2Jib pocfa toho, a IO pouZtvn) v rtmcl prad~lfllln9ch mWlt alebo l~ jedi'IOIIIk alebo ned Ich r6mec.. Tstlktlcla 
je reenz:cwn6 v mlnOtach, aeklr.d6ch alebo v k19d't jecbJ91 v~ lrfamAc:il LMtCt.n9Ch v Cennllcu. V Cannllcu IO I.Midri 
aJ (J:f~e o bezplatných skl!b6ch • o lfu:ll*h, .za ldar6 sa fliPUfad~ Z'4l6ltna ~hada, údaj, ako ll CJeamik rnOIIe vy.tiadaf lrlor· 
rn6cle o~ oen6ctt lfu&lb spalo&lod Orange a pffpa:ln9d'l zl'avtch z tjdtto den, a vjlka servi~ ~. ak tlk6 
Clr'lqe C'ftlje. CtnJ ln9ch elu!leb, ~- alu21ab poek)tcMin9dl nttn1 e1ranaml pr'Oitradnlc:tvom apolcx!uoatl Orange, l.lilu)llnllle 
atrany vo avojlch cennkxtl. býhodnen6 ceny alebo ln6 benellty ~na dlclacle doddtu uzatvoren6ho k zmllye o polky-­
II:Mnl v.e.ln'9ch lkJ2Ieb Itl uvaden6 v llllulrntD dodalku. 

4. Sp6aob faldun\cle: 
Iii Bektronlclc6 forme 

Pocmbnolli t9kaii'Joe sa eleklronlake,l formy falcU'Iy (napr. •maii<Ml adnlla IR doru!!Ovanle faklil ry) 11(1 uwden6 v oeoblfl on 
dokumente. SOhlaatm s poskytovM(m elelctroldckej ~ry v zmyalt Poc*nlenok poalcytovanla lkl2by eleldl'oiW::ká falcUn 
zverejnených na www .orange .ak. 

[J PaplemvA forma 

S. zaetovacle obdobie prlrad'uje spofcX!nost' Orange ~mu úeaetnfkovl, prf&)m jeho dWca neprellahne ttldaal'jaden za sebou ~ 
clch lcalend4myt:h dni. ZQI':ttMicle obdobie pfradlné Ui!aatnlkovl zal!ne plyn{rt' od d6tumu vykonania prvého odpoetu poel<ylcMa­
rJ9ch SlufJib a akonl!l ta uptynutfm Ol!alllnlkovl pridelen6ho ~ obdobia. Zaetovacle obdobie prlraden6 konlcr6tnemu 
ae.tnlkovl ~ou OrMga plati po c:ef6 obdoa. platnOIItl zmwy, lbde apdo&IDIIf Orange Jednostnlrw~ stanovi Inak. 
Spolaeno.t Orange po lkončenl Zlletovecfeho obdobia prhden6ho O&.stňfkovl (v prl'pede, ak vykon6 vyťawanle po&ls metove­
cleho obdobia platia Ulltai'IOVenll tohto bodu prtmeranel!l pre toto vyO!!IDvanle, ktoré sa vykgn6 Inokedy ako po ekonllenf z6lltow. 
cleho obdobia) vyhclovl vy6etovad doklad alabo faklllru, ak povlnnoal' vyholovl' faldOru vypl9Ya z prllluln9ch pr6vnych predpiiO'V, 
(dalej vy{li!tDYacl doklad a fald{n apokJ len ako "faaccllra"). 1c1orcu vyO(:tuje ceny poekytnuttcfl Slu21eb pcX!as Zllelovacln obdobia 
vrtmnelllm zaplaten9dl Oeastnlkml aco zibezpaka alebo preddavok na cenu za poskytnl.d alufby. Spolol!nosr Or'an9l ja cprtY-­
nenO oknlm alebo nln'liHtO pravidelného vyOCtovania Clan~ pol5u Zlll!tovacfeho obdobia vylconaf ~·časti ceny 
alebo tj celej ceny Slu!by alebo Iných lluileb poakylnul9ch Úe&lltnlkoVI alebo nim potadown9Ch alebo vykonef kedykol'vek poea. 
z:detoYacleho obdol)ia ~nie (RddaYku na cenJ Sk4by alebo ~ efuflab ~~ Oeulnfkovl alebo nim pafadcMto 
~- Cenu slulby Roaming, ldDiťl z technlck9Ch prfCln nebolo rna!n6 vy(i~ po lkone.nr zCJetovacleho obdobia priraden6ho 
O&.tnlkovl, yYI)I!Wja Spolo&10it' Orar'Qe dodato& 18, &pralllcla do troch mllllaoov od polfectiOho Q'\a z.OetovacW1o olldobla p.t. 
den6ho O&íetňfkovi, v ktcrom a~ Roamitg bola poeltylrUé. Cleaatnlk a spobi!naef Otar'Q8 • mMu dohodmlr na don.leownf 
elak_trcnlcklll formy flkU'Jry a eleldrclickej brne dorueov&nla flki(Jry, prll!om tito dohoda nemual mat' cmn(J formu. v ~. !e 
u úeaatnfk a apotollnelt' Orange dohocll na dol'\ilovant elektronld<ej furmy fa~ry a et.ldronk:kej doruiScwenia faldCny, aa 
~ldrculc1ci faldín povaluje za precllo&nCI a dcručertl Úe&s1nlkovl, ak bela oclolln na (l) na poslednO emallovCIIdn~su ur&lnO 
Učaltnfkom pra dol'UOOvante elektronickej~ a ak 1aká nie je z ekjälkol'wlk dOvocloY k dilpoZfc:l, Ol) na potlladnll z:Mmu emeJ. 
kM1 adresu ozn6menl1 spoločnosti Qrange Účallnhxn .abo Qll) formou Internetovej linky cez SMS, MMS alebo ~ elektrollk> 
k9m ~ na telefónne elllo úeaiinrka, po zadanf kloreJ na lntamata bude ÍJeastnlkovl aprlllupnená fald(n, E-mallovi 
ad1'811a a talelónne er11o u poprt ad1'818 na don.leova'lle p&lomno.tf 11anoveneJ v Zmlwe pova2uje za acheu pra zaetelanle fll<tar 
'! pleomnoetf v~ Vieobecn9ch podmienok. V~. f:e sa t.k spo\CX!nolť Orange dohodne 11 tnlt'ou osobou, ktoré P91kylqe 
ueutnlkovlawje wmy alebo tovary, je spoloenost' Onlnge oprävnenfl na svojej t'aldOra l)etovaf tld cenu, ldorO je Ul!aetnfk 

Člslo Cleutnlka 2/4 
11111111111 

399D2S08 



pcMnn9 platit' tak6mulio tretiemu subjektJ, pr100m v takom prfpade je ú&lstnfk JJOYfnn9 platit' dolcnut6 cenu • oeobe proetredntc­
tvan apoloi!noetl Onmge a vya~ tejto ceny na fakUlre yYitaVeneJ epoloenolfou Orange a doM8naJ oeai1nlkDYI 88 pova!uJe 
Zll OZIUiimanle 1ajto &lcutočnOiti IJčattnllco\,1, 

6. ~ Orange je oprévnené v pr1padoch, ked to umofl\uje úkon, pra mob~ telef6n alebo Iné Zariadenie, kúri od nej 
úeastnlk ziska (k(lpou, néjmom, Y9Paf1&.ou alebo na zéklada Iného prállnaho tlbJJu} technicky obmedzil' mo:fnost' jeho vyuftvanii!J 
v IneJ sieti, ako je Sl«: spoiOčnOitl Orange (tzv. blokovanie Zartaclenla na liet' l $JM-4ock) pot:aa doby llancwenej v Pokynoch 
epolo~uostl Orange. úatštntk je oprávnený po!ladaf o odblokoYanle Zariadenia pre poutltle v l~ eletl, ako je Siet' s!)Oioenoetl 
Orange af po uplynut! stanovenej doby, a to JIR)StrednlctYom pred&lneJ 8late spolcX!noatl Orange. Účaltnlk prehlaauje, te sa obo­
znémU s hore uwden9mf akukX!nolt'am~ a & Ich vedomfm kupuje Zadadenfe do svojho vlastn!ctva alebo nadobóda Zariadenia do 
svoJej dl8pozlenej lf6ry na áklade ln6ho pr6vneho titulu. O&sštňtkovl nevznlka,ló z hore uvedených d6llodov 2iedne právne néroky 
wet 8J)Oio&1oetf Orange, najmll mu nevznlké: (a) právo nMdarnovat' vyllle uvedené ~ na zakúpenom tova.re (b) právo 
pofadovaf' z hore uvecfen9ch d&.ulov zraw z kOpneJ ceny, n4jomného alebo IneJ odplaty za Zar1a.da'lle, (c), pn\vo z hore uve­
c:teeych c:t&.lodoll odatCiplt' od kťlpnej, né)omnej alebo Inej prfslulneJ zrrt.}v'f tfkaiOceJ ea Zariadenia (pofaclovat vraten1e celej kllpnej 
Clf!Kf'J zaplatenej za Zariadenie), alebo akélcofvek ln6 pnM\8 néroky. Úeastnlk ároveň berte na vedomie, le v pr1pade, ak bude 
Zariadenie odblol«Mmé Očastnlkom pred uplynutfm doby jeho blokovanla podra tohto elénlcu a mimo predaJnej lieta epoloenostl 
Orange, pova2uJe sa tak61o konanie za neodbo~ záaah do Zarildenia v rozpore e t9mto aénkom. ldDrého n6119dkom mM.e byt' 
vznik vady na Zarladenf, za lctor(j epoloenoet' Orange nebude nlesf fiadnu zodpowdnosf. 

7. Téb Zrriuva sa uzatvér8 na dobu neu~. poklaf v clodalku k nej alebo v Inej clohode medzi úeattnfkom a Podnikom nie je dohod­
rut tlel<. V prfpade, ak úeaatnlk uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktorý tvorf jeJ neoddeli1al'nú eíii!ast, tento mMe obeahovar mlnl­
rMhe podmlenky poufl'vanla Slulby (napr. dobu viazanosti, poylnnDit' po c:ekl dobu platnoeti dodatku k Zmluve mať aktivovaný 
urettý konkrétny variant oe&stnlckeho programu ar abo oeaatnk:ky program a1"1'181118.&t9 poplatkom. k1nr9 neklesne pod uriliUl výllw, 
atd'.). 

8. Neoddalltel'nou sO&IIfou zmluvy o poskytoven! vereJnjch služieb 111 Vhobecn6 podmienky poskytovania wre.fn9dt elektronlc:k9ch 
korTu!~ alutJeb proendnfc:tvom verejneJ mobilneJ 8lete ~ Onlnge Sloven8ko, a. a. (d'alej len "VVeobecné pod­
mienky"). cennlk efutieb (d'aleJ len -ctnnfkj. Alct\Mne Vleobec:n6 podrrienky a Cennlk 111 %Yenl)'len6 na www.orange.sk. z:muva 
je vyhofloYená dvojmo, jedno vyhotovenie pre óllaetnlka • jedno pns apolo6101t' Onsrve SkMinsko, a. s. 

9. Spo1of:nolr Orange t9mfo v 80iade s uetanoYenleml NarfadM!a Európekeho partamentu a Rady Eurťlpekej Onle a. 531!.2012 úeut­
nlka Informuje, t. od 1. 7. 2014 by v prfpade, ak by exSstoval altematrYnY poaJtytovatel' roamingu (d'aléj tie!•APR"). ktoiý so spolo6-
notrou Orange uzavrel zmluw o wrtulobchodnom priltupe k roamingu a :drowň by na zilkf8de tejto zmluvy ul Zläl poskyliovaf 
zékaznfkmn prfstup k raguloYanjm hlrasovým, SMS a défov9m roamlngovým alu2b4m, Ollastnlk mal prévo na ~kylovanle we­
denS'Ch roamlngov9ch elu!leb týmto APR. a m proetrednk:tvom SIM karty, ldor4 mu bola pndelené epoloenoat'ou Orange, a na 
Qmmf aenslc9ch Ntov Eur6pakej ante dohodnLfl9ch v zmuve o poskytovani roamingu (d'ale:l tiet "Zmmuve o AR-> medzi Očaat­
~!kom a APR. Podmlen1cou je aldiiiOV&.né sll.l2ba Roaming spololtlod Oral'9) na prlltJinej SIM karte ~nika. skutot.nolst, !e 
Učastnlkolll nebolo spoločnosl.'ou <lnmge preruien6 poskytovanie atu!by Roaming na pr111uin8f SIM karte, Učastnlk uzavrel s APR 
Zmluvu o AR v s(Msloeti s prfaluinou SIM kartou a 6ku1oenost', &t Učaslnlk 8kdby poakytovan6 mu plialuinou SIM kartou 'II)'U!Iva 
v sieťach, ktDr6 eó predmetom zmluvy o AR a APR. Úl!aatnlk by bol v prfpade pod fa prvej vety tohto bodu oprávnenj prejsť ~ APR 
bazpratne a v ldDromkol'vek momente. poklar sa splnen6 vyllle I.Miden6 podmienky. v plfpade UZ8.VI"8Ua ZmkNy AR medzi utast.­
n!kom a APR 88 uela.ttoi!nl prechod k APR do troc:h pt"8(::VV"'ýd dnf naeledlijCiclcn po uplynut( dfta, pcäe ktorého bela uz.avreti 
Znt.Na AA. V prlpade, ak Očaetnlkovl prestane b)f poe~ 8lufbe Roaming epotoenosfou Orange (vrátane pnsrulenia jej 
poskytovania), Zmlwa AR bez d'allleho zanikne. v prlpada, fa účaabllk prenalie erlllo, v aovrlloatl 1 ldDr9m mu poekytuje APR 
roamlngayé alu2by, k ln6mu operiltorovi, tento lnj operétor nla j• povinný podporova\' roamlngov6 e!l.dby poekyk)vané konkrtlnym 
APR. IJeaetnlk evojim podpisom tohto zmiiNného dokumentu výslovne potvrdzuje, fe bollnformovanj o mo!noetl ~ el aller­
nalfvneho paekyJovat8l"a roamingu a teda o mafnosll zvollt' sl oddalané roamlngov6 sh.dby posk.ytovan6 all:8matfvnyml poekytov&­
tel'ml roeml~u. 

10. Podplecm tohto zmiiMlého dokumentu Očastn1k soeaane potvrdzuje, fe pred wl'bou BURJtarlfy alebo oeol:litneJ roamlns<M'J tartry 
obc:fr:fal ópln6 lnformécle o platnSíc:h roamlngovýc:h poplatkoch. najmA o hovorovej eurotarffe a SMS eurolarlfe. Vbjy aktu61nu lnforr­
rmlclu o Ylelk9d'l platných roam1ngov9dt poplatkoc:h zraka Očaltn1k na atrénke www.orange.sk. 

11. Zri.Nné strany aa dohodU, te vletky epory z: tejto zmluvy, alebo s ňou súvisiace, roa:hodne v roz:hodCOYBkom konanf p6n Mgr. 
AndreJ Gundel, advokit zaplaanj v Z'OZJ18me advok4tlov vedenom SlcMJnsl«lu adV'OkétlluJu komorou pod ~ reg. 7042. e v prfpade, 
28 u f8nlo z akéhokorvak z.6konn6ho d6vodu rozhodcom nestane. tak pán JUDr. Bc. Martn Kulh4nelc. Ph.O., advok4t zap!aan9 
v zozname adYok6lov vedenom Slovenakou advokétskou komorou pod a. reg. 1045, a v prfpade, Jé 88 ten1o z ak6hokoi'Vek z.ékon­
ného dftvodu rozhodcom nes18ne, 18k pén JUDr. Man:el Méllel, advokét zaplsan9 v zozname advokétov vedenom Slovenskou 
advokét.l1cou lcornonxJ pod č. reg. 8538. Zmluvné strany sa 118! dohodR, fa 2sloba ea podéva na adresu stc:tla rozt\odcu, ktor9m Je 
aldlo jaho ~keJ kanc:elérte ku dňu podania faloby zapfeané v zozname SAK. Odmena za rozhodcoV8ké konanie je splatná 
podanlm &loby a ant 5% z hodnoty predmetu apol\1, m1nlm61ne vlak 16,50 € (plus prfslulná DPH). Rozl'lock;ovek6 konanie mOle 
byf V91U1!ne pfsomné a rozhodnutie nemuar obsahovat' od6Yodnenle, rozhodca vlak mM.a v prfpade potreby 6stne poJednávanie 
nariadil'. Zmluvné strany vý8loYne 2Jada.J(I o donKlovanla na po§tcM'i alebo &-mailové adretY weden6 v f8jfD zmluve. Zmluvné 
elrany 88 zároveň dohocill na tom, á rozhodca rn&fe po zaeatf ro:zi~Qd()owk:6ho konania nartaôk' preclbe!né opatrenie v sllade 
1 ust. § 22. a Dk. č. 24412002 Z. z. o rozhodcovlkom konani. 

O S(rhlaalm 8 dohodou il Nee(lhlesl'm 8 dohodou 

12. Podpisom tohto zmluvného dokumentu ťästnfk potvrdzuje, le bcllriarmovanj, fe aldMMinlm nleklorej z roamlngových dopil')­
~ llu2leb nebude v členských krapnéch Európsk!IJ llnte a lcrajlnéch Európskeho hospodérakllho apoloCenstva. respektlve 
v tých etenakých klajlnéch EurópskeJ Onle, ldDrých aa týka niektoré z alctlvoYan9'ch doplnkovýdl roamin;ov9Ch alu21eb, vyu:21Yat 
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---------------------------------------·z 'J _ ... ---. -···--·-----·--·- --
Podpis a pealatka ýeémnfka 
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