Ciastkova zmluva €. 5

Zmluva o poskytovani sluzieb

k Ramcovej dohode €. 587/2017/SEP/OMTZ-148 o Informaénom systéme Elektronické sluzby Narodného

bezpecnostného tradu

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon €. 513/1991 Zb.“)

¢€.:06375/2019/SEP/OMTZ-016

Zmluvné strany:

Objednavatel:
Sidlo:

Statutdrny orgén:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Kontaktna osoba:

(dalej len , Objednavatel™)

Poskytovatel’
Sidlo:
Statutarny orgén:

Zapisana v:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Kontaktna osoba:

(dalej len , Poskytovatel™)

Lol 0 11 - RN

Narodny bezpecnostny urad
Budatinska 30, 851 06 Bratislava
JUDr. Roman Konecény, riaditel
36 061 701

2021594245

Statna pokladnica Bratislava
SK62 8180 0000 0070 0019 9517

Disig, a. s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

Ing. Lubos Baték, predseda predstavenstva

Ing. Ivan Kiihn, podpredseda predstavenstva
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava .
Oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 3794/B

35975946

2022116976

SK2022116976

Tatra Banka a. s.

SK11 1100 0000 0026 2576 8772

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu ako ,,zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,, zmluvna strana“)



Preambula

Na zdklade ¢élanku 5 Ramcovej dohody ¢. 587/2017/SEP/OMTZ-148 o Informacénom systéme Elektronické
sluzby Narodného bezpecnostného uUradu uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Objednavatelom (dalej len
,Ramcova dohoda“) Objednavatel uzatvara s Poskytovatelom, tuto ciastkovi zmluvu ¢. 5, Zmluvu o
poskytovani sluzieb k Rmcovej dohode (dalej len ,Ciastkova zmluva“) podla ¢lanku 5 bod 5.2 podbod 5.2.2
Ramcovej dohody.
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1. clanok
Predmet Ciastkovej zmluvy

Predmetom Cciastkovej zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi pre Informacny
systém kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb Narodného bezpecnostného uradu (dalej len ,I1S“)
dodaného na zaklade ¢iastkovej zmluvy €. 1 (¢. NBU 06062/2017/SEP/OMTZ-021) k Rdmcovej dohode:

a) sluzbu podpory prevadzky, ato v rozsahu Specifikacie uvedenej v prilohe ¢. 1. Ciastkovej zmluvy
(dalej len ,,Sluzby podpory prevadzky“),

b) sluzbu zabezpecenia podpory vyrobcov hardvérovych a softvérovych produktov, ato vrozsahu
Specifikacie uvedenej v prilohe €. 2. ¢iastkovej zmluvy (,,Sluzba podpory produktov”),

2. c¢lanok
Sposob poskytovania sluzieb

Sluzbu podpory prevadzky poskytuje Poskytovatel v sulade s Prilohou €. 1 priebezne podla potreby
alebo pravidelne v zavislosti od charakteru ¢innosti, ktora sa ma vykonat v rdmci poskytovanej Sluzby
podpory prevadzky, pricom pokial nie je v Ciastkovej zmluve alebo v jej prilohdch uvedené inak,
Poskytovatel poskytuje SluZzbu podpory prevadzky podla potreby a na zaklade vlastnej proaktivnej
¢innosti.

Objednavatel je v ramci Sluzby podpory prevadzky uvedenej v predchadzajucom bode oprdvneny aj
osobitne nahlasit vadu t. j. akukolvek situaciu, ktord preukazatelne znefunkénuje IS alebo obmedzuje
jeho vyuZivanie. Hlasenie musi obsahovat detailny popis vzniknutej situdcie (najma popis aktudlneho a
oCakdvaného sprdvania sa IS, postup pre reprodukovanie problému, screenshot obrazovky), ak je to
vzhladom na vzniknutd situdciu mozné.

Sluzby podpory prevadzky zahffiaju aj sluzbu hot-line, ktora bude poskytovana oprdvnenym osobam
Objednavatela na tel. cisle 02/20866804 alebo pisomne prostrednictvom emailovej adresy
pki podpora@disig.sk v pracovnych drioch od 8:00 h. do 16:00 h. pri prevadzke IS a pri rieSeni
problémov. Hot-line podpora bude poskytovana pre nasledujiuce oblasti:

a) hot-line hardvérovej, systémovej a aplikacnej podpory IS,

b) a hot-line pre skolitelov pouzivatelov a administratorov IS.

Hlasenie vad, problémov, Ziadosti o informaciu a pod. je Objednavatel opravneny zasielat emailom
nepretrzite 7x24 hodin. Sposob a lehota v akej je Poskytovatel povinny odstrariovat predmetné hlasenia
a problémy je Specifikovana v Prilohe ¢. 3.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vsetku sucinnost, ktord je potrebnd pre
plnohodnotné poskytovanie Sluzby podpory prevadzky zo strany Poskytovatela, najma pre lokalizaciu
vady a zistovanie jej pri¢iny, pri odstrariovani vady a testovani IS po odstraneni vady.

Sluzba podpory produktov v zmysle ¢l. 1 bod 1.1. b) ¢iastkovej zmluvy je poskytovana Poskytovatelom
s ciefom zabezpedit kontinudlne pokrytie klGéovych hardvérovych a softvérovych produktov IS
v rozsahu prilohy ¢. 2 komercne dostupnou podporou vyrobcu. Poskytovatel je povinny tuto sluzbu
dodat tak, aby bola zabezpedena kontinudlna podpora produktov uvedenych v tejto prilohe, vratane
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vystavenia faktury s 30 diiovym predstihom pred ukonéenim tejto podpory a Objednavatel sa zavazuje
uhradit tuto fakturu v lehote jej splatnosti. V pripade, Ze Objednavatel tuto fakttru neuhradiv jej lehote
splatnosti, je vomeskani vzmysle bodu 5.1 tejto ciastkovej zmluvy a Poskytovatel nie je povinny
poskytovat sluzbu podpory produktov v rozsahu, ktory je predmetom neuhradenej faktary.

Ak cena doddvanej polozky podpory produktov nepresiahne po prepocte na jeden rok indikativnu cenu
danej poloZky uvedenu v prilohe €. 2 Ciastkovej zmluvy, Poskytovatel pristupi k dodaniu danej polozky,
vystavi faktiru Objednavatelovi a Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za dodanu polozku na zaklade
faktury v zmysle uvedenej prilohy. V pripade, ak je cena polozky vyssia ako cena uvedend v prilohe ¢. 2
Ciastkovej zmluvy, Poskytovatel predlozi pisomne cenovu ponuku na schvalenie Objednavatelovi, a to
najmenej 45 dni pred uplynutim platnosti podpory vyrobcu daného produktu. Objednavatel v takomto
pripade cenovl ponuku posudi a rozhodne o zabezpeceni doddvky danej polozky pisomnou
objednavkou v rdmci tejto Ciastkovej zmluvy alebo pristupi k obstaraniu danej polozky mimo ramec tejto
zmluvy, €o je povinny pisomne v lehote 15 dni ozndamit Poskytovatelovi. K vlastnému zabezpeceniu
dodavky podpory produktov pristipi Objednavatel aj v pripade, Ze bude vycerpany celkovy maximalny
ramec pre sluzbu podla ¢l. 3 bod 3.1 b) tejto zmluvy.

3. ¢lanok
Platobné podmienky

Cena za poskytovanie jednotlivych sluzieb podla ¢l. 1 bod 1.1. tejto Ciastkovej zmluvy je stanovena
v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vykonavacou vyhlaskou
Ministerstva financii SR ¢. 18/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon

¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov nasledovne:

a) cena za jeden kalendarny mesiac poskytovania Sluzby podpory prevadzky je stanovend na sumu
41 000,00 EUR bez DPH, DPH vo vyske 8 200,00 EUR, t.j. 49 200,00 EUR s DPH mesacne a je pevna
a nemenna pocas celej doby trvania Ciastkovej zmluvy,

b) cena za poskytnutie Sluzby podpory produktov bude vypocitana na zaklade objemu redlne dodanych
poloZiek k terminu plnenia podla ¢l. 2 bod 2.6. Ciastkovej zmluvy. Celkovy maximalny cenovy ramec
dodavok vramci Sluzby podpory produktov pocas obdobia trvania tejto Ciastkovej zmluvy je
stanoveny na sumu 1 000 000,00 EUR bez DPH, DPH vo vyske 200 000,00 EUR, t. j. 1 200 000,00 EUR
s DPH,

V pripade, Ze ¢iastkova zmluva nadobudne Ucinnost inym ako prvym driom kalendarneho mesiaca, cena
podla bodu 3.1 a) tohto ¢lanku sa vypocita ako sucin mesacnej ceny a podielu pocétu zostdvajucich dni
kalendarneho mesiaca a vietkych dni v danom kalendarnom mesiaci.

Objednavatel sa zavazuje za dodané sluzby zaplatit Poskytovatelovi riadne a v€as dohodnutu cenu, a to
na zaklade faktury riadne vystavenej Poskytovatelom v sulade s ¢ldankom 4 Ramcovej dohody. V sulade
s ¢lankom 3. bod 3.6 Ramcovej dohody Poskytovatel najneskor s dorucenim faktury predloZzi
Objednavatelovi vykaz poskytnutych sluzZieb, ktory bude vystaveny v sulade s RAmcovou dohodou.

Poskytovatel vyhotovi fakturu za kazdy kalendarny mesiac poskytovania Sluzby podpory prevadzky v ¢o
mozno najkratSom termine avsak najneskér do 14 dni od ukoncenia predchadzajuceho mesiaca. Na
Ucely fakturacie sa za den dodania Sluzby podpory prevadzky povaZzuje posledny den obdobia, na ktoré
sa platba vztahuje. Fakturacia za Sluzbu podpory produktov sa riadi podla bodu 2.6 ¢iastkovej zmluvy.
Splatnost faktur je 30 dni odo dna jej dorucenia na adresu sidla Objednavatela. Za uhradenu sa faktura
povazuje diiom pripisania fakturovanej Ciastky na ucet Poskytovatela uvedeny na fakture.

Faktira dorutend poskytovatelom musi spifiat naleZitosti dafiového dokladu vzmysle platnych
pravnych predpisov (faktira musi obsahovat nalezitosti stanovené zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov). Faktury budu predkladané v troch vyhotoveniach na
adresu objednavatela uvedent v zahlavi tejto zmluvy.
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Ak faktura nebude obsahovat vsetky Gdaje podla prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych na Uzemi Slovenskej republiky, resp. nebude po strdnke vecnej alebo formdlnej spravne
vystavend, Objedndvatel ju vlehote do 3 pracovnych dni vrati Poskytovatelovi na doplnenie
(prepracovanie). Nova lehota splatnosti za¢ne plynut driom preukazatelného (najma pisomnou formou
prostrednictvom postového dorucenia, do elektronickej schranky, osobne) dorucenia opravenej alebo
novo vystavenej faktiry Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavizuje vysporiadat vsetky pravne vztahy s tretimi osobami, ktoré sa budu podielat na
plneni predmetu zmluvy tak, aby si tieto tretie osoby nemohli uplatriovat voci Objednavatelovi Ziadne
naroky vyplyvajuce im z osobnostnych, priemyselnych ¢i inych obdobnych prédv v suvislosti s riadnym
plnenim zdvazkov poskytovatela podla tejto Ciastkovej zmluvy.

4. clanok
Termin, miesto a sp6sob dodania

Poskytovatel je povinny zacat s plnenim predmetu tejto Ciastkovej zmluvy driom nadobudnutia jej
ucinnosti.

Miestom plnenia tejto Ciastkovej zmluvy je sidlo Objednavatela a jeho dalSie pracoviskda v ramci
Slovenskej republiky, prenajaté priestory Objedndvatela (napr. Datové centrum) v ramci Slovenskej
republiky alebo sidlo Poskytovatela, ak bude Sluzba podpory prevadzky poskytovana prostrednictvom
vzdialeného pristupu, a ak ich poskytovanie nebude vyzadovat fyzicki pritomnost pracovnikov
Poskytovatela v priestoroch Objednavatela.

Poskytovatel bude pri plneni zmluvnych povinnosti postupovat s odbornou starostlivostou a v sulade
s platnou legislativou Slovenskej republiky

Zodpovednym zdstupcom Objednavatela na kontrolu plnenia ¢iastkovej zmluvy
JB i

Zodpovednym zastupcom Poskytovatela za plnenie Ciastkovej zmluvy
JB e

Zmenu zodpovedného zdstupcu je zmluvnd strana povinna bezodkladne pisomne oznamit spolu
s potrebnymi kontaktnymi udajmi druhej zmluvnej strane. Zmena kontaktnej osoby je G¢innd od
okamihu jej preukazatelného (najma pisomnou formou prostrednictvom postového dorucenia, do
elektronickej schranky, osobne) oznamenia druhej zmluvnej strane.

5. ¢lanok
Zmluvna pokuta

V pripade omeskania Objednavatela s uUhradou faktiry, moZe Poskytovatel pozadovat od
Objednavatela Urok z omeskania v sume 0,05% z neuhradenej sumy bez DPH za kaidy zadaty den
omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim predmetu tejto Ciastkovej zmluvy, zaplati Poskytovatel
Objedndvatelovi zmluvnu pokutu 0,05% za kazdy deri omeskania tej Casti predmetu Ciastkovej zmluvy,
s plnenim ktorej je Poskytovatel v omeskani.

Zmluvné pokuty hradi povinna zmluvna strana nezavisle na tom, v akej vyske vznikne druhej zmluvne;j
strane v tejto suvislosti $koda, ktord mozno vymahat samostatne.

Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté Ciastkovou zmluvou hradi povinna zmluvna strana na zaklade
dorucenej pisomnej vyzvy do 30 dni odo diia dorucenia vyzvy.
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Poskytovatel zodpoveda za kvalitativne a kvantitativne vady predmetu plnenia ciastkovej zmluvy.
V pripade, ak ma plnenie vady, stanovi Objedndvatel Poskytovatelovi primerand lehotu na ich
odstranenie. Ak su vady odstranené po marnom uplynuti lehoty na ich odstranenie, ma Objedndvatel
narok na zlavu vo vyske 20% z ceny plnenia, ktoré bolo reklamované. Ustanovenia o ndhrade Skody tym
nie su dotknuté.

Pre Sluzbu podpory prevadzky sa pod kvalitativnymi vadami rozumie nedodanie sluzieb v sulade
s prilohou €. 3 Ciastkovej zmluvy a kvantitativnymi vadami nedodanie sluzieb v rozsahu podla prilohy ¢.
1 ciastkovej zmluvy.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok plnenia alebo cinnosti podla tejto zmluvy nemohol riadne
avcas plnit pre okolnosti, ktoré po uzatvoreni Ciastkovej zmluvy wvznikli v désledku nim
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto¢nosti mimoriadnej povahy (vysSia moc). Lehoty plnenia
alebo ¢&innosti Poskytovatela podla tejto zmluvy sa predi?ia o dobu zodpovedajicu dobe trvania
takychto skuto¢nosti.

Objednavatel nebude v omeskani, ak zavazok podla tejto ¢iastkovej zmluvy nemohol riadne a véas splnit
pre okolnosti, ktoré po uzatvoreni cCiastkovej zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych
a neodvratitelnych skuto¢nosti mimoriadnej povahy (vyssia moc). Lehoty plnenia Objednavatela podla
tejto Ciastkovej zmluvy sa predizia o dobu zodpovedajicu dobe trvania takychto skutognosti.

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa nepovazuje platobnd neschopnost ktorejkolvek zmluvnej
strany.

6. clanok
Zaverecné ustanovenia

Tato Ciastkova zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, odo dia nadobudnutia jej U¢innosti do 13.06.2024.

Tato Ciastkova zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Ciastkovt zmluvu moZno menit a doplifat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou pisomnych
dodatkov, s vynimkou zmeny v osobe zodpovedného zastupcu podla bodu 4.4 a 4.5 Ciastkovej zmluvy.

Okrem zaniku ciastkovej zmluvy podla bodu 6.1 tohto ¢lanku, tato zanikne pisomnou dohodou
zmluvnych stran alebo odsttpenim od ¢iastkovej zmluvy z dovodov uvedenych v tejto Ciastkovej zmluve.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstupit v pripade:

a) ak plnenie Poskytovatela, t.j. sluzba nie je dodana ani v dodatocne stanovenej lehote na plnenie,

b) ak plnenie Poskytovatela, t.j. sluzba nie je dodana vébec,

c) akje Objednavatel opakovane (aspon trikrat) v omeskani s Uhradou svojich finan¢nych zavazkov vodi
Poskytovatelovi,

d) ak Objednévatel bezdévodne opakovane (aspon trikrat) odmieta Poskytovatelovi poskytnut
pozadovanu suc¢innost nevyhnutni na riadne plnenie podla ciastkovej zmluvy,

e) ak Poskytovatel nedodrzi kvalitu poskytovanych sluzieb podla ¢iastkovej zmluvy,

f) ak Poskytovatel nie je schopny zabezpedit dodanie Sluzieb podpory prevadzky alebo Sluzby podpory
produktov.

Odstupenie musi mat pisomnd formu amusi byt preukazatelne (najma pisomnou formou
prostrednictvom postového dorucenia, do elektronickej schranky, osobne) doruc¢ené druhej zmluvnej
strane. Odstupenie je ucinné dnom, kedy bolo doru¢ené druhej zmluvnej strane. Pri odstupeni od
Ciastkovej zmluvy zostavaju zachované z nej vyplyvajlce prava a povinnosti zmluvnych stran do dna
ucinnosti odstipenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat vsetky pohladavky a zavazky vzniknuté do
dna ucinnosti odstupenia od Ciastkovej zmluvy.
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Odstupenie od ¢iastkovej zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie
narokov vyplyvajucich z porusenia Ciastkovej zmluvy, vratane opravnenia na nahradu skody, zmluvnej
pokuty, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla cCiastkovej
zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni &iastkovej zmluvy. Ustanovenia
vztahujuce sa k usporiadaniu vzajomnych pravnych vztahov na ziklade ciastkovej zmluvy zostdvaju
v platnosti do momentu ich usporiadania.

Pravne vztahy, ktoré nie st v Ciastkovej zmluve vyslovne upravené, sa spravuji Ramcovou dohodou,
prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. R6zne vyklady pravnych otdazok akéhokolvek druhu budd zmluvné
strany riesit v prvom rade vzajomnou dohodou. Ak dohoda zmluvnych stran nie je mozna, pre pripadné

rieSenie sporov z Ciastkovej zmluvy su prislusné vseobecné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Ciastkovej zmluvy st nasledovné prilohy:
a) Priloha €. 1 —Specifikdcia Sluzby prevadzkovej podpory,

b) Priloha &. 2 — Specifikacia poloZiek podpory produktov,

c) Priloha €. 3 - Specifikacia spdsobu a lehoty riesenia incidentov.

Ciastkova zmluva je vyhotovena v $tyroch origindlnych rovnopisoch, z ktorych po podpise dostane dva
rovnopisy Objedndvatel a dva rovnopisy Poskytovatel.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si Ciastkovld zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola
uzatvorena po vzdjomnom prerokovani na zaklade ich slobodnej véle, urcite, vazne a zrozumitelne, nie
vsak v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave dfia .....ccccceeeueennee. V Bratislave dfia ......cccceevueenee.
Objedndvatel Poskytovatel
JUDr. Roman Konecny Ing. Lubos Baték
riaditel predseda predstavenstva

Ing. lvan Kihn
podpredseda predstavenstva



