Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

medzi:
Poskytovatel
Obchodné meno BenTel s.r.o.
Sidlo : Hanojska 4, 040 13 KoSice
Zastupena
ICO 465 06 802
IC DPH : SK2023423633
Banka FIO banka, a.s. poboc¢ka zahrani¢nej banky

IBAN: SK78 8330 0000 0029 0058 4063

Zapisany v OR OS Kosice |, oddiel: Sro, vlozka €.: 29069/V

Pouzivatel

Obchodné meno Centrum pre deti a rodiny

Sidlo : Dr. C. Daxnera 90/7, 093 01 Vranov n. T.
Zastupena

ICO 00 188 778

DIC 2020640666

.
UCEL A POVAHA ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ako ,nepomenovana zmluva."

Ugelom tejto zmluvy je upravit vzajomné vztahy pri poskytovani servisnych a cloudovych sluzieb (dalej len
zmluva).

2.1.

2.2.

2.3.

Il.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je: Zavazok poskytovatela v priebehu uU¢innosti zmluvy poskytovat pouzivatelovi nim
objednané servisné a cloudové sluzby (dalej len ,sluzby"), a to v rozsahu, sp6sobom a za podmienok
dohodnutych touto zmluvou a zavéazok pouzivatela sluzby riadne pouzivat a platit za ne poskytovatelovi
odplatu vo vysSke, spésobom a za podmienok dohodnutych touto zmluvou v &lanku Il

Softvérova licencia: dochadzkovy systém APN 80 zamestnancov, 8 uzivatelov

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy vo vlasthom mene a na
vlastni zodpovednost, respektujic podmienky dohodnuté v tejto zmluve. Dalej sa zavazuje poskytovat
tieto sluzby riadne, v€as, bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajiucou kvalitou
podla platnych zakonov. Rozsah a podmienky sluzieb su uvedené v prilohe ¢. 1, ¢. 2, a €. 3, tejto
zmluvy.

Zmluvné strany si dohodli navzajom nevyhradné poskytovanie sluzieb. Poskytovatel je opravneny
poskytovat sluzby aj pre inych pouzivatelov, a rovnako je pouzZivatel opravneny v rozsahu predmetu
zmluvy vyuzivat aj sluzby inych poskytovatelov.
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CENA A PLATOBNE PODMIENKY ZA SLUZBY

Cena sluzieb je stanovena dohodou zmluvnych stran.

Cena za poskytnuté servisné a cloudové sluzby predstavuje sumu 99 EUR + DPH
za 1 mesiac pouzivania alebo zvyhodnenu ro¢nu platbu 1 069 EUR + DPH za 1 rok pouzivania.

Platba za sluzbu bude fakturovana poskytovatefom mesacne alebo rone podla rozhodnutia pouzivatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny ceny za sluzby v pripade rozSirenia licencie a v pripade rastu
inflacie sa cena nasobi indexom inflacie stanovenym za uplynuly rok Slovenskym Statistickym uradom.
Ostatné zmeny ceny za sluzby je mozné menit len vzajomnou dohodou zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k zmluve.

Poskytovatefom vystavena faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov.

V pripade, ze pouzivatel vypovie zmluvu v priebehu fakturacného obdobia, neméze si uplatnit narok na
vratenie alikvotnej Ciastky za poskytovanie sluzby/sluzieb do konca fakturatného obdobia, pokial k tejto
vypovedi nepriSlo z dévodu porusenia zmluvnych podmienok zo strany poskytovatela.

V.
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.

V.
SANKCIA A PENALE

V pripade omeskania pouzivatela s Uhradou akejkolvek platby alebo jej Casti, je poskytovatel opravneny
uplathovat voCi pouzivatelovi urok z omeSkania v dohodnutej vySke 0,05 % denne z dlZznej sumy vratane
DPH, ato poénuc prvym dnom omesSkania az do zaplatenia. Tymto nie je dotknuty pripadny narok
poskytovatela na nahradu Skody voci pouzivatelovi.

Poskytovatel je opravneny k preruSeniu poskytovanych sluzieb, pokial pouzivatel bude v omeSkani
s uhradou za poskytnuté sluzby viac ako 15 kalendarnych dni od ich splatnosti. V tomto pripade
poskytovatel nie je v omesSkani s poskytovanim sluzieb.

VI.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat vsetky ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osbéb pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe

takychto udajov, a ustanovenia zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Povinnost poskytovatela ochranovat osobné udaje nie je ¢asovo obmedzena.

Poskytovatel sa zavazuje, ze osobné uUdaje, ktoré mu budu poskytnuté mdze spracovat alebo pouzit len
spbésobom, ktory je v sulade so zmluvou a len v rozsahu, ktory je nevyhnuty na dosiahnutie jej ucelu.
Poskytovatel je povinny bezodkladne po naplneni UCelu spracovania predmetnych osobnych udajov,
najneskoér vSak po zaniku zmluvy, ukondcit ich spracovanie a osobné udaje zlikvidovat.

Poskytovatel je povinny vykonat vSetky opatrenia potrebné na to aby povinnosti uvedené v tomto ¢lanku
pinili aj vSetky osoby na strane poskytovatela, podielajuce sa na plneni predmetu zmluvy.



7.1.

7.2

VII.
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvné strany su opravnené ukongit zmluvu :

- dohodou zmluvnych stran

- jednostrannym odstipenim v pripade opakovaného poruSovania ustanoveni tejto zmluvy jednou zo
zmluvnych stran. Odstupenie je ucinné dnom dorucenia pisomného odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej

strane.

Pouzivatel je opravneny ukongit zmluvu vypovedou s dvojmesacénou vypovednou lehotou, ktora zacina
plynat od 1. dna nasledujuceho mesiaca od doru€enia druhej zmluvnej strane.

7.3 Ukon¢enim zmluvného vztahu nie je dotknuté pravo na nahradu spésobenej Skody.

8.1.

VIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zalozené touto zmluvou, ak ich zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia slovenskymi
pravnymi predpismi, najma prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

8.2. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, alebo omeskanie
spOsobené pri plneni jej povinnosti z ddvodu vy$Sej moci.

8.3. Zmluva mbze byt zmenena na zaklade dohody zmluvnych stran vyluéne pisomne, formou dodatku
ocislovaného podla poradia.

8.4. Zmluvné strany vyhlasuju, ze su spOsobilé na pravne ukony, ich vola je slobodna a vazna, prejav vole je
dostato¢ne zrozumitelny a urcity, zmluvna volnost nie je obmedzena a pravny ukon je urobeny
v predpisanej forme. Zmluvné strany si zmluvu precitali a bez vyhrad suhlasia s jej ustanoveniami.

8.5. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane po podpise zmluvy
jeden rovnopis.

8.6. Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami

V KoSiciach, diia. . . . . . . ... ... ... Vo Vranove n. T., diia

Za poskytovatela : Za pouzivatela :



