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Zmluva o poskytovani Sluzby Eislo zmivvy: 146/2019

Kéd Uzivatela:

1. | POSKYTOVATEL

Obchodné meno: Towercom,a.s.

Sidlo/ adresa: Cesta na Kamzik 14, 831 o1 Bratislava

Zapisany: v OR Okresného sudu: | BAI | oddiel: | Sa vlozka ¢.: 3885/B

ICO: 36364568 | DIC: 2022201709 | IC DPH: SK2022 20 1709
Zastupeny:

dalej len ,Poskytovatel a

2. UZIVATEL- Pravnicka osoba / Fyzicka osoba Podnikatel
Obchodné meno: Narodny Ustav srdcovych a cievnych choréb, a.s.
Sidlo/ adresa: Pod Krasnou Horkou 1, 833 48 Bratislava
Kontakt: tel. & | 02 /32321596 | e-mail: | frantisek.helt@nusch.sk
Zapisany: v OR Okresného sudu: | Bratislava | oddiel: | Sa vlozka C.: 3774/B
ICO: 35971126 ‘ DIC: ‘ 2022105107 IC DPH: SK2022105107
ZastUpeny: Ing. Mongi Msolly, MBA, predseda predstavenstva a generalny riaditel
MUDr. Ivo Gasparovi¢, PhD., MPH, podpredseda predstavenstva

|\\

dalejlen ,Uzivate

3. | FAKTURACNA ADRESA (ak je odli$na od adresy sidla uvedene] vy3sie)

Obchodné meno: |

Ulica, sup. &.: Obec: PSC:

Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, tak vsetky pojmy zadefinované vo VSeobecnych podmienkach poskytovania sluzZieb spolocnosti
Towercom, a.s. sa v rovnakom vyzname pouzivaju aj v tejto Zmluve.

| 4] | Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel sa na zaklade Zmluvy o poskytovani Sluzby (dalej len ,Zmluva"“), VSeobecnych obchodnych podmienok
poskytovania sluzieb spolocnosti Towercom, a.s. (dalej len ,Podmienky") a Osobitnych podmienok (dalej len
,Osobitné podmienky"), ktoré tvoria neoddelitelnu sicast Zmluvy, a za podmienok v nich stanovenych zavazuje:

a) poskytovat Uzivatelovi sluzby Specifikované v ¢lanku 5 tejto Zmluvy (dalej len "Sluzba") v rozsahu a za podmienok
stanovenych v Zmluve,

b) zriadit pre Uzivatela pripojenie do siete Poskytovatela, resp. zriadit Sluzbu, a to v lehote podla Podmienok, ak je
zriadenie pripojenia, resp. zriadenie Sluzby technicky uskutocnitelné,

¢) ak sa na tom zmluvné strany dohodli, poskytnut Uzivatelovi Koncové zariadenie do do¢asného uzivania formou
najmu Koncoveého zariadenia.

2. Uzivatel sa na zdklade tejto Zmluvy, Podmienok a Osobitnych podmienok aza podmienok v nich stanovenych
zavazuje platit Poskytovatelovi Cenu za Sluzbu vo vyske a sposobom podla ¢lanku 6 tejto Zmluvy ako aj plnit vSetky
dalSie povinnosti mu z nich vyplyvajuce.

3. Zmluvné strany sa dohodli a Poskytovatel sa zavazuje, Ze Sluzbu podla tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych
bude Uzivatelovi poskytovat odo dia Aktivacie, pricom Aktivaciu realizuje Poskytovatel spravidla do 3 pracovnych dni
odo diia zriadenia pripojenia do Siete alebo zriadenia Sluzby. Derl Aktivacie je prvym dfiom pripojenia Uzivatela
k Sieti.
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| 5. | Specifikacia Sluzby

Aktivované Sluzby

PLUSTELKA Profesional [X]

Dopliujuce informacie k
Sluzbam

Zmluvné strany beru na vedomie, ze Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy je Uzivatel
opravneny vyuzivat azobrazovat vkomercnych priestoroch, t.. vzariadeniach

.....

centra atd.).

Sluzba PLUSTELKA:

Jednotlivé Urovne Sluzby PLUSTELKA, rozsah poskytovanej Sluzby PLUSTELKA a
pripadné dalsie osobitnosti Sluzby PLUSTELKA su Specifikované v Cenniku, ktory tvori
prilohu ¢.3 tejto Zmluvy.

Doba viazanosti:

24 mesiacov

Informacie o obmedzeniach
tykajucich sa pristupu k Sluzbe:

S ohlfadom na charakter poskytovanej Sluzby, Poskytovatel nema ziadne obmedzenia
tykajuce sa pristupu k Sluzbe a aplikaciam alebo ich pouzivania v sulade s osobitnymi
predpismi. To nema vplyv na obmedzenia poskytovanej Sluzby v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Najom Koncového zariadenia

ANO L]
X

NIE

Typ Koncového zariadenia

Sposob uzivania Koncového
zariadenia:

Najom, kedy podpisom tejto Zmluvy zaroven dochadza kuzatvoreniu Najomnej
zmluvy s nasledovnymi podmienkami:

Predmet najmu: Koncové zariadenia

Ucel ndjmu: zabezpetenie moznosti vyuzivania Sluzby zo strany UZivatela
Najomné: vo vyske podla Cennika

Trvanie najmu: obdobie trvania Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vpripade straty, poskodenia alebo odcudzenia
Koncového zariadenia ako aj v pripade omeskania s vratenim Koncového zariadenia
v pripade skoncenia Zmluvy je Uzivatel povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske podla Cennika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Poskytovatela na nahradu Skody vo vyske prevysujicej zmluvnu pokutu.

Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, ze na zmluvné vztahy tykajice najmu sa
vztahuju ustanovenia Osobitnych podmienok poskytovania sluzieb spolocnosti
Towercom, a.s. — najom Koncovych zariadeni, ktoré tvoria Prilohu ¢.2 tejto Zmluvy,
priom ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto
podmienok.

Dalsie informacie:

UzZivatel podpisom pod touto Zmluvou berie na vedomie obmedzenia zavedené
Poskytovatelom na pouzivanie dodanych Koncovych zariadeni spocivajuce v tom, ze
Uzivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Sieti a na Koncovych
zariadeniach Poskytovatela. Uzivatel nie je opravneny bez suhlasu Poskytovatela a bez
jeho sucinnosti Koncové zariadenia odinStalovat ani s nimi inak neopravnene nakladat.
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Koncové zariadenia sU pocas celej doby trvania Zmluvy vo vylu¢nom vlastnictve
Poskytovatela. Toto obmedzenie sa nevztahuje na Koncové zariadenia, ku ktorym ma
Uzivatel alebo ku ktorym nadobudne Uzivatel vlastnicke pravo.

Instalacia

Parametre produktu:

Standard X

Blizsia Specifikacia rozsahu Ukonov zahrnutych v dohodnutej Urovni Instalacie je
uvedend v Cenniku.

| 6. | Cena za Sluzbu

1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Sluzbu je stanovena vo vyske podla Cennika (dalej len ,Cena za Sluzbu), ktory
tvori Prilohu ¢. 3 ktejto Zmluve aje mozné zneho ziskat aktudlne informacie o Cene za Sluzbu, informéacie
o servisnych poplatkoch (ak su také medzi zmluvnymi stranami dohodnuté), a v pripade, ak sa zmluvné strany dohodli
na viacerych moznostiach spdsobu platby aj rozdiely v nakladoch Uzivatela stvisiace s vybranym sposobom platby (ak
su také medzi zmluvnymi stranami dohodnuté).

Uzivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi Cenu za Sluzbu vo vysSke a spdsobom stanovenom v Cenniku v zavislosti od
Urovne Sluzby dohodnutej v tejto Zmluve, na zaklade faktur vystavenych Poskytovatelom nasledovne:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry

Zriadovacie a aktivacné poplatky za Sluzbu

po prevzati Sluzby a podpisani preberacieho protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzbu a mesacné poplatky za | pozadu, v mesiaci nasledujucom po mesiaci, za ktory
prenajom Koncovych zariadeni bola faktura vystavena

Zuctovacim obdobim poskytovania Sluzby, za ktoré sa opakovane plati Cena za Sluzbu sa rozumie jeden mesiac. Prvé
zUCtovacie obdobie zadina prvym driom poskytovania Sluzby (Aktivacie). Kazda faktura vystavend Poskytovatelom
Uzivatelovi je splatna do Strnastich dni odo dia jej dorucenia Uzivatelovi.

3.

Uzivatel podpisom pod touto Zmluvou suhlasi so zasielanim elektronickej faktury na e-mailovd adresu uvedent v ods.
2 a berie na vedomie, Ze elektronicka faktira bude s jeho sthlasom dorucovana ako priloha e-mailovej spravy vo
formate PDF a jej otvorenie nebude zabezpedené heslom. Uzivatel dalej podpisom tejto Zmluvy berie na vedomie, ze
je zodpovedny za ochranu Udajov obsiahnutych v elektronickej faktUre pred neopravnenym pristupom tretich osob.
Poskytovatel nezodpovedna za Skody sposobené Uzivatelovi pristupom neopravnenych osob k tdajom obsiahnutym
v elektronickej faktUre. Odpis elektronickej faktUry bude na ziadost Uzivatela vystaveny v pisomnej forme
a spoplatneny v zmysle Cennika.

Poskytovatel sa na zdklade Ziadosti UzZivatela zavdzuje tomuto bez poplatku poskytnut zakladny Uroven rozpisanych
faktur v ¢leneni v sulade s platnym vSeobecnym povolenim Poskytovatela.

.V pripade omeskania Uzivatela so zaplatenim splatnej Ceny za Sluzbu v stlade s touto Zmluvou riadne a véas, ma

Poskytovatel narok, aby mu Uzivatel zaplatil Urok z omeSkania v zakonom stanovenej vyske.

Poskytovatel ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym spésobom upozornit Uzivatela na jeho
povinnost zaplatit dlznu diastku v pripade omeskania Uzivatela s Uhradou Ceny za Sluzbu. Zasielanie upomienok
Poskytovatelom podla tohto odseku je spoplatnené sp6sobom uvedenym v Cenniku.

7-

| Trvanie Zmluvy
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Zmluva sa uzatvara na dobu uréity, uvedenu v ¢lanku 5 Specifikacia Sluzby ako Doba viazanosti, osobitne pre kazdu
Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii Sluzby uvedena doba ur¢ita, plati, ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby
sa uzatvara na dobu neurcitu.

V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie Sluzby uzatvorenad na dobu uréity a nejde o povinne
zverejiiovanu zmluvuy, ak ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni pred
uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikdcie Sluzby uzatvorend, Ze trva na ukonéeni platnosti
Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby, Zmluva v rozsahu tejto Specifikcie Sluzby zostava nadalej v platnosti a
meni sa doba, na ktoru bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neuritu.

Zmluvu je mozné ukondit spésobom a za podmienok stanovenych Podmienkami.

oo

. | Zmluvna pokuta

B

w

V pripade, ak Uzivatel Zmluvu v rozpore stouto Zmluvou ukondi pred uplynutim doby, na ktort bola v rozsahu
konkrétnej Specifikacie Sluzby uzatvorend alebo zénik resp. ukonéenie Zmluvy spdsobi (najma, nie viak vyluéne
zavinenym porusenim povinnosti z tejto Zmluvy vyplyvajucimi), zavadzuje sa Poskytovatelovi zaplatit zmluvnu pokutu
vo vysSke Ceny za Sluzbu, na ktorej zaplatenie by Poskytovatelovi vznikol narok v pripade, ak by k predéasnému
ukonceniu Zmluvy, t.j. ukonéenim Zmluvy pred uplynutim doby trvania Zmluvy nedoslo, pricom zmluvna pokuta sa
vypocita ako A x priemerna mesacna Cena za Sluzbu, kde A je pocet zacatych mesiacov odo dnia faktického ukoncenia
Zmluvy do konca dohodnutej doby trvania Zmluvy. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti a vylucne pre Ucely tohto
ustanovenia sa priemerna Cena za Sluzbu stanovi ako sucet Ceny za Sluzbu na zaciatku Obdobia trvania Zmluvy
a Ceny za Sluzbu na konci Obdobia trvania Zmluvy delené dvoma.

Uzivatel sa rovnako zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu v pripadoch porusenia Zmluvy v jednotlivych
pripadoch stanovenych v Cenniku a to vo vyske podla Cennika.

Zmluvna pokuta podla tohto ¢lanku Zmluvy je splatnd na zaklade faktury Poskytovatela spdsobom avlehotach
splatnosti Ceny za Sluzbu splatnej v vo fakturaénom obdobi nasledujucom po mesiaci, v ktorom k vzniku naroku na
Poskytovatela na zaplatenie zmluvnej pokuty doslo.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu skody vo vyske prevysujucej dohodnutu
zmluvnu pokutu.

O

. | Dal3ie ustanovenia
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Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze si budu poskytovat potrebnd sucinnost a pomoc pri plneni zavazkov z tejto Zmluvy
s cielom naplnenia Uclelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu zachovavat micanlivost o vSetkych informaciach, obsiahnutych v tejto Zmluve a
tych ktoré si navzajom poskytnU v suvislosti s touto Zmluvou, ato aj v pripade, ak nebudy opravnenou zmluvnou
stranou oznacené ako doverné a nevyuziju ich v rozpore s ich U¢elom pre seba alebo iného.

Uzivatel ma v sulade s ustanovenim § 44 ods. 2 pismeno ¢) Zakona o EK moznost zverejnit alebo nezverejnit svoje
osobné udaje vtelefonnom zozname ainformadnych sluzbach o Ucastnickych cislach a moznost vybrat si, ktoré
osobné udaje zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona o EK. Uzivatel mbze poziadat o zverejnenie dorucenim vyplnenej
Ziadosti o zverejnenie Udajov v telefénnom zozname a informacnych sluzbach v pisomnej forme Poskytovatelovi.
Relevantnymi Udajmi fyzickej osoby na ucely telefdnneho zoznamu su telefonne ¢islo, meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu. Zaradenie osobnych Udajov Uzivatela do telefonneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich
odstranenie je bezplatné. S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby Poskytovatel telefénny zoznam nevytvara.

. Tato Zmluva, ak nie je Zmluvou alebo dohodou zmluvnych stran stanovené inak, moze byt zmenena len formou
pisomnych dodatkov po ich odsuhlaseni obidvoma zmluvnymi stranami.

Ak sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, tato neplatnost alebo
nevykonatelnost nespdsobi neplatnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy s vynimkou, ak by tieto ustanovenia
nemohli byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu alebo okolnosti, za ktorych bola
Zmluva uzatvorena. Zmluvné strany sa dohodli, ze vykonaju vSetko pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol
zamyslany tymito neplatnymi alebo nevykonatelnymi ustanoveniami.
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| 10. | Zavereéné ustanovenia |

1. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je povazovany za original.

2. Zmluvné strany bery na vedomie a suhlasia, Ze na zmluvné vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy sa vztahuju ustanovenia
Podmienok, ktoré tvoria Prilohu ¢.1 tejto Zmluvy, pricom ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred
ustanoveniami tychto Podmienok.

3. Na prdva a povinnosti explicitne neupravené touto Zmluvou sa vztahuju prislusné ustanovenia platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Prava a povinnosti ulozené touto Zmluvou, ako ipojmy fou pouzivané, sa budu
vykladat a aplikovat v sUlade s prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov, ako aj obchodnych zvyklosti
a praxe.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu dokladne preditali, jej obsahu, prdvam a povinnostiam z nej pre nich
vyplyvajucich Uplne porozumeli a zavdzuju sa ich v celom rozsahu bezvyhradne plinit, ich vola je slobodna a vazna, ako
aj prosta akéhokolvek omylu a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju, ¢im Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost.

V Bratislave, dha ......cceeeveiiveennnnn. V Bratislave, dNa ......ccccooeevcieeinnnnns
Poskytovatel Ing. Mongi Msolly, MBA
Towercom, a.s. predseda predstavenstva a generalny riaditel

MUDr. Ivo Gasparovi¢, PhD., MPH
podpredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 3 — Cena sluzby a platobné podmienky

Zriadovacie poplatky Sluzby:

3 5 Cenaspolu
Polozka Pocet | Cena/ks bez DPH
Konfiguracia a instalacia 1 0€ 0€
Zriadovacie poplatky sluzby spolu: o€

Pravidelné poplatky za Sluzbu:
Polozk Pocet Cena/ ks el
olozka bez DPH
Plustelka Profesional 32 4,50 € 144,00 €
Pravidelné poplatky za sluzbu spolu: 144,00 €
Osobitné poplatky:
Polozk Pocet | Cena/ks Cena spolu
olozka bez DPH
1. upomienka 1 5,00 € 5,00 €
2. upomienka 1 10,00 € 10,00 €
Administrativny poplatok za znovu aktivaciu sluzieb 1 20¢€ 20 €
Marny servisny vyjazd 1 50 € 50 €




