
Rámcová dohoda č. Z20235888_Z

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Generálne riaditeľstvo Zboru väzenskej a justičnej stráže
Sídlo: Šagátova 1, 82108 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 00212008
DIČ: 2020801838
IČ DPH:
Telefón: +421220831111

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: Vision IT Solutions, a. s.
Sídlo: Pribinova 25, 81109 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 36815799
DIČ: SK2022424008
IČ DPH: 36815799
Bankové spojenie: IBAN: SK8811000000002927836056
Telefón: +421233553500

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Veľkokapacitné diskové polia (HW)
Kľúčové slová: diskové pole
CPV: 32580000-2 - Dátové zariadenia; 30233130-1 - Pamäťové jednotky s magnetickým diskom; 

30233141-1 - Nadbytočné pole nezávislých diskov (RAID); 51611100-9 - Inštalácia 
technického vybavenia (hardvér) počítačov; 60000000-8 - Dopravné služby (bez prepravy 
odpadu)

Druh/y: Tovar; Služba

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Položka č. 1: Veľkokapacitné diskové polia (HW)

Funkcia

1. Obstarávateľ požaduje doplnenie dátového úložiska (diskového poľa) pripojiteľného k existujúcej infraštruktúre. Detailne 
popísané požiadavky sú v časti Technická špecifikácia/vlastnosti.

2. Objednávateľ požaduje funkčný celok – diskové úložisko vrátane inštalácie a implementácie do produkčného prostredia 
Objednávateľa podľa nasledovnej špecifikácie:

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

1. Kompatibilita
Základná polica pre 24x2,5’’ SSD/HDD; Osadenie dvomi 
redundantnými kontrolérmi s batériou zálohovanou cache; Každý 
kontrolér je nakonfigurovaný minimálne 8GB RAM

2. Kompatibilita

Každý kontrolér má 1x1Gbe manžment port; Každý kontrolér má 
2x10Gbe SFP+, iSCSI port, SFP sú súčasťou dodávky; Každý 
kontrolér má 4x6/12Gb SAS, miniSAS HD port pre pripojenie 
hostov

3. Kompatibilita
Každý kontrolér má 2x6/12Gb SAS, miniSAS HD port pre 
pripojenie rozširujúcich políc;; Podpora pre pripojenie minimálne 
3xdisková rozširujúca polica
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4. Kompatibilita
Podpora pre upgrade firmware diskového úložiska bez prerušenia 
prevádzky; Podpora pre vytvorenie RAID 1,5,6, DDP (dynamic disk
pool)

5. Kompatibilita Podpora pre Microsoft Hyper-V klastre; Zariadenie musí byť 100% 
kompatibilné s existujúcimi diskami SSD

6. Kompatibilita
800GB Netapp PN: E-X4086A s originálnym Netapp firmware, 
ktoré obstarávateľ plánuje nainštalovať ako dodatočnú kapacitu do 
obstarávaného diskového úložiska

7. Počet pevných diskov 6 kusov 2,5" pevných diskov SSD s kapacitou 800GB; 6 kusov 2,5"
pevných diskov 10k HDD SAS s kapacitou 1,2TB

8. Počet pevných diskov

Všetky komponenty musia byť vymeniteľné v prípade závady 
počas prevádzky zariadenia a zároveň 100% kompatibilné s 
referenčným zariadením NetApp E2824 s originálnym firmvérom 
výrobcu

9. Príslušenstvo Súčasťou dodávky musí byť všetka zodpovedajúca kabeláž na 
vzájomné pripojenie do existujúcej infraštruktúry Objednávateľa.

10. Napájanie

230V, zdroje napájania - redundantné, no SPOF, vymeniteľné v 
prípade poruchy počas prevádzky zariadenia. Napájacia kabeláž 
musí byť súčasťou dodávky, konektory typu C13-C14 pre 
pripojenie do rack PDU

11. Záruka a servis

Záručná doba minimálne 36 mesiacov, možnosť prijatia servisnej 
požiadavky 24x7, s automatickou odozvou. Na prijímanie 
servisných požiadaviek musí dodávateľ disponovať vlastným 
systémom

12. Záruka a servis
na nahlasovanie požiadaviek a porúch v režime 24x7 a to 
minimálne telefonicky, e-mailom a web portálom s prehľadom 
otvorených servisných prípadov a sledovaním času odozvy.

13. Záruka a servis

Zároveň musí zariadenie zasielať automatickú notifikáciu o 
chybovom stave na servisný kanál výrobcu. Doručenie náhradného
dielu je požadované do nasledujúceho pracovného dňa po 
identifikácii.

14. Záruka a servis
Oprava musí byť vykonaná výrobcom alebo autorizovaným 
servisným partnerom pre územie Slovenskej republiky priamo v 
mieste inštalácie.

15. Záruka a servis
Rozšírená podpora s právom bezplatnej inštalácie nových verzií 
softvérového vybavenia na uvedené obdobie a s prístupom k 
rozšírenej technickej podpore výrobcu cez web lokalitu výrobcu,

16. Záruka a servis kde bude možné sledovať kapacitné, výkonové charakteristiky 
systému a prípadné varovania a upozornenia.

17. Záruka a servis
Objednávateľ požaduje predloženie potvrdenia výrobcu systému o 
zaregistrovaní požadovanej úrovne a dĺžky záruky a podpory v 
systémoch výrobcu najneskôr

18. Záruka a servis v momente odovzdania systému do produkčnej prevádzky.

19. Kvalita dodávky
Objednávateľ požaduje dodávku výlučne nových nepoužívaných 
zariadení, nebude akceptovať používané alebo repasované 
zariadenia.

20. Montáž a konfigurácia

Súčasťou dodávky musí byť doprava, montáž, inštalácia, 
konfigurácia zariadenia, rozšírenie diskových priestorov pre 
aplikačné servery, aktualizácia dokumentácie a prevzatie do 
záruky.

21. Montáž a konfigurácia
Dodávateľ vykoná všetky analýzy a úkony nevyhnutné pre 
úspešnú implementáciu dodaných zariadení do produkčného 
prostredia

22. Montáž a konfigurácia
- analýza požiadaviek na pripojenie a konfiguráciu; kontrola matíc 
kompatibility; aktualizácia potrebných firmvérov; pripojenie do 
okolitej infraštruktúry, konfigurácia parametrov na základe analýzy;

23. Montáž a konfigurácia
- inštalácia potrebných komponentov pre úspešné nasadenie do 
produkčného prostredia; sledovanie systému v pilotnej prevádzke 
a ladenie výkonu;

24. Montáž a konfigurácia - akceptačné testy - návrh scenárov pre akceptačné testovanie a 
preukázanie vysokej dostupnosti po implementácii;
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25. Montáž a konfigurácia
zaškolenie obsluhy - konfiguračná dokumentácia v rozsahu 
implementácie a zaškolenie min. 2 osôb Objednávateľa v mieste 
plnenia a to v nevyhnutnom rozsahu

26. Montáž a konfigurácia na zabezpečenie prevádzkových činností v produkčnej prevádzke;

27. Montáž a konfigurácia Súčasťou konfigurácie musí byť minimálne:

28. Montáž a konfigurácia
- rozdelenie diskového priestoru v súlade s požiadavkami 
Objednávateľa; prezentácia doplnených dátových zväzkov pre 
aplikácie; migračné činnosti podľa požiadaviek Objednávateľa

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

1. Ak je dodávateľ identifikovaný pre DPH v inom členskom štáte EÚ alebo je zahraničnou osobou z tretieho štátu a miesto 
dodania služby je v SR, tento dodávateľ nebude pri plnení zmluvy fakturovať DPH. Vo svojej kontraktačnej ponuke však musí 
uviesť príslušnú sadzbu a výšku DPH podľa zákona č. 222/2004 Z.z. a cenu vrátane DPH. Objednávateľ nie je zdaniteľnou 
osobou a v tomto prípade je povinný odviesť DPH v SR podľa zákona č. 222/2004 Z.z.

2. Za účelom preukázania všetkých kvalifikačných, odborných, technických a iných predpokladov pre riadne poskytnutie 
plnenia podľa bodu 6.1.3 OPET je dodávateľ povinný predložiť objednávateľovi do 5 pracovných dní od uzavretia zmluvy kópiu
dokumentu, z ktorého bude vyplývať oprávnenie dodávateľa na plnenie predmetu zmluvy na území SR (napr. certifikát výrobcu
alebo distribútora softvéru).

3. Úhrada plnenia bude uskutočnená na základe doručenej faktúry so splatnosťou 30 dní, s uvedením celkovej ceny s DPH a 
jednotkových cien s DPH zaokrúhlenými max. na dve desatinné miesta.

4. Nedodržanie požadovaných vlastností a osobitných požiadaviek na plnenie zo strany dodávateľa sa bude považovať za 
porušenie zmluvy podstatným spôsobom.

5. Akékoľvek preukázateľné nesplnenie povinností dodávateľa podľa tejto zmluvy sa bude považovať za podstatné porušenie 
zmluvy zo strany dodávateľa a objednávateľ má právo okamžite odstúpiť od tejto zmluvy.

6. Dodávateľ do 5 pracovných dní od uzavretia zmluvy predloží oskenovaný certifikát o zavedení systému riadenia kvality v 
zmysle požiadaviek normy ISO 9001, normy ISO 27000. a normy ISO 14001. Objednávateľ prijme aj iné dôkazy o 
rovnocenných opatreniach na zabezpečenie kvality predložené dodávateľom, pokiaľ preukáže, že ním navrhované opatrenia 
na zabezpečenie kvality sú v súlade s požadovanými normami zabezpečenia kvality.

7. Objednávateľ požaduje predložiť všetky požadované doklady v elektronickej podobe. Objednávateľ je oprávnený vyžiadať si
aj originál alebo úradne osvedčenú kópiu z uvedených certifikátov v papierovej podobe. Dodávateľ je povinný tieto certifikáty 
predložiť do 7 dní od doručenia výzvy Objednávateľa.

8. Miestom plnenia budú priestory v Sabinove.

9. Dodávateľ predloží do 5 pracovných dní od nadobudnutia účinnosti Zmluvy vlastný návrh na plnenie predmetu zmluvy s 
presným označením a popisom ponúkaných produktov a činností vrátane kalkulácie ceny.

10. Dodávateľ predloží do 5 pracovných dní od nadobudnutia účinnosti Zmluvy zoznam kontaktných osôb zodpovedných za 
plnenie tejto zmluvy v rozsahu meno, priezvisko, e-mailová adresa, telefónne číslo, funkcia, e-mailové adresy alebo telefonický
kontakt pre nahlasovanie porúch.

11. Súčasťou dodávky je doručenie predmetu plnenia, inštalačné a konfiguračné práce certifikovanými technickými 
zamestnancami Dodávateľa do existujúceho prostredia Objednávateľa.

12. Dodávateľ dodá predmet plnenia najneskôr do 30 kalendárnych dní od výzvy Objednávateľa o pripravenosti infraštruktúry 
dátového centra na inštaláciu predmetu plnenia.

13. V prípade, ak Dodávateľ ponúkne ekvivalentný predmet plnenia, zaväzuje sa spolu s jeho dodaním predložiť potvrdenie 
nezávislej inštitúcie, že ním ponúkaný tovar je ekvivalentný v požadovaných technických parametroch a výbave, a to do 24 
hodín od doručenia výzvy Objednávateľa.

14. V prípade, že Dodávateľ ponúkne tovar, ktorý považuje za ekvivalentný k špecifikácii a ten nebude zodpovedať 
špecifikácii, Dodávateľ sa zaväzuje do 3 pracovných dní bezplatne vymeniť tovar za tovar plne zodpovedajúci špecifikácii.

15. Nedodržanie ktorejkoľvek podmienky a požiadavky Objednávateľa uvedenej v opisnom formulári sa bude považovať za 
podstatné porušenie zmluvných podmienok. Objednávateľ má právo vyrubiť Dodávateľovi pokutu vo výške 5 000 EUR za 
každé jednotlivé porušenie zmluvných podmienok a odstúpiť od tejto Zmluvy z dôvodu podstatného porušenia zmluvy.

16. Objednávateľ požaduje predložiť všetky požadované doklady v elektronickej podobe. Objednávateľ je oprávnený vyžiadať 
si aj originál alebo úradne osvedčenú kópiu z uvedených certifikátov/osvedčení v papierovej podobe. Dodávateľ je povinný 
tieto certifikáty predložiť do 5 pracovných dní od doručenia výzvy objednávateľa.

17. Nárok na úhradu faktúry vzniká podpísaním preberacieho protokolu bez výhrad oboma zmluvnými stranami. Súčasťou 
faktúry bude preberací protokol.

18. Objednávateľ požaduje, aby dodávateľ vykonal porovnanie parametrov ním ponúkaného tovaru s technickou špecifikáciou,
to znamená, že ku každej položke technickej špecifikácie uvedie parametre ponúkaného tovaru. Uvedené sa požaduje pre 
všetky položky opisného formulára. Nepredloženie tohto porovnania sa považuje za podstatné porušenie zmluvy.
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Názov Upresnenie

19. Vzhľadom na existujúcu 
inštalovanú bázu Objednávateľa 
Dodávateľ preukáže, že disponuje 
kompetenciami na inštaláciu a 
integráciu dodávaných HW 
zariadení vybavenia do produkčnej 
prevádzky Objednávateľa v 
minimálne v rozsahu:

Expert na inštaláciu dátového úložiska – minimálne 2 pracovníci – dodávateľ predloží 
údaje, z ktorých je identifikovateľné a preukázateľné, že jeho pracovníci disponujú:

20. Vzhľadom na existujúcu 
inštalovanú bázu Objednávateľa 
Dodávateľ preukáže, že disponuje 
kompetenciami na inštaláciu a 
integráciu dodávaných HW 
zariadení vybavenia do produkčnej 
prevádzky Objednávateľa v 
minimálne v rozsahu:

- certifikátom výrobcu zariadenia, ktoré potvrdzuje jeho kompetenciu v požadovanej 
oblasti - Inštalácia

21. Vzhľadom na existujúcu 
inštalovanú bázu Objednávateľa 
Dodávateľ preukáže, že disponuje 
kompetenciami na inštaláciu a 
integráciu dodávaných HW 
zariadení vybavenia do produkčnej 
prevádzky Objednávateľa v 
minimálne v rozsahu:

- Minimálne 2 praktickými skúsenosťami v oblasti inštalácie diskového poľa rovnakej 
kategórie, ako je predmet dodávky. Túto podmienku dodávateľ preukáže profesijným 
životopisom

22. Vzhľadom na existujúcu 
inštalovanú bázu Objednávateľa 
Dodávateľ preukáže, že disponuje 
kompetenciami na inštaláciu a 
integráciu dodávaných HW 
zariadení vybavenia do produkčnej 
prevádzky Objednávateľa v 
minimálne v rozsahu:

alebo ekvivalentným dokladom,Expert na servis dátového úložiska – minimálne 2 
pracovníci – dodávateľ predloží údaje, z ktorých je identifikovateľné a preukázateľné, že
jeho pracovníci disponujú:

23. Vzhľadom na existujúcu 
inštalovanú bázu Objednávateľa 
Dodávateľ preukáže, že disponuje 
kompetenciami na inštaláciu a 
integráciu dodávaných HW 
zariadení vybavenia do produkčnej 
prevádzky Objednávateľa v 
minimálne v rozsahu:

- certifikátom výrobcu zariadenia, ktoré potvrdzuje jeho kompetenciu v požadovanej 
oblasti - Servis

24. Vzhľadom na existujúcu 
inštalovanú bázu Objednávateľa 
Dodávateľ preukáže, že disponuje 
kompetenciami na inštaláciu a 
integráciu dodávaných HW 
zariadení vybavenia do produkčnej 
prevádzky Objednávateľa v 
minimálne v rozsahu:

- Minimálne 2 praktickými skúsenosťami v oblasti servisu diskového poľa rovnakej 
kategórie, ako je predmet dodávky.

25. Vzhľadom na existujúcu 
inštalovanú bázu Objednávateľa 
Dodávateľ preukáže, že disponuje 
kompetenciami na inštaláciu a 
integráciu dodávaných HW 
zariadení vybavenia do produkčnej 
prevádzky Objednávateľa v 
minimálne v rozsahu:

- Minimálne 2 praktickými skúsenosťami v oblasti servisu diskového poľa rovnakej 
kategórie, ako je predmet dodávky.

26. Vzhľadom na existujúcu 
inštalovanú bázu Objednávateľa 
Dodávateľ preukáže, že disponuje 
kompetenciami na inštaláciu a 
integráciu dodávaných HW 
zariadení vybavenia do produkčnej 
prevádzky Objednávateľa v 
minimálne v rozsahu:

Túto podmienku dodávateľ preukáže profesijným životopisom alebo ekvivalentným 
dokladom.

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky
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3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Prešovský
Okres: Sabinov
Obec: Sabinov
Ulica: Kpt. Nálepku 15, Sabinov

3.2 Čas / lehota platnosti rámcovej dohody v mesiacoch:

5

3.3 Maximálne Objednávateľom požadovateľné množstvo/rozsah zmluvného plnenia rámcovej dohody:

Jednotka: v celom rozsahu
Požadované maximálne
množstvo: 1,0000

3.4 Táto zmluva má charakter rámcovej dohody. Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú 
Obchodnými podmienkami elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 3.11.2022 , ktoré tvoria neoddeliteľnú 
prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody bez DPH: 30 200,00 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody vrátane DPH: 36 240,00 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronickej platformy uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach, po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv Trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dňa 23.06.2023 11:38:01

Objednávateľ:
Generálne riaditeľstvo Zboru väzenskej a justičnej stráže
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
Vision IT Solutions, a. s.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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