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Statisticky Grad Slovenskej republiky
a

Aliter Technologies, a.s.

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
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Tato Zmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvara nizSie uvedeného dfia za podmienok

dohodnutych nizsie medzi

OBJEDNAVATEL:

Nazov:

Sidlo:

Zastdpeny:

Bankové spojenie:

IBAN:

ICO:

(dalej len ,Objednavatel”)

a
DODAVATEL:

Obchodné meno:

Sidlo:

Zastapeny:

Bankove spojenie:

IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Registracia v ORSR:

(dalej ako ,Poskytovatel)

Statisticky urad Slovenskej republiky
Mileticova 3, 824 67 Bratislava

Ing. Alexander Ballek, predseda Gradu
Statna pokladnica

SK46 8180 0000 0070 0007 2444
00166197

Aliter Technologies, a.s.

Tur&ianska 16, 821 09 Bratislava

Ing. Peter Dostal, predseda predstavenstva
Tatra banka, a.s.

SK21 1100 0000 0026 2476 9298

36 831 221

2022449319

SK2022449319

Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka cislo: 5375/B

(Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,zmluvné strany”)

PREAMBULA

Kedze

A. Objednavatel na plnenie svojich zakonnych ldloh a riadny vykon verejnej moci
potrebuje zabezpedit prevadzku, servis a podporu informacnych technolégii blizSie
v Zmluve vymedzenych,

B. Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil vzmysle ustanoveni Zakona
o vergjnom obstaravani verejné obstaravanie na predmet zakazky (sluzby) s nazvom:

“Sluzby hardvérovej a softvérovej podpory produktov v datovych centrach
objednavatela” (dalej len ,Verejné obstaravanie"),

C. Poskytovatel bol vo Vergjnom obstaravani vyhodnoteny ako Gspesny uchadzac,
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D. zmluvnym stranam nie je znama Ziadna prekazka, ktora by im branila pristapit
k uzavretiu zmluvy na predmet zakazky ako vysledku procesu Verejného obstaravania,

preto

sa zmluvné strany dohodli na uzatvorenf tejto Zmluvy ¢ poskytovani sluzieb podla ustanoveni
§ 3 ods. 4 a § 56 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov, § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zakona €.185/2015 Z. z.
Autorského zakona v zneni neskorSich zakonov (dalej len ,Zmluva“), vedomé si svojich
zaviazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto Zmluvou viazané ako je dalej
uvedené:

CLANOK 1
VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV

1.1 Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, ze okrem pojmov zadefinovanych priamo v texte
Zmluvy budu mat' na Géely Zmluvy nizSie vymedzené pojmy nasledovny vyznam:

1.1.1  ,Aplikacna vybava Objednavatefa” znamena existujice porifélio softvérovej
vybavy Objednavatela;

1.1.2  Autorsky zakon" znamena zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov;

1.1.3 ,Clovekoden* znamena 1 (jedna) osoba a 8 (osem) hodin price potas
prevadzkovej doby pocas pracovnych dni, pricom sa poéita iba napinenych 8
(osem) hodin;

1.1.4 Clovekohodina" znamena 1 (jedna) osoba a 1 {jedna) hodina prace po&as
prevadzkovej doby pocas pracovnych dni, pricom sa poéita iba naplnenych 60
(Sestdesiat) minat;

1.1.5 ,Dokumentacia z Verejného obstaravania® znamena vietky dokumenty
podfa ustanovenia § 24 Zakona o verejnom obstaravani, ktoré boli spracované
v ramci pripravy a realizacie procesu Verejného obstaravania, a to najma
Oznamenie o vyhlaseni vergjného obstaravania, komunikacia medzi
Objednavatelom ako verejnym obstaravatefom a uchadzaémi, sutazné
podklady a ponuka Poskytovatela;

1.1.6 ,DPH" znamena dan z pridanej hodnoty;

1.1.7 ,Doba odozvy" znamena Casovy usek, v ktorom je Poskytovatel povinny
reagovat' na poruchu nahlasent Objednavatelom,

1.1.8 ,Hardvérovy produkt® (v skratenom tvare ,HW produkt®, ,HW" alebo ,tovar*)
znamena hotovy vyrobok/tovar tykajlici sa alebo predstavujici celkoveé
technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia;

1.1.8  Kriéovy expert’ znamena osoba uréena na plnenie Zmluvy alebo jej Casti,
ktora splia stanovené Podmienky uéasti na verejnom obstaravani tvoriace
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sitazné podklady, a ktorou sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat Sluzby
podla tejto Zmluvy;

+Nariadenie GDPR" znamena Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spraclvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
Gdajov);

~Obchodny zakonnik” znamena zakon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov;

.Projektovy manazér Objednavatefa“ znamena zastupca Objednavatela,
ktorého identifikaéné Udaje oznami Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle
tejto Zmluvy. Projektovy manazér Objednavatela je opravneny v mene
Objednavatela potvrdzovat' a akceptovat poskytnutie plnenia podla tejto
Zmiuvy Poskytovatelom, v rozsahu stanovenom v tejto Zmluve zavéazovat
Objednavatela, zabezpecovat a poskytovat' suéinnost za Objednavatela
podla tejto Zmluvy, zabezpecovat beznu komunikaciu s Poskytovatelom (vo
veciach zmluvnych i technickych), pricom je zaroven povereny informovat
Objednavatela o vietkych aspektoch, ktoré maju zdsadny vplyv na pinenie
predmetu tejto Zmluvy, pripravovat dodatky k Zmluve pre ich pisomné
schvalenie osobam opravnenym zavadzovat zmluvné strany (Statutarmym
organom, resp. ich splnomocnenym alebo poverenym zastupcom), a
vykonavat' pri realizacii tejto Zmluvy v mene Objednavatela dalsie ¢innosti,
ktoré mu do jeho kompetencie zveruje tato Zmluva; Pre odstranenie
pochybnosti, Projektovy manazér Objednavatela nema opravnenie na podpis
dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Poskytovatelom, ktora
by znamenala zmenu tejto Zmluvy;

.Projektovy manazér Poskytovatefa“ znamena zastupca Poskytovatela,
ktorého identifikacné udaje, oznami Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle
tejto Zmluvy. Projektovy manazér Poskytovatela je opravneny v mene
Poskytovatela odovzdavat pinenia dodané alebo vykonané podfa tejto
Zmluvy, v rozsahu stanovenom v tejto Zmluve zavazovat Poskytovatela,
vznaSat poziadavky na poskytnutie sucinnosti podla tejto  Zmluvy,
zabezpecovat beznu komunikaciu s Objednavatelom (vo veciach zmluvnych
i technickych), pripravovat dodatky k Zmluve pre ich pisomné schvélenie
osobam opravnenym zavézovat zmluvné strany (Statutarnym organom, resp.
ich spinomocnenym alebo poverenym zastupcom), ako aj koordinovat ulohy
a ciele pri plneni Zmluvy, priCom je zaroveh povereny informovat
Objednavatela o vSetkych aspektoch, ktoreé maju zasadny vplyv na pinenie
predmetu tejto Zmluvy, ako aj vykonavat' pri pineni tejto Zmluvy v mene
Poskytovatela dalsie ¢innosti, ktoré mu do jeho kompetencie zveruje tato
Zmluva;

,RPVS" znamena register partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o
registri partnerov verejného sektora;
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1.1.15 ,Softvérovy produkt’ (v skratenom tvare ,SW produkt’ alebo ,SWY)
znamena softvér (pocitacovy program) vratane dokumentacie a manualov,
ktory nebol vytvoreny vylucéne za ucelom spinenia tejto Zmluvy;

1.1.16 ,Sat'azné podklady* znamena sutazné podmienky, ktoré tvoria vietky
dokumenty, ktoré Objednavatel spristupnil vSetkym zaujemcom a
uchadzacom v ramci pripravy a realizacie procesu Veregjného obstaravania;

1.1.17 ,Stvrtrok* znamena 3 (tri) po sebe nasledujtice kalendame mesiace;

1.1.18 ,Zariadenie” znamena technické zariadenie identifikované v Tabulke €.1:
Zoznam zariadeni uvedenej v Prilohe €. 1 Zmluvy (Opis predmetu zakazky) ;

1.1.19 ,Zakon o informaénych technologiach” znamena zakon €. 95/2019 2. z. o
informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

1.1.20 ,Zakon o ochrane osobnych udajov znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Odajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

1.1.21 ,Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamena zakon €. 315/2016
Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;

1.1.22 ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam” znamena zakon &. 211/2000
Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii);

1.1.23 ,Zakon o verejnom obstaravani® znamena zékon & 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

V tejto Zmluve, pokial si kontext nevyzaduje iné:

1.21 odkaz na tato Zmluvu znamena Zmluvu alebo akykolvek iny dokument
zahmujuci tuto Zmluvu, ktorym méze byt zmenena, upravena alebo dopinena
v nej dohodnutym spdsobom;

1.2.2 odkazy na jeden rod zahmuju vSetky rody a odkazy na jednotné Eislo zahrfiuja
aj mnozZné gislo a naopak;

Tato Zmluva je vyluéne na UcCely prehladnosti élenena na casti a élanky, éo nema
a nebude mat' Ziadny vplyv na jej interpretaciu, pricom jej neoddelitelnd sicast’ tvoria
prilohy, vymedzené v bode 19.10 Zmluvy.

CLANOK 2
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze je pravnickou osobou opravnenou poskytovat
Sluzby definované v &lanku 3 tejio zmluvy podlfa pravneho poriadku Slovenskej
republiky a splhajicou vetky podmienky a poziadavky stanovené v tejto Zmiuve.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze je spdsobily uzatvorit' tito Zmluvu a riadne pinit' zavézky z
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nej vyplyvajuce a ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi Dokumentaciu z Verejného
obstaravania vratane jej priloh a vratane Safazinych podkladov, ktoré ustanovuju
poziadavky na predmet Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizdciu predmetu Verejného obstaravania
nevyhnuiné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného
Objednavatelom nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na
zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze disponuje zodpovedajucim mnozstvo Klu€ovych expertov,
Ze disponuje vietkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi organmi v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciuv predmetu Zmluvy v zmysle Sutaznych
podmienck.

Poskytovatel' vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora
a pocas trvania tejto Zmluvy bude udrziavat' zapis v tomto registri a riadne plnit' vietky
povinnosti vyplyvajlce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Zze je pravnickou osobou zriadenou a existujucou podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky, splia vietky podmienky a poziadavky
stanovene v tejto Zmluve, je opravneny a sposobily uzatvorit' tito Zmluvu a riadne pinit’
zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel vyhlasuje, ze obsah Zmluvy je v suUlade so vSetkymi predpismi
upravujucimi éinnost' Objednavatela, najmad s predpismi tykajlicimi sa verejného
obstaravania.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umozni Objednavatelovi vykonat audit
bezpecnosti HW produktov a SW produktov, informaénych systémov a prostredia
Poskytovatela, ktoré si predmetom tejto zmluvy alebo priamo stvisia s predmetom
plnenia tejto zmluvy na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje a zavédzuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecéenie napravy
zisteni z auditu bezpecénosti v zmysle predchadzajuceho bodu Zmluvy.

CLANOK 3
UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpedenie prevadzky, servisu a podpory jednotlivych SW
produktov a HW produktov, ako aj zabezpecenie sluzieb a poskytovanie nepretrzitej
servisnej pohotovosti, a to vsetko podla poziadaviek uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy
(Opis predmetu zakazky) a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

Predmetom tejto Zmluvy je Oprava prav a povinnosti zmluvnych stran v slvislosti so
zavazkom Poskytovatela zabezpecit pre Objednavatelfa nasledujlce sluzby:

3.21  Sluzby hardvérovej a softvérovej podpory Zariadeni v datovych centrach
Objednavatela
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3.2.2  Sluzby technickej podpory
3.2.3  Sluzby Helpdeskovej podpory

3.24 Rozsirene sluzby

ato vSetko podla poziadaviek uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy (Opis predmetu
zakazky) a za podmienok stanovenych v ¢lanku 4 Zmluvy (dalgj len ,Sluzby"”).

Objednavatel sa zavazuje za vcas a riadne poskytnuté Sluzby zaplatit’ Poskytovateflovi
cenu podla élanku 6 Zmiuvy.

CLANOK 4
CHARAKTERISTIKA SLUZIEB

Sluzby hardvérove] a softvérovej podpory Zariadeni v datovych centrach
Objednavatela, ak nie je v Prilohe €. 1 Zmluvy (Opis predmetu zadkazky) stanovené
inak su:

4.1.1  Servisné sluzby pre HW produkty

4.1.2  Servisné sluzby pre SW produkty

Servisné sluzby pre HW produkty, ak nie je v Prilohe ¢. 1 Zmluvy (Opis predmetu
zakazky) stanovené inak, spoéivaju v dodavkach servisnych sluZieb vyrobcu Zariadeni
prostrednictvom autorizovanych obchodnych partnerov vyrobcu alebo prostrednictvom
autorizovanych servisnych partnerov vyrobcu, pri¢om ide o:

421 Reaktivnu sluzbu - RS 9x5 - NBD
4.2.2 Reaktivnu sluzbu- RS 24x7 - 4hod
4.2.3 Proaktivnu sluzbu - PS 9x5 — NBD
4.2.4  Proaktivnu sluzbu — PS 24x7 - 4hod

Servisné sluzby pre SW produkty, ak nie je v Prilche & 1 Zmluvy (Opis predmetu
zakazky) stanovené inak, spocivaju v podpore SW produktov prostrednictvom vyrobcu
Zariadeni. V pripade, Ze vyrobca Zariadeni na vybrany softvér podporu neposkytuje,
Objednavatel poZaduje podporu priamoe od vyrobcu SW produktov v rozsahu
pozadovanom pre licencie SW produktov. Tieto sluzby su poskytované ako:

4.3.1 Sluzby softvérovej podpory pre zalohovaci software HPE Dataprotector
4.3.2  Sluzby softvérovej podpory pre virtualizacny software VMware

4.3.3 Sluzby softvérovej podpory pre software zabezpedujuci vysoku dostupnost
HPE Service Guard

Sluzby technickej podpory su sluzby Poskytovatela Specifikované v Prilohe €. 1 Zmluvy
(Opis predmetu zakazky) poskytované v rozsahu najviac 100 (slovom: sto) Clovekodni
za 1 (slovom: jeden) Stvrtrok. Pre odstranenie rozporov zmluvné strany uvadzajl, Ze
nevyéerpané Clovekodni v jednom Stvrtroku sa prenasaji do dalSieho Stvrtroku
a priratajl sa k rozsahu sluzieb pripadajicemu na dalsi Stvrtrok.
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Sluzby Helpdeskovej podpory spocivaju v nepretrzitej servisnej pohotovosti pre
nahlasovanie incidentov 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a prijimani hlaseni od
opravnenych pracovnikov Objednavatela, ako aj od opravnenych pracovnikov tretich
stran poskytujucich sluZby v suvislosti so Zariadeniami Objednavatela. Ak nie je
v Prilohe &. 1 Zmluvy (Opis predmetu zakazky) stanovené inak, Poskytovatel v ramci
tejto sluzby poskytuje primarnu telefonick( asistenciu pri rieSeni problému a umoziuje
nahlasovanie portch, koordinuje ¢innosti smerujlce k vyrieSeniu problému, navrhuje
primerané reakcie na hlasenia, a podla potreby deleguje udalosti na uréenych
pracovnikov Objednavatela a zaznamenava vykonavané kroky vietkych ziéastnenych
aZ do uplného vyrieSenia problému a pod.

RozSirené sluzby s sluzby poskytované nad ramec sluzieb uvedenych v bode 4.2
tohto clanku Zmluvy uréené pre jednotlivé vybrané Zariadenia alebo skupiny Zariadeni
urcenych v Tabulke &.1: Zoznam zariadeni uvedenej v Prilohe ¢ 1 Zmluvy (Opis
predmetu zakazky), ktoré pozostavaiju zo sluzieb:

4.6.1  Sluzby PMZ - spocivajlice vo vymene paméatovych médii
46.2 DalSie sluzby

V pripade Sluzby PMZ uvedenej v bode 4.6.1 tohto ¢lanku Zmluvy, pdvodné (vadné)
casti Zariadeni (pamétové média) neprechadzaji do vlastnictva Poskytovatela v
Zmysle bodu 4.8 tohto &lanku Zmluvy, ale ostavaju vo viastnictve Objednavatela. Nové
Casti Zariadeni (pamétové média) prechadzaju do viastnictva Objedndvatela v stlade
s bodom 4.8 tohto ¢lanku Zmluvy.

Ak nie je v Prilohe €. 1 Zmluvy (Opis predmetu zakazky) alebo v tejto Zmluve uvedené
inak, tak v pripade Ze predmetom poskytovania SluzZieb je aj vymena Easti Zariadenia
alebo inej ¢asti hardvéru, Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnutim Sluzby prechadza
viastnicke pravo k novej Casti Zariadenia alebo inej ¢asti hardvéru na Objednavatela
a pdvodna (vadna) cast Zariadenia alebo inej €asti hardvéru prechadza do viastnictva
Poskytovatela.

Podrobna Specifikacia Sluzieb, podmienok ich poskytovania a poZiadaviek
Objednavatela je uvedena v Prilohe & 1 Zmluvy (Opis predmetu zakazky). Pre
odstranenie pochybnosti zmluvné strany uvadzajl, ze na Ucely poskytovania SluZieb

ma v pripade rozporu medzi Prilohou €. 1 a Zmluvou prednost Priloha &. 1 Zmluvy.

CLANOK 5
CAS A MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb podla tejto
Zmluvy, je sidlo Objednavatela, pracovisko Objednavatela na ul. Hanulova 5/c, 840 00
Bratislava, alebo v inych priestoroch podla pokynov Objednavatela, a ak to technické
podmienky umoziuju a ak sa zmluvné strany na tom dohodnl, Poskytovatel mébze
poskytovat’ Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu, pricom Sluzby mézu byt
v zavislosti od potreby poskytované do prostredia viadneho cloudu. Poskytovatel je
povinny respektovat' vSetky bezpeénostné, organizaéné a technické opatrenia a dalsie
relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to najviac na
dobu 48 mesiacov, ak v Zmluve nie je dohodnuté inac.

CLANOK 6
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena za poskytnuté Sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stréan podla
Prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy (Zavazny Struktirovany rozpocéet ceny) a v sulade so zakonom
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministersiva
financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa
vykonava zakon &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za poskytovanie Sluzieb hardvérovej a softvérovej podpory Zariadeni v datovych
centrach Objednavatela podla bodu 3.2.1 Zmluvy je stanovena ako Mesacny pausainy
poplatok vo vyske:

Prvy rok:

1. - 11. Mesiac: 48 548,98 EUR bez DPH

(slovom: Styridsatosemtisic péatstostyridsatosem EUR a devatdesiatosem centov bez
DPH).

12. Mesiac: 48 548,93 EUR bez DPH

{slovem: Styridsatosemtisic patstostyridsatosem EUR a devétdesiattri centov bez
DPH).

Druhy rok:

1. —11. Mesiac: 49 141,50 EUR bez DPH

(slovom: Styridsatdevéttisic stostyridsatjeden EUR a pétdesiat centov bez DPH)
12. Mesiac: 49 141,53 EUR bez DPH

(slovom: Styridsatdevattisic stostyridsatjeden EUR a patdesiattri centov bez DPH)

Treti rok:

1. —11. Mesiac: 50 399,44 EUR bez DPH

(slovom: pétdesiattisic tristodevétdesiatdevat EUR a styridsat'styri centov bez DPH)
12. Mesiac: 50 399,39 EUR bez DPH

(slovom: patdesiattisic tristodevatdesiatdevat EUR a tridsatdevét' centov bez DPH)

Stvrty rok:

1. —11. Mesiac: 33 827,06 EUR bez DPH

(slovom: tridsattritisic osemstodvadsatsedem EUR a Sest centov bez DPH)
12, Mesiac: 33 827,09 EUR bez DPH

(slovom: tridsattritisic osemstodvadsatsedem EUR a devét centov bez DPH)

Poskytovatel je opravneny vystavit' faktiru za poskytovanie Sluzieb hardvérovej a
softvérovej podpory Zariadeni v datovych centrach Objednavatefa podla bodu 3.2.1
Zmluvy v sulade s predchadzajucim bodom Zmluvy vidy v posledny den prislu$ného
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli tieto SluZzby poskytované.

Cena za poskytovanie Sluzieb technickej podpory podfa bodu 3.2.2 Zmluvy je
stanovena ako Stvrtroény pausalny poplatok vo vyske 74 010,- EUR bez DPH
(slovom: sedemdesiatStyritisic desat’ eur bez DPH).
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Poskytovatel je opravneny vystavit' fakturu za poskytovanie SluZieb technickej podpory
podla bodu 3.2.2 Zmluvy v silade s predchadzajicim bodom Zmluvy vzdy v posledny
den prisludného Stvrtroka, v ktorom boli tieto Sluzby poskytované.

Cena za poskytovanie Sluzieb Helpdeskovej podpory podlfa bodu 3.2.3 Zmiuvy je
stanovend ako Stvrtrodny paualny poplatok vo vyske 19 500,- EUR bez DPH
(slovom: devatnasttisic pat'sto eur bez DPH).

Poskytovatel je opravneny vystavit' fakituru za poskytovanie SluZieb Helpdeskovej
podpory podfa bodu 3.2.3 Zmluvy v sulade s predchadzajicim bodom Zmiuvy vZdy
v posledny den prislusného Stvrtroka, v ktorom boli tieto Sluzby poskytované.

Cena za poskytovanie RozSirenych sluzieb podla bodu 3.2.4 Zmluvy je stanovend ako
jednotkové cena za Clovekohodinu vo vySke 91,875 EUR bez DPH (slovom:
devétdesiatjeden EUR a osemstosedemdesiatpat' centov bez DPH).

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za poskytovanie RozSirenych sluzieb podla
bodu 3.2.4 Zmluvy v stlade s predchadzajicim bodom Zmluvy vZdy v posledny def
prislusného Stvrtroka, v ktorom boli tieto Rozsirené sluzby poskytované.

K cenam podia bodov 6.2, 6.4, 6.6. a 6.8 Zmluvy bude zo strany Poskytovatela
pripo&itana DPH vo vy3ke stanovenej vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Cena podla bodov 6.2, 6.4, 6.6 a 6.8 Zmluvy zahfia vietky naklady Poskytovatela
spojené s poskytovanim Sluzieb podla bodu 3.2 Zmluvy.

Faktura je splatna 30. (slovom: tridsiaty) defl po jej doruceni Objednavatelovi.
Fakturovana cena je zaplatend dnom, ked sa uhradzana ciastka odpiSe z Gétu
Objednavatela.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze dojednanie 30 (slovom: tridsat) ditovej lehoty na plnenie
podla predchadzajicich odsekov nie je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam
vyplyvajicim zo zavazkového vztahu pre Poskytovatela.

Faktura musi mat' vSetky nalezitosti stanovené prislusnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, musi byt' v nej uvedené Ze ide o fakilru vystaveni na zaklade
tejto Zmluvy a musi obsahovat' vietky prilohy podla &lanku 8 Zmluvy. V pripade, Ze
faktura nebude obsahovat' predpisané nalezitosti alebo naleZitosti uvedené v Zmluve,
resp. budd v nej uvedené nespravne, alebo neupiné udaje, alebo k nej nebudu
prilozené vietky prilohy podla tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny tuto faktdru
vrétit' pred jej splatnostou. V takom pripade je Poskytovatel povinny vratent fakturu
opravit, alebo vyhotovit' nova faktaru, inak mu nevznika narok na zaplatenie ceny za
poskytnuteé Sluzby v zmysle tejto Zmluvy. Opravenej faktire alebo novej fakture plynie
novéa 30 (slovom: tridsat) dfiova lehota splatnosti od jej doruéenia Objednavatelovi.

CLANOK 7
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny pri poskytovani Sluzieb postupovat’ profesionaine, so vietkou
odbornou starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo pri
vynalozeni odbornej starostlivosti musi poznat a zabezpeéit' si vSetky dostupné
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informacie tykajlice sa poskytovania SluZieb. Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat pri
plneni Zmluvy vSetky pravne predpisy, ktoré st potrebné pre riadne a véasné plnenie
jeho zavézkov vyplyvajucich zo Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pinit riadne a véas svoje povinnosti podla Zmluvy a dodrziavat
pokyny Objednavatela. Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela bez
zbytoéného odkladu na nevhodnu povahu pokynov alebo na ich rozpor so zaujmami
Objednavatefa, afalebo s ustanoveniami Zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ak Poskytovatel mohol tito nevhodnost alebo rozpor
zistit' pri vynalozeni vsetkej odbornej starostlivosti. Ak nevhodné alebo so Zmluvou
a/alebo zaujmami Objednavatela a/alebo pravnymi predpismi rozporné pokyny
prekazaju v riadnom pineni zavazkov Poskytovatela vyplyvajicich zo Zmiuvy, je
Poskytovatel povinny ich splnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby zmeny
predmetiného pokynu alebo pisomného oznamenia, Zze Objednavatel trvd na plneni
Zmluvy podia danych pokynov.

Poskytovatel, ktory nesplnil povinnost uveden( v druhej vete bodu 7.2 Zmluvy,
zodpoveda za vady plnenia Zmluvy spdsobené nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozpormymi pokynmi.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze od pokynov Objednavatela sa méze Poskytovatel
odchylit, len ak je to naliehavo nevyhnutné v zaujme Objednavatefa a Poskytovatel
nemoéze véas dostat jeho suhlas. Poskytovatel je vSak povinny o takomto postupe
Objednavatela bez zbytoéného odkiadu pisomne informovat.

Poskytovatel je povinny oznamit' Objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri pineni
svojich zavazkov podla Zmluvy, a ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov
Objednavatela alebo su podla nazoru Poskytovatela nevyhnuiné na riadne plnenie
zavazkov podia Zmiuvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby sa Kltucovi experti, priamo podielali na plneni
Zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela poskytovat Sluzby aj
prostrednictvom inych expertov, aviak kiucové tlohy pri plneni Zmluvy musia zastavat
Kracovi experti.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnu saéinnost pri plneni
Zmluvy. Objednavatel je povinny véas informovat Poskytovatela o vietkych
skutocnostiach potrebnych na zabezpefenie Uspesného plnenia zavdzkov podla
Zmliuvy.

Objednavatel je povinny do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni od nadobudnutia
uéinnosti Zmluvy oznamit Poskytovatelovi meno a kontakiné Gdaje Projektového
manazéra Objednavatela zodpovedného za plnenie Zmluvy. Objedndvatel sa zavazuje
bezodkladne oznamit Poskytovatelovi aj akukolvek zmenu tykajucu sa Projektového
manazéra Objednavatela vratane zmeny opravneni vymedzenych v bode 1.1.11
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni od nadobudnutia
uginnosti Zmluvy oznamit Objednavatelovi meno a kontakiné udaje Projektového
manazéra Poskytovatela zodpovedného za plnenie Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje
bezodkladne oznamit' Objednavatelovi aj aklkolvek zmenu tykajucu sa Projektového
manazéra Poskytovatela vratane zmeny opravneni vymedzenych v bode 1.1.12
Zmluvy.
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Poskytovatel je povinny pri plneni tejto Zmluvy dodriiavat zasady poctivého
obchodného styku a zdrzat' sa akéhokolvek konania, kioré by mohlo byt postidené ako
konanie v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sttaze.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomnéhe suhlasu
Objednavatela postupit na tretiv osobu a ani zalozZit akékolvek svoje pohladavky
vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto Zmiluvou alebo pinenim zavézkov podla
tejto Zmluvy.

Ak sa budl na strane Poskytovatela ako zmluvnej strany podielat’ viaceré subjekty
{skupina dodavatelov), prava z tejto Zmluvy voci Objednavatelovi méze uplathovat
vyluéne Veduci Poskytovatel Aliter Technologies, a.s., ICO: 36 831221 (dalej len
+Veduci Poskytovatel”). Veduci Poskytovatel podla predchadzajucej vety je jediny
opravneny vykonavat fakturaciu ceny v mene Poskytovatelov podia clanku 6
Zmluvy, a zaroven je za Poskytovatelov wvyluéne tento Vedlci Poskytovatel
opravneny vykonavat akékolvek iné prava voci Objednavatelovi vyplyvajlce z tejto
Zmluvy alebo z pravnych predpisov, pokial Zmluva (vratane priloh) v konkrétnom
pripade neurci inak. Subjekty na strane Poskytovatela si osobitnou pisomnou
dohodou ur€ia a vysporiadaju vzajomné zavazky a opravnenia vyplyvajice im z
tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje umoznit opravnenym osobam prisluSnych organov verejnej
moci vykon kontroly, auditu alebo dozoru suvisiaceho s poskytovanymi Sluzbami
kedykolvek pocas platnosti Zmluvy, aj po jej ukonceni. Opravnenymi osobami s osoby

poverené napriklad NajvyS§im kontrolnym Gradom  Slovenskej republiky,
Objednavatelom, Uradom vladneho auditu, Uradom na ochranu oscbnych Gdajov na
vykon kontroly, auditu, dohl'adu alebo dozoru vratane prizvanych oséb.

CLANOK 8
PRACOVNE VYKAZY

V ramci poskytovania SluZieb podla tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavézuje predkladat’
Objednavatelovi Stvrtroéné pracovné vykazy poskytnutych SluZieb zaloZené na
vykazovani éinnosti predstavujicich poskytovanie Sluzieb v Clovekohodinach (dalej
ako ,pracovné vykazy") vratane uvedenia druhu poskytovanej Sluzby podla bodu 3.2
Zmluvy, Specifikaciu sluzby, sumarizaciu poctu hlaseni a druhu pozadovanej Sluzby zo
strany Objednavatela, a tiez sumarizaciu rieSenych hlaseni s vyhodnotenim dodrZania
Doby odozvy pre jednotlivé Sluzby, ako aj &islo Objednavky, ak bola Sluzba osobitne
objednavana v zmysle élanku 9 Zmluvy, ak Objednavatel neuréi inak.

V ramci realizécie plnenia predmetu Zmluvy sa Poskytovatel dalej zavizuje Stvrtroéne
predkladat Objednavatelovi osobitne pracovné vykazy zaloZzené na vykazovani
&innosti svisiacich s poskytovanim Sluzieb v Clovekohodinach za kazdého Klucového
experta, ktory sa podielal na poskytovani Sluzieb v prislusnom Stvrtroku osobitne
(dalej len ,pracovné vykazy kfucovych expertov’), vratane uvedenia konkrétnych
vykonavanych éinnosti v zmysle popisu Sluzieb uvedeného v Priloche 1 Zmluvy, ak
Objednavatel neuréi inak.
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Predkladané pracovné vykazy a pracovné vykazy klucovych expertov (dalej spolu len
vykazy‘) podliehaja schvalovaniu Objednavatelom, kioré bude oznamené
prostrednictvom Projekiového manazéra Objednavatela.

Poskytovatel je povinny vykazy pisomne v elektronickej a aj listinnej podobe doruéit’
Projektovému manazérovi Objednavatela do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni po
ukongeni kazdého Stvriroka podas poskytovania Sluzieb podia tejto Zmluvy. Kazdy
vykaz bude podpisany Projektovym manazérom Poskytovatela.

Potvrdenie o schvaleni vykazov modze Poskytovatelovi Objednavatel zasielat
elektronicky alebo v listinnej podobe. Objednavatel je povinny potvrdit' vykaz do 5
(slovom: piatich) pracovnych dni od jeho dorucenia, alebo v rovnakej lehote vzniest
namietky voéi predlozenému vykazu, &i tento vykaz odmietnut’ podla tohto &lanku
Zmluvy.

Objednavatel' je opravneny odmietnut’ potvrdit vykazy najmd na zaklade nespravne
a/alebo nelplne vyplinenych U(dajov, chybajucich nalezitosti, ak by vykazovali
poruSenie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a na zaklade dalsich
relevantnych ddévodov uvedenych v prisluSsnom zapise alebo protokole, najmé
v pripade ak ma plnenie zo Zmluvy ktoré je suéastou vykazu vady podla élanku 11
Zmluvy.

V pripade, ak Objednavatel identifikuje v pracovnych vykazoch nezrovnalosti tykajlce
sa vykazanych cinnosti, ktory nebude v sulade s touto Zmluvou a jej prilchami,
pripadne charakteru vykazanych Clovekodni za jednotlivé &innosti vykonané v
nadvéznosti na pinenie predmetu tejto Zmluvy, pisomne upovedomi o tejto skutoénosti

Poskytovatela. Pokial sa zmluvné strany vzajomne nedohodnu na Uprave vykazov,
Objednavatel tieto vykazané Clovekodni neschvali.

Pri vypracovani vykazov je Poskytovatel povinny uvadzat pravdivé informacie o poéte
Clovekohodin a Clovekodni skutotne odpracovanych na poskytovani Sluzieb podfa
tejto Zmluvy. Poskytovatel zabezpeci vedenie presnej evidencie skutoéne vykonanych
Clovekodni a Clovekohodin na poskytovani SluZieb podlia tejto Zmiluvy, aby bolo
mozné odkontrolovat poskytnuté Sluzby podla tejto Zmluvy. Pocet Clovekodni a
Clovekohodin odpracovanych na poskytovani SluZieb podla tejto Zmluvy musi byt v
stlade so vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi SR stanovujucimi maximalny
fond pracovného ¢asu a nadéasov na zaklade v3etkych uzatvorenych
pracovnopravnych vztahov v pripade osdéb, ktoré su v pracovnopravnom vztahu s
Poskytovatelom a podielaju sa na poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy.

Za Clovekohodinu sa pre Géely tejto Zmluvy povaZuje &isty Gas straveny Kluéovym
expertom a ostatnymi pracovnikmi Poskytovatela na samotnom vykone v ramci
poskytovania Sluzieb podfa tejto Zmluvy. Do &asu zapoéitaného do Clovekohodiny,
resp. Clovekodiia, sa nepoéita ¢as straveny presunom Klucovych expertov a ostatnych
pracovnikov Poskytovatela na miesto a z miesta poskytovania Sluzieb, ¢as straveny
Kracovymi expertmi a ostatnymi pracovnikmi Poskytovatela vyplianim vykazov, éas
straveny Klucovymi expertmi a ostatnymi pracovnikmi Poskytovatela zapracovavanim
pripomienok predloZzenych zo strany Objednavatela k nedostatoéne poskytnutym
Sluzbam, ani iné &innosti, nespliajlice charakter vykonu poskytnutia Sluzieb. Osem
Clovekohodin je povazovanych pre Géely tejto Zmluvy za jeden Clovekode.
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8.10 Vykaz schvaleny Objednavatelom tvori v stilade s bodom 6.14 Zmluvy prilohu faktary.

8.1

9.2

9.3

Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie ceny len za tie Sluzby, ktorych poskytnutie
bole zo strany Objednavatela schvalené vo vykaze.

CLANOK 9

OBJEDNAVANIE SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY A ROZSIRENYCH SLUZIEB

Sluzby technickej podpory podia bodu 3.2.2 Zmluvy a RozSirené sluzby podla bodu
3.2.4 Zmluvy (dalej spolu aj ako ,objednavané sluzby") sa poskyluji na zaklade
prechadzajucej pisomnej objednavky Objednavatela dorucenej Poskytovatelovi (dalej
len ,Objednavka“). Zaslaniu Objednavky predchadza predloZenie indikativnej cenovej
ponuky na objednavané sluzby zo strany Poskytovatela.

Objednavka musi cbsahovat aspor tieto podstatné nalezitosti:
8.2.1  Cislo Objednavky

9.2.2 Datum vystavenia Objednavky

9.2.3 Oznacenie osoby, ktora Objednavku vystavila

9.2.4 Popis Objednavky, v ktorom sa uvedie najma:

9.2.4.1 V pripade, Ze sa Objednavkou objednavaju sluzby technickej podpory podla
bodu 3.2.2 Zmluvy tak Specifikaciu pozadovanej technickej sluzby podla
Prilohy €. 1 Zmluvy (Opis predmetu zakazky)

9.2.4.2 V pripade, ze sa Objednavkou objednavaju RozSirené sluzby podia bodu
3.2.4 Zmiuvy tak uréenie druhu Roz3irenej sluzby podla bodu 4.6 Zmluvy
a v pripade Ze ide o dalsie sluzby podia bodu 4.6.2 Zmluvy tak Specifikaciu
pozadovane] dalSej sluzby podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy (Opis predmetu
zakazky)

9.2.4.3 V pripade Ze sa Objednavkou objednavaji Rozsirené sluzby podla bodu 3.2.4
Zmluvy tak uréenie druhu RozSirenej sluzby podla bodu 4.6 Zmluvy
a v pripade Ze ide o Sluzbu PMZ podla bodu 4.6.1 Zmiuvy tak 3pecifikaciou
pamatového média, ktoré ma byt vymenené

9.25 Pozadovany ¢as zacatia poskytovania objednavanej sluzby
9.26 Oznacenie tejto Zmluvy
9.2.7 Predpokladanl maximalnu hodnotu objednavanej sluzby v sume bez DPH

9.2.8 Oznaéenie Zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny po doruéeni Objednavky tuto pisomne potvrdit, a to najneskor
do 48 hodin od jej dorucenia. Poskytovatel je opravneny Objednavku odmietnut, ak je
v rozpore s indikativnou ponukou podla bodu 9.1 Zmiluvy. V pripade ak Projektovy
manazér Poskytovatela nepotvrdi Objednavku v lehote podla predchadzailicej vety,
Objednavka sa povazuje za potvrdenu.
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Do potvrdenia Objednavky Poskytovatelom je Objednavatel opravneny navrh
Objednavky odvolat'.

Na vystavenie Objednavky je opravneny Projektovy manaZér Objednavatela, alebo
nim uréena osoba, ktord Projektovy manazér Objednavatela Poskytovatelovi oznami,
ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Na potvrdenie Objednavky je opravneny Projektovy manazér Poskytovatela, alebo nim
uréena osoba, ktoru Projektovy manazér Poskytovatela Objednavatelovi oznami, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

CLANOK 10
PRAVO DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Zmiluvné strany vyhlasuju, Ze pokial prislusné pravne predpisy neustanovia inak,
vysledky cinnosti Poskytovatela podla Zmluvy nebudu predmetom prava duSevného
vlastnictva. Ak vysledkom Sluzieb podla tejto Zmluvy je aj pinenie, ktoré moze napliat
znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, je k tymto vysledkom
poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto élanku Zmiuvy.

Objednavatel je opravneny vietky vysledky Sluzieb Poskytovatela povazované za
autorske dielo v zmysle Autorského zakona (dalej len ,autorské diela") pouzivat podia
nizsie uvedenych podmienok:

10.2.1 Objednavatel je opravneny od okamihu ucinnosti poskytnutia licencie k
autorskému dielu podla bodu 10.2.2 tejto Zmluvy pouzivat toto autorské dielo
k akémukolvek ucelu a v rozsahu, v akom uzna za potrebné, vhodné &i
primerané. Pre vylicenie pochybnosti to znamena, Ze Objednavatel je
opravneny pouzivat autorské dielo v neobmedzenom kvantitativnom
a uzemnom rozsahu, a to vSetkymi do Gvahy prichadzajucimi sposobmi a s
c¢asovym rozsahom obmedzenym iba dobou trvania majetkovych autorskych
prav k takémuto autorskému dielu. Suéastou licencie je neobmedzené
opravnenie Objednavatela vykonavat' akékolvek modifikacie, Upravy, zmeny
autorského diela tvoriaceho vysledok Sluzieb, podla svojho uvazenia dof
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych diel, zaradovat' ho do diel
stubornych ¢&i do databaz a pod., a to aj prostrednictvom tretich oséb.
Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalsieho povolenia Poskytovatela
opravneny udelit tretej osobe sublicenciu na pouZitie autorského diela alebo
svoje opravnenie k pouzitiu autorského diela tretej osobe postupit. Licencia k
autorskému dielu je poskytovanad bezodplatne, ako neobmedzena a
nevyhradna. Objednavatel nie je povinny licenciu vyuzit.

10.2.2 V pripade pocitadovych programov sa licencia vztahuje v rovnakom rozsahu
na autorské dielo v strojovom aj zdrojovomn kéde, ako aj koncepcné pripravne
materialy, a to aj na pripadné dalsie verzie pocitaCovych programov na
zaklade tejto Zmluvy.

10.2.3 Poskytovatel touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi licenciu k autorskym
dielam podla bodu 10.2.1 tejto Zmluvy, pricom Gcinnost' tejto licencie nastava
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okamihom poskytnutia Sluzieb, ktoré prislusné autorské dielo obsahuje; do tej
doby je Objednavatel opravneny autorské dielo pouzit' v rozsahu a spésocbom
nevyhnutnym na vykonanie akceptacie prislusnej Sluzby.

Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatefa vypovedat a jej ucinnost
trva aj po skonéeni ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodni Zmluvné strany
vyslovne inak.

Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto
Zmluvy vznikne éinnost'ou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov
a ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat' za to, Ze je
Objednavatel opravneny vykonavat majetkové autorské prava k dielu
spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym vykonavatelom a Ze Poskytovatef
udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do
diela spoluautorov. Cena Sluzieb podla ¢l. 6 tejto Zmluvy je stanovena so
zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatelovi nevznikni v pripade
vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu,

Poskytovatel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému
dielu podla tejto Zmluvy vratane opravnenie udelif’ sublicenciu a sQvisiacich
povoleni zabezpetil, a to bez ujmy na pravach tretich osdb.

Stcastou vysledku Sluzieb modze byl tzv. proprietarny softver (dalej len
.proprietarny softvér’), alebo tzv. open source softvér, u ktorého
Poskytovatel nemdze udelit Objednavatelovi opravnenie podla
predchadzajucich ustanoveni tohto bodu 10.2 Zmiluvy alebo to po fom
nemozno spravodlivo pozadovat, iba pri splneni nigktorej z nasledujicich
podmienok:

10.2.7.1 Ide o softvér renomovanych vyrobcov, ktory je na trhu bezne dostupny, tj.

pondkany na uzemi Slovenskej republiky aspon tromi na sebe nezavislymi
a vzajomne neprepojenymi subjektmi opravnenymi takyto softvér dodavat’
a upravovat, a ktory je v ¢ase uzavretia Zmluvy preukazatelne uzivany v
produktivnom prostredi najmenej u desiatich na sebe nezavislych a
vzajomne neprepojenych subjektoch. Poskytovatel je povinny poskytnut
Objednavatelovi o tejto skutoCnosti pisomné wvyhlasenie a na vyzvu
Objednavatela tito skutoénost' preukazat.

10.2.7.2 Ide o open source softvér, kiory je verejnosti poskytovany zadarmo

a umoznuje spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového
kédu, vratane detailného komentovania zdrojovych kédov a dplnej
uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.
Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi o tejto skutocnosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tito skutocnost preukazat'.

10.2.7.3 Ide o softvér, u ktorého Poskytovatel poskytne s ohladom na jeho (i)

marginalny vyznam, (ii) nekomplikovan( prepojitelnost’ &i (iii) oddelitelnost
a zastupitelnost v informacnom systéme bez nutnosti vynakladania
vyraznejsich prostriedkov, pisomnu garanciu, Ze dal$i rozvoj informaéného
systému inou osobou nez Poskytovatelom je mozné vykonavat bez toho,
aby tym boli dotknuté prava Poskytovatela &i inych autorov takéhoto
softvéru, lebo nebude nutné zasahovat do zdrojovych kodov takéhoto
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softvéru alebo preto, Ze pripadné nahradenie takéhoto softvéru nebude
predstavovat’ vyraznejSiu komplikaciu a naklady na strane Objednavatela
a bude realizovatelné tretou oscbou, ktora nedisponuje zdrojovym kédom
takéhoto softvéru.

10.2.7.4 Poskytovatel Objednavatelovi k softvéru poskytne alebo sprostredkuje
poskytnutie Uplnych komentovanych zdrojovych koédov softvéru a
bezpodmieneéné pravo softvér menit.

10.2.7.5 Ide o softvér, ktorého API (aplikacné rozhranie / Application Programming
Interface) pokryva vSetky moduly a funkcionality softvéru, je dostatoéne
dokumentované, umoznuje zapuzdrenie softvéru a jeho adaptaciu v ramci
meniacich sa podmienok IT prostredia Objednavatela bez nutnosti zasahu
do zdrojovych kddov softvéru, a Poskytovatel poskytne Objednavatefovi
pravo pouzit toto rozhranie pre programovanie aplikacii v rovhakom
rozsahu ako softvér.

10.2.7.6 Poskytovatel sa zaviaze Objednavatefovi na pisomni wvyzvu
Objednavatela najneskér do 30 dni poskytnat (i) Gplné komentované
zdrojové kody softvéru a bezpodmieneéné pravo softveér menit' alebo (ii)
APl (aplikacné rozhranie / Application Programming Interface), kioré
pokryva vSetky moduly a funkcionality softvéru, je dostatoéne
dokumentované, umozniuje zapuzdrenie softveru a jeho adaptaciu v ramci
meniacich sa podmienok IT prostredia Objednavatela bez nutnosti zasahu
do zdrojovych kodov softvéru, a pravo pouzit toto rozhranie pre
programovanie aplikacii v rovnakom rozsahu ako softver.

10.2.8 Pokial sa bude jednat' o proprietarny softvér Poskytovatela alebo tretich stran
podia bodu 10.2.7 Zmluvy, na rozdiel od licencie k vysledkom Sluzieb
popisanej v predchadzajucich odsekoch tohto élanku Zmluvy postaéi, aby
udelena licencia k softvéru podla bodu 10.2.7 Zmiuvy obsahovala
neexkluzivne opravnenie pouzit ho akymkolvek spésobom najmenej po dobu
trvania tejto Zmluvy na uzemi Slovenskej republiky a v mnozZstevnom
rozsahu, ktory je aspon 3-nasobkom mnozZstevného rozsahu licencie, ktory je
nevyhnutny pre pokrytie potrieb Objednavatela ku diu uzavretia tejto Zmiluvy,
a to wvratane prava Objednavaiela do takéhoto softvéru zasahovat za
podmienok bodu 10.2.7 Zmluvy. V pripade vypovede & odstipenia od
Zmluvy sa Poskytovatel zavédzuje ponuknut Objednavatelovi pravo uzivat
takyto softvér v rozsahu, v akom je to nevyhnutné pre riadne uzivanie
informacnych systémov Objednavatela. Tym nie je dotknuté pravo
Objednavatela zaobstarat' takyto softvér aj od tretej osoby bez ohladu na
licencie skér obstarané Poskytovatelom. V pripade vyuzitia tohto
prednostného prava sa Poskytovatel zavazuje, Ze pravo uzivat' softvér podla
bodu 10.2.7 Zmiuvy pontkne Objednavatefovi za beznych trhovych
podmienck a bude vychadzat' z utovnej hodnoty licencii, ktoré poskytol.

10.2.9 Ak to nie je mozné od Poskytovatela spravodlivo pozadovat a ak to nie je v
rozpore s ustanoveniami bodu 10.2.7 Zmluvy, nemusia byt Objednavatelovi k
takemuto softvéru odovzdané zdrojové kody podia bodu 10.2.7.4 Zmluvy a
rovnako nemusi byt udelené pravo Objednavatefa do takéhoto softvéru
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zasahovat, vzdy v3ak musi byt odovzdana kompletnd uzZivatelska,
administratorska a prevadzkova dokumentacia.

10.2.10 Poskytovatel je povinny vo svojich rieSeniach pre Objednavatela obmedzit
vyuzitie takéhoto proprietarneho softvéru, ktory je éo do licencie obmedzeny v
zmysle bodu 10.2.8 Zmiuvy alebo bodu 10.2.9 Zmluvy.

10.2.11 Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuzitia
proprietarneho softvéru v ramci informacnych systémov Objednavatela a na
vyziadanie predlozit Objednavatelovi uceleny prehlad vyuzZitého
proprietarneho softvéru, open source softvéru, licenénych podmienck a
alternativnych dodavatelov.

10.2.12 Ak su s pouzitim proprietameho softvéru, sluzieb podpory k nemu, &i inych
sUvisiacich plneni spojené jednorazové ¢&i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinny v ramci ceny SluZieb riadne uhradit vSetky tieto
poplatky za celu dobu trvania Zmluvy a za obdobie po jej skonéeni az do
uplynutia 1 (slovom: jedneho) kalendarneho roka po roku, v ktorom ma
skonéit' iéinnost Zmluvy.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho

nastupcu Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne

nastupnictvo) nebude mat wvplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy

Poskytovatelom Objednavatelovi.

Poskytnutie, sprostredkovanie alebo postupenie licencie k autorskym dielam je podia
tohto ¢lanku Zmluvy bezodplatné.

CLANOK 11
VADY PLNENIA ZO ZMLUVY A ZODPOVEDNOT ZA VADY

Poskytnuté plnenie zo Zmluvy ma vady, ak je realizované v rozpore so Zmluvou, najmé
a vsak nielen v rozpore s poziadavkami uvedenymi v Prilohe €. 1 Zmluvy (Opis
predmetu zakazky).

V pripade, ak plnenie Zmluvy ma vady podla bodu 11.1 Zmluvy, je Poskytovatel
povinny vady bezplatne odstranit. Projektovy manazér Objednavatela je povinny vadu
doporuéenym listom, elektronickou poStou alebo inym preukazatefnym spdésobom
oznamit Poskytovatelov, bezodkladne na kontaktné miesta uvedené v bode 15.5
Zmluvy, najneskor viak do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni po tom, ¢o takuto vadu
plnenia Zmluvy zisti.

Poskytovatel je povinny zacat' s odstrafiovanim riadne oznamenej vady pinenia do 24
(slovom: dvadsatstyri) hodin odo dia jej oznamenia. Ak si povaha a rozsah vady
plnenia vyzaduj( dihsiu lehotu na zadatie s odstrafiovanim vad pinenia, Poskytovatel
zacne s odstrafiovanim vad pinenia v primeranej lehote, ktora nebude dihsia ako do 72
(slovom: sedemdesiatdva) hodin odo dia oznamenia vady.

Uplatnené vady plnenia sa Poskytovatel zavazuje odstranit' v ¢o najkratSom moznom
€ase, najneskdr do 15 (slovorn: patnastich) dni ode dina doruéenia oznamenia vady. V
pripade, ak si povaha a rozsah vady pinenia vyZaduje dihSiu lehotu na odstranenie
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vady pinenia, Poskytovatel odstréani vady plnenia v lehote uréenej dohodou zmiuvnych
stran. Pokial sa zmluvné strany nedohodni na lehote pre odstranenie reklamovanych
vad plnenia podla predchadzajucej vety tohto bodu Zmiuvy, Poskytovatel je povinny
vadu plnenia odstranit najneskér do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dfia dorugenia
oznamenia vady.

Uplatnené vady plnenia sa povazuju za odstranené difiom podpisu protokolu o
odstraneni vad plnenia Zmluvy, ktory podpidu obe zmluvné strany.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu nahradit’ Objednavatelovi alebo tretim
osobam skodu, ktora im vznikla vadnym plnenim Zmluvy.

CLANOK 12
SUBDODAVATELIA A KLUCOVi EXPERTI

Poskytovatel je opravneny poskytovat Sluzby podia tejto Zmluvy aj prostrednictvom
tretich fyzickych alebo pravnickych os@b (dalej len ,subdodavatelia®), ktori st uvedeni
v Prilohe & 4 Zmluvy (Zoznam subdodavatelov) a boli odsuUhlaseni zo strany
Objednéavatela, ak v tejto Zmiuve nie je uvedené inak.

Poskytovatel zodpoveda za poskytnutie Sluzby subdodavatelom tak, ako keby Sluzbu
poskytol sam.

Poskytovatel je povinny pri vybere subdodavatelom zachovavat odbornu starostlivost
a dbat’ na ich technické schopnosti, personalne kapacity, odborné zruénosti a iné
predpoklady potrebné pre poskytovanie Siuzieb. Akukolvek zmenu v udajoch

subdodavatelov uvedenych v Prilohe & 4 Zmluvy (Zoznam subdodavatelov) je
Poskytovatel povinny bezodkladne oznamit Objednavatelovi.

Po predchadzajiucom pisomnom soehlase Objednavatela méze Poskytovatel na
poskytnutie Sluzieb pouzit inych subdodavatefov neZz subdodavatelov uvedenych
v Prilohe €. 4 Zmluvy (Zoznam subdodavatelov), ak su zapisani v RPVS v sllade s §
11 zakona o verejnom obstaravani.

Za uUcelom zmeny v osobe subdodavatela je Poskytovatel povinny dorudit
Objednavatelovi Ziadost' 0 zmenu v zozname subdodavatelov, ktord musi obsahovat
identifikacné uUdaje navrhovaného subdodavatela, ktory by mal poskytovat Sluzby
podla Zmiluvy, Gdaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia a jej kontakiné tudaje

12.6.1 druh poskytovanych SluZieb aich predpokladany rozsah, ktory ma
Poskytovatel v Umysie zabezpedit prostrednictvom tohto subdodavatela.

Kazda Ziadost podfla bodu 12.5 Zmluvy musi byt Objednavatelovi odovzdana véas tak,
aby bola zachovana kontinuita poskytovania Sluzieb, a to najneskér 5 (slovom: péat) dni
pred navrhovanou zmenou subdodavatela (podpisanim zmluvy o subdodavke).

Objednavatel je povinny vyjadrit’ sa k Ziadosti podla bodu 12.5 Zmiuvy s uvedenim, &i
s0 zmenou suhlasi alebo nie najneskdr do 5 (slovom: pét) pracovnych dni odo dna jej
doruéenia.
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12.8 Ak sa Objednavatel v lehote podla bodu 12.7 Zmluvy nevyjadri, predpoklada sa, ze s
navrhovanou zmenou zoznamu subdodavatelov suhlasi. Uvedené ustanovenie Zmluvy
neplati, ak Poskytovatel nepredlozil Objednavatelovi spolu so Ziadostou o zmenu v
Prilohe €. 4 Zmluvy (Zoznam subdodavatelov) informacie uvedené v bode 12.5 Zmluvy.

12.9 Objednavatel je opravneny odmietnut’ najma tych subdodavatelov,
12.9.1 v suvislosti s ktorymi si mu zname pripady, ked nedodrzali svoje zavazky,

12.9.2 ktorych finanéné a technické postavenie spolahlivo negarantuje plnenie
zavazkov zo Zmluvy alebo

12.9.3 ktori nespliiajil podmienky podra bodu 12.4 Zmiuvy.

12.10 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi uzatvorenie zmluvy o
subdodavke najneskdr do 20 (slovom: dvadsiatich) dni odo dia uzavretia prislusnej
zmluvy o subdodavke ako aj ich pripadnych dodatkov.

12.11 Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby v zmluve o subdodavke bolo dostatoéne
oSetrené, aby subdodavatel mohol poskytovat Sluzby prostrednictvom dalsieho
subdodavatefa len na zaklade pisomného suhlasu Objednavatela postupom podla
tohto &lanku Zmluvy.

12.12 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze odsuhlasenie zmeny subdodavatelov zo strany
Objednavatela Ziadnym spdsobom nezbavuje Poskytovatela zavazkov vyplyvajlcich
mu zo Zmiluvy.

12.13 Pre odstranenie pochybnosti zmluvné strany vyhlasujl, Zze Poskytovatel je povinny
postupovat’ podla tohto élanku Zmluvy aj v pripade, ak v priebehu sitaze nepredlozil
Objednavatelovi Ziadny zoznam subdodavatefov resp. tvrdil, Ze Sluzby bude

poskytovat osobne a nasledne vznikla potreba poskytovat' Sluzby alebo ich Cast
subdodavatelom.

12.14 Poskytovatel je povinny pouzit na poskytovanie Sluzieb Klucovych expertov ktori st
uvedeni v Prilohe € 5 Zmluvy {(Zoznam kludovych expertov) a boli odsuhlaseni zo
strany Objednavatela, ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak.

12.15 Po predchadzajucom pisomnom suhlase Cbjednavatela méze Poskytovatel na
poskytnutie Sluzieb pouzit inych Krucovych expertov neZ Klidovych expertov
uvedenych v Prilohe &. 5 Zmluvy (Zoznam klGéovych expertov), ak spifiaji poZiadavky,
ktoré boli kladené na daneho KlGcového experta v sutazi. Objednavatel nie je
opravneny pisomny suhlas odmietnut' ak navrhovany klG¢ovy expert spifia poZiadavky
na kladené na Kli¢ového experta v sutazi.

12.16 Za ucelom zmeny v osobe KlUucového experta je Poskytovatel povinny dorucit
Objednavatelovi Ziadost' 0 zmenu v Prilohe €. 5 Zmluvy (Zoznam kluovych expertov),
ktora musi obsahovat identifikacné Udaje navrhovaného KlGcového experta, ktory by
mal zastavat klGové ulohy pri poskytovani Sluzieb alebo ich ¢asti alebo iného plnenia
podla Zmluvy.

12.17 Poskytovatel je povinny prilozit k Ziadosti podla bodu 12.16 Zmluvy potvrdenia
preukazujoce spinenie podmienok podla bodu 12.15. Zmluvy.
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12.18 Kazda ziadost podla bodu 12.16 Zmluvy musi byt Objednavatelovi odovzdana véas
tak, aby bola zachovana kontinuita poskytovania SluZieb, a to najneskér 5 (slovom:
pét) dni pred navrhovanou zmenou Kiucového experta.

12.19 Objednavatel je povinny vyjadrit sa k Ziadosti podla bodu 12.16 Zmluvy s uvedenim, Gi
so zmenou suhlasi alebo nie najneskédr do 5 (slovom: pét) pracovnych dni odo dia jej
doruéenia.

12.20 Ak sa Objednavatel v lehote podla bodu 12.19 Zmluvy nevyjadri, predpoklada sa, ze s
navrhovanou zmenou zoznamu kliucovych expertov suhlasi. Uvedené ustanovenie
Zmiluvy neplati, ak Poskytovatel nepredlozZil Objednavatelovi spolu so Ziadostou o
zmenu v Prilohe €. 5 Zmluvy (Zoznam kfUcovych expertov) potvrdenia podla bodu
12.17 Zmluvy.

12.21 V pripade, ak niektory z Klicovych expertov ukonéi spoluprécu s Poskytovatelom, v
pripade umrtia Kluéového experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabrariuje
Klucovému expertovi riadne vykonavat' pinenie tejto Zmiluvy, je Poskytovatel povinny
o tejto skutoénosti bez zbytoéného odkladu pisomne informovat Objednavatela.
Poskytovatel sa zavédzuje, ze bude mat na realizaciu plnenia k dispozicii minimélne
taky pocet Klucovych expertov, aky bol stanoveny v ramci podmienok ucasti na
verejnom obstaravani k predmetu tejto Zmiuvy. V pripade doplnenia poétu Klaéovych
expertov sa bude postupovat' ako pri zmene Kludového experta podlia tohto clanku
Zmluvy.

12.22 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze odsUhlasenie zmeny Klucovych expertov zo strany
Objednavatela ziadnym spdsobom nezbavuje Poskytovatela zavazkov vyplyvajlcich
mu zo Zmiluvy.

CLANOK 13
SANKCIE

13.1  Narok na zaplatenie zmluvnych pokGt dohodnutych medzi zmluvnymi stranami v
Zmluve vznika dotknutej zmluvnej strane dfiom porusenia zabezpecovanej zmluvnej
povinnosti. Pre vznik naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty je rozhodné porusenie
zabezpecovanej povinnosti. Zavinenie Uéastnika sa nevyzaduje.

13.2 Zmluvna strana, ktora zabezpecenu zmluvnu povinnost' porusila, je povinna prislusnu
zmluvnu pokutu zaplatit' druhej zmluvnej strane do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo diia
kedy bola na zaplatenie zmluvnej pokuty vyzvana druhou zmluvnou stranou.

13.3 Zaplatenie zmluvnej pokuty porusujucou zmluvnou stranou nezbavuje porusujicu
zmluvnl stranu zavazku spinit' povinnosti podla Zmluvy.

13.4 Zmluvnd pokuta sa povazuje za zaplatena jej pripisanim na Gcet zmiuvnej strany v
pefaznom Ustave uvedenom v zahlavi Zmluvy.

13.5 Zaplatenim zmiuvnej pokuty nie je dotknuté pravo dotknutej zmluvnej strany na
nahradu Skody, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti. Zmluvnd pokuta sa
nezapocitava na nahradu $kody.

13.6 Pre pripad poruSenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela uvedenej v bode 2.4
Zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske
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10 000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdi zabezpecovani povinnost
samostatne.

Pre pripad porusSenia akejkolvek povinnosti Poskytovatefa uvedenej v bode 2.5
Zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske
10 000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdi zabezpecCovanu povinnost
samostatne.

Pre pripad poruSenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela uvedenej v bode 2.9
Zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvnt pokutu vo vyske
5 000,- EUR (slovom: péttisic eur) za kazdu zabezpecovanu povinnost samostatne.

Pre pripad poruSenia povinnosti Poskytovatela zabezpedit, aby sa Kludovi experti,
priamo podielali na plneni Zmiluvy v sulade s bodom 7.6 Zmluvy, je Poskytovatel
povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 30 000,- Eur (slovom:
tridsattisic eur). Pre vyliéenie pochybnosti, zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel
je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu definovand v tomto bode Zmluvy
v pripade, hoci aj len jeden z Klicovych expertov, prostrednictvom ktorych
Poskytovatel ako uchadzac vo verejnom obstaravani preukazoval spinenie podmienok
Ucasti sa nebude priamo podielat’ na pineni predmetu tejto Zmluvy, pricom zmluvnu
pokutu podla tohto bodu Zmluvy je Poskytovatel povinny uhradit za kazdého
Klucového experta, ktory sa nebude podielat' na pineni Zmiuvy.

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatela uskutoénit zmenu ktoréhokolvek
Klicového experta len s predchadzajucim suhlasom Objednavatela v sllade s touto
Zmluvou, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske
30 000,- Eur (slovom: tridsattisic eur). Pre vyluéenie pochybnosti, zmiuvné strany sa
dohodii, 2e Poskytovatel je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu
definovanu v tomto bode Zmluvy v pripade, hoci déjde k zmene len jedného Klu¢ového
experta bez odsuhlasenia v stlade s touto Zmluvou, pricom Poskytovatel je povinny

uhradit zmluvnu pokutu podra tohto bodu Zmluvy za kazdG zmenu vykonanu v rozpore
s touto Zmluvou.

Pre pripad porudenia povinnosti Poskytovatela zabezpecit v pripade Sluzby podla
bodu 4.2.1 Zmluvy, Reaktivna sluzba — RS 9x5 ~ NBD, aby tato bola poskytovana véas
na zaklade dohodnutej Doby odozvy uvedenej v Prilohe & 1 Zmluvy (Opis predmetu
zakazky), je Poskytovatel povinny zaplatit' Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
1000,- Eur (slovom: tisiceur). Pre vylicenie pochybnosti, zmluvné strany sa dohodli,
ze Poskytovatel je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnl pokutu definovana v
tomto bode Zmluvy za kazdy pripad omeskania s Dobou odozvy samostatne.

Pre pripad poruSenia povinnosti Poskytovatela zabezpecit v pripade Sluzby podla
bodu 4.2.2 Zmluvy, Reaktivna sluzba- RS 24x7, aby tato bola poskytovana véas na
zaklade dohodnutej Doby odozvy uvedenej v Prilohe ¢. 1 Zmluvy (Opis predmetu
zakazky), je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske
1000,- Eur (slovom: tisic eur). Pre vyluéenie pochybnosti, zmluvné strany sa dohodli,
ze Poskytovatel je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu definovani v
tomto bode Zmluvy za kazdy pripad omeskania s Dobou odozvy samostatne.

Pre pripad porusSenia povinnosti Poskytovatela zabezpedit v pripade Sluzby podia
bodu 4.2.3 Zmluvy, Proaktivna sluzba - PS 9x5 — NBD, aby tato bola poskytovana véas
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na zaklade dohodnutej Doby odozvy uvedenej v Prilohe €. 1 Zmluvy (Opis predmetu
zakazky), je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske
1000,- Eur (slovom: tisiceur). Pre vylugenie pochybnosti, zmluvné strany sa dohodli,
Ze Poskytovatel' je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvn(i pokutu definovan( v
tomto bode Zmluvy za kazdy pripad omeskania s Dobou odozvy samostatne.

Pre pripad poruSenia povinnosti Poskytovatela zabezpecit v pripade Sluzby podfa
bodu 4.2.4 Zmluvy, Proaktivna sluzba — PS 24x7 - 4hod, aby tato bola poskytovana
véas na zaklade dohodnutej Doby odozvy uvedenej v Prilohe €. 1 Zmluvy (Opis
predmetu zakazky), je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu
vo vyske 1000,- Eur (slovom: tisic eur). Pre vylicenie pochybnosti, zmluvné strany sa
dohodli, 2e Poskytovatel je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu
definovan( v tomto bode Zmluvy za kazdy pripad omeskania s Dobou odozvy
samostatne.

Objednavatel moze upustit' od uplatnenia sankcie uvedenej v bodoch 13.11 aZ 13.14
tohto &lanku Zmiuvy, alebo tito sankciu primerane znizit, a to s prihliadnutim na
okolnosti, za ktorych do3lo k poruSeniu povinnosti Poskytovatela a po zvazeni
vietkych skutoénosti, ktoré poruseniu predchadzali.

Pre pripad poruSenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela uvedenej élanku 8.4 Zmluvy,
je Poskytovatel' povinny zaplatit' Objednavatelovi zmluvnt pokutu vo vySke 500,- EUR
{slovom: pét'sto eur) za kazdu zabezpe&ovan( povinnost samostatne.

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatela uvedenych v bode 11.4 Zmluvy, je
Poskytovatel' povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 100,- EUR
(slovom: sto eur) za kazdy aj zacaty defi porusenia zabezpetovanej povinnosti, a to za
kazdi zabezpecovanu povinnost samostatne.

Pre pripad poruSenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela uvedenej v lanku 14

Zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvn( pokutu vo vySke
5000,- EUR (slovom: pattisic eur) za kazdu zabezpecovant povinnost samostatne.

Pre pripad poruenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela uvedenych v é&lanku 17
Zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit' Objednavatelovi zmluvn pokutu vo vyske
5 000,- EUR (slovom: péttisic eur) za kazd( zabezpecovanu povinnost’ samostatne.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktiry podla Zmluvy je tento povinny
zaplatit Poskytovatelovi zakonny Urok z omeskania.

Za omeskanie sa nepovazuje stav, ktory vznikol v dosledku vy$Sej moci. O vzniku a
trvani vyS88ej moci je vSak dotknuta zmluvna strana povinna druhd zmluvnl stranu
bezodkladne pisomne informovat.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze vySka zmluvnych pokit dojednanych podfa Zmluvy je
obvykla a primerana povahe a vyznamu zabezpedovanych zavéazkov a s touto vySkou
bez namietok suhlasia.

CLANOK 14
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

Vietky informéacie obsiahnuté v Zmluve, ako i tie, ktoré si zmluvné strany navzajom
poskytli pocas predzmluvnych rokovani, pri uzavreti Zmluvy a po uzavreti Zmluvy, sa
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povazuju za déverné, ak ich dotknuta strana neoznaci za iné ako déverné.
14.2 Ddvernymi informaciami podla bodu 14.1 Zmluvy s najma:

14.2.1 dbverne informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva, autorskopravnej
ochrany alebo ochrany inych predmetov dusevného viastnictva,

14.2.2 bezpecnostné opatrenia sliZiace na ochranu informaénych systémov a
objektov Objednavatela a Poskytovatela,

14.3 Za zmluvnu stranu sa na tcel ochrany dévernych informacii podla tohto &lanku Zmluvy
povazuje aj subdodavatel Objednavatela a alebo akakolvek ina tretia osoba, ktort
Objednavatel opravnene zapoji do plnenia Zmluvy s vyslovnym sudhlasom
Poskytovatela.

14.4  Ochrana d6vernych informacii podla Zmluvy spociva v zavizku kaZdej zmluvnej strany
dodrZiavat' pravne predpisy vztahujlice sa na ochranu dévernych informacii a pravidla
ochrany dovernych informacii podla tejto Zmluvy, kiorych sliGastou su aj bezpeénostné
opatrenia uvedené v Zmluve.

14.5 Zmluvné strany nakladaju s dbvernou informaciou poskytnutou druhou zmiuvnou
stranou tak, aby nedo3lo k zneuzitiu dévernej informacie alebo hrozbe jej zneuzitia s
moZnostou porusenia povinnosti, prava alebo pravom chraneného zaujmu zmiluvnej
strany alebo inej osoby, a zdrzia sa takého konania, ktorého nasledkom déjde alebo
mdZe ddjst k porudeniu povinnosti, prava alebo pravom chraneného zaujmu zmiuvnej
strany alebo inej osoby.

14.6 Ddverne informacie okrem esebnych Udajov poskytnuté zmluvnou stranou méze druha
zmluvna strana vyuZivat na iné Ucely ako je plnenie Zmluvy, poskytnit tretej osobe
alebo zverejnit' ich, len ak zmluvna strana na to da vopred pisomny sthlas a
poskytnutie takéhoto suhlasu nie je poruSenim pravnych predpisov.

14.7 Zmluvné strany zabezpetia, aby sa osoby poverené ulohami v rédmgci plnenia Zmluvy
preukazatelnym spdsobom zaviazali, Ze zachovaju dovernost informécii, ak nie s
viazané vhodnou povinnostou zachovavat dovernost informacii vyplyvajlcou z
internych predpisov zmluvnej strany alebo z pravnych predpisov. Prostriedkom na
zachovanie dévernosti informacii podla prvej vety je okrem iného aj zavazok
micanlivosti. Dodrziavanie pravidiel ochrany dbévernych informécii vratane zavézku
micanlivosti trva aj po zaniku ostatnych zavédzkov zmluvnych stran podra tejto Zmiuvy,
najdihSie viak do skonéenia doby, pocas ktorej je informacia déverna.

14.8 Zmluvneé strany sa zavazuju, 2e vetky dokumenty, materidly a elektronické nosite
udajov, ktoré obsahuju déverné informacie, sa bud( uchovavat”

14.8.1 osobitne od vSetkych ostatnych dokumentov, materidlov a poznamok, a to
takym spdsobom, aby boli rozpoznatelné ako déverné informacie,

14.8.2 na bezpeénom mieste s cielom ochranit' ich pred odcudzenim, neopréavnenou
manipulaciou alebo neopradvnenym pristupom vratane zhotovovania kopil
Gdajov.

14.9 Zmluvne strany budd vyhotovovat kdpie dévernych informacii len s predchadzajlcim
pisomnym sthlasom druhej zmluvnej strany a v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie
Zmiuvy. Zmluvne strany si pisomne dohodnu spbsob uchovavania, vyradovania a
likvidovania vyhotovenych kopii.
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14.10 Zmluvné strany sa zavazuji vzajomne bezodkladne informovat, ak sa dozvedia o
skutocnom alebo hroziacom neopravnenom pouziti alebo skutoénom alebo hroziacom
neopravnenom spristupneni dévernych informacii, a dotknuta sfrana sa zavazuje prijat
vietky primerané opatrenia s cielom znemozZnit alebo ukonéit' akékolvek takéto
pouzitie alebo akékolvek taketo spristupnenie, v pripade potreby za sucinnosti druhej
zmluvnej strany.

14.11 PorusSenim dévernosti informacii vznikd zavdzok zmluvne] strany, ktora ddévernosf
informacie porusila nedodrzanim ustanoveni tejto Zmiuvy alebo poruSenim pravnych
predpisov, podla povahy poru3enia a povahy dovernej informacie ukoncit' cinnost
veducu k poruSeniu dovernosti informacii, odstranit nasledky porusenia uvedenim do
povodného stavu, prijat’ opatrenia na zamedzenie poruSenia dovemnosti informacii v
budicnosti a preukazat' druhej zmluvnej strane ich plnenie, ak zmluvny vztah nadalej
trva, alebo nahradit' skodu spdsobent( poruSenim.

14.12 Ohrozenim ddvernosti informacii vznika zavazok zmluvnej strany, ktora dévernost
informacie porusila nedodrzanim ustanoveni tejto Zmluvy alebo porusenim pravnych
predpisov, podia povahy poruSenia a povahy dévernej informacie ukonéit Cinnost
veducu k porudeniu dévernosti informacii a ak zmluvny vztah nadalej trva, prijat
opatrenia na zamedzenie ohrozenia alebo poruSenia dovernosti informacii v
budtcnosti, a preukazat druhej zmluvnej strane ich plnenie.

14.13 Povinnost' zmluvnej strany poskytnit' déverné informacie podla prislugnych pravnych
predpisov nie je zmluvou dotknuta.

CLANOK 15
JAZYK ZMLUVY, DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

15.1  Jazyk Zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami a tretimi
osobami je slovensky jazyk.

156.2 Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat' si vietky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov pre realizaciu Zmluvy. Zmluvné strany st
povinné informovat’ druhG zmluvna stranu o vietkych skutocnostiach, ktoré si alebo
moézu byt délezité pre riadne plnenie Zmluvy.

15.3 Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
opravnenych osbb uvedenych v Zmluve, Statutdrnych organov zmluvnych stran,
pripadne nimi poverenych osob.

15.4 VsSetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k Zmiuve alebo ktoré
maju byt vykonané na zaklade Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe
a druhej zmluvnej strane dorucené bud osobne alebo doporuéenym listom &i inou
formou registrovaného poStového styku na adresu uvedenu na titulnej stranke tejto
Zmluvy, ak nie je ustanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Pisomna formu povazuju zmluvné strany za zachovanu aj v pripade elektronickej
komunikacie (e-mail).

15.5 Elektronicka komunikacia bude prebiehat zasielanim e-mailov prostrednictvom
nasledujicich adries:
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Adresa Objednavatela: pavol.vadovic@statistics.sk
Adresa Poskytovatela: sales@aliter.com

16.6 Doruéenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.

156.7 Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovand, sa povazuje takisto
aj den,
156.7.1 v kiorom ju tato zmluvna strana odoprela prijat,
15.7.2 ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo,

15.7.3 v kiory bola na zasielke zamestnancom posty vyznafena poznamka, ze
.adresat sa odstahoval”, ,adresat je neznamy" alebo ina obdobna poznamka,
ktora podla postového poriadku znamena nedorucitelnost zasielky.

15.8 V pripade pochybnosti ohfadom ¢asu dorucenia sa oznamenie povaZuje za dorucené
tretim diiom po jeho preukazatelnom odoslani.

CLANOK 16
VYSSIA MOC

16.1  Zmluvné strany nezodpovedaju za Ciastoéné alebo Uplné neplnenie povinnosti danych
Zmluvou v pripade (a v tom rozsahu), kedy toto neplnenie bolo vysledkom udalosti
alebo ckolnosti spésobenej vyssou mocou podfa § 374 Obchodného zakonnika.

16.2  Vyssia moc na ucely tejto Zmluvy zahifa vynimoéné udalosti alebo okolnosti uvedene
v tomto bode Zmluvy:

Vyssia moc: Pre Gcely tejto Zmluvy sa ktorakolvek z udalosti uvedenych v nizsie
uvedenom bode povaZuje za udalost Vy38iu moc za podmienky, Ze akakolvek taka
uvedena udalost je objektivne mimo kontrolu zmluvnych stran, zmluvna strana
nemohla primerane vykonat' opatrenia proti akejkolvek takej uvedenej udalosti pred
uzavretim tejto Zmluvy, zmluvna strana nemohla akejkolvek takej uvedenej udalosti
primerane zabranit alebo ju prekonat, a akakolvek taka uvedena udalost nie je
v Ziadnom rozsahu pri¢itatelna druhej zmluvnej strane.

Udalosti Vy38ej moci: Vy3Sia moc moze zahmovat najma nasledujice mimoriadne
udalosti alebo okolnosti:

16.2.1 Vojna, vojnovy stav (Ci uz bola vyhlasena vojna alebo nie), povstanie,
terorizmus, revolucia, vzbura, vojenska alebo uzurpovand moc, alebo
obcianska vojna

16.2.2 Zivelné pohromy ako su napr. zemetrasenie, hurikan, tajfin alebo sopeéna
¢innost). V uvedenom pripade sa doba poskytnutia sluZzieb predizuje
minimalne o dobu trvania Vy33ej moci a Poskytovatela pocéas tejto doby nie je
v omeskani.

16.3 Ak zmluvnej strane brani alebo bude branit' v plneni povinnosti Vyssia moc ako je
definovana v tomio ¢lanku Zmluvy je tato zmluvna strana povinna o tejto skutoCnosti
informovat’ druhu stranu s uvedenim povinnosti, ktoré z dovodu Vy3sej moci nemdze
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spinit. Oznamenie musi byt dorucéené najneskor do 5 (slovom: pat) pracovnych dni odo
dia kedy okolnost/udalost VysSej moci nastala, inak sa na fiu neprihliada.

Zodpovednost zmluvnej strany podla bodu 16.1. Zmluvy nevyluCuje prekazka
sposobena vySSou mocou, ktora vznikia v dobe, kedy povinna strana bola v oneskoreni
s plnenim svojej povinnosti.

CLANOK 17
ZAVAZOK INFORMACNEJ BEZPECNOSTI

Poskytovatel sa zavizuje Ze bude dodrZiavat povinnosti na uUseku informaént
bezpecnost' v sulade s pravnymi predpismi, obzvlast pravnymi predpismi pre oblast
verejnej spravny (najma povinnosti suvisiace s bezpeénostou informacnych technologii
verejnej spravy podla § 21 ods. 3 zékona o informaénych technolégiach), poziadavkami
normy ISOAEC 27001, bezpecnostnymi poZiadavkami Specifikovanymi v Metodike pre
systematické zabezpelenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpecnosti {(dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf), a s pravidlami
stanovenymi v internych predpisoch Objednavatela tykajlcich sa informacnej

bezpecnosti, s ktorymi ho Objednavatel je povinny oboznamit' bezodkladne po
nadobudnuti Gcinnosti Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze oboznami svojich zamestnancov ako aj subdodavatelov
s bezpednostnymi pravidlami stanovenymi pre plnenie Zmluvy a to najneskér do 15
(slovom: patnastich) dni po tom ako ho Objednavatel cboznamil s internymi predpismi
Objednavatela tykajucimi sa informacnej bezpeénosti. Poskytovatel je povinny
zaviazat svojich zamestnancov a subdodavatelov dodrziavanim tychto
bezpecnostnych pravidiel.

Poskytovatel je povinny nahlasovat jednotlivé typy bezpegnostnych incidentov
identifikovanych zo sledovania logov serverov, aktivnych sietovych prvkov a firewallov,
IDS, hlaseni antivirusovej nakazy a pod. prostrednictvom e-mailu na adresu:
avol.qal@statistics.sk

Objednavatel si vyhradzuje pravo na kontrolu plnenia povinnosti tykajucich sa
informacnej bezpecnosti zo strany Poskytovatela, a to podla bodov 17.1 a2.17.2
Zmiuvy.

CLANOK 18
ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva zanika uplynutim doby na ktor( bola uzatvorenad v zmysle bodu 5.2
Zmluvy. Pred uplynutim doby na ktor( je uzatvorend moze tato Zmluva zaniknat

18.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran

18.1.2 vypovedou niektorou zo zmluvnych strdn podla podmienok uvedenych
v tomto élanku Zmiuvy



18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7
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18.1.3 odstdpenim od Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, ak im toto pravo
prinalezi na zaklade vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo tejto
Zmluvy

Objednavatel je opravneny vypovedat' Zmluvu v pripade, ak Poskytovatel:

18.2.1 neplni svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, a to ani v dodatoénej lehote
stanovenej Objednavatelom opakovane (minimalne 5-krat za kalendarny rok)
porusi svoje povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy

18.2.2 neoddvodnene odmietne alebo zanedbd pinenie pokynov, ktore vyda
Projektovy manazér Objednavatela,

18.2.3 postipi svoje prava zo Zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke v rozpore
so Zmiuvou,

18.2.4 strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne pinenie Zmluvy.

Objednavaterl je opravneny vypovedat Zmluvu, a to aj iastoéne, ak ddjde k migracii
aplikacénej vybavy Objednavatela do prostredia viadneho cloudu.

Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu v pripade, ak:

18.4.1 Objednavatel nespini svoj finanény zavézok ani do 45 (slovom: Styridsatpat)
dni odo dna jeho splatnosti, a to aj napriek predchadzajucemu pisomnému
upozorneniu zo strany Poskytovatela

18.4.2 dbéjde k pozastaveniu plnenia Zmluvy z dévodov na strane Objednavatela,
ktore presiahne 60 (slovom: Sestdesiat) po sebe nasledujtcich dni.

Vypovedna lehota je 6 (slovom: Sest) mesiacov a zaéina plynut prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

Objednavatel ma pravo od Zmluvy odstupit v pripade, ak je to stanovené Zmluvou
alebo Poskytovatel podstatnym spdsobom poruSuje svoje povinnosti podla Zmluvy
alebo ak je podfla posidenia Objednavatela zjavné, ze Poskytovatel nebude schopny
riadne spinit’ vSetky svoje povinnosti zo Zmluvy. Podstatnym poruSenim Zmluvy je
najma:

18.6.1 neplnenie predmetu Zmiuvy prostrednictvom  Klicovych  expertov,
prostrednictvom ktorych Poskytovatel ako uchadzac vo verejnom obstaravani
preukazoval splnenie  podmienok Géasti, resp.  prostrednictvom
odsuhlasenych zmenenych Kllcovych expertov v stlade so Zmluvou

18.6.2 (minimalne 3-krat za kalendarny rok) neodstrani nahlasené vady poskytnutého
plnenia véas podla bodu 11.4 Zmiuvy

18.6.3 poruSenie povinnosti chranit a dévernost' informacii podfa ¢lanku 14 Zmluvy

18.6.4 porusenie pravidiel informaénej bezpecénosti podla clanku 17 Zmluvy, ako aj
ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov upravujicich informacnu
bezpeénost'.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit' aj:

18.7.1 ak je Poskytovatel ako pravnicka v likvidacii, v krize v zmysle § 67a
Obchodného zakonnika, je v Upadku alebo ak je na majetok Poskytovatela
zatata exekucia
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18.10
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18.7.2 ak je Poskytovatel alebo jeho Statutarny organ je pravoplatne odsudeny za
trestny &in spachany v suvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim,
alebo

18.7.3 ak sa preukaze, Ze vyhlasenia Poskytovatela uvedené v €lanku 2 Zmluvy si
nepravdivé, nepresné alebo nedlplné, alebo sa dodatoéne po uzatvoreni
Zmluvy stane takéto vyhlasenie nepravdivé, nedplné alebo nepresné;

18.7.4 ak nedbjde k uzavretiu zmluvy podlfa €lanku 19.6, a to ani v lehote 15
(patnastich) dni odo dna, ked na to Objednavatel vyzval Poskytovatela

Odstlpenie musi mat' pisomnud formu, Uéinné je diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej
strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy alebo jej casti si zmluvné strany
nevracaju pinenia poskytnuté do dina zaniku Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy alebo jej Casti sa Poskytovatel zavdzuje poskytnut
Objednavatelovi maximalnu sucinnost pri povereni tretej osoby poskytovanim sluzZieb,
ktoré z casti alebo Gpine zodpovedaji plneniu Zmluvy, najma v oblasti architektary
a integracie informaénych systémov.,

V pripade zaniku Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat vietky informacie
zhromazdené alebo ziskané pocas plnenia Zmluvy Objednavatelovi. Poskytovatel nie
je opravneny informacie podla predchadzajucej vety si po zaniku Zmluvy ponechat,
resp. akokolvek nimi disponovat.

Odstapenim od Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa najma ochrany
informacii, volby prava, zmluvnych pokit a rieSenia sporov.

V pripade ze dbjde k zaniku Zmluvy pred uplynutim doby na ktord je uzatvorena je
Poskytovatel povinny poskytnut’ Objednavatelovi akukolvek a vietku sacinnost, najma
vykonat' dkony, ktoré si nevyhnutné na riadne plnenie Zmluvy do okamihu zmeny v
osobe Poskytovatela, odovzdat Objednavatelfovi v3etky potrebné informacie a
dokumenty v suvislosti s dodanym pinenim podla Zmluvy tak, aby nedoslo k vzniku
$kody alebo ingj ujmy Objednavatelovi.

CLANOK 19
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a Gcinnost’ dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 47a ods. 1 zakona & 40/1964 Zb.
Obdianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych 2 (slovom: dva) rovnopisy
dostane Poskytovatel a 4 (slovom: Styri) rovnopisy dostane Objednavatel.

Zmeny a dopinky Zmiluvy moézu byt vykonané len pisomne, formou &islovaného
dodatku k Zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran.
Uzavrety dodatok musi byt v sulade s platnym Zakonom o verejnom obstaravani.
Poskytovatel je v pripade potreby povinny poZiadat' Objednavatela pisomne o zmenu
Zmluvy, navrhovani zmenu riadne zdovodnit a navrhnat text zmeny Zmluvy.
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Objednavatel posudi navrhovant zmenu Zmluvy a najneskér do 30 (slovom: tridsiatich)
dni odo dfa obdfZzania Ziadosti sa rozhodne, &i prijme navrhovan( zmenu Zmluvy. Ak
je zmena Zmluvy spdsobena neplnenim alebo porusenim Zmluvy Poskytovatelom,
vietky dodatoéné vydavky spojené s touto zmenou znasa Poskytovatel.

19.4 Neplatnost niektorého z ustanoveni Zmluvy nema vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym z dévodu
rozporu s pravnymi predpismi, zavazuji sa obe zmluvné strany takéto ustanovenie
nahradit inym, ktoré najviac zodpoveda Ucelu a pravnemu vyznamu pdvodného
ustanovenia Zmluvy.

19.5 Prava a povinnosti neupravené touto Zmluvou sa budd riadit prislusnymi
ustanoveniami obchodného zakonnika a s nim stvisiacimi pravnymi predpismi.

19.6 Zmluvneé strany sa dohodli Ze Poskytovatel je povinny uzatvorit s Objednavatelom
osobitni zmluvu o spracovani osobnych Udajov podla § 34 zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to v zneni
predlozenom Objednavatefom za obvyklych zmluvnych podmienok, ak je uzatvorenie
takejto zmluvy potrebné v suvislosti s poskytovanim Sluzieb.

19.7 Kazda sprava, sthlas, schvélenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na ziklade
Zmluvy, sa vyhotovia, pokial' nie je stanovené inak, v pisomne] podobe. Odosielatel
akejkolvek pisomnej spravy moze pozadovat' pisomné potvrdenie prijemcu.

19.8 V3etky spory, ktoré vznikni v sivislosti so zmluvou sa pokusia zmluvné strany vyriesit
dohodou. V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnu na vyrieSeni sporov v stvislosti
so Zmluvou, bude spory riesit' prislusny std Slovenskej republiky.

19.9 Zmluvné strany vyhlasuju, ze su si vedomé vsetkych nasledkov vyplyvajicich zo
Zmluvy, ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena a Ze im nie su zname okolnosti,
ktoré by im branili platne uzavriet Zmluvu. V pripade, Ze taka okolnost existuje
zodpovedaji za $kodu, kitora vznikne druhej zmluvnej strane na zdklade tohto
vyhlasenia.

19.10 Neoddelitelnt sGcast’ zmluvy tvori:
19.10.1 Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky
19.10.2 Priloha €. 2 — Viastny navrh pinenia
19.10.3 Priloha ¢. 3 — Zavazny Struktirovany rozpocet ceny
19.10.4 Priloha €. 4 — Zoznam subdodavatelov

19.10.5 Priloha €. 5 — Zoznam klGcovych expertov

v Bratislave dfia ........covvvmeees v Bratislave dfia ........cccoveeeevennn.
za Objednavatefa: za Poskytovatela:
Ing. Alexander Ballek Ing. Peter Dostal

predseda predseda predstavenstva



Priloha ¢&. 4 = Zoznam subdodavatelov

Poskytovatef:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Aliter Technologies, a.s.

Turéianska 16, 821 09 Bratislava

36 831 221

€. ZML-3-46/2019-500

Poskytovatel v ramci plnenia Zmluvy planuje vyuzit' nasledujucich subdodavatelov:

Obchodné meno Sidlo/miesto ICO Osoba opravnena konat za
podnikania subdodavatela

{Meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia)

ALEF Distribution Galvaniho 17/C, 35703 466 | RNDr. Lubomir Zlacky, konatel

SK, 821 04 Bratislava

$.T.0.
Ing. Martin Carsky, konatel

Hewlett Packard Galvaniho 7, 50 438 336 | Ing. Santiago Aguado, konatel

Enterprise
Slovakia, s.r.o.

821 04 Bratislava

Ing. Dana Radosinska, konatel
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Priloha &. 5 — Zoznam kliovych expertov

Poskytovatel:

Obchodné meno: Aliter Technologies, a.s.

Sidlo: Turéianska 16, 821 09 Bratislava
ICO: 36 831 221

Poskytovatel v ramci plnenia Zmluvy planuje vyuzit' nasledujucich kluéovych expertov:

Navrhovana pozicia kltic¢ového experta | Meno a priezvisko | Identifikaéné udaje o
zamestnavatefovi
klucoveho experta

Klucovy expert €. 1 Ing. Martin Macko | Aliter Technologies, a.s.

Garant pre oblast HP serverovskej

infrastruktdry

Klucovy expert €. 2 Dusan Frano Aliter Technologies, a.s.

Garant pre oblast' HP storage

infrastruktary

Kiacovy expert €. 3 Marian Novosad ALEF Distribution SK, s. r.

Garant pre oblast sietovej infragtruktary 0.

Kracovy expert &. 4 Marian Galik Hewlett Packard

Garant pre oblast zalohovania Enterprise Slovakia, s.r.0.

Klucovy expert €. 5 ing. Milo$ Belica Aliter Technologies, a.s.

Garant pre oblast projektového riadenia

Klracovy expert €. 6 Ing. Viadimir Bielik | Aliter Technologies, a.s.

Garant pre oblast ITSM procesov
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Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

Sluzby hardvérovej a softvérovej podpory produktov v datovych
centrach verejného obstaravatel’a

a) Sluzby hardvérovej a softvérovej podpory Zariadeni v datovych centrich
verejného obstaravatela

aa)  Servisné sluZby pre HW produkty - poZiadavky

Verejny obstaravatel' (d'alej aj ,,Objednavatel™) pozaduje dodavku servisnych sluzieb vyrobcu
zariadeni a to prostrednictvom autorizovanych obchodnych partnerov  vyrobcu alebo
prostrednictvom autorizovanych servisnych partnerov vyrobcu. Pre jednotlivé zariadenia,
jednoznacne identifikovatelné podl'a sériového &isla (SN - Serial Number), si poZadované
nasledovné typy sluzieb:

Reaktivna sluzba - RS 9x5 - NBD

Sluzba podpory s dobou odozvy nasledujiici pracovny deii od nahlédsenia poruchy a pokrytim pre

nahlasovanie poZiadaviek v pracovnej dobe od 8:00 do 17:00 hod. V ramci sluzby Objednavatel

pozaduje pokryt’ narok na softvérové a firmvérové aktualizacie pre predmetné zariadenie. Platnost’

pokrytia sluzby musi byt’ overitel'na u vyrobcu predmetnych zariadeni (napriklad na web portali

vyrobcu) prostrednictvom SN.

V ramci tejto sluzby je d'alej Poskytovatel’ povinny zabezpeéit’ nasledovné innosti:

- moznost  nahlasovania poruchy emailom, telefonicky alebo prostrednictvom web stranky

- pridelenie identifikaéného &isla poruchy pocas celej doby jej riesenia a kvalifikovanie typu
poruchy v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

- v pripade potreby, odstranenie poruchy na mieste, vyrobcom certifikovanym technickym
pracovnikom pre dani platformu zariadeni (servery, diskové polia, zdznamové zariadenia,
sietové prvky), vritane vymeny vadnych dielov a ich likvidacie (vadné diely prechidzaji
vymenou do majetku poskytovatela sluzby)

Reaktivna sluzba- RS 24x7 - 4hod

Sluzba podpory s dobou odozvy do 4 hedin od nahlasenia poruchy a pokrytim pre nahlasovanie
poziadaviek 24hodin, 7 dni v tyZdni. V ramci sluzby Objednévatel’ pozaduje pokryt' narok na
softvérové a firmvérové aktualizacie pre predmetné zariadenie. Platnost’ pokrytia sluzby musi byt
overitel'na u vyrobcu predmetnych zariadeni (napriklad na web portali vyrobcu) prostrednictvom
SN.
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V ramci tejto sluzby je d'alej Poskytovatel' povinny zabezpegit’ nasledovné &innosti:

- moZnost’ nahlasovania poruchy emailom, telefonicky alebo prostrednictvom web strinky

- pridelenie identifikaéného ¢isla poruchy potas celej doby jej riesenia a kvalifikovanie typu
poruchy v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

- v pripade potreby, odstrnenie poruchy na mieste, vyrobcom certifikovanym technickym
pracovnikom pre dani platformu zariadeni (servery, diskové polia, ziznamové zariadenia,
sietové prvky), vratane vymeny vadnych dielov a ich likvidacie (vadné diely prechadzaji
vymenou do majetku poskytovatel'a sluzby)

Proaktivna sluzba - PS 9x5 - NBD

SluZba podpory s dobou odozvy nasledujiici pracovny deii od nahlasenia poruchy a pokrytim pre

nahlasovanie poZiadaviek v pracovnej dobe od 8:00 do 17:00 hod. V ramci sluzby Objednavatel’

pozaduje pokryt’ narok na softvérové a firmvérové aktualizicie pre predmetné zariadenie. Platnost’

pokrytia sluzby musi byt overitelna u vyrobcu predmetnych zariadeni (napriklad na web portali

vyrobcu) prostrednictvom SN.

V ramci tejto sluzby je d’alej Poskytovatel’ povinny zabezpetit' nasledovné ¢innosti:

- moZnost’ nahlasovania poruchy emailom, telefonicky alebo prostrednictvom web stranky

- moZnost  automatického nahlasovania incidentov samotnym zariadenim (pripojenim
k monitoringu vyrobcu)

- pridelenie pracovnika poskytujiceho primarny komunikaény bod pre technické otazky a
koordinaciu rieSenia servisnych porich

- pridelenie identifikainého ¢isla poruchy polas celej doby jej riesenia a kvalifikovanie typu
poruchy v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

- zrychlen¢ rieSenie eskalacii na vy3Sich urovniach podpory vyrobcu

- v pripade potreby, odstranenie poruchy na mieste, vyrobcom certifikovanym technickym
pracovnikom pre danu platformu zariadeni (servery, diskové polia, zéznamové zariadenia,
siet'ové prvky), vritane vymeny vadnych dielov a ich likviddcie (vadné diely prechadzaji
vymenou do majetku poskytovatela sluzby)

- pristup k vzdialenym elektronickym diagnostickym nastrojom vyrobcu

- vytvorenie pldnu podpory s polronou periodicitou aktualizdcie, vratane polroénych stretnuti
spojenych s vyhodnotenim dodévania sluzby, jej kvalitou, zmenami a Uipravami planu

- analyzu a manazment/aktualiziciu firmvérovych a softvérovych zaplat zariadeni min. 1x ro¢ne

- koordinaciu rieSenia incidentu s vyrobcom operaéného systému (plati len pre servery)

- preventivnu tdrzbu / profylaktiku 1x rogne (plati len pre diskové polia)

Proaktivna sluzba — PS 24x7 - 4hod

Sluzba podpory s dobou odozvy do 4 hodin od nahldsenia poruchy a pokrytim pre nahlasovanie
poziadaviek 24hodin, 7 dni v tyZdni. V ramei sluzby Objednéavatel' pozaduje pokryt’ narok na
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softvérové a firmvérové aktualizacie pre predmetné zariadenie. Platnost’ pokrytia sluzby musi byt

overitelna u vyrobcu predmetnych zariadeni (napriklad na web portali vyrobeu) prostrednictvom

SN.

V ramci tejto sluzby je d'alej Poskytovatel' povinny zabezpegit’ nasledovné &innosti:

- moznost’ nahlasovania poruchy emailom, telefonicky alebo prostrednictvom web stranky

- moZnost'  automatického nahlasovania incidentov samotnym zariadenim (pripojenim
k monitoringu vyrobcu)

- pridelenie pracovnika poskytujiiceho primédrny komunikaény bod pre technické otazky a
koordinaciu rieSenia servisnych porich

- pridelenie identifikaéného &isla poruchy pocas celej doby jej rieSenia a kvalifikovanie typu
poruchy v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

- zrychlené rieSenie eskalacii na vy3sich drovniach podpory vyrobcu

- v pripade potreby, odstrinenie poruchy na mieste, vyrobcom certifikovanym technickym
pracovnikom pre dani platformu zariadeni (servery, diskové polia, ziznamové zariadenia,
sietové prvky), vritane vymeny vadnych dielov a ich likvidacie (vadné diely prechadzaji
vymenou do majetku poskytovatel'a sluzby)

- pristup k vzdialenym elektronickym diagnostickym nastrojom vyrobcu

- vytvorenie planu podpory s polroénou periodicitou aktualizdcie, vratane polrodnych stretnuti
spojenych s vyhodnotenim dodévania sluzby, jej kvalitou, zmenami a ipravami planu

- analyzu a manazment/aktualiziciu firmvérovych a softvérovych zéplat zariadeni min. 1x roéne

- koordinaciu rieSenia incidentu s vyrobcom operagného systému (plati len pre servery)

- preventivnu Gdrzbu / profylaktiku 1x roéne (plati len pre diskové polia)

Roz3irené sluzby:
Pre vybrané zariadenia (jednoznacne identifikovatel'né podl'a SN) sa k vyssie uvedenym sluzbam
moéZu poZadovat’ nasledovné rozsirené sluzby:

- PMZ - pamitové média (primarne HDD a SSD) ostavaju v pripade poruchy v majetku
zakaznika a poskytovatel' sluzby je povinny zabezpecit' nahradné plne kompatibilné
médium minimédlne s rovnakou kapacitou a verziou firmvéru ako pokazené pamitové
médium

- Kredity - k vybranym zariadeniam alebo skupine zariadeni (jednozna¢ne
identifikovatelnych podl'a SN) je mozné pozadovat’ predplatené sluzby (kredity). Za dané
kredity nasledne Specialisti pre vybrané technoldgie budi poskytovat sluiby ako
napriklad:

o rekonfigurciu vybranych zariadeni (napr. diskovych poli, SAN switchov)
o patch analyzy firmware a OS
o vykonnostnu analyzu zariadeni (napr. diskovych poli)
o  5kolenia k produktom — technické / prevadzkové
o apod.
Predplatené sluzby (kredity) je mozné Eerpat’ pocas celej doby trvania servisnej podpory.
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ab)  Servisné sluzby pre SW produkty - poZiadavky

Pre SW produkty implementované na zariadeniach (Tabul'ka ¢.1: Zoznam zariadeni) sa poZaduje
podpora prostrednictvom vyrobcu zariadeni. V pripade, Ze vyrobca zariadeni na vybrany softvér
podporu neposkytuje, Objednavatel' poZzaduje podporu priamo od vyrobcu SW produktov v
rozsahu poZadovanom pre SW licencie.

Sluzby SW podpory pre zélohovaci software HPE Dataprotector. Nahlasovanie poZiadaviek
24hodin, 7dni v tyZdni. Pre Groveil podpory Level-1 Objednavatel pozaduje komunikaciu
v slovenskom alebo eskom jazyku. V ramci sluzby Objednédvatel’ pozaduje pokryt’ aj narok na
softvérové aktualizacie implementovanych funkcionalit zdlohovacich systémov minimalne
v rozsahu existujucich licencii. (Zoznam licencii v tabulke &. 2)

Sluzby SW podpory pre virtualizany software VMware. Nahlasovanie poziadaviek 24heodin,
7dni v tyZzdni. Pre Grovei podpory Level-1 Objednavatel’ poZzaduje komunikéciu v slovenskom
alebo ¢eskom jazyku. V ramci sluzby Objednavatel’ poZzaduje pokryt’ aj narok na softvérové
aktualizacie VMware produktov minimalne v rozsahu existujicich licencii. (Zoznam licencii
v tabul'ke &. 2)

Sluzby SW podpory pre SW zabezpecujici vysoku dostupnost' HPE Service Guard Nahlasovanie
poziadaviek 24hodin, 7dni v tyzdni. Pre Uroveii podpory Level-1 Objednavatel pozaduje
komunikaciu v slovenskom alebo ceskom jazyku. V ramci sluzby Objednavatel’ pozaduje pokryt’
aj narok na softvérové aktualizacie HPE Service Guard produkénych systémov minimélne v
rozsahu existujicich licencii. (Zoznam licencii v tabulke &. 2)
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Tabulka & I: Zoznam zariadeni

Vid' samostatny stibor : HP PODPORA HW-SW _ZOZNAM FINAL
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Tabul’ka €. 2: Zoznam licencii

HPE Service Guard

; Pocet Sluiba
Popis produktu licencii poiadovana do
HP SGLX x86 2P 16 31.12.2022
HP SGLX Oracle x86 2P 16 31.12.2022
HP MCLX P6K x86 2P 16 31.12.2022
HPE SGLX Enterprise x86 16 31.12.2022

HP Data Protector:

5 - Sluzba
Popis produktu Pocet A ——
Data Prot Starter Pack Windows 1 31.12.2022
HP Data Prt drive ext UNIX/NAS/SAN 4 31.12.2022
HPE DP On-line Backup for Windows 8 31.12.2022
HPE DP On-line Backup for Windows 17 31.12.2022
HPE Data Prot 61-250 Slots Library 1 31.12.2022
DP Advanced Backup to Disk ITB 33 31.12.2022

Vmware;

" 4 Sluzba
Popis produktu Padet posadovigido
VMware vCenter Server 5 Standard for vSphere 2 {Instances) 31.12.2022
VMware vCenter SRM 5 Enterprise 2 (160 VM) 31.12.2022
VMware vSphere 5 Enterprise Plus 29 (58 CPUs) 31.12.2022
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b) Sluzby technickej podpory

Specifikacia sluzby:

o

00

0000000000000 000O0O0O0COOO0O

Analyza a navrh rieSenia,

Analyza systemovych a infrastrukamych patchov, zranitelnosti a ich nasadenie,
Systemova analyza prevadzkovych incidentov resp. Root cause analysis (RCA),
vykonostna analyza,

Navrh technickej architektiry rieSenia,

Navrh, inStalacia a konfiguricia zalohovacieho systému,

Navrh a konfiguracia siet'ovej infrastruktiry (LAN, SAN),

Podpora pri ndvrhu, navrh a konfiguracia virtualizanej vrstvy,
Konfiguracia serverovej infra§truktiry (CPU,RAM,LAN,SAN,Storage),
Konfiguracia storage,

Rekonfiguricia topoldgie a rozsirovanie,

Implementacia mirroringu dét a clustrovych systémov,

Nasadzovanie hardeningu systémov a certifikatov,

Overenie konfigurécie sietovej infra$truktiry LAN a SAN,

Instalacia a konfiguracia diskovych ulozZisk,

Instalacia a konfiguracia OS,

Priprava testovacich scenarov s popisom akceptaénych kritérii,

Testy funkénosti a redundandnosti rieSenia virtualizacnej vrstvy,

Testy funkénosti DR rieSenia,

Testovanie prostredi po stranke funkénosti,

Vytvorenie technologického testovacieho prostredia,

Vytvorenie migraéného prostredia,

Kontrola pripravenosti systémov na migraciu,

Asistencia pri migracii (Test, Produkcia),

Priprava a pravidelna aktualizacia dokumentacie rieSenia,

Skolenie administratorov.

PozZadovany rozsah: 100 ¢lovekodni stvrtroéne
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c) Sluzby Helpdeskovej podpory

HelpDesk poskytuje nepretrziti servisni pohotovost’ pre nahlasovanie incidentov 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni a prijima hlasenia od opravnenych pracovnikov Objednavatela, ako aj od
opravnenych pracovnikov tretich stran poskytujiicich sluzby v shvislosti so servisovanymi
zariadeniami Objednavatela.

HelpDesk:

- poskytuje primarnu telefonicky asistenciu pri rieSeni problému aumoZiuje
nahlasovanie poruch,

- koordinuje ¢innosti smerujice k vyrieSeniu problému,

- navrhuje primerané reakcie na hlasenia, a podl'a potreby eskaluje udalosti na uréenych
pracovnikov Objednavatel'a,

- zaznamendva vykonavané kroky vsetkych zucastnenych az do tuplného vyrieenia
problému.

Predmetom tejto sluzby su nasledovné aktivity:

Vypracovavanie reportov,

Riegenie incidentov a hlaseni

Kontrola planu preventivnych ¢innosti,

Vedenie dispecerského dennika,

Asistencia zi¢astnenym stranam a nasledné informovanie o priebehu servisnych
¢innosti,

» Eskalacia prevadzkovych problémov alebo kritickych stavov u Objednavatel’a,
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d) Rozsirené sluzby

Su sluzby poskytované nad ramec sluzieb uvedenych v bode aa) tohto Opisu predmetu
zakazky ur¢ené pre jednotlivé vybrané Zariadenia alebo skupiny Zariadeni uréenych v
Tabul’ke €.1: Zoznam zariadeni uvedenej v Prilohe ¢&. 12 tychto sGt'aznych podkladov, ktoré

pozostavajui zo sluZieb:

e Sluzby PMZ - spoéivajiice vo vymene pamitovych médii

o Dalsie sluzby
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Priloha €. 2 — Vlastny navrh plnenia

Sluzby hardvérovej a softvérovej podpory produktov v datovych
centrach verejného obstaravatela

a) Sluzby hardvérovej a softvérovej podpory Zariadeni v ditovych centrach
verejného obstaravatel’a

aa)  Servisné sluzby pre HW produkty — navrh vlastného plnenia

Predmetom dodavky si servisné sluzby vyrobcu zariadeni prostrednictvom autorizovanych
obchodnych partnerov vyrobcu alebo prostrednictvom autorizovanych servisnych partnerov
vyrobcu. Pre jednotlivé zariadenia, jednoznagne identifikovatelné podla sériového &isla (SN -
Serial Number), doddme nasledovné typy sluzieb:

Reaktivna sluzba — RS 9x5 - NBD

Sluzba podpory s dobou odozvy nasledujiici pracovny deii od nahlasenia poruchy a pokrytim pre

nahlasovanie poZiadaviek v pracovnej dobe od 8:00 do 17:00 hed. V rimei sluzby

Objednavatelovi pokryjeme narok na softvérové a firmvérové aktualizicie pre predmetné

zariadenie. Platnost’ pokrytia sluzby bude overitel'nd u vyrobcu predmetnych zariadeni (napriklad

na web portali vyrobcu) prostrednictvom SN.

V ramci tejto sluzby, ako Poskytovatel', zabezpetime nasledovné &innosti:

- moznost’ nahlasovania poruchy emailom, telefonicky alebo prostrednictvom web stranky

- pridelenie identifikacného ¢Cisla poruchy podas celej doby jej riesenia a kvalifikovanie typu
poruchy v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

- v pripade potreby, odstranime poruchu na mieste, vyrobcom certifikovanym technickym
pracovnikom pre dant platformu zariadeni (servery, diskové polia, zdznamové zariadenia,
sielové prvky), vratane vymeny vadnych dielov a ich likvidacie (vadné diely prechadzaja
vymenou do majetku poskytovatela sluzby)

Reaktivna sluzba- RS 24x7 - 4hod

Sluzba podpory s dobou odozvy do 4 hodin od nahlasenia poruchy a pokrytim pre nahlasovanie
poziadaviek 24 hodin, 7 dni v tyZdni. V rémci sluzby pokryjeme Objednavatelovi narok na
softvérové a firmvérové aktualizicie pre predmetné zariadenie. Platnost’ pokrytia sluzby bude
overitelna u vyrobcu predmetnych zariadeni (napriklad na web portéli vyrobcu) prostrednictvom
SN.
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V ramci tejto sluzby, ako Poskytovatel', zabezpecime nasledovné ¢innosti:

- moZnost’ nahlasovania poruchy emailom, telefonicky alebo prostrednictvom web stranky

- pridelenie identifika¢ného Cisla poruchy poéas celej doby jej rieSenia a kvalifikovanie typu
poruchy v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

- v pripade potreby, odstrdnime poruchy na mieste, vyrobcom certifikovanym technickym
pracovnikom pre danu platformu zanadeni (servery, diskové polia, zdznamové zariadenia,
sietové prvky), vratane vymeny vadnych dielov a ich likvidacie (vadné diely prechadzaju
vymenou do majetku poskytovatela sluzby)

Proaktivna sluzba - PS 9x5 - NBD

Sluzba podpory s dobou odozvy nasledujuci pracovny deii od nahlasenia poruchy a pokrytim pre

nahlasovanie poziadaviek v pracovnej dobe od 8:00 do 17:00 hod. V ramci sluzby pokryjeme

Objedndvatelovi narok na softvérové a firmvérové aktualizécie pre predmetné zariadenie. Platnost’

pokrytia sluzby bude moZné overit' u vyrobcu predmetnych zariadeni (napriklad na web portali

vyrobeu) prostrednictvom SN.

V ramci tejto sluZby, ako Poskytovatel’, zabezpecime nasledovné ¢innosti:

- umoZnime nahlasovania poruchy emailom, telefonicky alebo prostrednictvom web stranky

- umoZnime automatické nahlasovanie incidentov samotnym zariadenim (pripojenim k
monitoringu vyrobcu)

- pridelime pracovnika poskytujuceho primarny komunikaény bod pre technické otizky a
koordinaciu rie§enia servisnych ponich

- pridelime identifikacné ¢&islo poruchy pocas celej doby jej rieSenia a kvalifikujeme typ
poruchy v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

- zrychlené rieSenie eskaldcii na vy3Sich drovniach podpory vyrobcu

- v pripade potreby, odstranime poruchy na mieste, vyrobcom certifikovanym technickym
pracovnikom pre dant platformu zariadeni (servery, diskové polia, ziznamové zariadenia,
siefové prvky), vratane vymeny vadnych dielov a ich likvidacie (vadné diely prechidzaji
vymenou do majetku poskytovatela sluzby)

- pristup k vzdialenym elektronickym diagnostickym nastrojom vyrobcu

- vytvorime pléan podpory s polroénou periodicitou aktualizicie, vritane polroénych stretnuti
spojenych s vyhodnotenim dodévania sluzby, jej kvalitou, zmenami a Gpravami planu

- analyzu a manazment/aktualizaciu firmvérovych a softvérovych zaplat zariadeni min. 1x ro¢ne

- koordinaciu rieSenia incidentu s vyrobcom operaéného systému (plati len pre servery)

- preventivnu Gdrzbu / profylaktiku 1x ro¢ne (plati len pre diskové polia)

Proaktivna sluzba — PS 24x7 - 4dhod

Sluzba podpory s dobou odozvy do 4 hodin od nahlasenia poruchy a pokrytim pre nahlasovanie
poziadaviek 24 hodin, 7 dni v tyZdni. V ramci sluzby pokryjeme Objednavatelovi narok na
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softvérové a firmvérové aktualizacie pre predmetné zariadenie. Platnost’ pokrytia sluzby bude

overitel'na u vyrobcu predmetnych zariadeni (napriklad na web portali vyrobcu) prostrednictvom

SN.

V ramci tejto sluzby, ako Poskytovatel, zabezpeime nasledovné ¢innosti:

- umoZznime nahlasovanie poruchy emailom, telefonicky alebo prostrednictvom web stranky

- umoznime automatické nahlasovanie incidentov samotnym zariadenim (pripojenim k
monitoringu vyrobcu)

- pridelime pracovnika poskytujiceho primamy komunikaény bod pre technické otizky a
koordinaciu rieenia servisnych porich

- pridelime identifikaéné Cislo poruchy pocas celej doby jej riefenia a kvalifikujeme typ
poruchy v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

- zrychlené rieSenie eskaldcii na vy3Sich trovniach podpory vyrobcu

- v pripade potreby, odstranime poruchy na mieste, vyrobcom certifikovanym technickym
pracovnikom pre danu platformu zariadeni (servery, diskové polia, zdznamové zariadenia,
sietové prvky), vritane vymeny vadnych dielov a ich likvidicie (vadné diely prechadzaji
vymenou do majetku poskytovatel'a sluzby)

- pristup k vzdialenym elektronickym diagnostickym nastrojom vyrobcu

- vytvorime plan podpory s polroénou periodicitou aktualizacie, vratane polroénych pracovnych
stretnuti spojenych s vyhodnotenim dodavania sluzby, jej kvalitou, zmenami a Gpravami planu

- analyzu a manaZment/aktualizaciu firmvérovych a softvérovych zaplat zariadeni min. 1x roéne

- koordinaciu rieSenia incidentu s vyrobcom operaéného systému (plati len pre servery)

- preventivnu GdrZbu / profylaktiku [x roéne (plati len pre diskové polia)

Roz3irené sluzby:
Pre vybrané zariadenia (jednoznacne identifikovatel'né podl'a SN) poskytneme k vy3sie uvedenym
sluzbam nasledovné rozsirené sluzby:

- PMZ - pamét'ové média (primarne HDD a SSD) ostivaju v pripade poruchy v majetku
zdkaznika. Ako Poskytovatel’ sluzby zabezpeéime ndhradné, plne kompatibilné médium
minimélne s rovnakou kapacitou a verziou firmvéru ako pokazené pamitové médium

- Kredity - k vybranym zariadeniam alebo skupine zariadeni (jednoznaéne
identifikovatelnych podla SN) sme schopni poskytnat Objednavatelovi predplatené
sluzby (kredity). Za dané kredity nasledne 3pecialisti pre vybrané technolégie budi
poskytovat’ sluzby ako napriklad:

o rekonfiguraciu vybranych zariadeni (napr. diskovych poli, SAN switchov)
o patch analyzy firmware a OS
o vykonnosinu analyzu zariadeni (napr. diskovych poli)
o 5kolenia k produktom — technické / prevadzkové
o apod.
Predplatené sluzby (kredity) je mozné éerpat’ podas celej doby trvania servisnej podpory.
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ab)  Servisné sluzby pre SW produkty - poZiadavky

Pre SW produkty implementované na zariadeniach (Tabulka &.1: Zoznam zariadeni) poskytneme
podporu prostrednictvom vyrobceu zariadeni. V pripade, Ze vyrobca zariadeni na vybrany softvér
podporu neposkytuje, poskytneme Objednavatefovi podporu priamo od vyrobcu SW produktov
v rozsahu poZadovanom pre SW licencie.

Sluzby SW podpory pre zélohovaci software HPE Dataprotector. Nahlasovanie poziadaviek
24 hodin, 7 dni v tyidni. Pre UGroveil podpory Level-1 garantujeme Objednavatel'ovi
komunikaciu v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. V rameci sluzby pokryjeme Objednidvatel'ovi
narok na softvérové aktualizicie implementovanych funkcionalit zalohovacich systémov
minimalne v rozsahu existujucich licencii. (Zoznam licencii v tabulke ¢. 2)

Sluzby SW podpory pre virtualizaény software VMware. Nahlasovanie poZiadaviek 24 hodin,
7 dni v tyZdni. Pre uroveii podpory Level-1 garantujeme Objedndvatel'ovi komunikaciu v
slovenskom alebo ceskom jazyku. V ramci sluzby pokryjeme Objednavatelovi nirok na
softvérové aktualizdicie VMware produktov minimalne v rozsahu existujucich  licencii.
(Zoznam licencii v tabulke ¢. 2)

Sluzby SW podpory pre SW zabezpeéujici vysoku dostupnost HPE Service Guard.
Nahlasovanie poziadaviek 24 hodin, 7 dni v tyzZdni. Pre Grovefi podpory Level-1 garantujeme
Objednavatelovi komunikaciu v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. V ramci sluzby pokryjeme
Objednavatelovi narok na softvérové aktualizicie HPE Service Guard produkénych systémov
minimalne v rozsahu existujucich licencii. (Zoznam licencii v tabul'ke ¢. 2)
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Tabul’ka €. 1: Zoznam zariadend

Vid' samostainy sibor : HP PODPORA_HW-SW_ZOZNAM FINAL ( Priloha &. 12 tychto stfainych podkladov }



Tabul’ka ¢. 2: Zoznam licencii

HPE Service Guard
. Podet Sluzba
Fopisprodiki licencii pozadovansi do
HP SGLX x86 2P 16 31.12.2022
HP SGLX Oracle x86 2P 16 31.12.2022
HP MCLX P6K x86 2P 16 31.12.2022
HPE SGLX Enterprise x86 16 31.12.2022
HP Data Protector:
: = Sluzba
Popis produkeu Pocet e —
Data Prot Stanter Pack Windows 1 31.12.2022
HP Data Prt drive ext UNIX/NAS/SAN 4 31.12.2022
HPE DP On-line Backup for Windows 8 31.12.2022
HPE DP On-line Backup for Windows 17 31.12.2022
HPE Data Prot 61-250 Slots Library 1 31.12.2022
DP Advanced Backup to Disk {TB 33 31.12.2022
Vmware:
Popis produktu Podet Sluzha

pozadovand do

VMware vCenter Server 5 Standard for vSphere

2 (Instances) 31.12.2022

VMware vCenter SRM 5 Enterprise

2 (160 VM) 31.12.2022

VMware vSphere 5 Enterprise Plus

29 (58 CPUs) 31.12.2022

€. ZML-3-46/2019-500
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b) Sluzby technickej podpory

Specifikicia sluzby:

(o]

o 0

OO0 000CO0O0OO0CO0OO0OO0OCO0OO0

Analyza a ndvrh riedenia,

Analyza systemovych a infrastrukirmych patchov, zranitelnosti a ich nasadenie,
Systemova analyza prevadzkovych incidentov resp. Root cause analysis (RCA),
vykonostna analyza,

Navrh technickej architektiry riedenia,

Navrh, inStalacia a konfigurdcia zalohovacieho systému,

Navrh a konfiguracia siet'ovej infrastruktiry (LAN, SAN),

Podpora pri navrhu, navrh a konfiguracia virtualizaénej vrstvy,

Konfiguracia serverovej infrastruktiury (CPU,RAM,LAN,SAN,Storage),
Konfiguracia storage,

Rekonfiguracia topologie a rozdirovanie,

Implementacia mirroringu dat a clustrovych systémov,

Nasadzovanie hardeningu systémov a certifikatov,

Overenie konfigurécie siet'ovej infrastruktury LAN a SAN,

Instaldcia a konfiguracia diskovych dlozisk,

Instalacia a konfiguricia OS,

Priprava testovacich scendrov s popisom akceptaénych kritérii, o

Testy funkénosti a redundandnosti rieSenia virtualizaénej vrstvy, o
Testy funkénosti DR rieSenia,

0

© 00000

Testovanie prostredi po stranke funkénosti,

Vytvorenie technologického testovacieho prostredia,
Vytvorenie migraéného prostredia,

Kontrola pripravenosti systémov na migrciu,

Asistencia pri migracii (Test, Produkcia),

Priprava a pravidelna aktualizacia dokumentacie rieSenia,
Skolenie administratorov.

Pozadovany rozsah v zmysle Opisu predmetu zdkazky: 100 ¢lovekodni Stvrt'roéne
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c) Sluzby Helpdeskovej podpory

HelpDesk poskytne nepretrziti servisnii pohotovost’ pre nahlasovanie incidentov 24 hodin
denne, 7 dni v tyzZdni a bude prijimat’ hlasenia od opravnenych pracovnikov Objednavatel'a, ako
aj od opravnenych pracovnikov tretich stran poskytujicich sluzby v suavislosti so
servisovanymi zariadeniami Objednavatela.

HelpDesk kompetencie:

- poskytuje primarnu telefonickd asistenciu pri rieSeni problému a umoziuje
nahlasovanie portch,

- koordinyje ¢innosti smerujtice k vyrieSeniu problému,

- navrhuje primerané reakcie na hlasenia, a podl'a potreby eskaluje udalosti na uréenych
pracovnikov Objednavatel’a,

- zaznamendva vykondvané kroky vsetkych zuéastnenych az do tdplného vyrieSenia
problému.

Predmetom tejto sluzby s nasledovné aktivity:

Vypracovavanie reportov,

Riedenie incidentov a hlaseni

Kontrola planu preventivnych &innosti,

Vedenie dispeéerského dennika,

Asistencia zuCastnenym stranam a nasiedné informovanie o priebehu servisnych
¢innosti,

o Eskaldcia prevadzkovych problémov alebo kritickych stavov u Objednavatela.
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d) Rozsirené sluzby — navrh vlastného plnenia

Rozsirené sluzby su sluzby, ktoré ako Poskytovatel' dokazeme poskytnit’ Objednavatelovi
nad ramec sluzieb uvedenych v bode aa) Servisné sluzby pre HW produkty — navrh
vlastného plnenia a si uréené pre jednotlivé vybrané Zariadenia alebo skupiny Zariadeni,
ktoré boli uvedené v Tabulke ¢.1: Zoznam zariadeni uvedenych v Prilohe ¢. 12 sGt'aznych
podkladov, ktoré pozostdvaju zo sluZieb:

e Sluzby PMZ — spoéivajice vo vymene pamit'ovych médii

e Dalsie sluzby



Priloha &. 3 - Zdvizny $truktirovany rozpodet ceny

Tabulka . 1 - Cena za Sluzby:
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1 i Ik EUR
polozka jednotka/ jednotkova cena potetjedrotick cena celkom v EUR bez sadzba DPHv % | suma DPH v EUR | €82 celkom v
. v EUR bez DPH DPH s DPH
obdobie
Sluzby HW a SW podpory produktov L.rok 582587,71€ 1 582587,71€ 20,00 116 517,54 € 699 105,25 €
v datovych centrich Objednavatela
Sluzby HWa SW podpory produktov 2.rok 589 698,03 € 1 589 698,03 € 20,00 117 939,61 € 707 637,64 €
v datovych centrich Objednavatela
i w duk

Py HWASW Badpary peodukicl 3.rok 604 793,23 € 1 604 793,23 € 20,00 120 958,65 € 725 751,88 €
v datovych centrach Objednavatela
Sluzby HW a SW pod d

uzby HWa W nadpony produkioy 4.rok 405 924,75 € 1 405 924,75 € 20,00 81 184,95 € 487 109,70 €
v datowych centrach Objednavatela
SluZby technickej podpory mesacne 31170,00 € 48 1496 160,00 € 20,00 299 232,00 € 1795 392,00 €

Cena celkom za Sluiby ' 3679163,72€ 20,00 735832,74 € 4 414 996,46 €
Tabulka £. 2 - Cena za Iné plnenia:
A : i . Ik
pozicia/expert jednotkova cena jednotka predpokladany cenaes ;’:Hv FHIf be sadzba DPHv % | suma DPH v EUR Sl cell::: AL
v EUR bez DPH pocet jednotiek 2

Technik 735{Clovekoden 960 705 600,00 € 20,00 141 120,00 € 846 720,00 €

Tabulka &. 3 - Cena celkom za predmet zdkazky:

Polozka: Cana LEURbe: Cena v EUR s DPH
DPH

Cena celkom za Sluzby 3679 163,72€ 4414 996,46 €

Cena celkom za Iné plnenia 705 600,00 € 846 720,00 €

Cena celkom za predmet zikazky 4384763,72€| 5261716,46¢€




Tabulka £.1: Zoznam zariadeni
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|Produktové
[ Popls zarladenia Sérlové Sislo Poladovand slutba: Ir:zz:ht;:n:l uthy Sluzba potadovani do
603718-821 HP BL4E0c G7 CTO Blade CI2420124 PS 9xS NBD 31 11.202_2
503718-821 HP BL480c G7 CTO Blade CZI2420125 PS 9x5 NBD 31 12.202_2
507019-821 HP BLc7000 CTO 3 IN LED ROHS Encl GBES415X0 PS 9x5 NBD 10 kreditov / rok 3112.2022
507864-821 HP BL460c G6 CTO Blade DEM |GBas426iTY PS 9x5 NAD 3112.2022
507864-821 HP BL360c GE CTO Blade DEM |GBB42&N3 PS 9xS NAD 31122022
507864-821 HP BLA60c G6 CTO Blade OEM |GB89425N9 PS 9xS NBD 31122022
507864-821 HP BLA60c G6 CTO Elade OEM |GRE9426/VB PS 9x5 NBD 31122022
S07864-821 HP BL460¢c G& CTO Blade DEM GBE926JVF PS x5 NBD 31122022
|507354-821 HP BLa60c G6 CTO Blade DEM GEA426JV) PS 9xS NED 31.12.2022
|501854-821 HP BLA6G: GE CTO Blade DEM GBE9426JVL PS 9x5 NBD 31.12.2022
|507854-821 HP BLA60c G6 CTO Blade OEM GBag426IVE PS Sx5 NED 31122022
|507019-BI.I. HP BLc7000 CFO 3 IN LCD ROHS Encl GB89437C54 PS5 9x5 NBD ll.D kreditov / rok 31122022
|507854-521 HP BL460: G6 CTD Blade OEM GB&3437CS6 PS5 9x5 NBD 31,12 2022
J507864-R21 HP BL460: G6 CTD Blade QEM GBEI437CSD PS5 3a5 NBD 31,12 2022
507864-821 HP BLA60: G6 CTO Blade OEM GBBI437CSE PS 835 NBD 31122022
507864-R21 HP BL460¢c G6 CTO Blade OEM GBBI437CSN PS 825 NBD 31.12.2022
£07864-821 HP BL460¢c G& CTO Blade OEM GBB9437CST PS5 825 NBD 31.12.2022
S07864-B21 HP BL460c G& CTO Blade OEM GBE943TCSV PS5 8xS NBD 3112.2022
AJBATA HP EVAS400 22GB Cache Multi Product Rack |GBBUS43F17 PS5 24x7 - 4 hod 10 kreditov / rok 31 12.202_2
TAGASA HP Command View EVABA00 Unlimitad LTU IGBBD943FJT RS 24x7 - dhod 3112.2022
TAGSBA HP Business Copy EVAB400 Unlimited L.TU lGBBUS‘IBFJ? RS 24x7 - dhod 3112.2022
TAGA9A HP Command View EVABA00 Unlimited LTU |GBEDSd3PI7 RS 24x7 - dhod 31122022
TAGSBA HP Business Copy EVAB400 Unlimited LTU IE?EUB'BPI? IRS 24x7 - 4hod 31 12.2022
TSS19A HPE 8740 SAN Switch 8Gb B-part DEICEHM22G IRS 9x5 NBD 31122022
1BE9TA HP E5406 1| Switch Chassls SG0325U3De |R5 9x5 NBD 3] £2.2022
19155A HP Threat M Services 2l Modul SG035GG021 |R5 9xS NAD 31.12.2022
192794, HP 2510-24G Switch CNO2BDE2CK |RS 9x5 NBD 31.12.2022
192794, HP 2510-24G Switch CNBS2DEQ)2 |RS 9x5 NBD 31.12.2023
19155A HP Threat Management Services 2l Module 5G313GEHMT |RS 9x5 NBD 31.12.2022
18697A HP ES406 z| Switch Chassis $GI3TSUZFV |Rs 9x5 NBD 31.12.2022
1G3T9A HP 2510-24G Switch CNS3TDECRD |RS 9x5 NBD 31.12.2022
19279 HP 2510-24G Switch CNO2BDE2BH JRS 95 NED 31.12 2022
| kil HP 2510-24G Switch CN834DEOTE RS 9x5 NBD 3112 2022
[razs5a HP Threat M it Services 2l Madul $G915GGOFB RS 9x5 NBD 31122022
[rae7a HP E_§405 z| Switeh Chassts 5693350062 RS 9x5 NAD 31 12.2022
192644 HP 8600-24G-4XG Switeh CNSOBEBOSH |RS 9u5 NBD 3112.2022
F9264A HP 8600-24G4XG Switeh CNSOBEEOS4 |Rs 945 NBD 3112.2022
AIOADA HP MSLBOSE 2 LTO-4 Ultrium1B40 FC TP Lib DECD280549 RS %x5 NED 3112.2022
[T2403CA HPE Metrocluster for Cont Accss EVA LTU DEH4941485 PS 9x5 NBD 31 12.2022
T2403CARB88 CLU HP Metrecluster EVA IPF/HPS000 LTL DEH454 1185 PS 9x5 NBD 3112.2022
T5519A HPE 8/40 SAN Switch 8Gb B-port {DECMER1LIAM RS 9x5 NBD 31122022
579237-821 HP DL360GT CTO Server CZI0370L6 RS 9x5 NBD 3112.2022
AJBATA HP EVAB400 22GB Cache Multi Praduct Rack GBB1036471 PS5 24x7 - 4 hod 10 kreditov / rek 31 12.2022
TABASA HP Cammand View EVAB400 Unlimitad LTU |GBB1036471 RS 24x7 - 4hod 31 12.2022
TAGSBA HP Business Copy EVAB400 Unlimited LTU |GBs1038471 |R$ 24x7 - 4hod 31.12.2022
TAGT1A HP Continuous Access EVABA0D Unlim LTL (GBE1036471 JRs 24x7 - ahod 31.12.2022
755194 HPE 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port DE7SWOITGG |RS 9x5 NBD 31.12.2022
TS519A HPE 8/40 SAN Switch 8Gb B-port IDEXC2DBQG2 |HS x5 NBOD 31.12 2022
18697A MP ES406 2! Switch Chassls SGO325U3DS |RS x5 NBD 3112 2022
192644, MP £600-24G-4XG Switch CND3ISEBO7E JRS 8x5 NBD 3112.2022
192544, HP 6600-24G-4%G Switch CND3I5SEBOBP RS 9x5 NBD 3112.2022
T2403CA HPE Metraclustar for Cont Accss VA LTU |DEHSO37IWN P35 9x5 NBD 31.12.2022
T2403CANS8S8 CLU HP Matrocluster EVA IPF/HPS00) LTU |eeHs037TIwN P5 9x5 NBD 31 12.2022
AQ738A HP ¥LS9000 7.5T8 System GBB2437CRC PS 925 NBD 10 kreditav / rok 31122022
AQ739A HP VLSS000 7.5T8 Capacity Upgrade Modute GB81026469 PS 9x5 NBD 3112.2022
AQ739A HP VLS9000 7.578 Capacity Upgrade Module GBB0243PI6 PS5 x5 NBD 31122022
.A_Q?BSA HP VL2000 7.5T8 Capacity Upgrade Module GBAOS43PIS PS 9x5 NBD 31122022
AGE388 HP ME5412-A Fibre Channel Drive Enclosure SGADZE00YA AS 925 NBD 31122022
507864-821 HP BL460c G& CTO Blade OEM GBA0IAESKF PS5 9x5 NBD 31122022
|_;U?BS4-BM HP BL460c G6 CTO Blade OEM GBA0IAESKK PS5 9x5 NBD 31.12.2022
507864-B21 HP BLAE0c G6 CTO Blade OEM |GBB03BESKT PS 9x5 NBD 31.12.2022
I507564-BZ]. HP BL4E0¢c G6 CTO Blade OEM |GB!0385$K5 PS 9x5 NBD 31122022
|507564-521 HP BL460¢ GB CTO Blade OEM |GBB03865K3 PS5 935 NED 31122022
|50756¢-521 HP BL460¢ GB& CTO Blade OEM |GBBDSBGSKD PS5 945 NBD 31122022
I507564~521 HP BL460¢ G6 CTO Blade OEM |GBBD3BSBVD PS5 9x5 NBD 31.12.2022
ISDTOIS-BZI HP BLe7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl IGBSD3SSBVH P5 9x5 NBD 10 kreditov / rok 31.12.2022
|S507864-821 HP BLA60¢ G6 CTO Blade CEM [GBacigsavm P5 9x5 NBD 31,12.2022
S07864-821 HP BL460c G6 CTO Blade OEM GEa03acavR PS5 925 NBD 31.12.2022
507864-B21 HP BL460c G6 CTO Blade OEM GEE0IZEBVY PS 925 NBD 3112.2022
507864-821 HP BL460c G6 CTO Blade OEM GB20386BW2 PS 925 NBD 3112.2022
507864-B21 HP BL460c G6 CTO Blade OEM GB203BEBVE PS 9a5 NED 3112.2022
507019-821 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl 5BB03BESKH PS5 825 NBD 31 12.2022
507864-821 HP BL460c G6 CTO Blade OEM GBB3437CSP PS 8xS NBD 31.12.2022
S07864-B21 HP BL460c G6 CTO Blade OEM GBBI43VCSX PS 9x5 NBD 31.12.2022
|K2Q3s4 HPE 2PAR StoreServ 8200 2N Fid tnt Base C226410127 PS 2417 - 4 hod 20 kreditov / rek 31.12.2022
|K2Q35A HPE 3PAR StoreSery 8200 2N Fid Int Base CZ26410128 PS 24x7 - 4 hod Eitedtuw £ rok 31.12.2022
|813193-821 HPE BL4E0c GF E5v4 10/20Gk FLE CTO Blade C2264103YG PS5 24x7 - 4 hod 31.12 2022
|81319!-321 HPE BLAE0C G E5v4 10/20Gb FLB CTO Blade C2264103YF PS 24x7 - 4 hod 31.12 2022
|81319!-821 HPE BLA60C GIESv4 10/20Gb FLB CTO Blade C2264103Y) PS 24x7 - 4 hod 31.12 2022
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IBL 198-821 HPE BL460c GI ESv4 10/20Gb FLB CTO Blade C2264103YH PS5 24x7 - 4 hod EXE ¥ 2022
|813198-821 HPE BL460c G ESv4 10/20Gb FLB CTO Blade C2264103YK PS 24x7 - 4 hod 31 12.2022
|13138-821 HPE BL460c GI ESv4 10/20Gb FLB £70 Blade C2164103YM PS 24x7 - 4 hod 31 122022
IBI 198-821 HPE BL460c GI E_Svl 10/20Gb FLB CTO Blade CZ2264103YN PS 24x7 - 4 hod 31.12 2022
{a13198-821 HPE BLAEO0C G ESv4 10/20Gh FLB CTO Blade C2264103YL PS 24x7 - 4 hod 3112 2022
813198-821 HPE BL460c GI E5vA 10/20Gh FLB CTO Blade C2264103CH PS 24x7 - 4 hod 31122022
I-Bl._3198-321 HPE BL460c GS ESv4 10/20Gb FLB CTO Blade CZ264103CG PS 24x7 - 4 hod 3112.2022
155184 HPE 8/40 SAN Switch 8Gb 8-port CZISPVPITU RS 24x7 - 4 hod 31122022
T5519A HPE 8/40 5AN Switch 8Gb 8-port CZ7GSLIHXY RS 24x7 - 4 hod 31.12.2022
641016-821 HP 8L460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade CZ3316CE3P PS 24x7 - 4 hed 3112 2022
641016-821 HP BLA60c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade CZ3316C635 PS5 24x7 - 4 hod 3112 2022
641016-B21 HP BLA60C GenB 10/20Gb FLB CTO Blade CZ3316CH3V PS 24x7 - 4 h_ud 3112.2022
6541016-B21 HP BLA60c Gen8 10/20Gh FLB CTO Blade CZ3316CEIM PS5 24x7 - 4 hod 31 12.2022
|s41016-B21 HP BLA60c Gend 10/20Gb FLB CTO Blade CZ3316C64C PS 24x7 -4 hod 31.12 2022
641016-821 HF BL460c GenB 10/20Gb FLB CTC Blade CZ3316C6H PS5 24x7 - 4 hed 3112 2022
641016-821 HP BLA60¢ Gend 10/20Gk FLB CTO Blade CZ3316C64K PS 24x7 - 4 hod 31122022
641016-821 HP BLABOc Genf 10/20GY FLB CTO Blade CZ3316C64P PS5 24x7 - 4 hed 3112.2022
541016-B21 HP BL460c Gend 10/20Gk FLB CTO Blade QSHGC_G"IS P5 24x7 -4 hgd 31.12.2022
641016-821 HP BLA60c Gend 10/20Gh FLB CTO Blade CZ3316C646 PS 24x7 - 4 hod 31.12 2022
641016-B21 HP BL460c GenB 10/20Gb FLB CTO Blade (Z3316C648 PS 24x7 - 4 hod 3112 2022
641016-B21 HP BLA60c Gend 10/20Gh FLB CTO Blade CZ3316C64A PS5 24x7 -4 hod 3112 2022
641016-821 HP BL460c Gend 10/20Gb FLB CTO Blade CZ3316C64E PS 24x7 - 4 hod 3112.2022
641016-B21 HP BL460c GenB 10/20Gb FLB CTO Blade CZ3316C6AM PS 24x7 - 4 hod 31 12.2022
COH24A HP M5L4048 2 LTO-6 Ult 6250 FC Library DEC346005F JRS 2427 - dhod 31.12.2022
|8L5428 HP M512024 1 L¥O-5 3000 FC Tape Lbry MXAIS0Z0YP RS 24x7 - dhod 31.12 2022
T12380 HP StoreOnced420 CZ)34704RX PS 24x7 -4 hod 3112 2022
813198-B21 HPE BL4E60: GF ESvd 10/20Gb FLB CTO Blade CZ284103CG PS 24x7 - 4 hod 31 12,2022
1813198-821 HPE BL460c GI E5v4 10/20Gb FLB CTO Blade C228350BDV PS 24x7 - 4 hod 31 12.2022
|813198-821 HPE BLA60c GI ESv4 10/20Gb FLB CTO Blade CZ22835080T PS 24x7 - 4 hod 31 12.2022
|813198-B21 HPE BL4E0: GS ESvd 10/20Gb FLB CTO Blade CZ28500NGM PS 24x7 - 4 hod 31.12.2022
IBHIBB-BZ] HPE BL460c GI ESv4 10/20Gh FLB CTO Blade CZ2B500NGN PS 24x7 - 4 hod 31.12 2022
Dataprotector
Popls Potet Slulba poladovani do
Data Prot Starter Pack Windows 1 31.12 JQZ_Z_
HP Data Prt drive ext UNIX/NAS/SAN 4 31.12 222_2_
HPE DP On-line Backup farw & 31 12.‘.‘_01_2_
HPE DP On-line Backup for Windows 17 31122022
HPE Data Prot 61-250 Slots Library 1 31122022
DP Advanced Backup to Disk 1TB 33 31.12 ‘.‘_2_2_
Service Guard
|Popis produkty Potet licencll Slulba potadovand do_ |
HP SGLX xB86 2P 16 31 12.2022
HP SGLX Cracle xB6 2P 16 31.12 2022
HP MCLX PEK 286 2P 16 31.12 !'022
HPE SGLX Enterprise x86 16 21122022
Vmware
Popls produktu Potet Sluiba poladovand do
VMware vSphere 5 Enterprise Plus 29 (58 CPUs) 31.12 2022
[VMware vCenter Server 5 Standard 2 {instances) 31122022
VMware vCenter SRM 5 Enterptise 2 (160 VM} 31122022




