= el petruer]

Zmluva o poskytovani sluzby Managed Security box s

dislo
| 4222982601 |
L ) Kéd Usivatela |

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 aslvisiacich ustanoveni zakona ¢, 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich

predpisov a prislusnych ustanoveni zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®) medzi:

Poskytovatelom: Slovak Telekom, a. s., so sidiom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, registracia v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide
Bratislava |, oddiel: Sa. viozka cislo; 2081/B (dalej len ,Poskytovatel"), v zastpenti (titul, meno a priezvisko + funkcia) - povereny na zaklade Podpisového poriadku ST a.s.

Usivatelom (titul, meno, priezvisko alebo obchodné meno/nazov Obec Kralova nad Vahom .
Pravna forma: VErejny sektor Sidlo/miesto podnikania/Ulica: Krafova nad Vahom
Obec: Krafova nad Vahom Stpisné gislo: 7 1 |Orientaéné cislo: ] psc: 925 91

€0 00306070 _ A [ op

Register , Cislo zapisu:
Koredpondenéna adresa: 925 91 Kralova nad Vahom ¢.71 }

mmmmﬁﬂ&ﬁﬁ&QZ]—LKmmmﬂm@kmlmnaduah om.sk

(dalej len ,Uzivatel"), Uzivatel a Poskytovatel si dalej spolocne oznacovani aj ako ,zmluvné strany”,

| Adresat - adresa zasielania pisomnosti (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ide o in( adresu ako adresu UzZivatela, resp. UZivatel vyuziva P.O.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

Ico: I& DPH: Naklad. stredisko:
Ulica: Stipisné Gislo: Orientaéné cislo / 2
Obec: PsC: P.O.BOX:

Clanok . Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Managed Security Box je zo strany Poskytovatela zavazok Poskytovatela zriadit, Sluzbu Managed Security Box (dals/ len , Sluzba” alebo , Sluzba
Managed Security Box"), poskytovat a zabezpecit prevadzku (spravu) Sluiby v rozsahu, za podmienok, na obdobie a za cenu uveden( vtejto Zmluve ato prostrednictvom koncového
zariadenia a jeho prislusenstva nainstalovaného v priestoroch UZivatela (dalej len ,Zariadenie") azo strany UZivatela zavazok pouZivat Sluibu Managed Security Box za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, zaplatit dohodnuti cenu za zriadenie Sluzby (jednorazovy poplatok) a platit dohodnutil mesaénu cenu za poskytovanie a zabezpecenie prevadzky (spravy) Sluzby
Managed Security Box. Zariadenie s prislusenstvom (vratane poskytnutej softvérovej licencie) uréené na poskytovanie Sluzby je vo vwhradnom viastnictve Poskytovatela.

Clanok II. Popis sluzby

Sluzba Managed Security Box (dalej len , Sluzba") predstavuje Poskytovatelom kompletne manaZovan sluzbu perimeter firewall alebo kompletne manaZovan( sluzbu SD-WAN, pokial je tato
slcastou Sluzby, ktora Uzivatelovi prinasa platformu na ochranu UZivatela proti hrozbam Internetu, ktoré st mierené na datové siete, sibory a digitalnu identitu a ktoré sa voci Uzivatelovi
prejavujl ako virusy, spyware, hacking, ranssomware alebo kradeze identity. Sluzba Managed Security Box peskytuje ochranu internej siete (LAN) UZivatela v ramci bezpecnostného perimetra
aje zabezpecovana prostrednictvom bezpecnostného prvku - Zariadenia - typu perimeter firewall alebo typu Meraki (dalej len ,Zariadenie” alebo ,Managed Security Box"), ktoré je
umiestnenév lokalite Uzivatela (miesto poskytovania sluzby Managed Security Box - ¢L.VII. Zmluvy) medzi rozhranim internetove] pripojky pevnej elekironickej siete (LAN port modemu/router)
a internou sietou (LAN) Uzivatela. Zariadenie je dodané a nainstalované vo vopred definovane] konfiguracii, tak aby mohlo okaméite pinit bezpecnostné poziadavky Uzivatela. Sluzba Managed
Security Box nezaistuje kontrolu datového toku, ktory neprechadza Zariadenim Poskytovatela, Zaklad Sluzby predstavuje Zariadenie s aktivnou licenciou poskytnuté Uzivatelovi spolu
s komplexnym systémom centralnej spravy Sluzby zo strany Poskytovatela prostrednictvom Meraki Dashboard rozhrania (dalej len ,, Dashboard"). Uzivatelovi je zriadeny pristup , Aead Only”
(iba na citanie) do Dashboard-u za Ucelom pristupu k statistikam ohladne Sluzby, do ktorého sa prihlasuje prostrednictvom prihlasovacich (dajov cez webové rozhranie, ktoré je mu
Poskytovatelom dodané elektronickou formou (emailom) pri zriadeni Sluzby. V pripade poruchy Sluzby zapricinenej vadou Zariadenia, bude toto Zariadenie nahradené bezplatne
Poskytovatelom s vynimkou poruchy Sluzby na poskytnutom Zariadeni vplyvom konania alebo opomenutia UzZivatela alebo tretich stran, SluZba je UZivatelovi zriadena vratane tvodnej
konfiguracie Sluzby, ktora je definovana Poskytovatelom. Sicastou zriadenia Sluzby je aj instalacia nevyhnutnej infrastruktiry rozvodov (kabelaze) potrebnej na pripojenie zariadenia Sluzby
k router/modem Uzivatela zo strany Poskytovatela pre Gcely zriadenia Sluzby. Urcenie konkrétneho typu Zariadenia poskytnutého Poskytovatelom Uzivatelovi v ramci Sluzby je vyluéne na
rozhodnuti Poskytovatela,

Uvodna konfiguracia Sluzby, ktora je pevne stanovena a garantovana Poskytovatelom obsahuje:

IPS a IDS (Intrusion Prevention a Detection) - identifikacia a detekcia nevyziadanych aktivit na sieti

Real Time URL Filtering - filtrovanie obsahu webovych stranok v realnom case

Content Filtering - kontrola obsahu webovych stranok (BonNet, Spam Sources, Hacking, llegal, Key Logers and Monitoring Malware Sites)

Client Traffic Analysis - analyza internetove] prevadzky na Grovni Uzivatela

Bridge Mode - funkcia prestupu LAN komunikéacie na UTM

Advanced Malware Protection (Antimalware) - ochrana pred malware hrozbami

Summary report - report prevadzky spolu s identifikaciou potencilnych Gtokov (tyzdenny alebo mesacny)

Dashboard Access (,,Read Only*) - zriadenie pristupu na Dashboard sluzby v rezime iba , citanie" s pristupom k statistikam a analyze internej siete

Uzivatel mé pravo poziadat Poskytovatela o zmenu parametrov Gvodnej konfiguracie & nad ramec Gvodnej konfiguracie sluzby, nadefinovat $pecifické technické parametre a funkénost sluzby
v samostatnom dokumente : Konfiguraéna specifikacia/ Checklist sluzby, ktora sa po jej vyplneni zo strany Uzivatela a akceptovani zo strany Poskytovatela stava neoddelitelnou stéastou tejto
Zmluvy ako jedna z priloh.

Sluiba je spoplatnena pravidelnou mesacnou cenou Sluzby a jednorazovym poplatkom za zriadenie SluZby. Uzivatel ma moznost poziadat Poskytovatela o zmenu parametrov (vodnej
konfiguracie o $pecifické nastavenia nad ramec Gvodnej konfigurécie Sluzby. V takom pripade bude cena za konfiguraciu specifickych nastaveni uréena individulne ako jednorazova cena
dodatocnej konfiguracie Sluzby.

Ak je predmetom tejto Zmluvy zriadenie a poskytovanie viacero SluZieb, je ich mozné vzajomne komunikaéne spojit do jednej vitualnej privatne] siete prostrednictvom sluzby/funkénosti sluzby
SD-WAN, PoZiadavku na zriadenie a poskytovania sluzby/funkénosti sluzby SD-WAN Uzivatel nadefinuje v prilohe Konfiguraéna $pecifikacia/ Checklist sluzby Managed Security Box.
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V pripade, ak je sicastou Sluzby zariadenie typu Meraki, tak sa vychadza z podmienok poskytovania a Uzivania hardvérového a softvérového vybavenia Cisco Meraki, ktoré st dostup!
https://meraki.cisco.com/su pport/itpolicies:eca alebo na inej webovej lokalite, ktor ju v budticnosti nahradi (dlalej len ,ECA Meraki'). Uzivatel s ECA Meraki vyslovne sihlasi a zavazu
sa ich dodriiavat po celd dobu trvania tejto Zmluvy. Uzivatel tymto berie na vedomie a siihlasi s tym, 7e v pripade, ak mu v tejto Zmluve nie je priznanych menej prav ako je uvedené v ECA
Meraki, touto Zmluvou ziskava len prava upravené v ECA Meraki.

Glanok Ill. Podmienky poskytnutia zriadenia sluzby

1. Podmienkou poskytovania Sluzby je koncové Zariadenie s aktivnou licenciou, ktaré na zaklade tejto Zmluvy Poskytovatel prenechava po dobu trvania tejto Zmluvy UZivatelovi do
docasného uzivania.

2. Poskytovanie Sluzby Managed Security Box je podmienena trvanim aktivneho pristupu fixnej internetovej konektivity Poskytovatela na mieste poskytovania Sluzby pocas celej doby
poskytovania Sluzby Managed Security Box. Zrusenim aktivneho pristupu fixnej internetovej konektivity Poskytovatela v mieste poskytovania Sluzby dojde k deaktivécii Sluzby Managed
Security Box v tejto lokalite.

3, Ugivatel je povinny zabezpecit Poskytovatelovi pristup na miesto poskytovania Sluzby za Géelom inétalacie Zariadenia a zriadenia Sluzby v dohodnutom #rmine. Pri instalacii Zariadenia
a zriadeni Sluzby musi byt pritomny zodpovedny zastupca Uzivatela, ktory bude spdsobily komunikovat v technickych a realizacnych zalezitostiach, Dodanie koncového Zariadenia
a zriadenie Sluiby je dokumentované prostrednictvom protokolu doruéeneho Utivatelovi po zriadeni Sluzby. Uzivatel pritom sihlasi a berie na vedomie, 2e doruéenim tohto protokolu
na emailovil adresu Uzivatela uveden( v Zmluve (dodatku) sa Sluzba povaiuje za zriadent (odovzdani) zo strany Poskytovatela a prijatim emailu a protokolu zo strany UZivatela za
prevzatd.

4,  Zariadenie je umiestneng, intalované, konfigurovaneé a spravované vyhradne Poskytovatelom v lokalite Usivatela, kde je Sluzba zriadena a poskytovana. Uiivatel nie je opravneny so
Zariadenim akokolvek disponovat (napr. realizovat zasahy na Zariadeni, presivat Zariadenie, konfigurovat ho, atd:).

5, Zariadenie, licencie a prislugenstvo st vo whradnom vlastnictve alebo spréve Poskytovatela pocas celej doby trvania Zmluvy ako aj po jej zaniku,

6. V pripade poruchy Zariadenia zabezpeci Poskytovatel jeho bezplatnii vymenu v pripade, ze porucha Zariadenia nebola sposobena zo strany Uzivatela pripadne tretej strany.

7.V pripade ukonéenia poskytovania Sluzby sa Uzivatel zavazuje umoznit Poskytovatelovi odinstalovat a odobrat Zariadenie a jsho prisludenstvo a poskytnit k tomu nevyhnutnd sicinnost,
siéasne je Uzivatel povinny vratit Zariadenie v stave v akom ho prevzal pri jeho indtalacii, zriadeni a odovzdani S| uby do uZivania s prihliadnutim na beiné opotrebovanie.

Osobitné dojednania zmluvnych strén viauce sa k Zariadeniu umiestneného v priestaroch Uivatela (mieste poskytovania Sluzby):

8.  Utivatel je opravneny uiivat Zariadenie vrozsahu a spasobom dohodnutym vtejto Zmluve a pokial nie je uvedené inak, v rozsahu a spésobom zodpovedajicom jeho urceniu,
primeranym a riadnym spdsobom. Uzivatel nema bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Poskytovatela pravo na zmenu Ucelu vyuiitia Zariadenia, ani odovzdat Zariadenie do
uZivania tretej strane.

9.  Pri zriadeni Sluzby, dodatoénej aktivacii Zariadenia, vymene Zariadenia alebo vrateni Zariadenia vyhotovi Poskytovatel protokol o odovzdani a prevzati Zariadenia, ktory doruci
Usivatelovi . Uzivatel pritom sihlasi a berie na vedomie, Ze doruéenim tohto protokolu na emailovii adresu Uzivatela uvedeni v Zmluve (dodatku) sa Zariadenie povauje zagodané,
vymenené alebo vratené podla Gkon realizaciu ktorého doku mentuje.

10. Uzivatel je povinny umoznit Poskytovatelovi kedykolvek v pripade havarie alebo poruchy pristupk Zariadeniu za Géasti UZivatela alebo nim poverenej osoby (napr. zamestnanec, spravea,
ina poverena osoba)

11. Uzivatel sa pocas platnosti Zmluvy zavézuje zabezpecovat nalesitd ochranu Zariadenia pred poskodenim a odcudzenim a siéasne je povinny zaistit a udrziavat nasledujice podmienky
pre umiestnenie Zariadenia vjeho lokalite:

a) Cisté a neprasné prostredie,

b) nepreruéené napajanie: striedavé napétie 220V - 230V /50Hz - 60 Hz,

c) prevadzkova teplota/vihkost: 0 °C - 40 °C bez kondenzujicej vihkosti,

d) na Zariadenie nie dovolené pokladat Ziadne predmety, ani ho nijako zakryvat,

e) so Zariadenim nie je dovolené nijako manipulovat s vynimkou pokynov danych prostrednictvom Zakaznickeho centra, Oddelenia Technickej

podpory alebo Operation centra sluZieb Poskytovatela.

12, Uzivatel je povinny v pripade straty, znicenia, odcudzenia alebo nevrétenia Zariadenia po zaniku Zmluvy, ani v dodatocne poskytnutej lehote na zéklade vyzvy Poskytovatela, zaplatit
Poskytovatelovi (jednorazove) zmluvni pokutu vo vyske 500 € za zniGené alebo nevratené Zariadenie (bez ohladu na dévod), lehota na vratenie Zariadenia po zaniku Zmluvy
o poskytovani Sluzby je 10 dni, dodatocna lehota na vratenie Zariadenia poskytnuta Poskytovatelom nesmie byt kratsia ako 10 dni.

13. Uzivatel berie na vedomie a sihlasi s tym, ze ak je sucastou Zariadenia aj operaény systém, iné v iom nainétalované programy alebo iny predmet autorsko-pravne;
ochrany, Najomca je opravneny Zariadenie pouZivat v rozsahu licenénych zmliv a podmienok v fiom uvedenych (licenéne zmluvy obvykle mozno najst
v hastaveniach Zariadenia - v pravnych informéciach) alebo v rozsahu licenénych podmienok odovzdanych spolu so Zariadenim, Zariadenie bude Najomca pouZivat
na éinnosti v rozsahu svojho predmetu podnikania a v rozsahu povoleni od prislusnych subjektov.

14. Uiivatel je povinny pravidelne updatovat a upgradeovat spristupneny software Zariadenia a ostatnych spolupracujicich sucasti, tak aby bolav maximalnej moznej miere zabezpecena
ochrana nim spracovanych dat a Gdajov pri utivani Sluzby. Uzivatel je taktiez povinny zalohovat spracované (daje adéta pocas obdobia predchadzajicich 14 mesiacov atieto na
poiadanie bezodkladne kedykolvek spristupnit Poskytovatelovi.

15. Uszivatel uznava, e poskytovana SluZba ajej nedielne sucasti, najma Zariadenie a licencovany softvér st poskytované "ako stoji a lezl", bez vyslovnej alebo implikovanej zéruky
akéhokolvek druhu. Poskytovatel anijeho dodavatelia hardvéru alebo softwary, ani drzitelia autorskych prav neposkytuji akékolvek vyslovné alebo implikované prehlasenia alebo zaruky,
najmé nie zaruky vhodnosti Sluzby pre kenkrétny acel, zéruky Ze funkcie, ktoré obsahuje Sluzba a softvér, bud( vyhovovat poZiadavkam Uzivatela alebo ze prevadzka Sluzby bude
nerusena alebo bezchybna.

Clanok IV. Rozsah zriadenia a poskytovania sluzby

Standardna lehota pre zriadenie SluZby predstavuje maximalne 30 kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy medzi Poskytovatelom a Usivatelom. Této lehota méze byt dihéia v pripade, ked
je spolocne so Sluzbou zriadovana aj ina sluzba Poskytovatela a zriadenie tychto siuzieb je navzajom previazané. Nevyhnutnou podmienkou na dodrzanie dohednutého terminu zriadenia
Sluzby je poskytovanie nevyhnutnej sicinnosti zo strany Uzivatela (zaistenie siiéinnosti a podmienck pre zriadenie a poskytovanie Sluzby a rovnako aj existencia (zriadenie) fixnej internetove]
konektivity, ku ktorej je Sluzba zriadovana a poskytovana ako doplnkova Sluzba. Sluzba je Poskytovatelom initalovana a zriadovana v lokalite Usivatela, ktora je definovana v Zmluve a pri jej
zriadeni je doporucena Gcast spraveu siete alebo zodpovedne osoby na strane Uzivatela.

Sucastou zriadenia Sluzby je: dodanie, zapojenie a inétalacia zariadenia Sluzby v lokalite Uzivatela, ktora je uvedené v Zmluve; inétalacia nevyhnutnej infrastruktiryrozvodov (kabelaZe)
potrebne| na pripojenie zariadenia Sluzby k router/modem Uzivatela: Gvodné konfiguracia zariadenia Sluiby , aktivacialicencie zariadenia Sluzby a uvedenie Sluzby do prevadzky; otestovanie
funkénosti Sluzby, odovzdanie Sluzby Uzivatelovi technikom a zaslanie prihlasovacich dajov Uzivatelovi na Dashboard elektronickou formou (emailom).

Sucastou zriadenia Sluiby nie je: skolenie Uzivatela, resp. koncovych uivatelov, tykajice sa uzivania Sluzby; kenfiguraciainych koncovych zariadeni Uzivatela; akékolvek ¢innosti na lokélnych
rozvadach Uzivatela alebo infrastruktire Uzivatela, nad ramec toho ¢o je nevyhnutné vykonat zo strany Poskytovatela za Géelom nainstalovania Zariadenia a jeho prislusenstva a zriadenia
Sluzby v lokalite Uzivatela; dalsie cinnosti, ktoré so zriadenim Sluzby priamo nesuvisia.

Sticastou poskytovania Sluzby je: poskytnutie Zariadenia vratane licencie a prisluéenstva, ktoré jevo vihradnomviastnictve Poskytovatela; zriadeny pristup na Dashboard cez webové rozhranie
pre Uzivatela s pristupom , Read Only" na zaklade prihlasovacich Gdajov Uzivatefa (Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody sposobené zneuZitim pristupovych Gdajov na Dashboard
alebo pousitim pristupu na Dashboard ako takym); sprava Zariadenia: licenény manazment a akiualizacia SW Zariadenia Sluzby; zasielanie pravidelného reportu UZivatelovi - 1x tyzdenne
alebo mesaéne (podla uréenia Uzivatela) so Statistikami sivisiacimi so Sluzbou; bezplatna vymena Zariadenia Sluzby za predpokladu, Ze k poruche resp. nefunkénosti Zariadenia Sluzby
nepriélo vplyvom zavinenia zo strany UZivatela resp. tretej strany.

Stéastou poskytovania SluZby nie je: technické podpora Sluzby vyZiadané Uzivatelom nad ramec toho ako je dohodnuté v Zmluve.

. FV, SV, SK L

Slovak Telekom- Citlive Zmiuva o poskytovani sluzby Managed Security Box strana 2z 5




Clanok V. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby

Cena za zriadenie Sluzby a aktivaciu Zariadenia typu standard

= 100 € bez DPH / jednorazove 120,00 € 5DPH / jednorazovo
Cena za poskytovanie Sluzby Managed Security Box so Zariadenim typu

63 € bez DPH / mesacne 75,60 € s DPH / mesacne
doba poskytovania Zariadenia 1 pocas doby trvania Zmluvy, minimalne s
[] 12 mesaénou dobou viazanosti [ 24 mesacnou dobou viazanosti B4 36 mesaénou dobou viazanosti odo da aktivacie Zariadenia,
L ]

Dotidtovanie ceny za porusenie zavizku doby viazanosti je stanovené ako 10 nasobok mesaénej ceny za poskytovanie Sluiby vo zvolenom variante (programe). Dolictovana cena bude za
kazdy ukondeny mesiac vyuZivania Sluzby znizena o 3 %. K dotctovanej cene bude pripocitana DPH v zmysle platnjch pravnych predpisov.

Clanck VI. Doba trvania zmluvy a Dolétovanie ceny

Této Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd s

|:] 12 mesacnou dobou viazanosti D 24 mesacnou dobou viazanosti E 36 mesacénou dobou viazanosti odo dia aktivacie Zariadenia.
Dolctovanie ceny za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovené ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie Sluzby. Dolictovana cena bude za kazdy ukonceny mesiac
vyuzivania Sluzby znizena o %. K dolictovanej cene bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak nie je dohodnuté inak, UZivatel sa zavazuje uZivat Sluzbu prostrednictvom Zariadenia pocas celej dohodnute] doby viazanosti. Za porusenie zavazku uzivat Sluzbu prostrednictvom
Zeriadenia pocas dohodnute] doby viazanosti sa povazuje pripad, ked Uzivatel svojim konanim zavini deaktivaciu Sluzby na dotknutom Zariadeni pocas doby trvania viazanosti najma tym, ze
spdsobi zanik Zmluvy alebo jej casti vo vztahu k dotknutému Zariadeniu inak ako uhradenim Dolictovanej ceny. V pripade zéniku Zmluvy alebo jej casti vo vztahu k dotknutému Zariadeniu je

Poskytovatel opravneny poZadovat od UZivatela Dolictovanie ceny, ktorého véka sa urci vo vztahu ku kaZdému zanikom Zmluvy dotknutému Zariadeniu osobitne 3

o

Clanok VII. Miesto poskytovania sluzby (Iokalita)

Ulica: Obec: PSC:
Orientacné cislo: Supisné dislo: Poschodie: | Miestnost (byt) €.:
Zodpovedna osoba v objekte, ktord poskytne potrebni siéinnost pri zriadovani sluzby: Kontaktny telefon:

Sii ui poskytované détové sluzby Poskytovatela na mieste poskytovania Sluzby? [J ano [ nie

Clanok VI, Zanik zmluvy

1. Uzivatel ma pravo ukoncit tito Zmluvu ako celok alebo v éasti, a to vo vztahu ku konkrétnemu Zariadeniu a to aj pocas dohodnutej doby viazanosti jednostrannym ukonom bez uvedenia
dévodu a bez ohladu na skutoénost, i uz niektora zmluvna strana pinila akykolvek zavazok z tejto Zmluvy, avsak iba za spinenia podmienky, ze UZivatel uhradi v prospech Poskytovatela
Douétovanie ceny, ktorého viska sa uréi v zmysle podmienok dohodnutych v élanku VI tejto Zmluvy. V takomto pripade tato Zmluva zanika ku diu uhradenia Dolctovanej ceny Poskytovatelovi
a Dotctovanie ceny sa povaZuje za uhradené dhom jeho pripisania v dohodnutej vyske na (cet Poskytovatela.

2. Uzivatel ma taktiez pravo ukonéit tito Zmluvu ako celok alebo v asti vo vztahu ku jednotlivému Zariadeniu poskytovanému podla tejto Zmluvy aj bez uhradenia Douctovanej ceny ato
podanim vypovede Zmluvy (aj bez udania dovodu) s vypovednou dobou jeden mesiac, ktora zacne plynit prvym driom nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede Poskytovatelovi pricom
pokial je vypoved podana pocas dohodnute] doby viazanosti, ktoréhokolvek Zariadenia tato neuplynie skor ako poslednym dnom mesiaca, v ktorom uplynie doba viazanosti vypovedou
dotknutého Zariadenia. Vypoved je Uzivatel opravneny podat vo vztahu k Zmluve ako celku alebo len voéi vypovedou dotknutym Zariadeniam, ktoré je povinny vo vypovedi presne
a nezamenitelne Specifikovat,

3, Poskytovatel ma pravo ukoncit tite Zmluvu ako celok alebo vo vztahu ku jednotlivému Zariadeniu vypovedou aj bez udania dévodu s vypovednou dobou jeden mesiac, ktora zacne plynat
prvym driom nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede Uzivatelovi.

4. Tato Zmluvu je mozné ukoncit aj dohodou zmluvnych stran.

5. Zmluva automaticky zanikne taktie v pripade, Ze Poskytovatel ukonci spoluprécu s dodavatelom Zariadeni a nebude tato nahradena inym dodévatelom alebo v pripade, Ze dodavatel
Zariadeni ukonci softvérovii podporu Zariadeni. O tejto skutocnosti ako aj datume ukoncenia Zmluvy informuje  Poskytovatel UZivatela bezodkladne potom ako bude o tejto skutoénosti
informovany dodavatelom Zariadeni.

6. KaZda zmluvna strana je opravnena odstlpit od Zmluvy v pripadoch v nej uvedenych alebo uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch, ato najmé z dévodu podstatného porusenia
Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatela sa rozumie omeskanie Poskytovatela s riadnym dodanim/ zriadenim Sluzby o viac ako 30 pracovnych dni
a v pripade, Ze Poskytovatel nezabezpedil napravu ani v dodatocnej 30 driovej lehote, ktor(l mu je UZivatel povinny poskytnit na zabezpecenie napravy. Za podstatné porusenie povinnosti
Uzivatela sa rozumie najma a) omeskanie UZivatela s Ghradou dohodnutej ceny Sluzby o viac ako 30 dnf, b) porusenie dalsich povinnosti upravenych v tejto Zmluve, pokial neddjde k naprave
ani v dodatocne uréenej lehote, ktora nebude kratsia ake 15 dni odo dna dorucenia vyzvy druhej zmluvnej strane.
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7. Odstipenie alebo vypoved musi byt pisomna a musi byt dorucena druhej zmluvnej strane. Dorucenie nastane aj v pripade, ak adresat zasielky odmietne zasielku prijat, marne uplynie leh
na jej prevzatie alebo bude zasielka vratena s poznamkou ,adresét neznamy", ,adresat sa odstahoval” alebo inou poznamkou s podobnym vyznamom. Ak Poskytovatel neuvedenie inak,
odstipenim od Zmluvy sa Zmluva rusi k poslednému driu mesiaca, v ktorom bol prejav vole opravnenej strany odstipit od Zmluvy doruéeny druhej strane.

8. Tato Zmluva dalej zanikne deaktivaciou Sluiby na poslednom Zariadeni a taktieZ v pripade deaktivacie Sluzby Managed Security Box v ddsledku zrusenia aktivneho pristupu fixnej
internetove]j konektivity Poskytovatela v mieste poskytovania Sluzby.

Clanok IX. Nahlasovanie portich sluzby a zariadenia

Tel. kontakt: 0800 123 369
Email: csc@telekom.sk
Poskytovatel poskytuje Uzivatelovi technicki podporu pri uzivani Sluzby v rezime 8x5, v pracovnych dnoch, od 08:00 hod - 16:00 hod.

Clanok IX. Ochrana dévernych informécii a spracovanie Gdajov a dat -

1. Zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informécie, ktoré si vzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami za doverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva (dalej len , déverneé informécie”). Uvedené ddverné informacie sa zavazujl chranit ako viastné, vyuZivat ich len
v stvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie su dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit informéacie uvedené v tejto
Zmluve opravnenym organom verejnej moci alebo osobam zaviazanych zévazkom micanlivosti (napr. auditorom a dafovym poradcom a pod. ).

2. Porusenie povinnosti micanlivosti podia predchadzajuceho bodu sa povaiuje za podstatné porugenie zmluvnych povinnosti a zaklada druhej zmluvnej strane nérok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 10 000- EUR (slovom desattisic eur), a to v lehote stanovenej zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narck. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
na nahradu skody.

3. Zmluvnéstrany sa zavéazujd, Ze v pripade spractvania osobnych Gdajov fyzickych oséb, budi postupovat v zmysle zékona ¢, 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov a nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27, aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani esobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane Udajov). Pokial v sivislosti s vyuzivanim Sluzby bude Uzivatel spracovavat akékolvek osobné Udaje alebo data,
Poskytovatel odporuca Uzivatelovi, aby kankrétnych uzivatelov Sluzby upozornil najneskor v case pred pouzitim Sluzby na rozsah spracovanych Udajov a ostatné relevantné skutocnosti
slivisiace so spracovanim osobnych Udajov a dat v minimalnom rozsahu podfa platnych pravnych predpisov. V tejto suvislosti Poskytovatel informuje UZivatela o (cele spracovania a
o ostatnych rozhodnych skutocnostiach slvisiacich so spracovanim osobnych Gdajov pri wyuZivani Sluzby, pricom UZivatelovi odpor(ica, aby minimalne vrozsahu uvedenom
vdokumente ( ,Sihlas so spracovanim osobnych (dajov a dat” dostupnom na webovej stranke Poskytovatela www.telekom.sk/biznis/it-works/suhlas informoval taktiez svojich
pouzivatelov Sluzby (napr. svojich zakaznikov alebo zamestnancov) nim zvolenym vhodnym sposebom (napr. ich spristupnenim a odsGhlasenim na ,Uvodnom prihlasovacom formulari
k sieti" pred vyuZitim Sluzby, ziskanim sihlasu na intranete uzivatela, zapracovanim do pracovnej zmluvy, podpisom osobitného siihlasu a pod.). UZivatel sa siicasne zavazuje infoppovat
uzivatelov Sluzby o Ucele, rozsahu, pravnom zaklade, dobe uchovania a prijemcoch nim spracovanych osobnych (dajov a dat a to minimalne v rozsahu podla dokumentu ,Sahlas so
spracovanim osobnych (dajov a dét" a tento sthlas kedykolvek na poZiadanie bezodkladne spristupnit Poskytovatelovi.

4. Poskytovatel je povinny preukazatelne poudit svojich zamestnancov o povinnostiach pri spractvani osobnych Gdajov a zavazku micanlivosti o idajoch podla zakona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskoréich predpisov a nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickjch oséb pri spractvani
osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane Udajov), s ktorymi pridu/by mohli prist do styku pri
vykonavani ¢innosti pre Uzivatela.

Kazda zo stran tejto Zmluvy zodpoveda za skodu, ktora vznikla druhej strane porusenim povinnosti micanlivosti a ochrany dévernych informacii podla tejto
Zmluvy, ako aj porusenim povinnosti pri spractvani osobnych Gdajov.

Clanok X. Rozsah zodpovednosti

1. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za spdsoben( skodu v ramcei platnych pravnych predpisov a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Obe zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalnehao Gsilia k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii vzniknutych skéd.

2. Zodpovednost Poskytovatela za skody sposobené v désledku nim zavineného neposkytnutia, éiastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia sluzby Managed Security Box je
obmedzena na povinnost vratit pomernu cast uz zaplatenej ceny za neposkytnutu, ciastoéne alebo chybne poskytnutt Sluzbu Managed Security Box, resp. pomerne zniZif cenu za
Sluzbu Managed Security Box za obdobie neposkytnutia, éiastoéného alebo chybného poskytnutia Sluzby Managed Security Box a to vyluéne vo vztahu k tym Zariadeniam, ktoré s
dévodom neposkytnutia, Eiastocéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia Sluzby Managed Security Box dotknuté. Poskytovatel nezodpoveda za neposkytnut, ciastocne alebo
chybne poskytnut( Sluzbu Managed Security Box pokial jej pricinou je konanie alebo opomenutie tretej strany, najmé dodavatela alebo vyrobcu Zariadenia a licencovaného softvéru
a tato slvisi so zabezpecenim jednotlivych funkcionalit a/alebo konfiguraciou Sluzby (napr. vypojenie Zariadenia z prevadzky, neautorizovany zasah do Zariadenia) alebo v pripade, Ze
Uzivatel nevykonal update resp. upgrade softvéru, ktory mu bol spristupneny za ucelom predchadzania vzniku $kéd alebo strat,

3. Pokial nie je vtejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s ohfadom na rozsah vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, celkovi cenu za poskytnuté sluzby a
rozumné usporiadanie vztahov medzi zmluvnymi stranami sa zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatel zodpoveda za skutoéni skodu, ktord spdsobi ako priamy désledok nim zavineného
porusenia svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, maximalne viak do celkovej vysky 100,- EUR (slovom jednosto eur) na kaZdé aktivované Zariadenie a pocas cele] doby trvania Zmluvy.
Uvedené obmedzenie ciastky nahrady skody sa nevztahuje na skody na zdravi (vratane usmrtenia) a skody na hnutelnom a nehnutelnom maijetku, za ktoré st zmluvné strany pravne
zodpovedné. V pripade vzniku skody zavinenej Poskytovatelom, dosledkom ktorej je Ciastocna alebo Gplna strata Uzivatelom spracovanych (dajov a dét je zodpovednost Poskytovatela
limitovana podla prvej vety tohto ustanovenia a ¢asovo obmedzena na skodu, ktora vznikne stratou alebo znehodnotenim Gdajov a dat medzi obdobim poslednej pravidelne] zalohy
Udajov a dat, ktorl bol UZivatel povinny vykanat a Gplnym abnovenim tychto Gdajov a dat.

4. Zmluvné strany si navzajom nezodpovedajl za nepriame a nasledné skody, usly zisk a za stratu (idajov alebo Skodu na Udajoch.

5. Zmluvné strany budl zbavené zodpovednosti za iastoéne alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti, ak k tomu déjde z dévodu vysse] moci. Za vy$s$iu moc sU povaZované okolnosti
vylucujlice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakennika. V pripade, ak nastani prekazky vyssej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna
bezodkladne informovat druhl zmluvn( stranu o povahe, zaciatku a konci udalosti vyise] moci, ktora jej brani v plneni povinnosti podla tejto Zmluvy.

6. Ziadnazmluvna strana {poskodena strana) nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti druhej zmluvne strany (povinna strana) bole spdsobené konanim poskodenej strany
alebo nedostatkom stcinnosti, na ktor(i bola poskodena strana povinna. Poskodena strana nema narck na nahradu tej ¢asti skody, ktora bola sposobena nesplnenim jej povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi s cielom predchédzania vzniku skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

7. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak sa véak zmluvné strany dohodnii a ak je to mozné a Giéelné, nahradza sa $koda uvedenim do predoéléha stavu.

Clanok XI, Zaveretné ustanovenia

1. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi véeobecne zavéznymi préavnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2, Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravieny riesit prislugny
sUd Slovenskej republiky.

3. Zmluvu je moZné menit len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran uzavretej v pisomnej forme, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

4. Zmluva sa vyhotovuje v styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran dostane po dve vyhotovenia.
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miuva nadoblda platnost a Géinnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Alt.v pripade PZZ: 5. Zmluva nadobiida platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost diiom nasledujicim po dni zverejnenia tajto Zmluvy

Ueastnikomv zmysle § 5a ods. 11 zakonac. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich

predpisov. Poskytovatel tymto zaroven pozaduje od Uzivatela o pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

6. Zmluvné strany whlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vaZna, slobodna a urdita, 7e prejavy vole obidvoch zmluvnych strén si dostatocne zrozumitelné. Na znak suhlasu
zmluvnych strén s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

Prilohy (vyplIni pracovnik Poskytovatela) tvoria necddelitelnt siicast zmluvy o poskytovani sluzby:

] Osvedéena kopia vpisu z obchodného registra [ Osvedéena kopia vijpisu zo zivnostenského registra [ Osvedéené spinomocnenie
[J osvedéena kopia iného opravnenia na podnikanie [[J Konfiguraéna $pecifikacia/ Checklist sluzby Managed Security Box

Miesto: Krafova nad Vahom Miesto: | ST kod predajou: | | | | |
patum: 13.6.2023 Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu zmluvy:

Meno pracovnika:
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