
Smlouva o poskytovanr Sluzby MedText 
Smluvni strany: 
Poskytovatel: Spolecnost MedText s.r.o., se sldlem Praha 4, U michelskeho mlyna 380/4, PSC 14000, 
IC:09645284, zapsana v obchodnlm rejstrlku vedenem u Mllstskeho soudu v Praze, oddil c, vlozka 339607, 
zastoupena Ing. Lukasem Buskem, jednatelem (dale jen "Poskytovatel") 

Zikaznnc Fakultna nemocnica Trnava, so sidlom A: zarnova 11, 917 02 Trnava, ICO: 00610381, zriadena 
Zriad'ovacou listinou MZ SR c. 1970/1991-A/IV-1 zo dna 14.6.1991 vzneni neskorsich rozhodnuti , zastoupena 
JUDr. Vladislav $rojta (dale jen .Zikaznfk") 

(Poskytovatel a Zakaznik spolecne dale jen ,.strany" a jednotlive tez jako .strana") 

Strany spolu nize uvedeneho dne, mesice a roku uzaviraji v souladu s § 269 zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny 
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,.Obchodny zakonnik") tuto Smlouvu o poskytovani Sluzby 
MedText (dale jen .Smlouva"). 

Prava a povinnosti stran se i'idi touto Smlouvou Smlouvou o zpracovani osobnich udaju pri poskytovani Sluzby 
MedText uzavi'enou mezi stranami dne2$$·.~ -~ (dale jako .DPA") a Obchodnimi podminkami pro poskytovani 
Sluzby MedText platnymi v case uzatvorenia Smlouvy (dale jen "OP"). OP tvori nedilnou soucast teto Smlouvy. 
Zakaznik prohlasuje, ze se s OP detailne seznamil pi'ed uzavi'enim teto Smlouvy a je s nimi pine srozumen. OP 
tvoi'i Pi'ilohu c. 1 k teto Smlouve. 

Pojmy s velkym pocatecnim pismenem pouzite v teto Smlouve maji vyznam definovany v teto Smlouve nebo v OP. 

V pripade rozporu mezi ustanovenimi teto Smlouvy a OP se pouziji ustanoveni teto Smlouvy. 

Smlouva se uzavira za nasledujlcich podminek: 

Zahajeni Standardniho provozu: 
• Pouzivanie SluzbyMedText je mozne len na sluzobnych telef6noch Zakaznika. Den zahajeni Standardniho 

provozu (cl. 2.5. OP): 1.5.2023 

Trvani Smlouvy: 
• Trvani Pocatecniho obdobi (cl. 9.1. OP): jeden rok ode One zahajeni Standardniho provozu s automatickou 

rocni prolongaci. 

Platby: 
• Sluzba bude poskytnuta bezplatne. Pokud by se obe strany dohodly na zpoplatneni sluzby, bude tato nove 

vznikla situace i'esena dodatkem k teto smlouve. 
• Zmluvne strany sa dohodli, ze (i) akekofvek postupenie pohradavky Poskytovatera na inu osobu, bez 

predchadzajuceho pisomneho suhlasu Zakaznlka, je zakazane a (ii) porusenie takehoto zakazu je Zakaznik 
opravneny sankcionovat' zmluvnou pokutou vo vyske 2 % z istiny pohradavky postupenej v rozpore s. tymto 
zakazom. Uvedene sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vzfahujuci sa na pohradavku vyplyvajucu z tejto 
Zmluvy vylucuje moznost' podmienit' postupenie pohradavky suhlasom Zakaznika ako dlznika. 

• Poskytovater berie na vedomie, ze Zakaznik nie je opravneny udelit' suhlas s postupenim akejkofvek 
pohradavky na tretiu osobu bez predchadzajuceho plsomneho suhlasu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej 
republiky (Pre vylucenie akychkofvek pochybnosti postupenie pohfadavky bez predchadzajuceho pisomneho 
suhlasu druhej zmluvnej strany sp6sobuje neplatnost' takehoto ukonu.). Uvedene sa neuplatni, ak osobitny 
pravny predpis vzfahujuci sa na pohfadavku vyplyvajucu z pravneho vzfahu rnedzi Zakaznikom a veriterom 
Zakaznika vylucuje moznost' podmienit' postupenie pohfadavky suhlasom dlznika (Zakaznika). 

• Zmluvne strany sa dohodli, ze (i) Poskytovater neprijme vyhlasenie podfa § 303 a nasl. Obchodnetio zakonnika 
a (ii) porusenie takehoto zakazu je Zakaznik opravneny sankcionovat' zmluvnou pokutou vo vyske 2 % z istiny 
pohradavky. Uvedene sa neuplatni , ak osobitny pravny predpis vylucuje uzavretie dohody podra 
predchadzajucej vety. 
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Kontakt: 
• E-mailova adresa Zakaznlka pro zasllanl faktur (cl. 5.2. d) OP): podatelna@fntt.sk 
• Kontaktni udaje pro komunikaci ve smluvnich zalezitostech (napr. pro zasllani oznameni die cl. 4.2. OP): 

pravne@fntt.sk 
• Daisi kontaktni udaje: robert.rajcok@fntt.sk 

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom. 

~l'l 4 ) r.. 22--0 -2()'1-r V_~t~Vlll~~C,'9 ____ dne __ __,;;___---=(,.)--
\lW t\ \l~ 2 5 MAJ 2023 v _ _ ___ >L.C, ____ dne _______ _ 

Posk : Me xt 

- I !kt 
Ing. Lukas Busek, jednatel 

Priloha c. 1: Obchodni podminky pro poskytovani Sluzby MedText 
Priloha c. 2: Cenik 
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Obchodni podminky pro poskytovani Sluzby MedText 

1. Uvodnf ustanovenf 

1.1. Tyto Obchodni podminky pro poskytovani Sluzby MedTex1 (dale jen .OP") tvorl nedilnou soucast Smlouvy 
o poskytovani Sluzby MedText (dale jen ,Smlouva") uzavrene mezi spolecnosti MedTex1 s.r.o., se sidlem 
Praha 4, U michelskeho mlyna 380/4, PSC 14000, IC: 09645284, zapsanou v obchodnim rejstriku u 
Mestskeho soudu v Praze oddil C, vlozka 339607, jako poskytovatelem Sluzby MedTex1 (dale jen 
.Poskytovatel"), a druhou stranou Smlouvy, tj. Zakaznikem, ktery si preje pouzivat Sluzbu MedTex1 (dale 
jen ,Zakaznik"). 

1.2. V prtpade rozporu mezi ustanovenimi techto OP a ustanovenimi Smlouvy maji prednost ustanoveni 
Smlouvy. 

1.3. Predmetem Smlouvy je umoznit Zakaznikovi pouzivat Sluzbu MedTex1 zpusobem a za podminek 
stanovenych ve Smlouve av techto OP. Zakaznik pouziva Sluzbu MedTex1 pro sve vlastni urely nebo pro 
urely svych klientu, pokud je tak dohodnuto ve Smlouve. 

1.4. Definice pojmu obsazenych v techto OP se vztahuji na tyto OP i na Smlouvu. 

2. Definice 

2.1. ,,Sluzba MedText": Sluzba MedTex1je sluzba poskytovana Poskytovatelem, pl'iremz sejedna o 
softwarovou platformu, ktera poskytuje komunikacni nastroje a sluzby poskytovatelum zdravotni pare. 

2.2. ,,Autorizovany uzivatel": Autorizovany uzivatel je kazda fyzicka osoba jednajici jmenem Zakaznika, 
zamestnanec Zakaznika nebo jina fyzicka osoba spolupracujici se Zakaznikem, ktera ma zi'izeny 
Uzivatelsky uret pro pristup ke Sluzbe MedTex1. 

2.3. .Uzivatelsky ucet": Uzivatelsky ucet je ucet, ktery Autorizovanemu uzivateli umozriuje pi'istup ke Sluzbe 
MedTex1 a jeji pouzivani. Vytvoi'eni Uzivatelskeho uctu je podminkou pro pi'istup Autorizovaneho uzivatele 
ke Sluzbe MedTex1. 

2.4. .lmplementace": Sluzba MedTex1 vyzaduje implementaci. lmplementace je proces pi'ipojeni Zakaznika ke 
Sluzbe MedTex1 a umozneni pouzivani Sluzby MedTex1 Zakaznikem. lmplementaci provadi Zakaznik na 
zaklade pokynu Poskytovatele a s jeho soucinnosti. 

2.5. .standardni provoz": Standardni provoz je obdobi ode Dne zahajeni Standardniho provozu stanoveneho 
ve Smlouve do data ukonreni Smlouvy. 

2.6. .Data Zakaznika": Data Zakaznika jsou data ci informace, ktere budou sdelovany nebo pi'enaseny 
prosti'ednictvim Sluzby MedTex1. 

2. 7. ,,Administracni portal": Administracni portal je webova aplikace, ktera slouzi k administraci a sprave 
Uzivatelskych uctu. 

2.8. ,,Administrator Zakaznika": Administrator Zakaznika je Autorizovany uzivatel, ktery ma pi'istup do 
Administracniho portalu. 

3. Prava a povinnosti Zakaznika 

3.1. Vytvoi'eni a pouzivani Uzivatelskeho uctu. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pi'istupove udaje do 
Administracniho portalu pro jednoho ci vice Administratoru Zakaznika. Administratol'i Zakaznika zi'idi a 
spravuji Uzivatelske u~ pro Autorizovane uzivatele. Autorizovany uzivatel ziska pi'istup ke Sluzbe 
MedTex1 po stazeni a instalaci mobilni aplikace MedTex1 do sveho mobilniho zai'izeni. V Administracnim 
portalu je k dispozici navod pro pouzivani Administracniho portalu, s nimz jsou Administratoi'i Zakaznika 
povinni se seznamit. V mobilni aplikaci MedTex1je k dispozici navod pro pouzivani Sluzby MedText, 
s nimz jsou Autorizovani uzivatele povinni se seznamit. Administratoi'i Zakaznika a Autorizovani uzivatele 
jsou povinni se seznamit s jakymikoli pripadnymi aktualizacemi ci doplnenimi vyse uvedenych navodu, 0 
nichz bude Poskytovatel Zakaznika informovat. Jakekoli dotazy Administratoru Zakaznika ci 
Autorizovanych uzivatelu tykajici se Administracniho portalu ci Sluzby MedTex1 mohou byt zaslany 
Poskytovateli Administratorem Zakaznika postupem die odst. 3.10. techto OP. Autorizovany uzivatel je 
povinen v prubehu instalace aplikace do sveho mobilniho zarlzenl poskytovat presne, aktualni a uplne 
informace a takove informace aktualizovat, aby zustaly presne, aktualnl a uplne. Poskytovatel si vyhrazuje 
pravo zablokovat nebo zrusit Uzivatelsky ucet, pokud se informace poskytnute pri jeho zrlzeni nebo 
kdykoli pole ukazi jako nepresne, neaktualni nebo neuplne. Administratori Zakaznika a Autorizovani 
uzivatele jsou povinni si radne zabezpecit sve prlstupove udaje ke Sluzbe MedTex1. Administratoi'i 
Zakaznika a Autorizovani uzivatele nesou odpovednost za cinnosti provadene pod svym Uzivatelskym 
uctem bez ohledu na to, zda tyto cinnosti byly Administratorem Zakaznika ci Autorizovanym uzivatelem 
schvaleny ci nikoliv. Autorizovany uzivatel je povinen neprodlene informovat Poskytovatele o 
neopravnenem pouziti Uzivatelskeho uctu. Zakaznik nese plnou odpovednost vucl Poskytovateli za 
splneni povinnosti svych Administratoru Zakaznika a Autorizovanych uzivatelu uvedenych v techto OP. 
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3.2. 

3.3. 

Ucel pouzlvanl Sluzby MedText. Zakaznlk mute pristupovat a pouzivat Sluzbu MedText ~hradne pro sve 
intern! obchodnl ucely a nesml Sluzbu MedText prodavat ci jinak umoznit uzivat dale tret,m osobam, 
pokud nebude uvedeno jinak ve Smlouve. 

Vekove omezenl. Sluzba MedText je urcena vyhradne pro osoby starsi 18 let. P!istup _ke ~luzbe MedText 
a jejl pouzlvanl osobami mladslmi 18 let je vyslovne zakazane. Pristupovanim c, pouz,v~mm Sluz~y 
MedText prostrednictvlm Uzivatelskeho uctu Zakaznlk a Autorizovany uzivatel prohlasu11 a zarucu11 , ze 
jsou stars! 18 let. 

3.4. Zakazane cinnosti Zakaznlka. Zakaznlk se nesmi snazit do Sluzby MedText zasahovat ci ii narusovat. 
Zakaznlk nesmi umoznit pi'lstup nebo pouzivani Sluzby MedText osobam, ktere nejsou Autorizovanymi 
uzivateli. Zakaznik nesmi kopirovat, upravovat, vy1vai'et odvozena dila nebo prodavat ci komukoli jinak 
pi'enechavat jakoukoli cast Sluzby MedText. Zakaznik se zavazuje, ze nebude rozkladat, dekompilovat 
nebo zpetne desifrovat Sluzbu MedText nebo software pouzivany k poskytovani Sluzby MedText a ze 
neumozni, aby tak ucinily ti'eti osoby. Zakaznik bere na vedomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel 
nemonitoruje a nekontroluje komunikaci Zakaznika prosti'ednictvim Sluzby MedText a ze Poskytovatel 
nenese odpovednost za obsah komunikace probihajici prostfednictvim Sluzby MedText. Zakaznik bude 
Sluzbu MedText pouzivat vyhradne k autorizovanym a zakonnym ucelum v souladu se vsemi platnymi 
zakony, pi'edpisy a pravy ti'etich osob. Zakaznik nebude pouzivat Sluzbu MedText k pi'enosu 
nevyzadanych komercnich sdeleni v rozporu s platnymi zakony a prosti'ednictvim Sluzby MedText nebude 
zasilat ani ukladat (i) materialy a informace, ktere by mohly porusovat prava k dusevnimu vlastnictvi nebo 
jina majetkova prava ti'etich osob, nebo ktere byly ziskany nezakonnym zpusobem, nebo (ii) materialy 
obsahujici softwarove viry, cervy, Trojske kone nebo jine skodlive pocitacove k6dy, soubory, skripty, 
zastupce nebo programy. 

3.5. Spoluprace a soucinnost. Podmlnkc:u ~r0 p!nen: povinnosti Poskytovatele podle teto Smlouvy je, aby 
Zakaznik vzdy poskytoval Poskytovateli poti'ebnou soucinnost, zejmena je pak Zakaznik povinen 
Poskytovateli zajistit nasledujici: (a) pristup k informacim, ktere muze Poskytovatel v rozumne mire 
vyzadovat k poskytovani Sluzby MedText, (b) osobni soucinnost, kterou muze Poskytovatel pi'ilezitostne a 
v rozumne mire vyzadovat, (c) die sveho uvazeni davat Poskytovateli zpetnou vazbu, poznamky a navrhy 
na zlepseni Sluzby MedText (dale jen .Zpetna vazba") a (d) e-mailovou adresu, na kterou bude 
Poskytovatel zasilat oznameni o zmenach ci aktualizacich Sluzby MedText; Zakaznik je povinen urcit 
odpovednou osobu, ktera bude tato oznameni zpracovavat. 

3.6. Marketingova spoluprace. Pro dobu trvani Smlouvy a dale i pro dobu po ukonceni Smlouvy udeluje 
Zakaznik Poskytovateli bezplatne pravo zverejnovat na intemetu a v jinych prezentacich a marketingovych 
materialech Poskytovatele nazev, znacku a logo spolecnosti Zakaznika, vcetne informace, ze Zakaznik je 
klientem Poskytovatele. Pokud se na tom strany dohodnou, muze se Zakaznik zapojit do zakaznickych 
pripadovych studii organizovanych Poskytovatelem. 

3.7. Dodrzovani povinnosti. Zakaznik nese odpovednost za veskere cinnosti provadene v ramci pouzivani 
Sluzby MedText Zakaznikem nebo jeho Autorizovanymi uzivateli. Zakaznik je povinen zajistit a na zadost 
Poskytovatele dolozit, ze si vsichni Opravneni uzivatele tyto OP podrobne precetli, porozumeli jim a 
zavazali se k jejich dodrzovani. Zakaznik neprodlene oznami Poskytovateli kazde domnele nebo udajne 
poruseni Smlouvy vcetne neopravneneho pouziti hesla nebo uctu nebo jakehokoli jineho zjisteneho ci 
domneleho naruseni bezpecnosti. Zakaznik bude spolupracovat s Poskytovatelem pi'i : (a) jakemkoli 
setreni predpokladanych nebo tvrzenych poruseni Smlouvy vedenem Poskytovatelem a (b) realizaci 
jakychkoli opatreni Poskytovatele za ucelem plneni Smlouvy. Poskytovatel muze pozastavit nebo zrusit 
pristup kterehokoli Autorizovaneho uzivatele ke Sluzbe MedText po zaslani oznameni Zakaznikovi, pokud 
bude mit Poskytovatel za to, ze pi'islusny Autorizovany uzivatel porusil Smlouvu. 

3.8. Telekomunikace a pi'istup na internet. Zakaznik timto bere na vedomi a souhlasi s tim, Ze pouZivani 
Sluzby MedText Zakaznikem a Autorizovanymi uzivateli Zakaznika zavisi na pi'istupu k telekomunikacnim 
a internetovym sluzbam. Minimalni rychlost intemetu pozadovana k pouZivani SluZby MedTextje rychlost 
zaj isfovana technologii GPRS. Zakaznik timto bare na vedomi, ze urcite funkce SluZby MedText vyZaduji 
vyssi rychlost internetoveho pi'ipojeni a ze pi'i minimalni poZadovane rychlosti intemetoveho pi'ipojeni 
nemusi byt tyto funkce k dispozici. Zakaznik nese vyhradni odpovednost za zajisteni a udrZovani vsech 
telekomunikacnich a intemetovych sluZeb a dalsiho hardwaru a softwaru potrebnych pro pi'istup ke SluZbe 
MedText a jejimu pouZivani, vcetne veskerych nakladu, poplatku, vydaju a dani s temito sluZbami 
souvisejicich. Poskytovatel nenese odpovednost za ztratu ci poskozeni dat, vypadky v komunikaci nebo 
jine ztraty ci skody jakehokoliv druhu vznikle v souvislosti s telekomunikacnlmi a intemetovymi sluZbami. 
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3.9. Software a hardware. Zakaznlk tlmto bere na vedoml a souhlasl s tlm, 1:e aby mohl pouZivat SluZbu 
MedText, je Zakaznlk povinen na sve vlastnl naklady a svou vlastnl odpovednost nainstalovat a udrzovat 
poti'ebny software a hardware, napr. telefonnl prlstroje s iOS (verze 10 a vyMi), telefonni pristroje s 
Androidem (verze 6 a vyssl), nejnovejsl verzi (plus pfedchozl verzi) prohlitece Chrome, Internet Explorer, 
Firefox nebo Safari. Zakaznlk je povinen zavest a dodrzovat prlslusne postupy a pravidla s cilem: (i) zajistit 
a udrzovat bezpecnost veskerych zarlzenl (pocltaM, mobilnlch telefonu apod.) poutivanych k pfistupu ke 
Sluzbe MedText a (ii) zajistit, aby mela tato zarizeni vzdy nainstaiovany nejnovejsi operacni system. 
Poskytovatel neprebira zadnou odpovednost za problemy zpusobene nedodrzovanim pravidel 
obsazenych v pi'edchozi vete Zakaznikem, ani za nasledne skody. 

3.10. Dotazy Zakaznika. Dotazy tykajici se fungovani Administracniho portalu a SluZby MedText lze zasilat 
Poskytovateli prosti'ednictvim formulafe v Administracnim portalu. 

4. Prava a povinnosti Poskytovatele 

4.1. Modifikace Sluzby MedText. Poskytovatel si vyhrazuje pravo SluZbu MedText upravovat, aktualizovat, 
menit, pi'erusit ci zrusit. Pokud budou vylepseni systemu MedText vyzadovat nebo pfedepisovat 
dodatecne softwarove nebo hardwarove zdroje na strane Zakaznika, aby mohl Zakaznik sluzbu vyuzivat v 
plnem rozsahu a se vsemi funkcemi, oznami Poskytovatel tuto skutecnost Zakaznikovi v dostatecnem 
pi'edstihu. Zakaznik timto bere na vedomi, ie v ramci Sluzby MedText mohou byt zasilana automaticka 
oznameni o novinkach souviseiicich se .Siuzbou MedText na e-mailove adresy nalezejici k Uzivatelskym 
uctum. . 

4.2. Zmena OP. Poskytovatel ma pravo menii tyto OP tak, ze zasle Zakaznikovi pisemne oznameni obsahujici 
upravene zneni OP nebo odkaz na jej ich upravene zneni, pi'icemz zmena OP nabyva ucinnosti patnacty 
den od odeslani vyse uvedeneho pisemnehc o:rnameni Zakaznikovi. Pokracovanim pouzivani Sluzby 
MedText pole, co Poskytovatel zasial Zakaznikovi takove oznameni, vyjadi'uje Zakaznik svuj souhlas s 
tim, ze bude dodrzovat upravene OP, cimz se upravene zneni OP stava soucasti Smlouvy. Pokud 
Zakaznik s upravenym znenim OP nesouhlasi, ma pravo odmitnout navrhovane zmeny vyhradne 
ukoncenim Smlouvy pisemnou vypovedi zaslanou Poskytovateii do 15 dnu od odeslani vyse uvedeneho 
pisemneho oznameni Zakaznikovi, a to s minimalni vypovedni lhutou 1 mesic. Pokud Zakaznik nevypovi 
Smlouvu podle pi'edchozi vety, je povinen zajistit a na zadost Poskytovatele dolozit, ze si vsichni 
Autorizovani uzivateie podrobne pfecetli upravene zneni OP, porozumeli mu a souhlasi s nim a ze se 
zavazuji upravene zneni OP dodrzovat. ? :1:,:aznik souhlasi s tim , ze Poskytovatel je opravnen ukoncit 
poskytovani pi'istupu ke Sluzbe MedTe< ':,:,ri At/rorizovanym uzivatelum, ktei'i upravene zneni OP 
neodsouhlasili. 

4.3. Ochrana a archivace Dal Zakaznika. Poskytovatel je povinen zajistit dostatecnou ochranu Dal Zakaznika 
sdilenych prosti'ednictvim Sluzby MedText. Zakaznik timto bere na vedomi, ze Data Zakaznika budou 
ulozena a zalohovana na serverech Poskytovatele po dobu 30 dnu od data sdileni nebo pi'enosu 
pi'islusnych dat prosti'ednictvim Sluzby MedText a po uplynuti techto 30 dnu budou Data Zakaznika 
smazana ze serveru Poskytovateie i ze zai'izeni Autorizovanych uzivatelu. V pi'ipade zruseni 
Uzivatelskeho uctu budou Data Zakaznika odeslana nebo pi'ijata prosti'ednictvim takoveho Uzivatelskeho 
uctu vymazana spolecne se zrusenim pi'islusneho Uzivatelskeho uctu. Poskytovatel nenese odpovednost 
za ztratu, poskozeni, zmenu nebo poruseni duvernosti Dal Zakaznika zpusobene jakoukoli ti'eti osobou. V 
pfipade ztraty nebo poskozeni Dal Zakaznika vynalozi Poskytovatel sve z komercniho hlediska pi'imei'ene 
usili , aby ztracena nebo poskozena Data Zakaznika obnovil z nejnovejsi zalohy takovych dat, pi'icemz 
Poskytovatel neni povinen ucinit jakekoliv dalsi kroky nebo poskytnout v tomto ohledu Zakaznikovi 
jakoukoii dalsi soucinnost. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavest nebo zmenit sve obecne postupy a 
limity tykajici se ulozeni Dal Zakaznika. 

4.4. Odpovednost za kvaiitu Dal Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovednost za chyby nebo nedokonalosti 
Dal Zakaznika. Zakaznik timto bere na vedomi, ze SluZba MedText neni zdravotnicky nastroj a 
Poskytovatel nenese odpovednost za klinicke vysledky vyplyvajici z pouzivani (nebo zneuziti) Sluzby 
MedText ke sdelovanl informaci o pacientech. Poskytovatel nenese odpovednost za skody vznikle na 
strane Zakaznika v souvislosti s pouzlvanim Sluzby MedText nebo s rozhodnutimi ucinenymi Zakaznikem 
na zaklade vysledku pouZlvanl Sluzby MedText. 

4.5. Data o utivanl Slulby MedText. Zakaznlk souhlasl s tim, ze Poskytovatel muze za ucelem vylepsovani 
Sluzby MedText poutivat data souvisejicl s uzlvan(m Slu:tby MedText Autorizovanymi uzivateii. Tato data 
lze pouZivat k vylepsovanl algoritmu pouzlvanych ve Slu:tbe MedText, k neustalemu vylepsovani Sluzby 
MedText nebo ke zverejl\ovanl v ramci oborovych statistik. Poskytovatel a Zakaznlk maji pravo 
zverejl\ovat obecne statistiky a sdlllovat je svym klientum. 
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4.6. 

5. 

5.1. 

5.2. 

6. 

6.1. 

6 .2. 

7. 

7 .1. 

7.2. 

Dostupnost Sluzby MedText. v pflpadll, ze nenl Sluzba MedText dostupna nebo je ze strany 
Poskytovatele pferu§ena po dobu del§I nez 1 pracovnl den nebo po dobu delAi nez 48 hodin behem 1 
mllslce, ma Zakaznlk pravo na pomllrnou slevu z dohodnute ceny za pouzivani Sluzby MedText. 

Platby 

~pecifikace plateb. Cenik plateb souvisejicich s pouzivanim Sluzby MedTextje obsazen ve Smlouve (dale 
Jen .Cenik"). 

Obecne principy. Platby a uctovani za pouzivani Sluzby MedText se fidi nasledujicimi obecnymi principy: 
a) Platby za pouzivani Sluzby MedText behem PoMtecniho obdobi (viz cl. 9.1 . techto OP) se hradi 

vzdy pfedem, a to na dobu tri mesicu. 
b) Platb~ za pouzivani Sluzby MedText po uplynuti PoMtecniho obdobi se hradi vzdy pi'edem, a to na 

dobu Jednoho mesice. 
c) ~latby za ~ouzivani Sluzby MedText se hradi na zaklade faktur vystavenych Poskytovatelem, s tim, 

ze faktury Jsou splatne ve lhute 30 dnu ode dne jejich vystaveni. 
d) Faktury budou Zakaznikovi zasilany v elektronicke fonne pres webove rozhrani nebo na e-mailovou 

adresu uvedenou ve Smlouve. 
e) VAechny ceny uvedene v techto OP nebo ve Smlouve jsou uvedeny bez DPH. Fakturovane Mstky 

budou navy§eny o DPH v pi'islusne vysi. 
f) V pi'ipade prodleni Zakaznika s uhradou jakekoli vyfakturovane platby je Zakaznik povinen uhradit 

Pos~ytovateli urok z prodleni ve vy§i o, 1 % z fakturovane castky za kazdy den prodleni. 
9) V pi'1pade prodleni Zakaznika s uhradou jakekoli vyfakturovane platby po dobu delsi nez 5 dni je 

Pos~ytovatel opravnen Zakaznikovi pi'erusit nebo omezit pouzivani Sluzby MedText. 
h) V pi'1pade prodleni Zakaznika s uhradou jakekoli vyfakturovane platby po dobu delsi nez 1 mesic je 

Poskytovatel opravnen odstoupit od Smlouvy. 
i) Zakaznik j~ povinen hradit platby za Standardni provoz Sluzby MedText ode dne zahajeni 

Standardmho prov~zu dohodnuteho ve Smlouve nebo od okamziku ziskani pristupu do Sluzby 
MedText, nastane-h takovy okamzik dfive, a to iv pi'ipade, ze z duvodu na strane Zakaznika nebo 
ti'eti strany nebylo mozne zajistit uplnou lmplementaci pi'ed dohodnutym dnem zahajeni 
Standardniho provozu. 

j) Zakaznik je povinen hradit platby za Standardni provoz Sluzby MedText take po dobu, behem ktere 
Sluzba MedText nefungovala z duvodu nedostatku soucinnosti ze strany Zakaznika. 

Prava k duAevnimu vlastnictvi 

Zadna licence ke Sluzbe MedText. Zakaznikovi nejsou ke Sluzbe MedText poskytovana zadna prava ani 
licence. 

Licence ke Zpetne vazbe. Zakaznik udeluje Poskytovateli nevyhradni, uzemne a casove neomezenou a 
bezplatnou licenci a souhlas k pouzivani, upravovani a zacleneni jakekoli Zpetne vazby (viz cl. 3.5. techto 
OP) do Sluzby MedText ci do jineho produktu, pi'icemz Poskytovatel ma pravo volne pouzivat a prodavat 
takto upravenou Sluzbu MedText ci jiny produkt bez jakychkoliv prav ci naroku na strane Zakaznika. 

Duverne informace 

Definice pojmu a vyjimky. Na zaklade Smlouvy mohou strany ziskat pi'istup ke vzajemnym duvernym 
infonnacim (dale jen .Duverne informace"). Duverne infonnace Poskytovatele zahrnuji veAkere obchodni 
a technicke informace souvisejici se Sluzbou MedText, metody, procesy a know-how souvisejici se 
Sluzbou MedText a jakykoli software pouzity v souvislosti se Sluzbou MedText ve zdrojovem i 
spustitelnem k6du, dokumentaci, nevefejne financni infonnace, ceny krome cen zvei'ejnenych na 
internetovych strankach Poskytovatele, obchodni plany, technik~, metody, pr~ce~y a vysledky j~ky~k?li 
zkouAek Sluzby MedText. Duverne informace Zaka~n_ika zahrnuJi pi'istupo~e udaJe Uz1vatelskym uctum 
a ke Sluzbe MedText. Duverne informace nezahrnuJi mfonnace, ktere: (a) Jsou vereine zname nebo se 
stanou yefejne znamymi jinak nez v dusledku jednanl nebo opomenutl na strane pi'ijei:nce; (b) mel 
pfijemce k dispozici zakonnym zpusobem jiz pfed jejich sdelenlm; nebo (c) byly nezav1sle vytvoi'eny 
pfljemcem, pficemz takove nezavisle vytvoi'enl musl byt plsemnll dolozeno. 

Povinnost zachovani mlcenliyosti. Po dobu trvani Smlouvy i po jejim skon~enl ne_sml zadna strana 
Duverne informace druhe strany zpfistupnit tretlm osobam nebo pouzlt Duvllrne mfonnace ~ruhe strany k 
jinym ucelum nez k uplatr'\ovani prav a plnllnl povinnostl podle Smlouvy. Kazda strana ucmi ve§ketda 
pfimerene kroky potfebne k tomu, aby Duvllrne infonnace druhe strany neb¥1Y zp~ist~pneny n~bo ~e ny 
v rozporu se Smlouvou, pricemz jsou strany povinny vyvinout na ochranu Duvllrnych mfonnaci dru 
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8. 

8.1. 

8.2. 

8.3. 

8.4. 

9. 

9.1. 

9.2. 

9.3. 

9.4. 

9.5. 

9.6. 

9.7. 

strany alespol\ takove usili, jako vyvlji na ochranu svych vlastnich duvernych informaci podobne 
dulezitosti. Duverne informace mohou byt zpristupneny die pozadavku statnich uradu, pokud takova 
povinnost vyplyva z prislusneho zakona a pokud sdelujici strana pred sdelenim takovych informaci 
predem informuje druhou stranu. 

Funkfnost systemu 
Funkcnost. Poskytovatel vyvine potrebne usili k tomu, aby po dobu trvani Smlouvy: (a) Sluzba MedText 
tungovala tak, jak je popsano ve Smlouve av techto OP, (b) Sluzba MedText neobsahovala zadne 
skodlive softwarove viry. 

Planovane odstavky Sluzby MedText. Poskytovatel oznami Zakaznikovi alespol\ 24 hodin predem 
planovanou odstavku Sluzby MedText, ktera je nezbytna pro udrzbu a aktualizaci Sluzby MedText. Tyto 
odstavky Sluzby MedText nejsou povazovany za poruseni Smlouvy Poskytovatelem. 

Oznameni vad. Zakaznik je povinen ihned oznamit Poskytovateli jakekoli vady ci problemy ohledne 
fungovani Sluzby MedText. 

Zi'eknuti se odpovednosti Poskytovatele. Poskytovatel neposkytuje zadnou zaruku a nenese zadnou 
odpovednost za skody vznikle na strane Zakaznika v dusledku pouzivani Sluzby MedText nebo v 
souvislosti s nim. Poskytovatel neposkytuje zadnou zaruku a nenese zadnou odpovednost za vady Sluzby 
MedText a za jakekoli naroky, ztraty nebo skody zpusobene chybami nebo nedostatky v informacich nebo 
v soucinnosti poskytnutych Poskytovateli Zakaznikem v souvislosti se Sluzbou MedText nebo opatfenimi 
pi'ijatymi Poskytovatelem na pokyn Zakaznika. Poskytovatel neposkytuje zadnou zaruku a nenese zadnou 
odpovednost za naroky, ztraty nebo skody vyplyvajici z toho, ze Zakaznik ci Autorizovany uzivatel pouzil 
produkty, sluzby, software nebo internetove stranky ti'eti osoby. 

Trvani a ukonceni Smlouvy, aktualizace Ceniku 

Pocatecni obdobi. Smlouva je uzavi'ena na dobu urcitou uvedenou ve Smlouve (dale jen .Pocatecni 
obdobi"). 

Ukonceni Smlouw v prubehu Pocatecniho obdobi. V prubehu Pocatecniho obdobi lze Smlouvu ukoncit: 
(a) vzajemnou dohodou stran, nebo (b) pisemnym odstoupenim (tj. okamzitym vypovedanim bez 
vypovedni doby} za podminek sjednanych nize. 

Uplynuti Pocatecniho obdobi a prodlouzeni Smlouw. Po uplynuti Pocatecniho obdobi se doba trvani 
Smlouvy automaticky zmeni na dobu neurcitou (dale jen ,Prodlouzene obdobi"), ledaze jedna ze stran 
oznami pisemne druhe strane nejmene 1 mesic pi'ed uplynutim Pocatecniho obdobi, ze nema zajem na 
prodlouzeni Smlouvy. 

Aktualizace Ceniku v prubehu Pocatecniho obdobi: Nejmene 2 mesice pi'ed uplynutim Pocatecniho 
obdobi je Poskytovatel opravnen zaslat Zakaznikovi oznameni o vydani aktualizovaneho Ceniku, ktery 
nahradi stavajici verzi Ceniku a ktery muze obsahovat zmeny sazeb uctovanych za pouzivani Sluzby 
MedText, pi'icemz v takovem pripade je Poskytovatel opravnen uctovat sazby za pouzivani Sluzby 
MedText die aktualizovaneho Ceniku pocinaje dnem zahajeni Prodlouzeneho obdobi, pokud bude 
Prodlouzene obdobi zahajeno die clanku 9.3. techto OP. 

Ukonceni Smlouw v prubehu Prodlouzeneho obdobi. V prubehu Prodlouzeneho obdobi lze Smlouvu 
ukoncit: (a) vzajemnou dohodou stran, (b) pisemnym odstoupenim (tj. okamzitym zrusenim bez vypovedni 
doby) za podminek sjednanych nize, nebo (c) pisemnou vypovedi kterekoli strany z jakehokoli duvodu ci 
bez duvodu, a to s vypovedni lhutou v deice 1 mesice bezici ode dne doruceni vypovedi druhe strane. 

Aktualizace Ceniku v prubehu Prodlouzeneho obdobi: V prubehu Prodlouzeneho obdobi je Poskytovatel 
opravnen zaslat Zakaznikovi oznameni o vydani aktualizovaneho Ceniku, ktery nahradi stavajici verzi 
Ceniku a ktery muze obsahovat zmeny sazeb uctovanych za pouzivani Sluzby MedText. Seznami-li 
Poskytovatel Zakaznika s aktualizovanym Cenikem, je Poskytovatel opravnen uctovat sazby za pouzivani 
Sluzby MedText die aktualizovaneho Ceniku pocinaje zacatkem tretiho kalendarniho mesice nasledujiciho 
po dorucenl vyse uvedeneho oznamenl Zakaznikovi. 

Odsto_upeni. Od Smlouvy lze odstoupit v nasledujlclch pi'ipadech: (a} v pripadech stanovenych pravnimi 
pi'edp1s~, (b) v pi'ipadech stanovenych ve Smlouve nebo v techto OP, (c) Poskytovatel je opravnen 
odstoup1t od Smlouvy tez v pi'ipade jakehokoli poruseni Smlouvy nebo techto OP ze strany Zakaznika, a 
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to za pl'edpokladu, ze Poskytovatel Zakaznlka na toto poruilenl plsemn6 upozornil a Zakaznik toto 
poruilenl ve lhutt"! 10 dnl od obdrtenl upozornllnl nenapravll, (d) v pflpad6 upadku kterekoli strany. 

10. Priva a povlnnostl pfl ukoncenl Smlouvy 

10.1. Ukoncenl pouzivanl Sluzby MedText. Ukoneenlm Smlouvy zanika pravo Zakaznika a Autorizovanych 
uzivatelu na pi'lstup ke Sluzbt"! MedText a na jeji pouzlvanl. Po ukoneeni Smlouvy Zakaznik a jeho 
~utorizovani uzivatele neprodlene ukonel uzivani Sluzby MedText a vrati Poskytovateli veilkere Duverne 
infonnace a dalill polozky (a jejich kopie), ktere patri Poskytovateli, pfestanou je neprodlene pouzivat a 
Poskytovatel bude opravnen zruilit Uzivatelske uety Autorizovanych uzivatelu Zakaznika. 

10.2. Vyma~ani dat Zakaznika. Po ukoneenl Smlouvy budou veilkera Data Zakaznika vymazana nejpozdeji do 
3~_dnu od ukoncenl Smlouvy. V pi'ipade zruileni Uzivatelskeho uetu budou Data Zakaznika odeslana nebo 
Pi'iJ_ata prosti'ed~ictvim takoveho Uzivatelskeho uetu vymazana spoleene se zruilenim prisluilneho 
Uz,vatels~eho uetu. Strany se dohodly, ze Poskytovatel nebude Zakaznikovi poskytovat kopie 
vymazanych Oat Zakaznlka. 

11. Zaverecmi ustanoveni 

11.1. Rozhodne pravo. Smlouva se i'idi pravem Slovenske republiky, bez ohledu na kolizni nonny a ustanoveni, 
ktera by vedla k aplikaci hmotneho prava jakekoli jine jurisdikce. Veilkere pi'ipadne spory tykajici se Smlouvy 
budou l'eseny pi'islusnymi soudy Slovenske republiky. 

11 .2. Pi'evod prav ze Smlouvy. Zakaznik neni opravnen pi'evest sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou 
osobu. Poskytovatel je opravnen pi'evest sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou osobu, a to i bez 
souhlasu Zakaznika. 

11 .3 . Vylouceni exkluzivity. Smlouva neomezuje strany v uzavirani podobnych smluv se ti'eti osobami do 
budoucna. 

11.4. ladne vzdani se prav. Fakt, ze nektera ze stran nevykonava ureite sve pravo die Smlouvy, nelze vykladat 
jako vzdani se takoveho prava. 

11.5. Zmeny Smlouvy a OP. Smlouvu (veetne OP) lze menit pouze pisemnou dohodou obou stran nebo 
zpusobem uvedenym ve Smlouve nebo v OP. 

11 .6. 

11 .7. 

11.8. 

11 .9. 

Oddelitelnost. Pokud jakykoli zavazek die Smlouvy je nebo se stane neplatnym ei nevymahatelnym, nebude 
to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazku die Smlouvy a strany se zavazuji nahradit takovyto 
neplatny nebo nevymahatelny zavazek novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, jenz bude nejlepe 
odpovidat ucelu puvodniho zavazku. 

Vyssi moc. Strany nejsou odpovedny za prodleni s plnenim ei za nesplneni povinnosti podle Smlouvy nebo 
za skody ei sankce jinak platne, pokud toto prodleni ei nesplneni bylo zpusobeno vysili moci. Vysili moci se 
rozumi mimo jine tez silne boui'e, povodne a jine pi'irodni katastrofy, zpozdeni dopravy, pi'eruileni dodavky 
elektricke energie, vandalske a teroristicke einy, sabotaz, obe&nske nepokoje ei zmeny pravnich pi'edpisu 
platnych v dobe uzavi'eni Smlouvy. 

Uplna dohoda. Smlouva zahrnuje uplnou dohodu mezi stranami a zadna jina ujednani, slovni ei pisemna, 
ktera by se tykala pi'edmetu Smlouvy, mezi stranami neexistujl a pokud takova pl'edchozi ujednani 
existovala, jsou timto zruilena a nahrazena Smlouvou. 

Zakaznik svym podpisem techto OP a Smlouvy potvrzuje, ze Smlouvu uzavlra v ramci sve podnikatelske 
annosti, Smlouvu i OP si i'adne a podrobne pi'ecetl a porozum6I jim a Smlouva byla uzavi'ena die Jeho prave 
a svobodne vule, ureite, srozumiteln6 a vazn6. Na dukaz toho Zakaznlk podepisuje Smlouvu a tyto OP. 

11 .1 o. Tyto OP nabyvaji ueinnosti dne 2.11 .2020. 

Datum podpisu : 2 5 MAJ 2023 
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Nazev Zakaznika: Fakultna nemocnica Trnava 

Jmeno podepisujicl osoby: JUDr. Vladislav $rojta 

Funkce podepisujici osoby: riaditer 

Podpis: ,,1,,,.'l· 
''i 1 .,. (1l ·11.,.' V~ 
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