Smlouva o poskytovani Sluzby MedText

Smluvni strany:

Poskytovatel: Spole¢nost MedText s.r.o., se sidlem Praha 4, U michelského miyna 380/4, PSC 14000,
1C:09645284, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 339607,
zastoupena Ing. Lukasem Buskem, jednatelem (dale jen ,Poskytovatel")

2Z4kaznik: Fakultnd nemocnica Trnava, so sidlom A: Zarnova 11, 917 02 Trnava, ICO: 00610381, zriaden4
Zriadovacou listinou MZ SR &. 1970/1991-A/IV-1 zo diia 14.6.1991 v zneni neskorSich rozhodnuti, zastoupena
JUDr. Viadislav Srojta (dle jen ,Zakaznik")

(Poskytovatel a Zakaznik spole¢né dale jen ,strany" a jednotlivé téz jako ,strana“)

Strany spolu nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji v souladu s § 269 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“) tuto Smlouvu o poskytovani Sluzby
MedText (dale jen ,Smlouva“).

Prava a povinnosti stran se fidi touto Smioivou, Smiouvou o zpracovani osobnich Gdaju pii poskytovani Sluzby
MedText uzavienou mezi stranami dne: ‘{daie jako ,DPA") a Obchodnimi podminkami pro poskytovani
Sluzby MedText platnymi v &ase uzatvorenia Smiouvy (dale jen ,0OP*). OP tvofi nedilnou souéast této Smiouvy.
Zakaznik prohlasuje, Ze se s OP detailné seznamil pied uzavfenim této Smlouvy a je s nimi plné srozumén. OP
tvofi Pfilohu €. 1 k této Smilouve.

Pojmy s velkym po&ateénim pismenem pouzité v této Smlouvé maji vyznam definovany v této Smiouvé nebo v OP.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a OP se pouziji ustanoveni této Smiouvy.

Smlouva se uzavira za nasledujicich podminek:

Zahajeni Standardniho provozu:

e Pouzivanie SluzbyMedText je moZné len na sluzobnych telefonoch Zakaznika. Den zahajeni Standardniho
provozu (€l. 2.5. OP): 1.5.2023

Trvani Smlouvy:

e Trvani Pocatecniho obdobi (Cl. 9.1. OP): jeden rok ode Dne zahajeni Standardniho provozu s automatickou
rocni prolongaci.

Platby:

e SluZba bude poskytnuta bezplatné. Pokud by se obé& strany dohodly na zpoplatnéni sluzby, bude tato nové
vznikla situace feSena dodatkem k této smlouvé.

e Zmluvné strany sa dohodli, Zze (i) akékolvek postipenie pohfadavky Poskytovatela na inu osobu, bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Zékaznika, je zakazané a (i) porugenie takéhoto zakazu je Zakaznik
opravneny sankcionovat zmluvnou pokutou vo vyske 2 % z istiny pohfadavky postupenej v rozpore s tymto
zakazom. Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vztahujici sa na pohfadavku vyplyvajucu z tejto
Zmluvy vyluéuje moznost podmienit postupenie pohladavky stihlasom Zakaznika ako diznika.

e Poskytovatel berie na vedomie, ze Zakaznik nie je opravneny udelit suhlas s postupenim akejkolvek
pohfadavky na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky (Pre vylu&enie akychkolvek pochybnosti postupenie pohfadavky bez predchadzajliceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany spdsobuje neplatnost takéhoto tkonu.). Uvedené sa neuplatni, ak osobitny
pravny predpis vztahujaci sa na pohfadavku vyplyvajlicu z pravneho vztahu medzi Zakaznikom a veritefom
Zakaznika vyluCuje moznost podmienit postipenie pohradavky suhlasom diznika (Zakaznika).

® Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) Poskytovatel neprijme vyhlasenie podra § 303 a nasl. Obchodného zakonnika
a (i) porusenie takéhoto zakazu je Zakaznik opravneny sankcionovat zmluvnou pokutou vo vyske 2 % z istiny
pohfadévky. Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vylutuje uzavretie dohody podra
predchéadzajucej vety.
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Kontakt:

e E-mailova adresa Zakaznika pro zasilani faktur (&l. 5.2. d) OP): podatelna@fntt.sk
e Kontaktni udaje pro komunikaci ve smluvnich zéleZitostech (napf. pro zasilani oznameni dle €l. 4.2. OP):

pravne@fntt.sk
e Dalsi kontaktni Udaje: robert.rajcok@fntt.sk

Tato Smlouva je sepséana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom.

vV__ dne __ ‘ vV - dne
Poskytovatel: Me/df;xt S.1.9n Zékaznik+
 — [ _
Ing. Lukas Busek, jednatel Fakultna A rnave
JUuDr. .., ‘ojta
riadite.

Priloha €. 1: Obchodni podminky pro poskytovani Sluzby MedText
Priloha ¢. 2: Cenik
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Sluzby MedText

Obchodni podminky pro poskytovani Sluzby MedText

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

21.

2.2.

23.

24.

2.5.

2.6.
27.

2.8.

31.

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro poskytovani Sluzby MedText (déle jen ,OP") tvofi nedilnou sou&ast Smiouvy
o poskytovani Sluzby MedText (dale jen ,Smlouva“) uzaviené mezi spole¢nosti MedText s.r.0., se sidlem
Praha 4, U michelského mlyna 380/4, PSC 14000, IC: 09645284, zapsanou v obchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 339607, jako poskytovatelem Sluzby MedText (dale jen
,Poskytovatel“), a druhou stranou Smlouvy, tj. Zakaznikem, ktery si pfeje pouzivat Sluzbu MedText (dale
jen ,Zakaznik").

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi t&chto OP a ustanovenimi Smlouvy maji pfednost ustanoveni
Smiouvy.

Pfedmétem Smlouvy je umoznit Zakaznikovi pouzivat Sluzbu MedText zplisobem a za podminek
stanovenych ve Smlouvé a v téchto OP. Z&kaznik pouziva Sluzbu MedText pro své viastni G&ely nebo pro
Ugely svych klientt, pokud je tak dohodnuto ve Smiouvé.

Definice pojmu obsaZenych v téchto OP se vztahuji na tyto OP i na Smlouvu.

Definice

»SluZzba MedText“: Sluzba MedText je sluzba poskytovana Poskytovatelem, pfiéemz se jedn4 o
softwarovou platformu, ktera poskytuje komunika&ni nastroje a sluzby poskytovateliim zdravotni péce.
~Autorizovany uzivatel‘: Autorizovany uZivatel je kazda fyzicka osoba jednajici jménem Zakaznika,
zaméstnanec Zakaznika nebo jina fyzicka osoba spolupracuijici se Zakaznikem, ktera ma zfizeny
UzZivatelsky Ucet pro pfistup ke Sluzb& MedText.

~UZivatelsky Gcet: UZivatelsky et je ucet, ktery Autorizovanému uZivateli umoziiuje pfistup ke Sluzbé
MedText a jeji pouzivani. Vytvoreni UZivatelského G&tu je podminkou pro pfistup Autorizovaného uzivatele
ke Sluzbé MedText.

.Implementace“: Sluzba MedText vyZaduje implementaci. Implementace je proces pfipojeni Zakaznika ke
Sluzbé MedText a umoznéni pouzivani Sluzby MedText Zakaznikem. Implementaci provadi Zakaznik na
zakladé pokynli Poskytovatele a s jeho soucinnosti.

~Standardni provoz“: Standardni provoz je obdobi ode Dne zahajeni Standardniho provozu stanoveného
ve Smlouvé do data ukon&eni Smiouvy.

,Data Zakaznika“: Data Zakaznika jsou data ¢&i informace, které budou sdélovany nebo pienaseny
prostiednictvim Sluzby MedText.

~Administraéni portal“: Administracni portal je webova aplikace, ktera slouzi k administraci a spravé
Uzivatelskych uétd.

~Administrator Zakaznika“: Administrator Zakaznika je Autorizovany uzivatel, ktery ma pfistup do
Administracniho portalu.

Prava a povinnosti Zakaznika

Vytvofeni a pouZivani UZivatelského uctu. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pfistupové adaje do
Administraéniho portalu pro jednoho &i vice Administratorl Zakaznika. Administratofi Zakaznika zfidi a
spravuji UZivatelské Gcty pro Autorizované uZivatele. Autorizovany uzivatel ziska pfistup ke Sluzbé
MedText po staZeni a instalaci mobilni aplikace MedText do svého mobilniho zafizeni. V Administragnim
portalu je k dispozici navod pro pouzivani Administraéniho portéalu, s nimz jsou Administratofi Zakaznika
povinni se seznamit. V mobilni aplikaci MedText je k dispozici ndvod pro pouZivani Sluzby MedText,
s nimZ jsou Autorizovani uZivatelé povinni se seznamit. Administratoii Zakaznika a Autorizovani uzivatelé
jsou povinni se seznamit s jakymikoli pfipadnymi aktualizacemi ¢i dopln&nimi vy$e uvedenych navodu, o
nichZ bude Poskytovatel Zakaznika informovat. Jakékoli dotazy Administratorti Zakaznika &i
Autorizovanych uzivatel( tykajici se Administratniho portélu &i Sluzby MedText mohou byt zaslany
Poskytovateli Administratorem Zakaznika postupem dle odst. 3.10. t&chto OP. Autorizovany uZivatel je
povinen v pribéhu instalace aplikace do svého mobilniho zafizeni poskytovat pfesné, aktualni a uplné
informace a takové informace aktualizovat, aby z{staly pfesné, aktuaini a Upliné. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo zablokovat nebo zrusit UZivatelsky ucet, pokud se informace poskytnuté pii jeho zfizeni nebo
kdykoli poté ukazi jako nepfesné, neaktualni nebo netipiné. Administratofi Zakaznika a Autorizovani
uZivatelé jsou povinni si fAdn& zabezpetit své pfistupové idaje ke Sluzb& MedText. Administratofi
Zakaznika a Autorizovani uZivatelé nesou odpovédnost za &innosti provadéné pod svym Uzivatelskym
ctem bez ohledu na to, zda tyto &innosti byly Administratorem Zakaznika & Autorizovanym uzivatelem
schvaleny &i nikoliv. Autorizovany uZivatel je povinen neprodlend informovat Poskytovatele o
neopravnéném pouziti Uzivatelského Uétu. Zakaznik nese plnou odpovédnost vii&i Poskytovateli za
spinéni povinnosti svych Administratorl Zakaznika a Autorizovanych uZivatelt uvedenych v téchto OP.
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3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Sluzby MedText

7bu MedText vyhradné pro své

: (i { t a pouzivat Slu.
Ucel pouzivani Sluzby MedText. Zakaznik mlze pfistupovat a p sivat déle tfetim osobam,

interni obchodni Ggely a nesmi Sluzbu MedText prodavat &i jinak umoznit u
pokud nebude uvedeno jinak ve Smlouvé.

Vékové omezeni. Sluzba MedText je uréena vyhradné pro osoby starsi 18 let. Pfistup 'ke S’Iutbé MedText
a jeji pouzivani osobami mladsimi 18 let je vyslovné zakazané. Piistupovanim &i pouiuv?nlm Sluil'),y
MedText prostfednictvim Uzivatelského G&tu Zakaznik a Autorizovany uZivatel prohlasuji a zarutuji, ze
jsou starsi 18 let.

Zakazané ginnosti Zakaznika. Zakaznik se nesmi snaZit do Sluzby MedText zasahovat Ci ji narusovat.
Zakaznik nesmi umoznit pfistup nebo pouzivani Sluzby MedText osobam, které nejsou'Autonzoya'pyml
uZivateli. Zakaznik nesmi kopirovat, upravovat, vytvaret odvozena dila nebo prodavat Ci komukoh_jmak
prenechavat jakoukoli ¢ast Sluzby MedText. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude rozkladat, dekomplloyat
nebo zpétné desifrovat Sluzbu MedText nebo software pouzivany k poskytovani Sluzby MedText a Ze
neumozni, aby tak ucinily tfeti osoby. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
nemonitoruje a nekontroluje komunikaci Zakaznika prostfednictvim Sluzby MedText a Ze Poskytovatel
nenese odpovédnost za obsah komunikace probihajici prostrednictvim Sluzby MedText. Zakaznik bude
Sluzbu MedText pouzivat vyhradné k autorizovanym a zakonnym uéeldim v souladu se viemi platnymi
zakony, predpisy a pravy tietich osob. Zakaznik nebude pouzivat Sluzbu MedText k prenosu
nevyzadanych komerénich sdéleni v rozporu s platnymi zakony a prostfednictvim Sluzby MedText nebude
zasilat ani ukladat (i) materialy a informace, které by mohly porusovat prava k dusevnimu vlastnictvi nebo
jina majetkova prava tetich osob, nebo které byly ziskany nezakonnym zplisobem, nebo (i) materialy
obsahujici softwarové viry, Eervy, Trojské koné nebo jiné skodlivé pocitatové kody, soubory, skripty,
zastupce nebo programy.

Spolupréce a souinnost. Podminkz:: 2ro plnni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy je, aby

Zakaznik vzdy poskytoval Poskytovateli potiebnou souginnost, zejména je pak Zakaznik povinen
Poskytovateli zajistit nasledujici: (a) pfistup k informacim, které mtize Poskytovatel v rozumné mire
vyzadovat k poskytovani Sluzby MedText, (b) osobni souginnost, kterou miize Poskytovatel prileZitostné a
v rozumné mife vyzadovat, (c) dle svého uvazeni davat Poskytovateli zp&tnou vazbu, poznamky a navrhy
na zlepSeni Sluzby MedText (dale jen ,Zpétna vazba“) a (d) e-mailovou adresu, na kterou bude
Poskytovatel zasilat oznameni o zménach &i aktualizacich Sluzby MedText; Zakaznik je povinen uréit
odpovédnou osobu, ktera bude tato oznameni zpracovavat.

Marketingova spoluprace. Pro dobu trvani Smlouvy a déle i pro dobu po ukon&eni Smiouvy udéluje
Zakaznik Poskytovateli bezplatné pravo zvefejfiovat na internetu a v jinych prezentacich a marketingovych
materialech Poskytovatele nazev, znacku a logo spolegnosti Zakaznika, véetné informace, Ze Zakaznik je
klientem Poskytovatele. Pokud se na tom strany dohodnou, mize se Zakaznik zapojit do zakaznickych
pripadovych studii organizovanych Poskytovatelem.

Dodrzovani povinnosti. Zakaznik nese odpovédnost za veSkeré Cinnosti provadéné v ramci pouzivani
Sluzby MedText Zakaznikem nebo jeho Autorizovanymi uZivateli. Zakaznik je povinen zajistit a na zadost
Poskytovatele doloZit, Ze si vSichni Opravnéni uZivatelé tyto OP podrobné pregetli, porozuméli jim a
zavazali se k jejich dodrzovani. Zakaznik neprodlené oznami Poskytovateli kazdé domng&lé nebo Udajné
poruseni Smlouvy véetné neopravnéného pouZiti hesla nebo utu nebo jakéhokoli jiného zjisténého i
domnélého naruseni bezpecnosti. Zakaznik bude spolupracovat s Poskytovatelem pii: (a) jakémkoli
$etfeni pfedpokladanych nebo tvrzenych porudeni Smlouvy vedeném Poskytovatelem a (b) realizaci
jakychkoli opatieni Poskytovatele za G&elem pInéni Smlouvy. Poskytovatel miize pozastavit nebo zrusit
pristup kteréhokoli Autorizovaného uZivatele ke Sluzb& MedText po zaslani oznameni Zakaznikovi, pokud
bude mit Poskytovatel za to, Ze pfisluSny Autorizovany uzivatel porusil Smlouvu.

Telekomunikace a pfistup na internet. Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pouzivani
Sluzby MedText Zakaznikem a Autorizovanymi uZivateli Zakaznika zavisi na pfistupu k telekomunikaénim
a internetovym sluzbam. Minimalni rychlost internetu pozadovana k pouzivani Sluzby MedText je rychlos}
zajistovana technologii GPRS. Z&kaznik timto bere na védomi, ze uréité funkce Sluzby MedTgxt Yy?._&dl.ljl
vy33i rychlost internetového pfipojeni a ze pii minimalni pozadované rychlosti intemgtového phpgjem
nemusi byt tyto funkce k dispozici. Zékaznik nese vyhradni odpovédnost za zaji§t§n| a udrZovani viech
telekomunikaénich a internetovych sluzeb a dal$iho hardwaru a softwaru poti‘et?nych pro pfistup lge Sluzbé
MedText a jejimu pouZivani, véetn& veskerych nakladd, poplatkd, vydajl a dapl s témito sluzb'aml.
souvisejicich. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu &i poskozeni dat, vypadky v komunikaci nebo
jiné ztraty & $kody jakéhokoliv druhu vzniklé v souvislosti s telekomunikacnimi a internetovymi sluzbami.
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3.9.

3.10.

41.

42

4.3.

4.4.

4.5.

Sluzby MedText

Software a hardware. Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze aby mohl pouzivat Sluzbu
MedText, je Zakaznik povinen na své vlastni naklady a svou vlastni odpové&dnost nainstalovat a udrzovat
potiebny software a hardware, napf. telefonni pfistroje s iOS (verze 10 a vy33i), telefonni pfistroje s
Androidem (verze 6 a vy33l), nejnovéjsi verzi (plus pfedchozi verzi) prohlizete Chrome, Internet Explorer,
Firefox nebo Safari. Zakaznik je povinen zavést a dodrzovat pfisluSné postupy a pravidla s cilem: (i) zajistit
a udrzovat bezpeénost veskerych zafizeni (pocita&, mobilnich telefont apod.) pouzivanych k pfistupu ke
Sluzb& MedText a (i) zajistit, aby méla tato zafizeni vzdy nainstalovany nejnové&jsi operaéni systém.
Poskytovatel nepiebird Zadnou odpovédnost za problémy zplisobené nedodrzovanim pravidel
obsazenych v piedchozi vété Zakaznikem, ani za nasledné Skody.

Dotazy Zakaznika. Dotazy tykajici se fungovani Administraéniho portalu a Sluzby MedText Ize zasilat
Poskytovateli prostfednictvim formulaie v Administracnim portalu.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Modifikace Sluzby MedText. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Sluzbu MedText upravovat, aktualizovat,
ménit, prerusit & zrusit. Pokud budou vylep$eni systému MedText vyzadovat nebo predepisovat
dodateé&né softwarové nebo hardwarové zdroje na strané Zakaznika, aby mohl Zakaznik sluzbu vyuzivat v
plném rozsahu a se véemi funkcemi, oznami Poskytovatel tuto skute¢nost Zakaznikovi v dostateéném
predstihu. Zakaznik timto bere na védomi, ze v ramci Sluzby MedText mohou byt zasilana automaticka
oznameni o novinkach souviseijicich s2 Shiibou MedText na e-mailové adresy naleZejici k UzZivatelskym
Gctam.

Zména OP. Poskytovatel ma pravo ménit tyto OP tak, Ze za$le Zakaznikovi pisemné oznameni obsahujici
upravené znéni OP nebo odkaz na jejich upravené znéni, pfi¢emz zména OP nabyva ucinnosti patnacty
den od odeslani vy$e uvedeného pisemnéhc czndmeni Zakaznikovi. Pokradovanim pouZivani Sluzby
MedText poté, co Poskytovatel zaslai Zakaznikovi takové oznameni, vyjadiuje Zakaznik svij souhlas s
tim, Ze bude dodrZovat upravené OP, &imz se upravené znéni OP stava soucasti Smlouvy. Pokud
Zakaznik s upravenym znénim OP nesouhlasi, ma pravo odmitnout navrhované zmény vyhradné
ukon&enim Smlouvy pisemnou vypovédi zaslanou Poskytovateli do 15 dnil od odeslani vySe uvedeného
pisemného oznameni Zakaznikovi, a to s minimalni vypovédni Ihitou 1 mésic. Pokud Zakaznik nevypovi
Smlouvu podle predchozi véty, je povinen zajistit a na Zadost Poskytovatele doloZit, Ze si vSichni
Autorizovani uzivatelé podrobné preéetli upravené znéni OP, porozuméli mu a souhlasi s nim a Ze se
zavazuiji upravené znéni OP dodrzovat. Zdisaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén ukoncit
poskytovani pristupu ke Sluzbé MedTe¢~ "am Auiorizovanym uZivatelim, ktefi upravené znéni OP
neodsouhlasili.

Ochrana a archivace Dat Zakaznika. Poskytovatel je povinen zajistit dostate¢nou ochranu Dat Zakaznika
sdilenych prostrednictvim Sluzby MedText. Zakaznik timto bere na védomi, Zze Data Zakaznika budou
uloZena a zalohovana na serverech Poskytovatele po dobu 30 dnli od data sdileni nebo pienosu
prislusnych dat prostiednictvim Sluzby MedText a po uplynuti téchto 30 dnli budou Data Zakaznika
smazana ze server(l Poskytovatele i ze zafizeni Autorizovanych uZivateld. V pfipadé zruSeni
Uzivatelského uctu budou Data Zakaznika odeslana nebo piijata prostfednictvim takového Uzivatelského
Gétu vymazana spolecné se zrusenim pfislusného Uzivatelskeho uctu. Poskytovatel nenese odpovédnost
za ztratu, pokozeni, zménu nebo poruseni divérnosti Dat Zakaznika zpiisobené jakoukoli tfeti osobou. V
pripadé ztraty nebo poskozeni Dat Zakaznika vynalozi Poskytovatel své z komeréniho hlediska pifimérené
usili, aby ztracena nebo poskozena Data Zakaznika obnovil z nejnovejsi zalohy takovych dat, pficemz
Poskytovatel neni povinen ucinit jakékoliv dalsi kroky nebo poskytnout v tomto ohledu Zakaznikovi
jakoukoli dal$i sou¢innost. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavést nebo zménit své obecné postupy a
limity tykajici se uloZeni Dat Zakaznika.

Odpovédnost za kvalitu Dat Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby nebo nedokonalosti
Dat Zakaznika. Zakaznik timto bere na védomi, Ze Sluzba MedText neni zdravotnicky nastroj a
Poskytovatel nenese odpovédnost za klinické vysledky vyplyvajici z pouZivani (nebo zneuZiti) Sluzby
MedText ke sdélovani informaci o pacientech. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody vzniklé na
strané& Zakaznika v souvislosti s pouzivanim Sluzby MedText nebo s rozhodnutimi uginénymi Zakaznikem

na zakladé vysledkd pouzivani Sluzby MedText.

Data o uzivani Sluzby MedText. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miize za U¢elem vylepSovani
Sluzby MedText pouzivat data souvisejici s uzivanim Sluzby MedText Autorizovanymi uZivateli. Tato data
Ize pouzivat k vylep§ovani algoritmil pouzivanych ve Sluzb& MedText, k neustalému vylepSovani Sluzby
MedText nebo ke zvefejiiovani v ramci oborovych statistik. Poskytovatel a Zakaznik maji pravo
zvefejfiovat obecné statistiky a sd&lovat je svym klientim.
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4.6.

5.2.

71.

7.2.

Sluzby MedText

bo je ze strany
Dostupnost Sluzby MedText. V pfipad, Ze neni Sluzba MedText dostupna net r
Poskytovatele prerusena po dobu delsi nez 1 pracovni den nebo po dobu del$i nez 48 hodin béhem 1
mésice, ma Zakaznik pravo na pomérnou slevu z dohodnuté ceny za pouzivani Sluzby MedText.

Platby

Specifikace plateb. Cenik plateb souvisejicich s pouzivanim Sluzby MedText je obsazen ve Smlouvé (dale
jen ,Cenik").

Obecné principy. Platby a G&tovani za pouzivani Sluzby MedText se fidi nasledujicimi obecnymi princnpy:

a) Platby za pouzivani Sluzby MedText b&hem Po&ate&niho obdobi (viz &. 9.1. téchto OP) se hradi
vZdy pfedem, a to na dobu tfi m&sic.

b) Platby za pouzivani Sluzby MedText po uplynuti Po&ategniho obdobi se hradi vzdy pfedem, a to na
dobu jednoho mésice.

c) Platby za pouzivani Sluzby MedText se hradi na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem, s tim,
Ze faktury jsou splatné ve Ihité 30 dnii ode dne jejich vystaveni.

d) Faktury budou Zakaznikovi zasilany v elektronické formé pfes webové rozhrani nebo na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smiouvé.

€) VSechny ceny uvedené v t&chto OP nebo ve Smiouvé jsou uvedeny bez DPH. Fakturované ¢astky
budou navy$eny o DPH v prisluiné vysi.

f) V pripadé prodleni Zakaznika s uhradou jakeékoli vyfakturované platby je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni ve vySi 0,1 % z fakturované &astky za kazdy den prodieni.

g) V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou jakekoli vyfakturované platby po dobu del$i nez 5 dni je
Poskytovatel opravnén Zakaznikovi prerusit nebo omezit pouzivani Sluzby MedText.

h) V pfipadé prodieni Zakaznika s Ghradou jakekoli vyfakturované platby po dobu del$i nez 1 mésic je
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smiouvy.

i)  Zakaznik je povinen hradit platby za Standardni provoz Sluzby MedText ode dne zahajeni
Standardniho provozu dohodnutého ve Smlouvé nebo od okamziku ziskani pristupu do Sluzby
MedText, nastane-li takovy okamzik dfive, a to i v pfipadé, Ze z diivodu na strané Zakaznika nebo
treti strany nebylo mozné zajistit Giplinou Implementaci pred dohodnutym dnem zahajeni
Standardniho provozu.

)  Zakaznik je povinen hradit platby za Standardni provoz Sluzby MedText také po dobu, béhem které
Sluzba MedText nefungovala z diivodu nedostatku souginnosti ze strany Zakaznika.

Prava k duSevnimu vlastnictvi

Zadna licence ke Sluzb& MedText. Zakaznikovi nejsou ke Sluzb& MedText poskytovana zadna prava ani
licence.

Licence ke Zpétné vazbé. Zakaznik udéluje Poskytovateli nevyhradni, Uzemné a éasové neomezenou a
bezplatnou licenci a souhlas k pouzivani, upravovani a za€lenéni jakékoli Zp&tné vazby (y_iz ¢l. 3.5. téchto
OP) do Sluzby MedText &i do jiného produktu, pficemz Poskytpvatgl m_é prévg volné pouzn{at a Qrodévat
takto upravenou Sluzbu MedText &i jiny produkt bez jakychkoliv prav &i narokd na strané Zakaznika.

Duvérné informace

ice pojmt a vyjimky. Na zékladé Smiouvy .mohou'strany ziskat pristup ke vzajemnym duvérnym ]
g?:&iirs ?;léjlz jen ,Duvérné informace®). Davérné informace Poskytovatele zahrnuji ve;kg’ré: obchodni
a technické informace souvisejici se Sluzbou MedText, metody. procesy a know-how souvisejici se
Sluzbou MedText a jakykoli software pouZity v souvi§lost| se Sluzbou MedText ve zdrqjovém i
spustitelném kédu, dokumentaci, nevefejné finanéni informace, ceny kromé cen zvefejnénych na -
internetovych strankach Poskytovatele, obchodni plany, techniky, metody, procesy a vysledky quthétgl
zkousek Sluzby MedText. Dlvérné informace Zékagn_ika zahrnuji pi‘istupoyé udaje k Uinvatelskynt;ou um
a ke Sluzb& MedText. DGvérné informace nezahrnuji informace, které: (a) jsou vei‘e;_né znérr;)é neé| se
stanou vefejn& znamymi jinak nez v disledku jedn_érlm'i nebo opomenuti na strané pi‘uet_nclze. (b) "i“e d
pfijemce k dispozici zakonnym zplsobem jiz pfed jejlct) sdélenim; nebo (c) byly nezavisle vytvoreny
pfijemcem, pfiéemz takové nezavislé vytvofeni musi byt pisemné doloZeno.

ivosti i po jej i 2a4dna strana
ovinnost zachovéani mienlivosti. Po dobu trvani Smiouvy i po jejim skonf‘,enl nesm "
gﬁvérné informace druhé strany zpfistupnit tfetim osobam nebo pouZit Duvé:’r;é |tnf<:‘r;nla:gi?‘ id\r{:g:esr:;rany
jingm uéelim neZ k uplatiiovani prav a pinéni povinnosti podle Smiouvy. KazI si‘.;:tu i vebe plodany
pfiméfené kroky potfebné k tomu, aby Davérné informace druheé strany neDb)! yéf:\)'ch izformaci ph e

v rozporu se Smlouvou, pficemz jsou strany povinny vyvinout na ochranu Duverny
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trany alespon takové usili, jako vyviji na ochranu svych viastnich davérnych informaci podobné
dtlezitosti. Divémeé informace mohou byt zptistupnény dle pozadavki statnich GFadi, pokud takova
povinnost vyplyva z pfislusného zakona a pokud sdélujici strana pfed sd&lenim takovych informaci
predem informuje druhou stranu.

8.  Funké&nost systému

81. Funk&nost. Poskytovatel vyvine potiebné usili k tomu, aby po dobu trvani Smlouvy: (a) Sluzba MedText
fungovala tak, jak je popsano ve Smlouvé a v téchto OP, (b) Sluzba MedText neobsahovala Zadné
gkodliveé softwarové viry.

82. Planované odstavky Sluzby MedText. Poskytovatel oznami Zakaznikovi alespoii 24 hodin pfedem
planovanou odstéavku Sluzby MedText, ktera je nezbytna pro udrzbu a aktualizaci Sluzby MedText. Tyto
odstavky Sluzby MedText nejsou povaZovany za poruseni Smiouvy Poskytovatelem.

83. Oznameni vad. Zakaznik je povinen ihned oznamit Poskytovateli jakékoli vady ¢i problémy ohledné
fungovani Sluzby MedText.

84. Zieknuti se odpovédnosti Poskytovatele. Poskytovatel neposkytuje Zadnou zéruku a nenese Zadnou
odpov&dnost za 8kody vzniklé na strané Zakaznika v disledku pouzivéani Sluzby MedText nebo v
souvislosti s nim. Poskytovatel neposkytuje Zadnou zaruku a nenese #adnou odpovédnost za vady Sluzby
MedText a za jakékoli naroky, ztraty nebo Skody zpiisobené chybami nebo nedostatky v informacich nebo
v soudinnosti poskytnutych Poskytovateli Zakaznikem v souvislosti se Sluzbou MedText nebo opatrenimi

9.2.

phijatymi Poskytovatelem na pokyn Zakaznika. Poskytovatel neposkytuje Zadnou zaruku a nenese Zadnou
odpov&dnost za naroky, ztraty nebo Skody vyplyvajici z toho, ze Zakaznik & Autorizovany uZivatel pouZil
produkty, sluzby, software nebo internetové stranky tieti osoby.

Trvani a ukonéeni Smiouvy, aktualizace Ceniku

Po&ateéni obdobi. Smlouva je uzaviena na dobu urgitou uvedenou ve Smiouvé (dale jen ,Pocatecni
obdobi").

Ukondeni Smiouvy v prib&hu Pogate€niho obdobi. V priib&hu Pogategniho obdobi Ize Smlouvu ukoncit:

(a) vzajemnou dohodou stran, nebo (b) pisemnym odstoupenim (tj. okamzitym vypovedanim bez
vypovédni doby) za podminek sjednanych nize.

9.3. Uplynuti Potate&niho obdobi a prodlouzeni Smiouvy. Po uplynuti Pogate¢niho obdobi se doba trvani
Smiouvy automaticky zméni na dobu neurcitou (dale jen ,Prodlouzené obdobi*), ledaze jedna ze stran
oznami pisemné druhé strané nejméné 1 mésic pred uplynutim Pogate¢niho obdobi, Ze nema zajem na
prodlouzeni Smilouvy.

9.4. Aktualizace Ceniku v prib&hu Pogate&niho obdobi: Nejméné 2 mésice pied uplynutim Pocate¢niho
obdobi je Poskytovatel opravnén zaslat Zakaznikovi oznameni o vydani aktualizovaného Ceniku, ktery
nahradi stavajici verzi Ceniku a ktery mizZe obsahovat zmény sazeb Gétovanych za pouzivani Sluzby
MedText, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén tctovat sazby za pouZivani Sluzby
MedText dle aktualizovaného Ceniku po&inaje dnem zahéjeni ProdlouZeného obdobi, pokud bude
Prodlouzené obdobi zahajeno dle &lanku 9.3. téchto OP.

9.5. Ukon&eni Smlouvy v priib&hu Prodlouzeného obdobi. V prib&hu Prodlouzeného obdobi Ize Smiouvu
ukongit: (a) vzajemnou dohodou stran, (b) pisemnym odstoupenim (tj. okamzitym zruSenim bez vypovédni
doby) za podminek sjednanych niZe, nebo (c) pisemnou vypovedi kterékoli strany z jakéhokoli divodu &i
bez divodu, a to s vypovédni lhiitou v déice 1 mésice bézici ode dne doru€eni vypovédi druhé strané.

9.6. Aktualizace Ceniku v prib&hu Prodlouzeného obdobi: V priib&hu ProdlouZeného obdobi je Poskytovatel
opravnén zaslat Zakaznikovi ozndmeni o vydani aktualizovaného Ceniku, ktery nahradi stavajici verzi
Ceniku a ktery miize obsahovat zm&ny sazeb U&tovanych za pouZivani Sluzby MedText. Seznami-li
Poskytovatel Zakaznika s aktualizovanym Cenikem, je Poskytovatel opravnén Uctovat sazby za pouzivani

Sluzby MedTgxt dle aktualizovaného Ceniku poginaje za&atkem tfetiho kalendainiho mésice nasledujiciho
po doru€eni vy$e uvedeného oznameni Zakaznikovi.

9.7. QdLo'up&n_I. Od Smiouvy Ize odstoupit v nasledujicich pfipadech: (a) v pfipadech stanovenych pravnimi
Pfedplsy_. (b) v pfipadech stanovenych ve Smlouvé nebo v t&chto OP, (c) Poskytovatel je opravnén
odstoupit od Smilouvy té2 v pfipadé& jakéhokoli porugeni Smlouvy nebo téchto OP ze strany Zakaznika, a
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10.1.

10.2.

11.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.8.

Sluzby MedText

to za pfedpokladu, 2e Poskytovatel Zakaznika na toto poruseni pisemné ugozornil a Zékazpik toto
poruseni ve Ihité 10 dni od obdrzeni upozornéni nenapravil, (d) v pfipadé apadku kterékoli strany.

Prava a povinnosti p#i ukongeni Smiouvy

Ukongeni pougivani Sluzby MedText. Ukon&enim Smlouvy zanika pravo Zakaznika a Autorizovanych
uzivatell na pristup ke Sluzb& MedText a na jeji pouzivani. Po ukongeni Smlouvy Zakaznik a jeho
Autorizovani uzivatelé neprodieng ukongi uzivani Sluzby MedText a vrati Poskytovateli vedkeré Davérné

informace a dalsi polozky (a jejich kopie), které patfi Poskytovateli, pfestanou je neprodiené pouzivat a
Poskytovatel bude opravn&n zrusit Uzivatelské Ugty Autorizovanych uzivatelti Zakaznika.

Vymazani dat Zakaznika. Po ukon&eni Smilou
30 dnli od ukon&eni Smlouvy. V i 0 UCtu budou Data Zakaznika odeslan4 nebo
Pfijata prostfednictvim takového Usi iCtu vymazana spole&né se zrusenim pfislusného

UzZivatelského uétu. Strany se dohodly, Ze Poskytovatel nebude Zakaznikovi poskytovat kopie
vymazanych Dat Zakaznika.

Zavére&na ustanoveni
Rozhodné pravo. Smilouva se fidi pravem Slovenské republiky,

ktera by vedla k aplikaci hmotného prava jakékoli jiné jurisdikce.
budou feseny prislus§nymi soudy Slovenské republiky.

bez ohledu na kolizni normy a ustanoveni,
Veskereé pfipadné spory tykajici se Smiouvy

Pfevod prav ze Smiouvy. Zakaznik neni opravnén prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou
osobu. Poskytovatel je opravnén

prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou osobu, a to i bez
souhlasu Zakaznika.

Vyloug&eni exkluzivity.

Smlouva neomezuje strany v uzavirani podobnych smiuv se treti osobami do
budoucna.

Zadné vzdani se prav. Fakt, Ze néktera ze stran nevykonava urgité své pravo dle Smlouvy, nelze vykladat
jako vzdani se takového prava.

Zmény Smiouvy a OP. Smlouvu (vietnd OP) Ize ménit
zplisobem uvedenym ve Smlouvé nebo v OP.

pouze pisemnou dohodou obou stran nebo

Oddélitelnost. Pokud jakykoli zavazek dle Smlouvy je nebo se stane ne
to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazka dle Smiou
neplatny nebo nevymahatelny zavazek novym, platnym a vymal
odpovidat Géelu plivodniho zavazku.

platnym &i nevymahatelnym, nebude
vy a strany se zavazuiji nahradit takovyto
hatelnym zavazkem, jenz bude nejlépe

Vy$8i moc. Strany nejsou odpovédny za prodleni s pInénim & za nesplnéni povinnosti podie Smlouvy nebo
za Skody Ci sankce jinak platné, pokud toto prodieni & nesplnéni bylo zptisobeno vysSi moci. Vy$si moci se
rozumi mimo jiné téz silné boufe, povodné a jiné pfirodni katastrofy, zpozdéni dopravy, pferuseni dodavky

elektricke energie, vandalské a teroristické Ciny, sabotaz, ob&anské nepokoje &i zmény pravnich piedpisl
platnych v dob& uzavieni Smilouvy.

Uplna dohoda. Smlouva zahrnuje tplnou dohodu mezi stranami a 2adna jina ujednani, slovni & pisemna,

ktera by se tykala pfedmé&tu Smlouvy, mezi stranami neexistuji a pokud takova predchozi ujednani
existovala, jsou timto zruSena a nahrazena Smlouvou.

Zakaznik svym podpisem t&chto OP a Smlouvy potvrzuje, Ze Smlouvu uzavira v ramci své poqnikatelské
Cinnosti, Smlouvu i OP si fadné a podrobné pfetetl a porozumél jim a Smlouva ?ylg uzaviena dle jeho pravé
a svobodné vile, urtité, srozumitelné a vazné. Na dlikaz toho Zakaznik podepisuje Smlouvu a tyto OP.

11.10. Tyto OP nabyvaji G&innosti dne 2.11.2020.

Datum podpisu:


petra.porubcan
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