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Smlouva o zpracovani osobnich udaju 

pfl poskytovlmi Sluzby MedText 

uzavrena nlze uvedeneho dne, meslce a roku mezi stranami: 

Poskytovatel: Spolecnost MedText s.r.o., se sldlem Praha 4, U michelskeho mlyna 380/4, PSC 14000, 
IG:09645284, zapsana v obchodnlm rejstrlku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, oddil c, vlozka 339607, 
zastoupena Ing. Lukasem Buskem, jednatelem (dale jen. Zpracovatel ") 

a 

ztiikaznik: Fakultna nemocnica Trnava, so sldlom A: larnova 11, 917 02 Trnava, IGO: 00610381 , zriadena 
Zriad'ovacou listinou MZ SR c. 1970/1991-A/IV-1 zo dlia 14.6.1991 v zneni neskorsich rozhodnuti, zastoupena 
JUDr. Vladislav Srojta (dale jen • Spravce ") 

(Zpracovatel a Spravce dale spolecne jako .strany" a jednotlive jako .Strana") 
(tato Smlouva o zpracovanl osobnlch udaju dale jako .DPA") 

1. zAKLADNI UST ANOVENI 

1.1. Zpracovatel uzavfel se Spravcem Smlouvu o poskytovani Sluzby MedText (dale jen .Smlouva"), na jejimz 
zaklade Zpracovatel poskytuje Spravci Sluzbu MedText. 

1.2. Sluzba MedText je softwarova platforma poskytujici komunikacni nastroje a sluzby poskytovatelum zdravotni 
pece (dale jen .Sluiba MedText"). Pouzivanie Sluiby MedTextje mozne len na sluzobnych telef6noch 
Zakaznlka. 

1.3. Pi'edmetem teto DPA je sjednani podmlnek, za kterych bude Zpracovatel zpracovavat osobni udaje pro 
Spravce po dobu trvani jejich spoluprace zalozene Smlouvou, ve smyslu Clanku 28 Nai'izeni Evropskeho 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrane fyzickych osob v souvislosti se 
zpracovanim osobnich udaju a o volnem pohybu techto udaju a o zruseni smernice 95/46/ES (obecne nai'izeni 
o ochrane osobnich udaju) (dale jen .GDPR"). 

1.4. Tato DPA se tyka osobnich udaju (dale jen .OU"), ktere budou sdelovany ci pi'enaseny prosti'ednictvim Sluzby 
MedText. Vzhledem k tomu, ze Spravce urcuje ucely, pro ktere OU prosti'ednictvim Slui:by MedText 
zpracovava, a vzhledem k tomu, ze Zpracovatel pouze poskytuje Spravci tuto sluzbu jako platformu pro toto 
zpracovani, je Spravce spravcem OU ve smyslu Clanku 4 odst. 7 GDPR a Zpracovatel je zpracovatelem OU 
ve smyslu Clanku 4 odst. 8 GDPR. 

1.5. Zpracovatel bude zpracovavat OU pro Spravce v rozsahu a za podminek stanovenych touto DPA. 

2. DETAILY ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJO 

2.1. Kategorie subjektu udaju. Zpracovatel bude zpracovavat OU: 
(i) pacientu a dalslch fyzickych osob, kterym Spravce poskytuje zdravotni peci (vcetne clenu pacientovy 

rodiny) a jejichz OU jsou sdelovany ci pi'enaseny prosti'ednictvim Sluzby MedText (dale jen 
.Pacienti"); 

(ii) uzivatelu Sluzby MedText (vcetne zamestnancu Spravce, jeho smluvnich partneru, spolupracovniku, 
dodavatelu ci subdodavatelu), ktefi pouzivaji Sluzbu MedText pi'i poskytovani zdravotni pece 
Pacientum a jejichz OU jsou ve Sluzbe MedText ulozeny a jejim prosti'ednictvim sdelovany ci 
prenaseny (dale jen .Autorizovani uzivatele"). 

(Pacienti a Autorizovani uzivatele dale take jako .Subjekty udaju"). 

2.2. Predmet zpracovani, typ osobnich udaju. Zpracovatel bude zpracovavat nasledujici kategorie OU: 
(i) OU Pacientu: identifikacni udaje (napr. vek, pohlavi), udaje o zdravi (napi'. zdravotni stav, typ zraneni, 

medikace, postup lecby, fyziologicke, geneticke nebo biometricke udaje) nebo dalsi zvlastni kategorie 
OU die Clanku 9 GDPR tykajici se poskytovani zdravotni pace, jakekoli dalsi OU tykajici se 
poskytovanl zdravotni pece (vcetne fotografil, zvukovych nebo zvukove obrazovych zaznamu) a 
jakekoli dalsl OU sdelovane ci pfenasene prostrednictvlm Sluzby MedText; 

(ii) OU Autorizovanych ui:ivatelu: identitikacnl udaje Gmeno a pfijmeni , pracovni pozice. misto 
zamestnanl, sluzebni telefonni cfslo, sluiebni e-mailova adresa), informace o postupu pi'i instalaci 
aplikace MedText, logovaci informace (kdy se Autorizovany uzivatel pi'ihlasil ci odhlasil , zmena 
statusu .available" ci ,,non-available") a informace o zasilanych ci dorucovanych zpravach (kdy 
Autorizovany uiivatel zpravu postal, kdy mu byla dorucena a kdy ji pfecetl , typ zpravy (text, obrazek, 
zvukovy ci zvukove obrazovy zaznam)). 



2.3. Povaha zpracovanl. Zpracovanl OU ve Slu!M MedText problha v elektronicke forme. Zpracovani OU 
Zpracovatelem spoelva zejmena v zajlstenl Jejlch prenosu, ulo!enl e1 vymazu ze Slu!by MedText nebo v jejich 
poskytnutl Spravci. 

2.4. Ueely zpracovanl. Pi'i poskytovanl Slu!by MedText Spravcl bude Zpracovatel zpracovavat OU Subjektu udaju 
pro nl!e uvedene ueely: 
(i) OU Pacientu bude Zpracovatel zpracovavat pro ueely ,Poskytovani zdravotnich slu!eb Pacientum· a 

,ureenl, vykon a obhajoba pravnlch naroku Spravce"; 
(ii) OU Autorizovanych u!ivatelu bude Zpracovatel zpracovavat pro ueel ,Poskytovani zdravotnich slu!eb 

Pacientum". 

2.5. Doba trvanl zpracovanl. 
(i) OU Pacientu bude Zpracovatel zpracovavat po dobu 30 dnu ode dne odeslani zpravy obsahujici OU 

Pacienta; Pi'i skoneenl smlouvy- pfi skoneeni vyu!ivani Sluzby MedText Spravcem, nejdrive v den 
uk?neeni smlouvy; 

(ii) OU Autorizovanych u!ivatelu bude Zpracovatel zpracovavat po dobu vyuzivani Sluzby MedText 
S~ravcem a dale pak 30 dnl po skoneeni vyuzivani Sluzby MedText Spravcem; 

(iii) OU Autorizovanych uzivatelu, kteri prestanou pouzivat Sluzbu MedText v prubehu vyuzivani Sluzby 
MedText Spravcem, bude Zpracovatel zpracovavat po dobu 60 dnu po skoneeni pouzivani Sluzby 
MedText konkretnim Autorizovanym uzivatelem. 

3. POVINNOSTI A ODPOVEDNOST SPRAVCE 

3.1. Spravce je vylucne odpovedny za dodrzovani pozadavku GDPR a dalsich pravnich pi'edpisu kladenych na 
zpracovani OU spravcem ve smyslu Clanku 4 odst. 7 GDPR. 

3.2. Spravce je vyluene odpovedny zejmena za nasledujici: 

(i) 

(ii) 

(iii) 

(iv) 

existence a identifikace pravniho duvodu pro zpracovani OU ve smyslu Clanku 6 GDPR, vcetne 
zajisteni souhlasu Subjektu udaju, jsou-li nezbytne; 
dodrzovani zasad zpracovani OU ve smyslu Clanku 5 GDPR, zejmena vyjadi'eni ucelu zpracovani 09, minimalizace rozsahu zpracovani OU, presnost zpracovavanych OU a omezeni doby ulozeni 
OU; 
vyber Autorizovanych uzivatelu a zajisteni, ze tito Autorizovani uzivatele pouzivaji Sluzbu MedText 
v souladu s touto DPA, Smlouvou, GDPR a dalsimi pravnimi pi'edpisy tykajicimi se ochrany OU; 
dodrzovani a pineni prav Subjektu udaju ve smyslu Clanku 12 az 23 GDPR, zejmena poskytovani 
nezbytnych informaci Subjektum udaju, zajisteni prava na pi'istup k jejich OU a zajisteni prava na 
opravu a na vymaz OU. 

3.3. Zpracovatel nema kontrolu a neni zodpovedny za obsah OU ulozenych ve Sluzbe MedText a jejim 
prosti'ednictvim sdelovanych ei pi'enasenych. Komunikace prosti'ednictvim Slu.zby MedText je zajistena end-
to-end sifrovanim, t. j. Zpracovatel nema pi'istup k OU Pacientu, neete je, nekontroluje, nemonitoruje ani 
necenzuruje. K OU Autorizovanych uzivatelu Zpracovatel pi'istup ma, muze je vsak zpracovavat (zadavat, 
editovat, mazat) pouze na zaklade pokynu Spravce. 

4. POVINNOSTI ZPRACOVATELE 

4.1. Dodrzovani pokynu. Zpracovatel zpra<:?vava OU pouze na zaklade pokynu Spravce. Spravce timto udeluje 
Zpracovateli pokyn, aby zpracovaval OU v rozsahu a za podminek stanovenych touto DPA a Smlouvou. Ma-Ii 
Zpracovatel za to, ze pokyn Spravce neni v souladu s GDPR nebo s dalsimi pravnimi pfedpisy tykajicimi se 
ochrany oO, neprodlene o tom Spravce informuje. 

4.2. Mleenlivost. Zpracovatel zajisti, aby se osoby, ktere jsou opravnene zpracovavat 00 jeho jmenem, zavazaly 
k mleenlivosti nebo aby se na ne vztahovala zakonna povinnost mleenlivosti. 

4.3. Bezpecnost. Zpracovatel pi'ijme vsechna vhodna technicka a organizaeni opatreni za ueelem pi'imei'ene 
ochrany 00 ve smyslu Clanku 32 GDPR. Zpracovatel je napomocen Spravci pi'i zajisfovani souladu Spravce 
s povinnostmi podle Clanku 32 az 36 GDPR, a to pfi zohledneni povahy zpracovani a informaci , ktera ma 
Zpracovatel k dispozici. 

4.4. Daisi zpracovatele. Zpracovatel bude dodrzovat podminky specifikovane v Clanku 28 odst. 2 a 4 GDPR pro 
zapojeni dalsich zpracovatelu (dale jen ,dalsi zpracovatele"). Spravce timto udeluje Zpracovateli obecne 
svoleni k zapojeni dalsich zpracovatelu do zpracovani 00. Zpracovatel bude informovat Spravce o jakemkoli 
zamyslenem pridani nebo nahrazeni dalsiho zpracovatele, aby mel Spravce moznost vyslovit sve pfipadn.e 
namitky proti takove zmene. Spravce souhlasi s vyu!itim nasledujlcich poMteenich dalsich zpraco~~t~lu: 
osoby zajisfujici vyvoj a systemovou podporu Slu!by MedText. Bude-Ii mit Zpracovatel v umyslu zapoJ1t ime 
nez vyse uved'ene dalsi zpracovatele, bude o tom Zpracovatel Spravce pisemne informovat (pisemna forma 
informace je zachovana, je-li zaslana e-mailovou zpravou), s tim, ze Spravce je opravnen vyslovit namitky 
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k zapojenl noveho dalslho zpracovatele ve lhute 30 dnu ode dne poskytnuti teto informace. Je-li namitka 
Spravce d~vodna (napr. pokud Spravce prokaze, ze u dal§lho zpracovatele existuji vyznamna rizika pro 
ochranu OU), avsak Zpracovatel a Spravce nebudou schopni se dohodnout ohledne zapojeni tohoto dal§iho 
zpracovatele, je kterakoli Strana opravnena vypovedet Smlouvu plsemnou vypovedi dorucenou druhe Strane 
s tlm, vypovednl doba cinl jeden meslc ode dne dorucenl plsemne vypovedi. 

Zapojl-li Zpracovatel dalslho zpracovat~le do zpracovanl OU, budou takovemu dal§imu zpracovateli ulozeny 
stejne povinnosti tykajlcl se ochrany OU, jake jsou uvedeny v teto DPA, a to na zaklade smluvniho ujednani 
nebo na zaklade prava EU, CR nebo SR, zejmena povinnost poskytnout dostatecne zaruky tykajici se zavedeni 
vhodnych technickych a organizacnlch opatrenl tak, aby zpracovani OU probihalo v souladu s pozadavky 
stanovenymi GDPR. 

4.5. 2:adosti Subjektu udaju. Je-li to s ohledem na povahu zpracovani OU mozne, je Zpracovatel napomocen 
Spravci pi'i plnenl jeho povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav Subjektu udaju specifikovanych v Kapitole 
Ill GDPR, a to prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opati'eni. Je-li takova zadost dorucena 
pi'imo Zpracovateli , informuje o tom Zpracovatel neprodlene Spravce a soucasne odkaze Subjekt udaju, aby 
zadost dorucil pfimo Spravci. Za splneni povinnosti reagovat na jakekoli zadosti Subjektu udaju odpovida 
vyhradne Spravce. Spravce nahradi Zpracovateli ucelne vynalozene naklady spojene s touto pomoci. 

4.6. Vymaz OU. Po ukonceni poskytovanf Sluzby MedText Zpracovatel vsechny OU a jejic~ kopie vymaze 
v souladu s bodem 2.5 teto DPA. ledaze p;avc EU, CR nebo SR vyzaduje uchovani techto OU. 

4.7. Poskytnuti informaci a audity. Zpracovate! poskytne Spravci veskere informace poti'ebne k dolozeni toho, ze 
splnil povinnosti stanovene v Clanku 28 GDPR, a umozni Spravci, pi'ipadne jim povei'enemu auditorovi, 
provest takovy audit, vcetne inspekce. 

4.8. Poruseni zabezpeceni OU. Zpracovatel ve smyslu Glanku 33 odst. 2 GDPR ohlasi Spravci jakekoli poruseni 
zabezpeceni OU, a to bez zbytecneho odkladu pote, co takove poruseni zjisti. 

5. ZAVERECNA USTANOVENi 

5.1. Tato DPA se i'idi pravem Geske republiky, a to bez ohledu na pi'ipadne kolizni normy, ktere by vedly k pouziti 
hmotneho prava jakekoli jine jurisdikce. Strany souhlasi s vylucnou jurisdikci pi'islusneho soudu Geske 
republiky. 

5.2. Spravce neni opravnen pi'evest nebo postouµit prava a povinnosti vyplyvajici z teto DPA na ti'eti osobu, a to 
ani jako celek ani zcasti. Zpracovatel je opra.r1.§11 r,fevest nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z teto 
DPA na ti'eti osobu bez souhlasu Zpracovate1e. 

5.3. Tato DPA neomezuje zadnou ze Stran v podpisu obdobne smlouvy se ti'eti stranou. 

5.4. Prodleni s vykonem prava Strany die teto DPA ani jeho nevykonani nezaklada vzdani se tohoto prava touto 
Stranou. 

5.5. Tato DPA muze byt menena pouze pisemnou dohodou obou Stran. 

5.6. Bude-Ii shledano kterekoli ustanoveni teto DPA jako neplatne ci nevynutitelne, zavazuji se Strany nahradit jej 
takovym ustanovenim, ktere bude platne a vynutitelne a ktere bude v maximalni mii'e odpovidat puvodne 
zamyslenemu smyslu a ucelu takoveho ustanoveni, pi'icemz ostatni ustanoveni teto DPA zustanou nedotcena. 

5.7. Strany nejsou odpovedny za prodleni s plnenim ci za nesplneni povinnosti podle teto DPA nebo za skody ci 
sankce jinak platne, pokud toto prodlenl ci nesplneni bylo zpusobeno vyssi moci . Vyssi moci se rozumi mimo 
jine tez silne boui'e, povodne ajine pi'irodni katastrofy, zpozdeni dopravy, preruseni dodavky elektricke energie, 
vandalske a teroristicke ciny, sabotaz, obcanske nepokoje ci zmeny pravnich pi'edpisu platnych v dobe 
uzavi'eni teto DPA. 

5.8. Tato DPA je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda Strana obdrzi jedno vyhotoveni. 

5.9. Na dukaz srozumeni s touto DPA pripojuji Strany sve podpisy nasledovne: 
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FaRultha-nemocnica·'frnava ., ·, . .:._i 
JUDr. Vladlslav Srojta 
riaditer 
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