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Pre urazové poistenie, dojednavané spoloénostou KOOPERATIVA
»poistoviia“), platia prislusné ustanovenia zak. &. 40/1964 Zb. Ob
len ,Obciansky zakonnik*), tieto véeobecné poistné podmienky (

nia uvedené v poistnej zmluve.

Clanok 1
Definicia pojmov
Poistoviia (poistitel, poistovatel) - spolocnost KOOPERATIVA pois-

toviia, a.s. Vienna Insurance Group, so sidlom Stefanovicova 4, 816 23 Brati- ,

slava, 1C0; 00 585 441, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, Oddiel: Sa, Viozka Gislo: 79/B.

Poistnik - fyzické alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela poistnU zmluvu
aje povinna platit poistné.

Poisteny (poistenec) - osoba, na ktorej zdravie sa poistenie vztahuje.
Navrh poistnej zmluvy - vyplnené tlacivo poistovne, v ktorom je pod-
pisom poistnika vyjadrend jeho vola uzavriet poistnd zmluvu za podmienok
uvedenych v navrhu.

Poistna zmluva - pisomny dokument vyjadrujici jednoznaény, nespo-
chybnitelny, urcity a zhodny prejav véle poistnika a poistovne vstlpit
azotrvat za dohodnutych podmienok v zmluvnom vztahu ako jeho
(castnici.

Poistka - pisomné potvrdenie poistovne o uzavreti paistnej zmluvy.
Poistna doba - ¢asové obdobie uvedené v poistnej zmluve, na ktoré sa
paistna zmluva dojednava. Jeho uplynutim poistenie zanika.

Poistné obdobie - tasovy Usek poistne] doby, dohodnuty v poistnej zmluve,
vymedzujlci obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit bezng poistné.
Poistné - finantny zévézok poistnika uhrédzany v praspech poistovne za
poskytovand poistnd ochranu, dohodnuty v poistnej zmluve.

Lehotné (beZné) poistné - poistng, kioré je poistnik povinny platit za
dohodnuté poistné obdobie.

Jednorazové poistné - poistné zaplatené naraz za ceill dobu poistenia.
Poistné krytie - rozsah dojednanych poistnych rizik a limity poistnych
stm ako aj jeho obmedzenie vlukami alebo rozsirenie formou pripoisteni
a doloziek podla konkrétnych poZiadaviek Klienta. Poistné krytie presne
definuje poistna zmluva, zmluvné dojednania, vratane prislusnych poistnych
podmienok, ktoré obmedzujd, wyluguju alebo inym spdsobom  upravujl
paistné pinenie. Poistoviia si vyhradzuje prévo stanovit pravidla a limity pre
poskytované poistné krytie, ktoré st zverejnené na stranke www.koop.sk
vsekcii Povinné informécie a zarovef dostupné k nahliadnutiu na
obchodnych miestach poistovne, a ktoré st platng poCas celej doby
poistenia. Pri zmene poistného krytia poistovia uplatiuje pravidla platné
v Case Uzatvorenia poistnej zmluvy.

Poistna udalost’ - nahodna udalost blizsie urcena v paistnej zmluve,
s ktorou je spojend povinnost poistovne poskytnut poistné plnenie.
Poistna suma - dohodnutd maximélna vyska poistného pinenia, ktoré je
poistoviia povinna poistenému aleho opravnenej osobe poskytnut v pripade,
ak nastane nahodna udalost blizSie oznacena v poistnej zmluve.

Poistné pinenie - dohodnuta suma, denné odskodné alebo dbchodok,
ktord je podia poistnej zmluvy poistoviia povinna vyplatit v pripade poistngj
udalosti.

Oprévnena osoba - fyzické alebo pravnickd osoba, ktord ma pravo, aby
Jej bolo v pripade poistnej udalosti vyplateng poistné pinenie podla poistnej
zmluvy,

Vznik ochorenia - datum Grazu alebo v pripade choroby détum prvého
diagnostikovania ochorenia lekarom.

Choroba alebo ochorenie - je stav organizmu vznikajuci posobenim

1z12

VPP €. 809

P —

e e =

poistovita, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len
ciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
dalej iba ,VPP“) a rozsah narokov a zmluvné dojedna-
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vonkajsich alebo vnitornych faktorov nardsajicich jeho sprévne fungovanie
a rovnovahu.

Dynamizécia (indexdcia) - forma ochrany pred inflaciou stvisiaca
s navysenim poistnej sumy a poistného pouzitim poistno-matematickych
zasad odvijajlica sanajmé od oficiainej miery inflacie stanovene; wﬁa_.mzoég
Uradom Slovenskej republiky.

Technicky datum zadiatku poistenia - datum uréeny poistno-matema-
tickymi vypoctami v stvislosti so zmenou alebo nahradou poistenia.
Vyroény deri zadiatku poistenia - dei a mesiac zadiatku poistenia
vjednotlivych kalenddrnych rokoch. Ak mé poistenie urCeny technicky
datum zaciatku poistenia iny, ako je zadiatok poistenia, potom sa vyroény
defl zaCiatku poistenia urGuje podla technického datumu zadiatku poistenia.
Vstupny vek - rozdiel medzi kalendarnym rokom zagiatku poistenia, resp.
technického zaciatku poistenia, a kalendarnym rokom narodenia
poisteného.

Datum vzniku poistnej udalosti - defi vzniku drazu a pririziku denného
odSkodného za pobyt v nemocnici je datumom vzniku poistnej udalosti prvy
den pobytu v nemocnici.

Cakacia doba na poistné plnenie - v poisinej] zmluve dohodnuté
stvisla doba, ktora musf uplynit od vzniku nahodnej udalosti, aby vznikol
narok na pinenie za nasledujice obdobie po jej uplynuti,

Ochranné lehota - Gasovo vymedzené obdobie, pocas ktorého v pripade
vzniku nahodnej udalosti, ktora by inak spifiala znaky poistnej udalosti, je
predmetom poistenia, nevznikne nérok na poistné plnenie.

Piné invalidita - taky zdravotny stav poisteného, ktory nastane pred
dochadkovym vekom a ktory je pod'a platnych zakonov Slovenskej republiky
hodnoteny Socidinou poistoviiou ako pokles schopnosti vykonavat
zarobkovt ¢innost o viac ako 70 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou.
V pripade, Ze poisteny neméa narok na priznanie invalidného déchodku
Socidlnou poistoviiou z inych nez zdravotnych ddvodov, je tato podmienka
nahradena lekarskym posudkom o zdravotnom stave, pre ktory by poisteny
inak mal na pokles schopnosti vykondvat zérobkovd ¢innost zo Socialne
poistovne narok.

Ciastoéna invalidita - taky zdravotny stav poisteného, ktory nastane
pred dachodkovym vekom a ktory je podia platnych zékonov Slovenskej
republiky hodnoteny Socidinou poistoviiou ako pokles schopnosti vykondvat
zarobkov ¢innost o viac ako 40 % do 70% v porovnani so zdravou fyzickou
osobou. V pripade, Ze poisteny nema narok na priznanie invalidity Socialnou
paistoviiou z inych neZ zdravotnych davodov, je tato podmienka nahradena
lekarskym posudkom o zdravotnom stave, pre ktory by poisteny inak mal na
pokles schopnosti vykonavat zarobkovd &innost zo Socidlnej poistovne
Narok,

Trvalé nasledky - anatomickd alebo funkcna strata pris
organu alebo ich Casti.

Patologicka zlomenina - zlomenina Kosti, ktora vznika nasledkom
pdsobenia minimalng] traumy. Teda takej intenzity posobenia, ktor by
normalna zdravé kost bez problémov vydrzala. Spravidla ide o zlomeninu
kosti na chorom (patologickam) teréne kosti.

Unavova ziomenina - zlomenina ktord nevznika jednym nahlym poso-
benim sily, ktorg zlomf kost, ale drobnymi mikrotraumami, kedy dochadza
k poskodeniu kosti len mikroskopickymi zlomeninami, ktoré sa za

usného ddu,



[Axa4

NW0Y favo1uoipele nypaLisosd wonoupssoud apedud woyey A 8
INOYILISIOG “S10BMIUNWIOY| [BY0IL08I8 NY{PaLisold 0uINUPOYOP Ofel
wonalupansoid Annjuwz l3uisiod S119.ABZN BU LIABY inosuisiod 1izopaid
570w eUAO)SIod Aanjuiz faulsiod efueleAezn 1930 a1d fe 1aBvuNLIOY
fonoyeIp IWedpaiisosd Aanjwiz fswisiod  elUSIOATRZN apedud A (2)

‘aunoysiod 1890 eu oyauisiod Agye|d ajuesidud aiwnzol
ps oyguisiod tuapeiyn Aanjwz fausiod nuysagu A fauspaAn MSAA
o oyauisiod wiuapelyn Aellid aloua| olfel A 3l e ogeje suagjsiod
woadmsez fuazopaid mowuisiod (oq Apay ‘eup 0po BIBISAU |
ap woxuisiod (fuesidpod) Arefud Aanjwiz fsuisiod yineu al ye ‘BiBIARZN
ol eAN|Z BUISIO4 "NWIO) NUWOSIA Jeus 1SN AAnjwz fouysiod yineN {1}

fanjuiz fouisiod enairezn
€ jouey

‘9iszi1qfeu Wo)N & noyeacd nw
NS 910] Youajwpod 0jyoA) BIUBAOURISN Leid eijerd ‘noanjwz nouysied
e nweusiwpod 1wwsiod 1WAUIGOSO guanesdn af sl siussiod
0)ae] My Jueisiod yofnozean Aynup ui fe yeaBupalop 8zoul BUAO}SIOd @
‘(,Aupipenur feuyd
pjuaisiodud z aiusud” eqi [BjBp) MPoYdQp ogsfe Awns fausiod
noje|dfn s nzein wWospalseu Aupieaur fuid pedid 0.d ssiod
pIuooWst A 1Aqod Bz 9upoYSPO suusp
v [a(ep) nzean nypa|sop A 19jusowa A niAgod pedid a1d awasiod
(150U
-doyosauadeld Bz 9UPOSPO guuBp” BQ! [B[ep) nze.n Woxpalseu
oyguaysiod nsoudoyosausoeid feusegop pedud aid sweysiod (p
'(,BIUS8I OUBUIIYANSU
$BQ* B f2[BD) RIUAYAI OYgUINUUANDU SBY fulswend vz auaojsiod
Wiuaujd S nzean Aypajseu ydkupoyoaid pedud aid awasiod (0
{(,nzedn Axpajseu ajeAll” eqi fajep) nzen
(LOYPIISBU BIUSPOYSCd 0UBUSSIa) Oygieni pedud aid awesiod (g
'(,WOZeIn JWs* fajep) nzen woxpa|seu ws pedud aud siussiod (B
"BU NANJLIZ NUISIO JBLIABZN NZOW SAR|WZ
[3U3S100 A OLZUBP3AN NUBSZ0J PO NSOISIABZ A GOSO AKdNYS 0g8(e £Goso
aufenpiapUy aud eluglsiod oygnozeun 1ouel A yusiod e eunoisiod (1)
ueysiod AyniQ
¢ Youg|y

—
[¢b]

"I0BLLLIOJUI BUUINOG HOX3S A %S OO MMM
axues fanojauaiul eU Ausuleianz o 1Soul) YoAuA0RIdOWILI YORNOMIZIY
WBUZO7 "PIe 19ISBY 1UjOACIGOP ‘MBS0 ‘Snuiziidjenis ‘o eu epzef
‘uAoLI0ds 1ueAossiBs) pepyideu oxe nsofepn feusiod faupougu nyiuzA
wopepodpald Whuesiaz 0s oyaualsiod (Aqqou) jsouury growinez ogafe
(JSOULIY BUAOORICOLIW) NSOUUID [as)aesiupod/funoded [Bunely owiw
WAUSISIOd BURABLOMAA JSOUUID - JSOULID BUAQDRICOWL BAOYIZIY

“QI0BLLIOJUL QUUIAO 11985 A %S C00Y

MM BURLS [an0jauIsIUl BU fusulalanz af Juelon0d YIAONIZIY WeLZ07
"QISeY “YjUBq ‘ILBSIE] IWANIDOYS NiNeIpz 08 agad ‘Yoexghn OA eORId Y|Id
peppideu oxe nsofepn [Busiod fsupoyeu myiuza wopeyodpaid wAussAnz os
WAUSISI0d BUBABLOMAA JSOULID BYS|a1eyIupod/eoeld - siuejoaod aaoyiziy
‘0yguslsiod

nsouurn feuaooridowiw B faunodeld ‘NABIS OURUIOARIDZ NYPBISGP A
nsofepn fausiod feupoyeu myuza pepodpesd fuasinz - oxizir suasiaz
"2 'SPO gL MugIQ A fuspaan

al A01I0dS YoAULWRAXS Weuz07 nyJods BAISUSAZa]aU NOJBIL NOUSSAAZ
05 BUBLIBUZOGO 8] LWOJOP A ‘JeABUONAA 8p! 10dS Aulexa eJoly Aqoso
sejuns Auwwosid fugaiiod 01589 8 A0YI0AS YOAULLBIXE JUBRRUONAA Lid "(1A} A
nuijeuaipe Aulpely eiusshiaz Bz gueaozenod wojAwo 8l 03) NUIUOIDISS B
nuiLiRdop ‘nUILIOpUS NOUIPelY noussinz os eusfods of eioezZifeal yo| Jws
0Gaje 8jUBURIZ BUZeA 9GAUD fajpw jwiaA ud zn WOoXUISeQN 10y A0LOTS
01U0A1 AUISQRA N B BIUBSNIZA NSOUZSMZA0BU NIBIL NUSSAAZ BU0yfa WoloAS
1d nfew Jsouisejn nonnpayzol e aiop ‘A1ods ns - Auods suwsiixg

"auAR.Jdno.d euoy ‘euigodeu
WW0GosOds WwAuep OMaIU IS Yy BPOYS BUBGOSQdS ergld npjalgns nuwigul
2|0GAU 1SOUIOY0 UOAUIZINUOY PO 1SOISIEZ A AR “fE} U204 1SNW JUBUoY
Wwoloas 1id 1s eARId R{aNs Apzey wogid “fsidpaid auneld eiznjs nsougojods
nwinez ouyalizajop NUBIYID BN ‘GOS0 UMH0IZA) 810AZ 0Gaje 1AeIpZ Bu e
0Me ‘GOS0 YaoILAR.C 00a[e UAYDIZA} NfjafeL U APOXS NYIUZA ezpeyopasd
fiopt ‘nsougojods wafnez fey f - nsougojods walngz A1zeloQ
‘(yoge] yofsorxojounul e Aopal yoAujelqo I NOYLWILAA $) AOP3[ € BlUBIBIZ
‘“red “noufid “0jdal yoisiexuon yaiyziu ogefe Yofosin wiuaqosod whuagns
-aidau B whuBARYRQ03U Ogafe Alls [Busale] faulselA OGBfe |1 {oISeUOA
Wiuaqosod wAjyeu e wiueagyeoau 9U8q0sQds ‘WS ogale 8iuapoNsod
aujesAwnau gusate) al Mousiwpod yofuisiod oof) aishwiz A - zen
‘annjwz fauysiod A guapean af Aanjuiz
fauisiod BIUBIOAYEZN NUP MY 0yauje|d NSNUOQ OygufigereA eYSA oususiod
fishn BILBZIUZ OGBJE BIUBSANZ BISALIZ A 1U91810d WOAOZBIN A 11SOAOPOYS
Do SOsiARZ A oygLsiod nyjsha slnaeadn Alop ‘snuoq - snuog Aupqelies
BIUA}OS0 OUaAId Z NABIdS NYSJEYa| JiZofd e eiusUBlod NYNIp 0
NIJBWLIOMUI INUIAYSOT JUBSEIUBU LIOUPBINPOZa] Ld Auuinod 9f oysuaisiod
ouyg)eloew eadnsez fuuoxez ogale Auaisiod s doox@IUPEOPNdBIUSSEIH
NSaJpe NACjIeW BU ‘BlUeupsiop OYSUAN|WZ 0Z inoyjusiod eAfdA ysouuinod
018} Jeiod ‘aj0ya| fousAouBlS A aunojsiod op nsofepn faulsiod ajussely
-BU BILUNZOJ BS ~ f}Sofepn faujsiod nyjuza sjussejyeu supeppozeg
' 100PGO LOUBAOPS|S tougnisud A
3UA0}SI0d O SUBSELRL 1j00 4014 ‘YOBASO[EPN yofuisiod yofuaredinau a1ge
pU BiUoUId BuisIod BU AJBzZal igha Aels - sjusujd susiod eu BAISZIY
'81q0pgo
9uUBAOPaJS BZ 0ygUlsiod oyguesidpaid jse) Bujonile - aujsiod susznjsez
"91g0PGO0 SUBADPAIS
B7 1U81SI00 WOADZR.IN A NLIBUISIOd NLWSUSZNISEZ 190A "g'0E 0P BUY0IOPZEY
jueysiod wioaozen A jisofepn yafuisiod yofiusse|ueu glusud suisiod
BU AJSZ8) © 1uauid yofuisiod sawlod - jus)siod wioA0zeIn A JSOAQPOYS
‘nofepn 0JyoA) op ginulyez onadsid e i
auisiod 0j0geU Jerjod ‘ajualsiod BUIOABIDZ §U08Q08SA BU 0UBLASIOd B
SouBU}SaEZ NYjjod NUTRIS BU AoYABASL "81L898dZa0ezZ 3UJBII0S BU
oyauisiod e nuwiud z juep 8390dpo od ‘aiUBZIPN € BJUBISIEZ ‘BINULEBISOD
4ol eu yofuazofeuda Aovaepia a10dpo od Aowilid Z juep 0 BUOYEZ
31sAUIZ A souury fanoyqouez aujelsowes faul e eiuexiupod z waelld (g
‘a1ug1siod SUIOARIPZ 9UIBQ0BSA BU gulsiod [ oxe
1s0uBUISaLLLZ nyiod nuIBlS BU nyasdsid e eiuagadzagez suleloos
BU Oyguisiod ‘nuilud z suep z 81podpo od o) B ‘(Aowfud Z juep O
uoez* usy fejep) Aosidpaid ysioNseu tuauz A Aowld Z Jep 0 'Z7
£002/56S "9 euoez ejpod Afizod gugsuny e nsouui) feisinez oz wislud (e
:8IWNZ0J Wowiid WAISIY BS ddA 01Uof1 Bjpod - walud £1s19
'pod B ADPI[RAUL ‘UDAI0UD ADIU0IYD 888_,@
1D yoAupejAzeq ‘Yokleis ajuenosiedo  10zZop af Wojslo whuAe|Y YoAION
“pod & 1uapeLeZ YOIOBAOZLOD ‘AOABISH UOAUGBJ8I BIUSIApPO YIRIOYD
0qopoyip aid 8ugagal] 1ue Ninzeaodau BS 921UI0WSU B7 Pod & AGOPOLIQP
AAOWIOP ‘BLIOTBUBS ‘(}SOAIISO[EIS [8U[BIO0S AARISI ‘BUAOARIDZO 'BUGSQ8)|
aujadny (ddA 01af asAwz A ninzenodau es NOUJOWSU 87 "yofusUe.z B
4oAI0U0 YoAIelid Wi 21UBN8S0 Ysfea| 8ingadzaqez g10 ‘Aojusloed 8iuag

-3l & ZouBRIP BIURACQIN BU WAUINUYANSU WiuanegAn wAYSIeNa] WAUPOUA
aoninuodsip ‘Woppuosiad WAUeAOXIEAY whuwoyld ae1snau B Wiuapsa
wAvsIeya) WAuIogpo s AdoIN3 LSz BU BlUSPELIEZ 8XDIUI0ABIDZ SULLO.HNS
ogafe aues 8l ousiupod yoAuisiod 01oAL BisAz A - BOJUSOWRN
. Q0040 0ga[e NZen BILSYS) ousuInuyAnau Aysiexe
NPOAQP Z 1D1UD0WBU A oyguisiod 1qod Auzieideu - erogzijeldsol
‘yoopoydod Yafylp

1id *A0ISLNY 1 e 1S[0D YesA Wil Y 8ZQ[A NOANGO NOUNIRANBU S 1IORUIGUIOY A
nyaJaod WwopaA} od jueyaq 1d ‘01Seq JSOp A0DZ8q N BZPeUI0p WRUIUaWO|Z
WANOABUN Y “AUILUBIOIZ fo%QISE N 0Ye OYBUACI '1S0% 880 NOUILIBLIOZ
inelasd es oy infoyez fudoyos af aiu yot sSnWziuedbio ‘Yaoyasn Yofaoses
e A ninyedo AWNBRCHIIW S[B BS [BINOd Bl0UBZ 150Uj0Y%0 YoAURULIOU



(4)

(5)

{7)

(8)

(9)

nikacie doruCena spolu s navrhom poistngj zmluvy aj sdvisiaca
zmiuvnd dokumentacia (najma predzmiuvné informacie a poistné
podmienky). Poistnik vyjadri svoj sthlas s navrhom poistnej zmluvy
apoistnl zmluvu uzavrie zaplatenim poistného vo vwyéke a podla
padmienok uvedenych v ndvrhu poistnej zmiuvy (zaplatenim poistného
sa rozumie pripfsanie poistného vo vyske uvedenej v poistnej zmluve
na bankovy Gcet poistovatefa). Na prijatie ndvrhu na uzavretie poistne]
zmluvy je potrebné zaplatit poistné uvedené v navrhu poistnej zmiuvy
najneskor do 15 kalendarnych dni odo dia predlozenia navrhu poistnej
zmluvy prostriedkami dialkovej komunikécie. V pripade, Ze poistné
nebude zaplatené v lehote uvedenej v predchadzajlicej vete, platnost
navrhu poistnej zmiuvy zaniké a poistna zmluva nevznikne a zaplatené
poistné bude poistoviiou vrateng.

Sticastou poistnej zmluvy su tieto VPP aj lekarske spravy, dodatky,
osvedCenia a pripadne iné dokumenty. Poistng zmluva obsahuje aj
pisomne otézky poistovne vztahujlice sa na dojednané poistenie
0 zdravotnom stave poistnika i poisteného, ako aj dalSie otazky
potrebné na uzavretie poistnej zmiuvy. Vedome nepravdivé alebo
nedpné odpovede mdZu mat za nasledok odstipenie od poistne]
zmiuvy alebo odmietnutie poistného pinenia alebo zniZenie poistného
pinenia a to v stlade s Ob&ianskym zakonnikom.

Poistoviia odstupi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a Uplnom
zodpovedani otdzok za dojednanych podmienok poistnd zmiuvy
neuzavrela. Pri odstipeni od zmluvy vrati poistoviia poistnikovi
zaplatené poistné znizené o naklady, ktoré jej uzavretim poistenia
vznikli, a poistnik, resp. poisteny, je povinny vrétit poistovni to, ¢o
Z poistenia pinila. Naklady podla predchadzajlcej vety sa vypotitajd
ako sucet nakladov na obstaranie poistnej zmiuvy, tJ. sttet materiainych
a administrativnych nakladav, pricom ich w$ka a spdsob vpottu bude
poistnikovi 0znamend v pisomnom odstlpeni od poistnej zmiuvy.

Ak sa poisfovia dozvie aZ po poistngj udalosti, Ze jej pricinou je
skutoCnost, ktort pre vedome nepravdivé alebo nedpiné odpovede
nemohla zistit pri dojedndvani poistenia, a ktora bola pre uzavretie
zmluvy podstatnd, je opravnena pinenie z poistnej zmluvy odmietnut.
Odmietnutim plnenia poistenie zanikne bez nahrady.

Pri uzavreti poistngj zmluvy alebo zvySovani poistného krytia ma
poistoviia v pripade zvySeného rizika a to rizikové povolanie, rizikava
mimopracovna cinnost, ktoré je predmetom poistenia, a ktorého
existencia nebola zohladnend pri wypocte vysky poistného a kioré
nebolo zohladnené pri uzatvarani poistnej zmluvy, pravo navrhnit
poistnikovi formou dodatku primerané zvy$enie poistného, pripadne
Upravu podmienok poistenia alebo poistnl zmluvu vypovedat alebo
navrh na zvySenie poistného krytia odmietnut. Odchylne od ustanoveni
prvej vety je poistoviia z ddvodov uvedenych v predchédzajiicej vete
opravnena s Ucinnostou od zatiatku Ucinnosti poistne] zmluvy alebo od
GCinnosti zmeny poistného krytia jednostranne zvwit poistné, ak toto
zvySenie nepresiahne 10 % z vysky poistného uvedeného v poistnej
zmluve, pricom je poistoviia povinnd toto zvy$enie oddvodnit. Poistovia
je opravnend jednostranne zniZit poistné uvedené v poistnej zmluve
v pripade, ak zisti, Ze jeho vyska bola vypotitana nespravne.

V stvislosti s uzavretim poistnej zmluvy je paistnik povinny predlozit
poistovni pozadované doklady a informécie, a to v lehote ustanovene
poistoviiou. V opatnom pripade poistoviia postupuje podia § 800
0ds. 2 Obcianskeho zakonnika.

V pripade Ziadosti poistnika o zvyenie poistného krytia je poistnik
povinny predloZit poistovni poZadované doklady a informacie, a to
vlehote ustanovenej poistoviiou. V opacnom pripade mé poistoviia
pravo Ziadost poistnika o zvySenie poistného krytia odmietnut,

Ak dbjde v Case medzi uzatvorenim poistne] zmiuvy a zadiatkom
poistenia k zvySeniu rizika (zvySenim rizika sa rozumie zvySenie miery
pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti a to najma z dévodu meny
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povolania, mimopracovnej ¢innosti, diagnostikovanie ochoreniaa pod.),
ktoré je predmetom poistenia, je povinnostou poistnika tito skutocnost
poistovni ihned oznamit, V takom pripade ma poistoviia pravo navrhn(t
poistnikovi formou dodatku primerané zvySenie poistného, pripadne
Upravu podmienok poistenia alebo poistni zmiuvu vypovedat alebo
névrh na zvySenie poistného krytia odmietnut,

Ak zomrie fyzickd osoba alebo zanikne pravnicka osoba, ktora
dojednala poistenie inej osoby, vstupuje tato osoba do poistenia
namiesto toho, kto s poistoviiou poistnd zmluvu uzavrel.

Clanok 4
Vznik, zanik a zmena poistenia
Poistenie zacina od nultej hodiny prvého diia po- uzavreti poistne)
zmluvy, ak nebolo Géastnikmi dohodnuté, 7e zadina uZ uzavretim
poistnej zmluvy alebo neskér alebo pokial nie je v tychto VPP a poistnej
zmluve uvedené inak.
Poistenie dojednané na dobu uréitd konéi najneskér uplynutim
stanoveného poCtu rokov (mesiacov, dni) v defi a hodinu zhodnu so
zaCiatkom poistenia (pokial je tak dojednané v poistne] zmluve), inak
nultou hodinou diia dojednaného ako koniec poistenia.
Poistenie zanika:
a) podla ustanoveni § 800 aZ § 802a zakona ¢. 40/1964 7Zb. Ob-
Ciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
zmluvné strany sa dohodli, Ze poistenie mdZe vypovedat kazdy
z (tastnikov do dvoch mesiacov po uzavreti poistngj zmluvy. Vypo-
vedna lehota je osemdennd; jej uplynutim poistenie zanikne,
¢) uplynutim poistnej doby,
mrifm poisteného,
dohodou medzi poistnikom a poistovtiou,
f) nezaplatenim poistného v lehote stanovenej Obgianskym zakon-
nikom,
doZitim sa poisteného veku 65 rokov (s Géinnostou od nultej hodiny
vyrocného dfia zaciatku poistenia, v ktorom sa poisteny doZije veku
65 rokov), ak nebolo v poistnej zmluve osobitne dojednané inak pre
poistenie denného odskodného za pobyt v nemocnici,
v pripade poistenia dojednaného prostriedkami  dialkovej
komunikacie podla ¢lanku 3 ods. 2 je poistnik, ak je spotrebitelom
opravneny odstUpit od poistenia bez uvedenia dovodu, a to
pisomnym oznamenim o odsttipeni v lehote do 14 kalendarnych dni
odo dnia uzavretia poistenia a v pripade poistnych zmldy v oblasti
Zivotného poistenia, na zaklade ktorych sa poskytuit finangné
sluzby v oblasti Zivotného poistenia, do 30 dni odo dria, ked
spotrebite! bol informovany o uzavreti zmiuvy na diafku,
i) inym sposobom uréenym v poistnej zmluve, tjchto VPP a platnych
pravnych predpisoch.
Poistenie plnej invalidity zanikd tieZ v poisteni za bezné poistné
uplynutim poistného obdobia, v ktorom nérok na poistné pinenie
vzniko! prvykrat. V poisteni za jednorazové poistné poistenie zanika
datumom, od ktorého bola priznana pin invalidita poisteného, za ktor(
poistoviia priznala poistné pinenie prvykrat.
Zmena poistenia musi mat pisomnd formu, ak tieto VPP, poistna
zmluva alebo platné pravne predpisy neurCujl inak. Ak ma zmena
poistenia pisomnd formu, musi byt podpisand Ucastnikmi poistnej
zmiuvy.
Ak sa Ucastnici dohodnd na zmene uZ dojednaného poistenia, je
poistoviia povinnd plnit zo zmeneného poistenia aZ z poistnych
udalosti, ktoré nastand po UCinnosti tejto dohody, ak dalej nie je
ustanovene inak.
Pri zmene, resp. ndhrade poistenia, na zaklade Ziadosti poistnika,
ktorou sa zvysilo poistné krytie, je poisoviia povinnd plnit a2 po
uplynuti ochrannych lehot, ak st dajednané. Do ich uplynutia poistovia
pini podla pdvodného dojednania.
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nickové syndrémy a iné poskodenie medzistavcovych platniciek,
bolestivé syndromy chrbtice (dorzalgie),

b) infek&né choroby, aj ked boli prenesené zranenim,

c) pracovné Urazy, pokial nemaji povahu Urazu podla tychto
podmienak,

d) choroby z povolania,

e) nasledky diagnostickych, lieCebnych a preventivnych zakrokov,
ktoré neboli vykonané za Uéelom lieCenia nasledkov Urazu, alebo
neodbornych zakrokov, kloré si poisteny vykond, alebo si necha
vykonaf na svojom tele,

f) zhorSenie existujlce] choroby v ddsledku utrpeného (razu,

nahle cievne prihody a infarkt myokardu, odldpenie sietnice,

smrt alebo telesné poSkodenie jadrovym Ziarenim, vyvolanym

vybuchom alebo poSkodenim jadrového zariadenia a pristrojov,

konanim alebo nedbalostou zodpovednych os6b, indtiticie alebo
uradu pri doprave, skladovani alebo manipulécii s radioaktivnymi
materilmi,

=
= =

i) smrt alebo telesné poSkodenie nasledkom samovrazdy, pokuse’

0 fiu a Umyselného sebaposkodenia,

j) Uraz, ku ktorym doSlo v dosledku mentalnych alebo dugevnych
portch, pri epileptickych alebo inych zachvatoch a kftoch, kioré
zachvatia telo poisteného. Narok na poistné pinenie véak ostava
zachovany, ak tieta stavy boli vyvolané trazom, na ktory sa poistenie
vztahuje a kiory sa stal pocas trvania poistenia,

k) patologické zlomeniny, Unavové ziomeniny,

) poruSenie degenerativne zmenenych organov (napr. Achillova
Slacha, meniskus a pod.) malym nepriamym nasiinym pdsobenim,

m) vltorne telesné poskodenie v ddsledku zdvihania a presivania
predmetov, vzniknuté pretaZenim organizmu sposobené nadmernou
zatazou,

n) telesné poSkodenia, kioré boli spdsobené pourazovymi komp-
likaciami, alebo ak Uraz obnovil neustélené (nedolieené) telesné
poskodenie z predchadzajiceho Urazt,

0) vznik telesnych poSkodeni alebo zhordenie ich nasledkov, ktoré
vznikli pri beznych, kazdodennych ¢innostiach (napr. chodza,
poklak, podrep, bezné ohybanie koncatin, otodenie krku a pod.),

p) poskodenie zubov, ktoré boli pred Urazom nevitalne (strata vitality
zuba), pripadne boli inak poskodené.

Clanck 8
Plnenie poistovne
Ak v poistnej zmiuve nebolo osobitne dohodnuté inak, poistoviia nie je
povinna z drazovych poisteni poskytndt poistné plnenie, ak k razu
doslo pocas vSeobecnej ochrannej lehoty pre Grazové poistenia.
VSeobecnd ochrannd lehota pre Urazové poistenia zatina v def
uzavretia poistnej zmluvy a trva do nultej hodiny dia, ktory nasleduje
po datume zaplatenia prvého -poistného paistnikom. Véeobecna
ochranna lehota pre Grazové poistenia sa nevztahuje na skupinové
Urazové poistenia.
V zavislosti od dojednaného druhu Urazového poistenia je poistoviia
povinnd poskytn(t poistné pinenie za:
a) trvalé nasledky traz,
b) smrt spBsobend drazom,
¢) Cas nevyhnutného lietenia telesného podkodenia sposobeného
trazom,
d) praceneschopnost nasledkom razu,
e) plnd invaliditu nasledkom Urazu,
f) pobyt v nemocnici v dosledku Grazu.
Ci sa poistenie vztahuje na vetky druhy poistného pinenia alebo len na
niektore z nich, st rozhodujdce druhy drazového poistenia dojednané
v poistnej zmluve.
Z poistenia je poistovita povinnd pri vzniku poistnej udalosti poskytnit
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jednorazove poistné pinenie alebo vyplacat dbchodok, a to podfa toho,
Cobolo dojednané. Pre urcenie vysky poistného pinenia je rozhodujlice
dojednanie v poistne] zmluve za predpokladu, 7e tomu nebréania
ustanovenia tychto podmienok ani poistnej zmiuvy, ktoré obmedzujd,
vylucuju alebo inym spdsobom upravujli poistné plnenie.
VySku poistného pinenia za Cas nevyhnutného lieGenia telesného
poskodenia spbsobeného Urazom a za trvalé nasledky GUrazu urgi
poistovia na z&klade spravy lekdra a podfa ,Zasad a tabuliek pre
hodnotenie telesnych poskodeni v trazovom poisteni” poistovne (dale]
len ,Zasady"), platnych v ¢ase vzniku poistnej udalosti. ,Zasady" moze
poistovia dopifiovat a menit za tychto okolnosti:

a) ak nastane takd zmena pouZivanych diagnostickych a liecebnych
metdd, ktora bude mat podstatny vplyv na dizku doby nevyhnutnej
lieChy Urazu,

b) ak nastane dihodoby negativny trend vyvoja kmefiovych rizik.
Vykonang zmeny v Zasadach poistoviia zversjneni bezodkladne na
web stranke poistovne www.koop.sk v sekcii Poistné podmienky.
0 zmene Zasad poistovita informuje poistnika. Poistnik ma pravo bez
zbytocného odkladu, s okamzitou Ucinnostou poziadat o zruenie
poisteneho rizika, ktorého sa zmena v Zasadach tyka, alebo vypovedat
poistn zmluvu odchyine od ustanovenia § 800 ods. 1 Obg&lanskeho
zakonnika do jedného mesiaca od dorucenia ozndmenia poistovne
0zmene Zasad. Poistenie zanikne dfiom, kedy bola poistovni
preukazatelne dorucend pisomna vypoved zo strany poistnika.
Slicastou tychto VPP je Priloha &. 1 a Priloha &. 2, ktoré nenahradzajd
piné znenie Zasad, platné v ¢ase vzniku poistnej udalosti, ale orientacne
popisuju prehlad rozpatia percentudineho ohodnotenia jednotlivych
skupin poskodeni. Uping znenie Zasad je zverejnené na web stranke
paistovne: www.koop.sk v sekcii Poistné podmienky alebo na kazdom
ohchodnom mieste poistovne.
Ak poisteny Ziada kontrolné vySetrenie posudkovym lekarom poistovne,
je povinny znaSat naklady tohto vySetrenia. Pokial na zaklade
kontroingho vySetrenia vyplatipoistoviia dalsie pinenie, vrati poistenému
néklady na toto kontrolné vysetrenie.
Doklady, ktoré zabezpeuje poisfoviia na svoje naklady, ako s
lekarske posudky, znalecké posudky a iné lekérske spravy whotovené
na jej naklady, stavajd sa jej vhradnym viastnictvom a ako jediny
subjekt je aj opravnend s nimi nakladat. Poistovfia nie je povinna po-
skytovat ich kdpie. Na Ziadost opravnenych osob, ktorym vznika nérok
na poistné pinenie, mdZe po preukazani pravneho titulu umoznit:

a) nahliadnutie do spisového materialu, ktory je pre tento Ugel wytvoreny,

b) urobit opis dokumentdcie, napr. opis z posudku o trvaljch nasled-
koch.

Vyplata poistného pinenia sa uskutocni v stlade s platnymi pravnymi

predpismi upravujdcimi dan z prijmu.

Poisfovia pinf za tie poistné udalosti, kioré vznikn( pocas trvania

poistenia na tzemi Slovenskej republiky i mimo neho, pokial nie je

v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Ak zomrie poisteny pred wplatou poistného pinenia, vyplati paistoviia

paistne plnenie jeho dedi¢om. V pripade, ak je dedi¢om osoba malo-

letd, vyplati poistoviia poistné pinenie k rukam zakonného zastupcu,
ktory by s nim mal nakladat v prospech maloletého podla zakona
€. 36/2005 Z.z. 0 rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov

v neni neskorsich predpisov. Spinenim povinnosti poistovatela vyplatit

poistné pinenie k rukdm zékonného zastupcu prechadza zodpovednost

za 8kodu na zakonného zastupcu maloletého.

{10) Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podfa tejto zmluvy,

poistoviia nie je povinna poskytn(it akékolvek plnenie alebo platbu ani
poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by
takéto pinenie, platba, siuzba, prospech a/alebo akykolvek obchod
alebo ¢innost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, financné
embarga alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré st
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Priklady poistného pinenia pre vybrané rozsahy trvalych nasledkov
s progresivnym do 500 % s uvedené v nasledujticej tabulke:

Rozsah trvalych | Pinenie Rozsah trvaiych | Plnenie

nasledkov (v %) | s progr. nésledkov (v %) | s progr.
25 25 65 255
30 50 70 290
35 75 75 325
40 100 80 360
45 125 85 385
50 150 0 430
55 185 95 465
60 220 100 500

Clanok 11

Pinenie z poistenia
docasnej praceneschopnosti nasledkom (razu

(1) Ak je v poistngj zmiuve dojednané poistenie pre pripad doGasne]
praceneschopnosti, potom poistnou udalostou je lekdrom vystavena
a ukongend docasna praceneschopnost poisteného z dévodu Urazu,
ktory vznikol v Case trvania poistenia po uplynuti vSeobecnej ochranngj
lehoty a ktory nepretrzite trva aj po uplynuti ¢akacej doby uvedene
v poistne] zmluve. Uraz zérovedt musi spifat definiciu a podmienky
uvedené v ¢lanku 7 tychto VPP,

(2) Za praceneschopnost nasledkom Urazu v dobe trvania poistenia je
poistovfia povinna plnit, len ak pracovna neschopnost trva miniméalne
7 dni, najviac v3ak za dobu 365 dni od zaciatku pracovnej neschopnosti.
Préceneschopnost nasledkom Grazu musi spifiai definiciu drazu
v zmysle tychto VPP,

(3) Narok na poistné pinenie nevznika za praceneschopnost, kiora vznikla
v dosledku degenerativneho ochorenia chrbtice a jeho priamych
a nepriamych dosledkov.

(4) Vy3ku poistného plnenia za praceneschopnost nasledkom trazu urdi
poistoviia suinom dojednanej sumy denného oddkodného a poétu dni
pracovnej neschopnosti.

(5) Ak pocas praceneschopnosti dojde sicasne k lietbe ochorenia aj
urazu, poistovia vyplati poistné pinenie iba za tie dni pracovne]
neschopnosti, pocas ktorych sa podfa zdravotne dokumentécie
poisteny liecil na nasledky drazu.

(6) Poistoviia nie je povinna vyplatit poistné pinenie za tie dni prace-
neschopnosti, poCas ktorych sa poisteny podroboval iba ob¢asnym
kontrolam alebo rehabilitacii v pripade, Ze doba pracovnej neschopnosti
vjrazne presiahla obvykid dobu lieCenia telesného poskodenia.
Vtakom pripade si poistovia vyhradzuje pravo urdit dizku prace-
neschopnosti v spolupréci s poradenskym lekarom poistovne, na
zaklade priemernej dizky lieby telesného poskadenia, ktory zodpoveda
jeho povahe a rozsahu.

(7) Dizka pracovnej neschopnosti ma zodpovedat rozsahu a povahe Urazu.
V pripade, ak dizka praceneschopnosti bude nedmerne dihdia ako
priemernadobaliecby predany trazatoto predizenie praceneschopnosti
nebude v lekarskej dokumentacii dostatogne zddvodnené lekarskymi
vySetreniami u prisludného odborného lekara, urti vysku poistného
plnenia poistoviia na zéklade konzultacie s posudkowym lekérom
poistovne z doloZenej dokumentacie alebo podia vypisu z Gétu pois-
tenca zo zdravotnej poistovne.

(8) Poistoviia nie je povinna plnit za Cas pracovnej neschopnosti, ak
poisteny zomrie do jedného mesiaca od Urazu.

(9) Zadocasnd pracovnii neschopnost v zmysle tychto poistnych podmie-

- nok sa povauje stav, ked poisteny z dovodu Grazu a na zaklade
lekarskeho rozhodnutia nemdZe vykonavat a ani nevykonava svoje
zamestnanie alebo svoju zdrobkovl ¢innost, tieZ nevykonava riadiacu
Cikontrolnd innost, a to ani pocas obmedzenej &asti diia. Za docasn(

7z12

pracovn( neschopnost podla tychto VPP sa nepovazuje stav, ked
u poisteného preukdzatelne nedochéadzak strate na zarobku, napriklad:
Student, materska dovolenka, nezamestnany a pod. Podmienkou pre
priznanie naroku na paistné plnenie je aj skutocnost Ze poisteny
poberd pocas trvania pracovnej neschopnosti néhradu prijmu od
zamestnavatela, socidlnej poistovne alebo nemocenské davky
z nemocenského poistenia.

(10) Preurcenie datumuvznikuadatumu zanikudocasnejpraceneschopnosti
sl rozhodujdce: datum vzniku a datum skonenia pracovnej neschop-
nosti uvedené v potvrdeni o pracovngj neschopnosti vystavenom
lekarom.

(11) Nasledok drazu, kiory vznikol pogas trvania pracovnej neschopnosti,
sa posudzuje ako nova poistna udalost iba vtedy, ak s nasledkom Urazu
nie st v pricinnej stvislosti.

(12) Privzniku praceneschopnostiv dosledku viacerych diagndz v rovnakom
Casovom obdobi poistoviia poskytne poistné pinenie fen za jednu
poistnd udalost alebo za praceneschopnost z tej diagn6zy, ktord sa
pocas celej doby praceneschopnosti liecila nepretrzite a najdingie.

(13) Poisteny je povinny sa starat, aby znovu nadobudol pracovni schopnost,
zviadt sa musi riadit odporG¢anim lekéra a vykonat vietky obvyklé
postupy, resp. nezdrzat sa Ziadneho obvykigho, pripadne lekdrsky
odporicaného postupu prospesného pre jeho uzdravenie.

{14) Poistoviia si vyhradzuje pravo neuznat ako podklad pre uplatnenie
naroku na poistné plnenie tladivo vystavené a potvrdené lekarom,
ktory je zaroven aj poistenym. Poisteny, ak je zaroveri lekar, je povinny
pre preukdzanie vzniku poistnej udalosti absolvovat aspofi jedno
oSetrenie pocas liecby u iného lekara, ktory zarover vystavi lekarsku
spravu o tomto o§etrent.

Clanok 12
Poistna udalost pre pobyt v nemocnici z dovodu tdrazuy

(1) Poistnou udalostou je nevyhnutny, nepretrZity liecebny pobyt poisteného
v nemacnici na uzemf EurGpy pocas doby paistenia z ddvodu drazu,
ktory sa stal v Case platnosti poistenia, dih$f ako 1 den, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak. Uraz zarovert musi spifiat definiciu
a podmienky uvedené v ¢lanku 7 tychto VPP

(2) Poistoviia nie je povinna pinit za pobyt v nemocnici z dévodu:

a) dozoru alebo opatrovania bezviddnych, invalidnych a starych osab,
asab chronicky ¢i dlhodobo chorych, aj napriek pobytu poisteného
v nemocnici. Spravidla ide o pripady, ked:

1. dalSie zlepSenie zdravotného stavu nie je pravdepodobné,

2. zdravotny stav je stabilizovany,

3. je stanovena terapia,

4. stav je diagnosticky uzavrety,

5. adekvatna opatera je v pinej miere postagujiica a pod.,

kipefnej liecby, rehabilitatného alebo doliedovacieho pobytu,

¢) Umyselného privodenia Urazu alebo pri pokuse o samovrazdu,

d) nasledkov ionizatnych Ziareni s wnimkou nasledkov lekarskeho

oSetrenia,

e) zneuZitia liekov, uZitia alebo uZivania drog, resp. ich nasledkov,

f) kozmetického oSetrenia alebo operécie, pokial nie su nevyhnutné

po Uraze, ,

g) dozoru alebo opatrovania blizkych.

(3) Nemocnicou v zmysle tychto poistnych podmienok je §tétne alebo
sikromné zdravotnicke zariadenie na Uzemi Eur6py s odbornym
lekarskym vedenim a neustéle pritomnym kvalifikovanym personalom,
disponujtice vhodnym lekarskym vybavenim nevyhnutnym na urGovanie
diagndz a lieCenie pacientov, ktoré zabezpeduje lekdrske odetrenie nim
prijatych chorych a zranenych. Za nemocnicu sa nepovaZzujl; kipelné
lieCebne, ozdravovne, Ustavy socidine] starostlivosti, sanatéria, domovy
ddchodcov & pod. Za nemocnice sa nepovazuil ani liegebne pre diho-
dobo chorych, oddelenia liecebnych stavov, dolieCovacich zariaden
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(2)

(3)

(4)

(5)

(1

g) v stvislosti s konanim poisteného, ktorym inému sposobil tazkd
ujmu na zdravi alebo smrt a zaroven konal protipravne,

f) v stvislosti s konanim poisteného, ktorym konal protipravne alebo
zavaznym spdsobom porusil doleZity zaujem spolotnosti,

g) v slvislosti s konanim poisteného, ktorym inl osobu nabadal
k trestnému Cinu,

h) pri pokuse o samovrazdu alebo pri imyselnom sebaposkodent,

i) zneuZitim liekov alebo ich nespravnym uZivanim bez lekarskeho
odporucenia,

) uzivanim, alebo vplyvom alebo nasledkom uZivania alkoholu, drag,
omamnych, toxickych alebo psychotropnych latok,

k) dihodobym pdsobenim jadrového Ziarenia, nasiedkom jadrovej
reakcie alebo radioaktivnej kontaminécie,

) v dosledku telesného poranenia alebo choroby (vratane ich
priznakov) existujlcich pred zaGiatkom poistnej zmluvy a v dasledku
telesnych poraneni alebo chordb (vratane ich priznakov), ktoré
s tymito telesnymi poraneniami a ochoreniami sivisia,

m) v ochranne]j lehote alebo v Cakacej dobe.

Ak nie je v poistng] zmluve osobitne dojednané, poistnd zmluva sa

okrem dbvodov uvedenych v tychto VPP nevztahuje ani na poistné

udalosti, ktoré vznikli:

a) nasledkom Urazu poisteného pri dcasti poisteného na sitafiach
a zavodoch so vzdu$nymi, vodnymi a cestnymi dopravnymi pro-
striedkami alebo pri pripravnych jazdach, letoch a plavbach k nim
(tréning),

b) pri Cinnostiach poisteného spojenych s vykondvanim extrémnych
Sportov, ako napriklad bungee jumping, basejump, high jumping,
cliff diving, BMX freestyle, mountain biking, aggressive inline
skating, rafting, kayaking, akrobatické a extrémne lyZovanie, skoky
na lyZiach, jazda na boboch, skeleton, mountain biking, longboard,
skateboarding (prekondvanie prekazok a ramp za pomoci skokov,
trikov), rafting, kayaking, surfing, wakeboarding, wakeskate,
waterskiing, windsurfing, survival adventure (outdorové discipliny
vykonavane v drsnom prostredi) a pod., tieZ bojovjch $portov
(napr. karate, judo, kickbox, thaibox, a pod.), motoristickych
Sportov (napr. autokros, motokros, motokéry a pod.), pri ¢innostiach
poisteneho stvisiacich s horolezectvom (napr. bouldering, kienova
hojdacka), Sportovym lezenim (skalné lezenie, lezenie na umelych
stenach), potapanim (napr. freediving), freerunning, kaskadérstvom,
akrobaciou, zo skokmi a letmi s padakom (napr. paragliding),
Kite - Sportami (napr. kiteboarding, kitesurfing, landkiting, snow-
kiting a pod.), jaskyniarstvom, testovanim vozidiel, plavidiel
a lietadiel.

Osoba, ktorej smrtou poisteného mé vznikn(t pravo na poistné pinenie

paisfovne, toto pravo nenadobudne, ak spdsobila poistenému smrt

dmyselnym trestnym &inom, pre ktory bola uznana stdom za vinnd,

V takom pripade nadobudne pravo na poistné pinenie osoba v zmysle

§817 ods. 2 a 3 Obgianskeho zakonnika.

V Case, ked sa proti osobe, ktorej ma vzniknit pravo na poistné

plnenie, vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny &in, nie

Je poistoviia povinna pinit.

Poistenie sa nevztahuje na poistnl udalost, ktord nastane v dosledku

lieCby alebo zakrokov, ktoré neboli ordinované kvalifikovanym lekérom

S platnou ficenciou v danom obore, alebo lieCha sa uskutotnila

v zariadeni bez platne] licencie a lie¢by alebo zakrokov, ktoré majd

experimentalnu povahu.

Clanok 17
Opravnena osoba na pinenie poistovne
Osoby, ktorym bude vyplatené poistné plnenie v pripade poistnej
udalosti st
a) poisteny pre véetky pinenia okrem pinenia v pripade smrti Grazom,

9z12

(2)

(3)

(4)

(1

(2)

3)

(4)

(3)

(6)

(7)

a ak uz neZije, jeho dedicia. V pripade, ak je poisteny v ¢ase vyplaty
pinenia malolety k rukam zakonného zastupcu,

b) v pripade drazovej smrti poisteného osoby urlené poistnikom
v poistnej zmluve menom a détumom narodenia {rodnym ¢islom),
pripadne vzfahom k poistenému. V pripade prévnicke] osoby
obchodnym menom a &islom 10 alebo presnym nazvom, pod
ktorym vystupuje v pravnych vztahoch. V pripade zvolenia si
vigcerych 0s0b sa maZe urcit aj percentualny podiel.

Ak poistnik neurCil opravnené osoby alebo ak nenadobudn( tieto

0soby pravo na poistné pinenie, opravnenymi osobami podia

ObCianskeho zakonnika su:

a) manZel (manzelka) poistengho,

ak ho (jej) niet, deti poisteného,

ak ich niet, roditia poisteného,

ak ich niet, osoby, ktoré Zili s poistenym po dobu najmene] jedného

roku pred jeho smrfou v spoloénej domacnosti a kioré sa z tohto

ddvodu starali o spolocnl domacnost alebo boli odkézané vyzivou
na poisteného,

g) akich niet, dedicia poisteného.

Poistnik ma pravo zmenit opravnené osoby aZ do vzniku poistnej

udalosti. Zmena musi byt urobena pisomnou formou a nadoblda

Ucinnost dfiom doruéenia do poistovne. V pripade, Ze poistnik nie je

slicasne i poistenym, potrebuje k zmene oprévnenej osoby pisomny

sthlas poisteného.

V pripade, ak je oprévnenou osobou na vyplatu poistného plnenia

0soba maloletd, vyplatf poistoviia poisiné pinenie k rukdm zakonného

zastupcu, ktory by s nim mal nakladat v prospech maloletého v zmysle
zakona €. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. V zmysie prislugnych ustanoveni

ObCianskeho zakonnika splnenim povinnosti poistovatela vyplatit

poistné pinenie k rukam zakonného zéstupcu prechddza zodpovednost

za Skodu na zakonného zastupcu maloletého.

=
=

g e

Clanok 18

Préva a povinnosti poistovne, poisteného, poistnika
Poistoviia je na zaklade osobitného sthlasu poisteného opravnend
v stvislosti s uzavretim poistenia, zvySenim poistného krytia (napr. pri
zmene povolania, mimopracovngj ¢innosti, ¢innosti vo volnom &ase
(Sportova Cinnost), ochorenia) a poistnymi udalostami  zistovat
a overovat zdravotny stav poisteného, a to na zéklade spréav vy#adanych
od zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny liedil, ako aj pre-
htiadkou lekérom, ktorého mu-sama urci. Poistovate! je tie opravneny
skumat aj iné skutocnosti, podstatné pre uzavretie poistnej zmluvy.
Poistovria mé pravo vyziadat si daldie doklady potrebné pre likvidaciu
poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat podklady rozhodutice pre
stanovenie rozsahu poistného pinenia.
Po oznameni poistnej udalosti je poistoviia povinnd a opravnend
vykonal vySetrovanie, nevyhnutné na Zzistenie rozsahu povinnosti
poistovne plnit, bez zbytotného odkladu a vyplatit plnenie, ak vznikol
nérok v lehate stanovenej ObGianskym zakonnikom.
Poistnik a poisteny, ak je osobou odli$nou od poistnika, je povinny
pravdivo zodpovedat na otdzky poistovne tykajice sa vzniku poistenia
alebo zvySenia poistného krytia, ako aj na otazky v svislosti so vzni-
kom poistnej udalosti pre zistenie rozsahu poistného plnenia.
Paistnik a poisteny, ak je odli$ny od poisteného je povinny pogas
trvania poistenia oznamit poistovni vietky zmeny tykajdce sa poistnej
zmluvy {napr. zmenu adresy, sidla, mena a pod.).
Ak poisteny a poistnik nie je t4 isté osoba, za pravdivé a Gpiné zodpo-
vedanie otazok, a to aj zo strany poisteného je zodpovedny poistnik.
Ak dbjde poCas trvania poistenia u poisteného ku zmene rizika vzniku
poistnej udalosti (napr. pri zmene povolania, mimopracovne] &innosti,
Cinnosti vo volnom Gase ($portova Cinnost), je povinnostou poistnika
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Ak je doruCovana vyzva na zaplatenie poistného podla Obgianskeho
zakonnika alebo vypoved poistovne do dvoch mesiacov od uzatvorenia
poistenia a iné pisomnosti, sa povaZujl za doruceng, ak ich adresat
prijal, odmietol prijat alebo diom kedy sa zasielka dostala do sféry jeho
dispozicie, a to aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvede! a bola
vratend odosielatelovi.

Clanok 23

Sposob vybavovania staznosti
Staznost je Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny/poistnik
domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov
z dovodu ich poruSenia alebo ohrozenia konanim alebo nekonanim
poistovne, upozorfiuje na konkrétne nedostatky v sivislosti s uzavretou
poistnou zmluvou.
StaZnost musi byt riadne dorugena poistovni:
a) na adresu sidla poistovne,
b) na ktorékolvek obchodné miesto poistovne,
¢) emailom.
Staznost mbZe byl podana aj Ustne na kioromkolvek obchodnom
mieste poistovne. Poistovia o prijati Ustne podanej staZnosti spise
zaznam, ktory stazovatel potvrdi svojim podpisom.
Zo staZnosti musi byt zrejmé, kio ju poddva, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, Coho sa staZovate! domaha a musi byt
staZovatelom podpisana.
Paistovia potvrdi doruCenie staZnosti, ak o to staZovatel poZiada.
Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovne doloZif bez zbytoéného
odkladu pozadované doklady .k podanej staznosti. Ak sfaZnost
neobsanuje pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedoloZi doklady,
poistoviia je opravnend vyzvat a upozornit staZovatela, Ze v pripade, ak
v stanovenej Iehote nedopini pripadne neopravi poZadované naleZitosti
a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a sfaZnost
bude odlozend.
Poistoviia je povinna staZnost presetrit a informoval stazovatefa
0 spBsabe vybavenia jeho staznosti bez zbytoéného odkladu, najneskor
do 30 dni odo dna jej dorucenia. V pripade staZznosti naroénejsich na
preSetrenie, je moZné lehotu podla predchadzajloe] vety predizit
0 Com bude staZovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa pova-
Zuje za vybavend, ak bol staZovatel informovany o vysledku predetrenia
staZnosti aboliprijaté opatreniana odstranenie vzniknutych nedostatkov
a pricin ich vzniku.
Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho
istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoGnosti.
Pri apakovanej staZnosti poistoviia prekontroluje spravnost vybavenia
predchadzajicej staznosti. Ak bola predchadzajuca staZnost vybavend
spréavne, poistoviia tito skutoCnost oznami staZovatelovi s oddvod-
nenim a poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odioZi. Ak sa prekon-
trolovanim vybavenia predchadzajlce] staZnosti zisti, Ze nebola
vybavena spravne, poistovia opakovant staznost presetri a vybavi.

{10} V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho staznosti ma

staZovatel moznost obratit sa na Narodn( banku Slovenska a/alebo na

{11} Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, méa podla zakona

(1

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

11z12

€. 391/2015 Zz o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov pravo obratit sa na poistoviiu
so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym poistoviia vybavila jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, 7e
poistovia porusila jeho prava. Spotrebitel méa pravo podat navrh na
zalatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riegenia
sporov napr. Slovenskd asociacia poistovni, Poistovaci ombudsman
Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, ak poistovia na Ziadost ¢ napravu
odpovedala zamietavo alebo na Au neodpovedala do 30 dnf odo dia jej
odoslania.

Clénok 24

Zaveretné ustanovenia
V3etky platby realizované v suvislosti s poistenim ¢i uZ poistnikom,
poistenym alebo poistoviou budd vyplatené v mene platnej na lzemi
Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.
Na poistné zmluvy uzatvorené podfa tychto VPP sa vztahujl pravne
predpisy platné a cinné na Gzemf Slovenskej republiky.
Spory z poistnej zmluvy pre Zivotné poistenie, na ktort sa vztahujt tieto
VPP, budu prejednané vecne a miestne prislusnym stidom Slovenskej
republiky.
Poistoviia spractva osobné tdaje poistnika/poisteného v silade
s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
Gdajov a 0 valnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane (dajov) a ako aj naf
nadvézujlcimi pravnymi predpismi, najmé zékonom ¢. 18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Poistoviia poskytuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy
informaciu o spracdvani jeho osobnych Udajov podfa vieobecného
nariadenia 0 ochrane osobnych Udajov, vratane informécii o jeho
pravach. Informacie o spractvani osabnych Gdajov je moZné néjst aj na
webove] stranke poistovne.
Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podfa tejto zmiluvy,
poistoviia nie je povinna poskytnt akékolvek pinenie alebo platbu ani
poskytndt sluZbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by
takéto pinenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek obchad
alebo Cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finanéné
embarga alebo ekonomickeé sankcie, zékony alebo nariadenia, ktoré s
priamo uplatnitené na poistoviiu. Uplatnite/né sankcie st najma: (i)
miestne sankcie v zmysle platnych pravnych Ua%_mo/\ Slovenske]
republiky; (i} sankcie prijaté Eurdpskou Uniou; sankcie prijaté
Organizaciou Spojenych narodov (OSNY; (iv) sankcie prijaté Spojenymi
Statmi americkymi (USA) a/alebo (v) akékolvek dalgie sankcie, kioré sa
vztahuju na poistovid.
Tieto V3eobecné poistné podmienky holi
predstavenstva poistovne a nadobldaji platnost a Udinnost diiom
01.01.2020 a spolu s dojednaniami v poistnej zmluve st neoddelitelnou
stcastou poistnej zmluvy.
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