Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta podla zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni
(d’alej len ,,Zmluva®)

Zmluvné strany:

Poskytovatel’: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava

ICO: 35 763 469

IC DPH: SK 2020273893

Zastipeny: Ing. Jan Adamec - Riaditel ICT sluzieb a biznis predaja-

splnomocnenec na zaklade Podpisového poriadku ST, a.s.
spolocnost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZzka ¢.:
2081/B
(d’alej len ,,poskytovatel’ ,, alebo ,,ST*)

a

Ucastnik: Jadrova a vyrad’ovacia spolocnost’, a.s.

Sidlo: Tomasikova 22, 821 02 Bratislava

ICO: 35 946 024

IC DPH: SK2022036599

Zastupeny : Ing. Jan Horvath, Predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Miroslav Obert, Podpredseda predstavenstva a riaditel’ divizie
vyrad’'ovania V1 a PMU

Ing. Milan Oresansky, Clen predstavenstva a riaditel’ divizie
ekonomiky a obchodu

Ing. Peter Magat, Riaditel’ divizie riadenia a sluZieb

spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sa, vlozka
¢.: 4649/B

(dalej len ,,ucastnik*)



Clanok |.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je

a) zavdzok ST zriadit' zriadit pripojenie k Sieti v rozsahu podmienok a termine
dohodnutych v prislusnej Specifikacii k tejto Zmluve,

b) zaviazok ST poskytovat’ sluzbu Business CityNET a doplnkové sluzby k tejto sluzbe
(d’alej spolo¢ne len ,sluzba BCN®) ucastnikovi Vvrozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve a jej prilohach,

C) zavazok ucastnika platit’ riadne a v¢as cenu za zriadenie a poskytovanie sluzby BCN
na zéklade tejto Zmluvy a dodrziavat’ ostatné svoje povinnosti V silade so Zmluvou,
vratane jej sucasti, ktoré tvoria prislusné Specifikacie, Vieobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete ST (d’alej len
»VSeobecné podmienky*), Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych sluzieb
pripadne dalSie osobitné podmienky vydané ST aupravujuce podmienky pre
poskytovanie sluzieb poskytovanych na zéaklade tejto Zmluvy (d’alej len ,,Osobitné
podmienky*) a Cennik pre poskytovanie sluzieb ST (d’alej len ,,Cennik®).

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze z dovodu pripadnej potreby konfiguracie a upravy

technického rieSenia sluzby BCN, je mozné termin na zriadenie sluzby uvedeny

v prislusnej Specifikécii predizit’, najviac viak o 30 dni od uzavretia tejto Zmluvy.

Clanok I1.
Miesto a termin plnenia
. Miestom plnenia su pracoviskd ucastnika a koncové body definované ucastnikom podl'a
udajov uvedenych v Specifikaciach a v Suhrnnej tabulke poskytovanych sluzieb, ktoré
tvoria Prilohu ¢. 2 a ¢. 3 tejto Zmluvy.

Zriadenie sluzby BCN v jednotlivych lokalitach Specifikovanych v Prilohe ¢€.3, po
potvrdeni jednotlivych Specifikacii sluzby BCN zmluvnymi stranami, bude realizované
Vv termine dohodnutom v prislusnej Specifikacii.

Zriadené pristupy BCN budt odovzdané na zaklade pisomne potvrdeného preberacicho a
odovzdavacieho protokolu k sluzbe. Vzor odovzdavacieho a preberacieho protokolu tvori
neoddelitel'nu stcast’ tejto Zmluvy ako Priloha ¢.5.

Clanok I11.
Cena
Cena za zriadenie sluzby BCN je uvedena v prislusnej Specifikacii a Suhrnnej tabulke
poskytovanych sluzieb, ktoré tvoria Prilohu ¢.2 a ¢.3 tejto Zmluvy.

Cena za poskytovanie sluzby BCN je uvedena v prislusnej Specifikacii a Suhrnnej tabul’ke
poskytovanych sluzieb, ktoré tvoria Prilohu ¢.2 a ¢.3 tejto Zmluvy.

Sucastou Prilohy €. 3. su aj jednotkové ceny za predmet zmluvy.

. Dohodnuta cena nezahfia naklady, ktoré vzniknu Poskytovatel'ovi v stiivislosti s obnovou
plnej funk¢nosti rieSenia, ak preruSenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadeni
sluzby bolo spdsobené zavinenym konanim Ugastnika, tretich os6b alebo inych osob
konajucich v mene Ucastnika alebo s vyslovnym alebo konkludentnym sthlasom
Ugastnika.



5. Naéklady, ktoré vzniknu Poskytovatel'ovi v stuvislosti s obnovou plnej funkc¢nosti rieSenia,
preruSenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadenia sluzby, ktoré bolo sposobené
nefunk¢énostou alebo vadnost'ou technickych zariadeni na poskytovanie sluzieb alebo
okolnostami na strane Poskytovatel'a, alebo tretich 0s6b alebo inych os6b konajucich v
mene Poskytovatela alebo s vyslovnym alebo konkludentnym sthlasom Poskytovatela
a ndklady spojené so spravu a udrzbu jednotlivych technickych zariadeni na poskytovanie
sluzby BCN znaSa Poskytovatel' zo svojho.

Clanok V.
Platobné podmienky
1. Zmluvné strany sa dohodli, z¢ Poskytovatel' bude Ucastnikovi vystavovat’ na uhradu
poskytnutych sluzieb faktiry, so ziétovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou

30 dni odo dia jej dorucenia Uastnikovi. Ucastnik sa zavizuje uhradzat faktary

vystavené Poskytovatel'om riadne a v€as. Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) za riadnu thradu sa povazuje thrada obsahujuca spravne uvedené vsetky hlavné
identifika¢né znaky, ktoré st uvedené na fakture, najmad variabilny symbol,
fakturovanu Ciastku a ¢islo Gctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie
je mozné platbu priradit, a teda zavizok Ucastnika nemozno povazovat' za splneny.
V pripade, ak je Ucastnikovi zo strany Poskytovatel'a vystavenych viacero faktur,
Utastnik je povinny uhradzat’ kazda znich samostatne, vzdy s prislusnymi
identifika¢nymi znakmi (najmé variabilny symbol, fakturovana ciastka a ¢islo uctu);

b) za v€asni uhradu sa povazuje thrada celej fakturovanej sumy pripisana na ucet
Poskytovatel'a najneskor v deni splatnosti faktury, pricom ditumom uhrady sa
rozumie datum pripisania platby na ucet Poskytovatel'a uvedeny vo faktare;

¢) vpripade omeskania Ucastnika suhradou splatnych faktir, je Poskytovatel
opravneny nie vSak povinny, jednostrannym prejavom vole zmenit' dobu splatnosti
dalsich faktar vystavenych Ugastnikovi na krat$iu dobu ako 30 dni, najmenej viak
na 14 dni od ich vystavenia a zaroveii pozadovat' od Utastnika uhradu turokov
z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy deni omeskania Udastnika
s riadnou thradou splatnej faktary;

d) Ucastnik sthlasi s aktivaciou sluzby Elektronicka faktira, vdaka ktorej dojde
Kk urychleniu schvalovacieho konania faktury na strane Ucastnika

2. Vyuctovanie sa uskutofiiuje raz mesacne. Zuctovacim obdobim sa rozumie jeden
kalendarny mesiac.

Clanok V.
ZavizKky ucastnika
1. Ucastnik sa okrem zavizkov uvedenych v ¢l. I pism. ¢) Zmluvy zavizuje:

- bezplatne poskytnut’ miesto ur¢ené na instalaciu a umiestnenie zariadeni verejnej
komunikacnej siete, ktoré s vo vlastnictve poskytovatel'a (d’alej len ,,zariadenia®)
a bezplatne zabezpe€it napdjanie zariadenia poskytovatela sluzby elektrickou
energiou.

- bezplatne na poziadanie a po vzajomnej dohode umoznit montaz, meranie a
kontrolu zariadeni vo vlastnictve poskytovatela, zabezpecujucich plnenie
predmetu zmluvy umiestnenych v objektoch téastnika.

- nezasahovat do nainStalovaného zariadenia poskytovatela a nemenit’ jeho
umiestnenie bez pisomného suhlasu poskytovatel'a



=

- poskytnut’ stcinnost’ pri protokoldrnom odovzdani a prevziat’ riadne ponuknuté
plnenie predmetu zmluvy.

- Ucastnik sa zavizuje zabezpecit’ pristup pracovnikov ST, alebo nim urcenej tretej
osobe do svojich priestorov v objektoch, v ktorych su umiestnené zariadenia
datovej siete.

Clinok VI.
Trvanie Zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu 4 (slovom $tyri) roky odo dia jej G¢innosti.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavdzok ucCastnika vyuzivat sluzbu BCN, ktord je

1.

2.

3.

predmetom tejto Zmluvy podas doby dohodnutej v prislusnej Specifikacii (d’alej aj ,,doba
zmluvnej viazanosti*), ako aj zmluvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti st uvedené
v prisluinej Specifikécii.

Zmluvné strany sa zdroven dohodli, ze za poruSenie zdvédzku viazanosti uc¢astnikom sa
nebude povazovat pripad, ak ucastnik vypovie tito Zmluvu alebo jej cast’ z dovodu
organiza¢nych zmien schvalenych zriad’ovatel'om tcastnika. Vypovedna lehota v takomto
pripade je 2 (slovom dva) mesiace a za¢ina plynat’ prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej poskytovatelovi.

Clanok VII.
Prislusné pravo a rozhodovanie sporov
Formulacia, vyklad, vynatenie a vykonanie tejto Zmluvy sa budi riadit’ slovenskym
pravom a Vo vSetkych zélezitostiach tykajucich sa interpretacie, vykladu, sposobu, formy
a rozsahu vykonania tejto Zmluvy a vynutenia plnenia zavdzkov vyplyvajucich z tejto
zmluvy sa zmluvné strany podriad’'uju vyluéne pravomoci vecne a miestne prislusnych
sudov Slovenskej republiky .

Prava a povinnosti vyplyvajuce z predmetnej Zmluvy sa spravujii prednostne touto
Zmluvou, jej prilohami a dodatkami. Zmluvné vztahy touto Zmluvou Vv zneni jej priloh a
dodatkov neupravené sa riadia zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni, ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskor$ich pravnych predpisov a dalSimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
platnymi v SR.

Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Gcastnik je opravneny poziadat’ o zmenu rozsahu a/alebo
kvality poskytovanej sluzby, za splnenia podmienky, Ze v dosledu tejto zmeny neddjde k
zvySeniu alebo zniZeniu priemernej mesacne celkovo fakturovanej ceny za sluzby
poskytované podla tejto Zmluvy oviac ako 20%. Zmena rozsahu a/alebo kvality
poskytovanej sluzby bude uvedena v prislusnej Specifikacii, v ktorej budu definované
nové technické parametre sluzby BCN a cena.
Menit' a dopliiat obsah tejto Zmluvy je mozné len pisomne, formou oé&islovanych
dodatkov k Zmluve.
Neoddelitelnou sticast’ou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha ¢.1 - VsSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete ST a Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych
sluzieb
Priloha ¢.2 - Sthrnna tabul'ka poskytovanych sluzieb a ceny



Priloha ¢.3 — Specifikacie sluzby BCN

Priloha ¢.4 - Vzor odovzdavacieho a preberacieho protokolu

Priloha ¢.5 — Pravidla poskytovania dohodnutej tirovne sluzby (SLA)
Priloha ¢. 6 — Cennik pre poskytovanie sluzieb ST

Priloha ¢.7 - Polozkovy vykaz pre ocenenie 1.¢asti zakazky

Priloha ¢.8 - Proces objednavania sluzieb a kontaktne osoby

Priloha ¢.9 - PInomocenstvo vzor

4. Téato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani kazda zo
zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia. Zmluva nadobuda platnost diiom jej
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a u€innost’ prvym diom
kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
bola tato Zmluva zverejnena Ugastnikom. ST zaroveii pozaduje dorudenie pisomného
potvrdenia 0 zverejneni tejto Zmluvy ucastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zékona ¢&.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov, a to bezodkladne po
zverejneni Zmluvy.

5. Ucastnik sthlasi so zverejnenim tdajov o spolo&nosti v tvare : obchodné meno - sidlo
podnikania, v zozname referencii poskytovatela. Tento sthlas tcastnik poskytuje i na
obdobie po zaniku zmluvnych vztahov medzi ST a ucastnikom.

V Bratislave dia .........c.ccccevveneeee. V Bratislave dfia ............ccccuvnee.
Jadrova a vyrad’ovacia spolo¢nost’, a.s. Slovak Telekom, a.s.
Ing. Peter Magat Ing. Jan Adamec
Riaditel’ divizie riadenia a sluzieb Riaditel’ ICT sluzieb a biznis
predaja

Ing. Milan OreSansky
Clen predstavenstva a riaditel’ divizie ekonomiky
a obchodu

Ing. Miroslav Obert
Podpredseda predstavenstva a riaditel’ divizie
vyrad'ovania V1 a PMU

Ing. Jan Horvath
Predseda predstavenstva a generalny riaditel’



VSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby Business
CityNET

C.j.:38747/2011

vydané podla § 40 a nasl. zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon”).

Slovak Telekom, a. s., so sidlom KaradZicova 10, 825 13 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35 763469, zapisany v Obchodnom registri
vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Gislo: 2081/B,
alebo jeho pravny nastupca poskytujuci elektronické komunikacie (dalej len
,ST“) na ucely podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi ST
ako poskytovatelom verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Business
CityNET a pravnickymi osobami alebo fyzickymi osobami, ktoré vstupuji do
zmluvnych vztahov s ST ako Gc¢astnici elektronickej komunikacnej sluzby
(dalej len ,ucastnici®), vydava tieto V8eobecné podmienky na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Business CityNET (dalej len
,V8eobecné podmienky").

Castl. Vymedzenie zakladnych pojmov

Na UGcely tychto VSeobecnych podmienok sa rozumie:

JAdresat” je adresa na doruGovanie pisomnosti, resp. osoba, ktord Gcastnik
uril na preberanie Ucastnikovi uréenych pisomnosti, vyuctovani
a upomienok s Gi¢inkami doru¢enia pre Gcastnika, zasielanych ST na adresu
uréenu Ucastnikovi v Zmluve o pripojeni.

»aDSL pristup k sluzbe Business CityNET* je stbor technickych prostriedkov
umoziujucich pristup koncového uzivatela do VPN prostrednictvom
technoldgie aDSL bez podmienky sucasného poskytovania verejnej
telefonnej sluzby vpevnom mieste pripojenia alebo  verejnej
telekomunikacnej sluzby ISDN.

JBaliGek” je sthrn rozhlasovych a/alebo televiznych programovych sluzieb
poskytovanych spolo¢ne ako jeden celok. Balicek je zakladny balicek,
programovy balicek, prémiovy balicek. Rozdelenie rozhlasovych a
televiznych programovych sluzieb do jednotlivych balickov je vopred
definované ST a je uvedené v Prilohe ¢. 1 Tarify.

4Business DSL pristup ksluzbe Business CityNET“ je subor technickych
prostriedkov  umoznujucich pristup koncového uzivatela do VPN
prostrednictvom technoldgie xDSL.

+Business DSL Plus pristup k sluzbe Business CityNET* je stbor technickych
prostriedkov  umoznujucich  pristup koncového uzivatela do VPN
prostrednictvom technoldgie xDSL s moznostou vyuzitia doplnkovych
sluzieb.

JDétova sief” je pevna verejna elektronickd komunikacna siet vytvorena
aprevadzkovana ST, vramci ktorej je poskytovana aj sluzba Business
CityNET.

.Détové centrum" je vyhradeny fyzicky priestor (budova) definovany
poskytovatelom, vktorom st poskytované Specifické sluzby koncovym
uzivatelom.

yDefinovana dalSia VLAN" umozniuje zakaznikovi zvolit si konkrétne Cislo
VLAN (VLAN Id).

»Doplnkové sluzba“ je sluzba, ktori je mozné zriadit a pouzivat len
k pristupu k sluzbe Business CityNET. Jednotlivé typy doplnkovych sluzieb
popisuju tieto VSeobecné podmienky.

LDalSia VLAN“ umoziiuje zakaznikovi vytvorit si dalsiu privatnu logicku siet.
VLAN Id v tomto pripade prideluje poskytovatel.

JE-LAN“ je transparentné prepojenie dvoch alebo viacerych bodov
pripojenych k datovej sieti ST na L2 vrstve.

sElektronickd komunikaéna sluzba” (dalej len ,sluzba“) je sluzba obvykle
poskytovana za uhradu, ktora spociva Uplne alebo prevazne v prenose
signalov v sietach, vratane telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb
v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je
poskytovanie obsahu ani redakény dohlad nad obsahom prenaSanym
pomocou sieti a sluzieb a nezahfiia sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoré
nespocivaju uplne alebo prevazne v prenose signalov sietami.

.Expresné zriadenie, preloZenie, premiestnenie koncového bodu sluzby
Business CityNET“ znamena zriadenie, preloZenie alebo premiestnenie
koncového bodu sluzby na existujucej infrastruktdre do 5, resp. 10
pracovnych dni odo diia dorugenia Ziadosti na formulari Specifikacia.
,Expresné zriadenie doplnkovej sluzby“ znamena zriadenie doplnkovej
sluzby na existujucom pristupe k sluzbe Business CityNET do 5, resp. 10
pracovnych dni odo diia doruéenia Ziadosti na formulari Specifikacia.
.Koncové zariadenie" (dalej len ,KZ") je zariadenie typu prepina¢ alebo
smerovac, ktoré je vo vlastnictve ST a je umiestnené v priestoroch Ucastnika.
Pokial' to umoziuje funkcionalita KZ, tak sa na niektorom zjeho rozhrani
vytvori koncovy bod sluzby.

-Koncové zariadenie dopinkovej sluzby IP TV* je telekomunika¢né zariadenie
typu Set Top Box (STB). Za koncové zariadenie sa nepovazuje televizny
prijimaé, PC, domace kino, videorekordér, a pod.

-Koncovy bod sluzby" je fyzické rozhranie, charakterizované funk&nymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami (10 BaseT, 100
BaseT a 1000 Base-LX), ktoré umoziiuje pristup ucastnika k sluzbe Business
CityNET .

.Miesto predaja, T-Centrum" je obchodny priestor, v ktorom ST pontka
verejné elektronické komunika¢né sluzby, alebo predajca ST.

»Obchodny zastupca ST“ je zmluvny partner ST, ktory ponuka sluzby ST.
.Pevné pripojenie do internetu" je nepretrzité pripojenie PC, lokalnej
pocitaovej siete (LAN) alebo inych zariadeni Gc¢astnika do globdlnej siete
internet prostrednictvom technickych prostriedkov poskytovatela vyhradne v
nekomutovanom rezime, ktoré umozriuje vyuzivat jednotlivé sluzby siete
internet, ako napr. e-mail, www, FTP.

LPorucha" je prevadzkovy stav, v ktorom dochadza k preruseniu konektivity
koncového bodu siete, alebo stav, ktory znemoZziuje pouzivanie koncového
bodu siete v rozsahu a kvalite stanovenej v technickych podmienkach. Na
obnovenie prevadzkového stavu je nutné vykonat servisny technicky zasah
alebo prevadzkové opatrenie.

.PreloZenie koncového bodu pristupu k datovej sieti ST* je instalacia a
aktivacia technologickych zariadeni na mieste identifikovanom inym
supisnym alebo orientaénym ¢&islom, ako bolo miesto pred preloZzenim tohto
koncového bodu, a to len v rdmci tej istej obce, resp. toho istého mesta.
»Premiestnenie koncového bodu pristupu k datovej sieti ST* je instalacia a
aktivacia technologickych zariadeni na iné miesto v tej istej budove alebo v
budove inej, ktora ma to isté supisné &islo, na ktorom sa nachadzali
technologické zariadenia pred premiestnenim tohto koncového bodu.
.Prémiovy baliGek“ je zoskupenie televiznych a/alebo rozhlasovych
programovych sluzieb, ktoré nie su sucastou zakladného balicka a ani
programovych bali¢kov.

JPristup k sluzbe Business CityNET" (dalej aj ,pristup”) je stbor technickych
prostriedkov umoziujucich pripojenie koncového uéastnika do datovej siete
ST prostrednictvom sluzby Business CityNET.

JPristup do datového centra“ je pristup, prostrednictvom ktorého je
zabezpeceny pristup k sluzbam, ktoré poskytovatel' poskytuje koncovému
zakaznikovi v datovom centre.

.Program doplnkovej sluzby IP TV“ je logické usporiadanie televiznych
arozhlasovych programovych sluzieb rozdelenych do jednotlivych bali¢kov
adoplnkovych sluzieb poskytovanych uGcastnikovi vrozsahu, cene aza
podmienok uréenych v Tarife.

LProgramovy baliGek“ je zoskupenie televiznych a/alebo rozhlasovych
programovych sluzieb usporiadanych vramci bali¢ka spravidla podla ich
tematickej pribuznosti.

.Protokol o odovzdani a prevzati sluzby Business GityNET“ (dalej len
»,0dovzdavaci protokol" alebo ,Protokol o odovzdani") je dokument, ktory
obsahuje hodnoty parametrov odovzdavanej sluzby a identifikuje zariadenia
ST, prostrednictvom ktorych ST poskytuje dohodnutd sluzbu a ktoré boli
odovzdané uUcastnikovi do uzivania v suvislosti so zriadenym pristupom k
datove;j sieti ST.



»SluZba retransmisie” umozriuje prijem a sic¢asny, UpIny a nezmeneny prenos
pdvodného vysielania programovej sluzby alebo jeho podstatnej asti uréenej
na prijem verejnostou. Jednotlivé programové sluzby su rozdelené do
Bali¢kov.

»Sluzba Transaction Net“ je verejna elektronicka komunika¢na sluzba, ktora
poskytuje Ucastnikovi technické prostriedky a prenosové prostredie vyhradne
na Ucely prenosu elektronickych bankovych transakcii za podmienok
uvedenych vo V8eobecnych podmienkach sluzby Transaction Net.
JSprostredkovanie pristupu do siete Internet" je suhrn technickych
prostriedkov VTS ST, ktoré umoZziuju Ucastnikovi pristup k jednotlivym
telekomunikacnym sluzbam poskytovanym ST. Koncové zariadenie uéastnika
pre pristup do siete Internet netvori sucast verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby Business CityNET.

,Specifikacia sluzby Business CityNET" (dalej len ,Specifikacia®) je formular
zhotoveny ST, ktorym Ziadatel (pripadne ucastnik) definuje poZiadavku na
zriadenie, premiestnenie, preloZzenie alebo zmenu parametrov sluzby
Business CityNET a jej doplnkovych sluZieb, stanovuje pozadované technické
parametre, ako aj spdsob a miesto realizacie pevného pripojenia koncového
bodu. Specifikacia je st¢astou Zmluvy o pripojeni. Obsahom Specifikacie je
aj dohodnutad cena za zriadenie, premiestnenie, preloZenie alebo zmenu
parametrov a dohodnutd cena za poskytovanie prislusného pristupu, resp.
doplinkovej sluzby k sluzbe Business CityNET. V Specifikacii prisluiného
pristupu, resp. doplnkovej sluzby je definovana dohodnutd doba
poskytovania sluzby Business CityNET a taktiez zmluvna pokuta za porusenie
zéavazku dodrzat dobu viazanosti. Specifikacia tvori neoddelitelnd sugast
Zmluvy o pripojeni.

»T1arifa na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby Business
CityNET* (dalej len ,Tarifa ST“) je dokument, ktory obsahuje ceny,
podmienky a rozsah poskytovania sluzby Business CityNET, podrobnosti
o jednorazovych, pravidelne sa opakujlcich a variabilnych cenach vratane
pociatoéného a kone¢ného terminu zt¢tovacieho obdobia a spdsobu Ghrady
tychto cien, Udaj, ako si UCastnik moZe vyziadat informacie o aktualnych
cenach podniku a pripadnych zlavach z tychto cien.

»Transport” je kapacita uplatiiovana pri medzimestskych prepojeniach LAN
sieti zakaznika, pouzivani doplnkovej sluzby Internet vlokalitich mimo
Bratislavy, pouzivani doplnkovej sluzby MPLS aVVN v miestach, kde sa
nenachadza MPLS POP.

,Ugastnik" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s ST
na zaklade Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby Business CityNET (dalej len ,Zmluva o pripojeni®).
Utastnik pouziva verejne dostupnu elektronickii komunikaéna sluzbu ako
koncovy uzivatel a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalSie elektronické komunikaéné sluzby tretim osobam.

»Pevna verejna elektronickd komunikaéna siet ST” (dalej aj ,verejna siet”
alebo ,PVS ST“ alebo ,pevna siet*) je funkéne prepojena sustava
prenosovych systémov av pripade potreby prepéjacich a smerovacich
zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré umoznuju prenos signéalu po
vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi  elektromagnetickymi
prostriedkami, vratane druZzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov
a s prepajanim paketov vratane internetu a mobilnych pozemnych sieti, sieti
na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivaju na prenos
signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribuénych
systémov bez ohladu na druh prenasanych informacii. Verejna siet sa tplne
alebo prevazne pouziva na poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluzieb.

JVerejna elektronickd komunikané sluzba Business GityNET" (dalej len
»sluzba Business CityNET") je sluzba, ktorej predmetom je prenos informacii
prostrednictvom datovej siete v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto
V$eobecnych podmienkach.

LVerejna elektronickd komunikaéna sluzba MPLS VPN” (dalej len ,sluzba
MPLS VPN") je sluzba, ktord za podmienok stanovenych vo VSeobecnych
podmienkach ST, a. s. na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby MPLS VPN umoziuje uéastnikovi pristup k sluzbam MPLS VPN.
JVerejnd elektronickd komunikaéna sluzba Virtual VoiceNet” (dalej len
ssluzba VVN") je sluzba, ktora za podmienok stanovenych vo VSeobecnych
podmienkach ST, a. s. na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby
Virtual VoiceNet umoziiuje ucastnikovi pristup k sluzbam VVN.

»Virtual Private Network" (dalej len ,VPN*) je virtudlna privatna siet. Je to siet
Ucastnika vytvorena na zdielanej infrastruktire ST so zaistenim bezpecnosti
a pozadovaného (urcitého) stupna kvality prenaSanych dat.

LVirtual LAN“ (dalej len ,VLAN®) je vyhradena virtualna logicka LAN, ktora
prepdja jednotlivé LAN komponenty (PC, tlagiarne, atd. ...) na baze logickej
nadvéznosti (bez rozdielu na vzdialenost a umiestnenie).

+~YMAN*“ umozriuje pridelit zakaznikovi cely rozsah VLAN Id bez nutnosti jeho
koordinacie s uz existujucimi VLAN Id v sieti. Druhy tag (VMAN) vklada bud’
zakaznik alebo poskytovatel.

»Zabezpeka"“ je bankova zaruka alebo penazna Ciastka zlozena ucastnikom v
prospech spolocnosti Slovak Telekom, a. s. za ucelom zabezpecenia
a pripadnej Gihrady pohladavok ST voéi Gi¢astnikovi.

»Zakladny bali¢ek“ je baliek poskytovany kazdému ucastnikovi doplnkovej
sluzby IP TV. O Zakladny bali¢ek ucastnik osobitne neziada.

»Zakon“ je zakon ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov, ktory upravuje podmienky na poskytovanie
elektronickych  komunikaénych sieti a elektronickych komunikaénych
sluzieb, prava apovinnosti podnikov auZzivatelov elektronickych
komunikaénych sieti a/alebo sluZieb, ochranu sukromia a Udajov
a posobnost organov Statnej spravy v elektronickych komunikaciach.
»Zmluva o pripojeni“ je zmluva o pripojeni uzatvorena medzi ST a
Ugastnikom, ktorej predmetom je zavizok ST poskytovat Ugastnikovi
elektronicku komunikaénu sluzbu a zavazok Ugastnika zaplatit cenu za tito
sluzbu. Ak sa vZmluve o pripojeni, jej dodatkoch, S$pecifikaciach,
Vseobecnych podmienkach, osobitnych podmienkach $pecifickych sluZieb,
Tarife ST alebo inych dokumentoch tykajtcich sa Zmluvy o pripojeni uvadza
pojem Zmluva/zmluva alebo Zmluva o pripojeni/zmluva o pripojeni, rozumie
sa nim samotna Zmluva o pripojeni, jej dodatky, vratane vSetkych jej stcasti
(napr. V§eobecné podmienky, Tarifa ST) a vSetkych jej priloh, ak vyslovne nie
je uvedené inak.

,Ziadatel" je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poziadala ST o
uzavretie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie sluzby Business CityNET na
zaklade vyplneného a podpisaného tlaciva ,Zmluva o pripojeni” (dalej len
4navrh na uzavretie zmluvy”).

Castll. Popis a rozsah poskytovania sluzby Business CityNET

Clanok I. Popis sluzby Business CityNET

1. Sluzba Business CityNET je poskytovana vyluéne pre kone¢nu spotrebu.

2. Sluzba Business CityNET poskytuje asynchronny, obojsmerny
a transparentny prenos ramcov dat, sieti typu Ethernet podla normy IEEE
802.3z.

3. Sluzbu Business CityNET tvori pristup k sluzbe Business CityNET a
doplnkové sluzby zriadené na tomto pristupe.

4. Pod zriadenim sluzby Business CityNET sa rozumie realizacia pripojenia
koncového bodu ucastnika definovaného vo formulari ,Specifikécia
BCN“k datovej sieti ST.

5. Zriadenie koncového bodu sluzby Business CityNET pozostava pri:

a) pristupe k sluzbe Business CityNET zrealizacie permanentného
pripojenia koncového bodu sluzby k datovej sieti ST s prenosovymi
rychlostami uvedenymiv Tarife ST,

b) aDSL pristupe ksluzbe Business CityNET zrealizacie pripojenia
koncového bodu sluzby k datove;j sieti ST s prenosovymi rychlostami
uvedenymi v Tarife ST,

c) Business DSL pristupe ksluzbe Business CityNET zrealizacie
pripojenia koncového bodu sluzby k datovej sieti ST s prenosovymi
rychlostami uvedenymi v Tarife ST,

d) Business DSL Plus pristupe k sluzbe Business CityNET zrealizacie
pripojenia koncového bodu sluzby k datovej sieti ST s prenosovymi
rychlostami uvedenymi v Tarife ST,

e) pristupe do datového centra z realizacie permanentného pripojenia
datového centra k datovej sieti ST s prenosovymi rychlostami a za
podmienok uvedenych v Tarife ST.

6. Pristupy k sluzbe Business CityNET su poskytované podla normy IEEE
802.3z na rozhraniach:
= 10 BaseT (Ethernet),
= 100 BaseT (Fast Ethernet),
= 1000 Base-LX (Gigabit Ethernet).

7. Sluzba Business CityNET je poskytovana sobmedzenim poctu MAC
adries na 250 MAC adries na jeden pristup k sluzbe Business CityNET.

8. Business DSL pristup a Business DSL Plus pristup k sluzbe Business
CityNET je poskytovany s obmedzenim poc¢tu MAC adries na 30 MAC
adries na jeden tento pristup.

9. Sluzba Business CityNET umoznuje prepojenie 2 alebo viacerych
pristupov k sluzbe Business CityNET jedného Ucastnika do L2 VPN
vpripade pouZitia pristupu ksluzbe Business CityNET al3 VPN
v pripade pouzitia aDSL pristupu k sluzbe (sluzba E-LAN s topoldgiou
Fully Meshed; vzajomna komunikacia medzi dvomi akymikolvek
pobockami). Sluzba umoziiuje vytvorit aj dalSie topoldgie:
= Hub and spoke (prepojenie na L2 vrstve s vyuzitim viacerych VLAN,

kde pobocka moéze komunikovat len na zaklade vytvorenej VLAN
s vopred definovanou inou lokalitou),
= ardzne mutacie.



10. Typy doplinkovych sluzieb k sluzbe Business CityNET:
= Ethernet Line,
= sluzba sprostredkovania pristupu do siete internet,
= sluzba MPLS,
= sluzba VVN,
= sluzba Transaction Net,
= sluzbalP TV,
= sluzba ISDN back-up, ADSL back-up a BWA (Broadband Wireless

Access) back-up,
= sluzbalPsec VPN.

11. Na pristupe k sluzbe Business CityNET je mozné zriadit uvedené typy
doplnkovych sluzieb, a to aj v réznych kombinaciach podla poziadaviek
Ucastnika, ak su tieto technicky realizovatelné.

12. K Business DSL pristupu k sluzbe Business CityNET sa doplnkové sluzby
neposkytuju.

13. KBusiness DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET sa poskytuju
doplnkové sluzby VVN a Internet.

14. KaDSL pristupu k sluzbe Business CityNET sa doplnkové sluzby
neposkytuju.

15. Akakolvek doplnkova sluzba k pristupu k sluzbe Business CityNET
(netyka sa sluzieb ISDN back-up, ADSL back-up a BWA back-up) je
ukonéovana na L2 vrstve formou jednej samostatnej VLAN podla
funkcionality koncového zariadenia a poziadaviek na 1 fyzickom
rozhrani (v pripade viacerych doplnkovych sluzieb formou VLAN na
jednom rozhrani) alebo na viacerych fyzickych rozhraniach (portoch), ak
to umoziiuje dodané koncové zariadenie v sprave ST.

16. Sluzba Business CityNET umoziiuje zriadit doplnkové sluzby podla
podmienok tychto VSeobecnych podmienok a podla podmienok
doplnkovych sluzieb uvedenych v Tarife ST.

17. Business DSL pristup a Business DSL Plus pristup st poskytované len vo
vybranych lokalitach a podla technickych moznosti ST.

18. Vybudované pristupy vratane rozhrani zostavaju vo vlastnictve ST.

Clanok II. Doplnkova sluzba sprostredkovania pristupu do siete internet
(dalej len ,, doplnkova sluzba Internet”)
1. Doplnkova sluzba Internet umozriuje zriadit k sluzbe Business CityNET
pristup do globalnej siete internet prostrednictvom pristupu k sluzbe
Business CityNET.
2. Doplnkova sluzba Internet zahfia:
a) pridelenie a registraciu IP adresného priestoru (do velkosti 8 IP adries
bezplatne). ST zaregistruje IP adresny blok a zabezpeduje unikatnost
tychto IP adries v ramci globalnej siete internet. Ugastnik ma moznost
doobjednania IP adresného priestoru pre 16, 32, 64, 128 alebo 256 IP
adries podla podmienok uvedenych v Tarife ST,
b) nastavenie sekundarneho DNS (Domain Name Server) a nastavenie
zalohy mailového servera. Predpokladom pre nastavenie
sekundarneho DNS alebo zalohy mailového servera ST je
zaregistrovanie domény druhej Urovne v zmysle podmienok
definovanych spravcom narodnej domény.sk (SK-NIC). Podmienky su
uvedené na internetovej adrese www.sk-nic.sk.
b1) Nastavenie sekundarneho DNS (nazov servera: ns2.telecom.sk):
Sekundarny DNS obsahuje spravu sekundarneho DNS zaznamu
pre doménu druhej urovne ucéastnika, ktord ma registrovanu a
spravovany na svojom primarnom DNS serveri, pripadne u iného
ISP a sekundarneho DNS zdznamu pre reverzni zénu k tejto
doméne. V pripade, Ze Gcastnik pouziva adresny priestor ST a
prevadzkuje primarny DNS na svojom DNS serveri, moze si
udrziavat a aktualizovat PTR zaznamy. V suvislosti s poskytovanim
tejto sluzby je ucastnik zodpovedny za nastavenie zaznamov na
www.sk-nic.sk (ns2/ns3/ns4).

b2) Nastavenie zalohy mailového servera (ndzov servera: etrn.t-
com.sk):Zaloha mailového servera zabezpeci, aby v pripade
vypadku primarneho mailového servera Ucastnika bola
prichadzajuca elektronicka poSta smerovana na zalozny mailovy
server v ST, kde je uchovavana pocas nasledujtcich max. 10 dni.
Po opétovnom sprevadzkovani mailového servera ucastnika je
vietka prijatd posta zo zalozného servera ST dorucena na
Ucastnikov server cca do 1 hodiny. Zaloha poSty neznamena, Ze
zalozny mailovy server moze Ucastnik Standardne vyuzivat na
odosielanie elektronickej posty.

3. Ugastnik doplnkovej sluzby Internet ma moznost doobjednania Sluzieb
elektronickej posty, Webhostingovych sluzieb a Doménovych sluzieb
zportfélia verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Internet
(registracia domény druhej urovne, DNS Standard, DNS Advance, mail
k6§, mail box, webhosting, a pod.), ktoré su poskytované
a spoplatriované podla platnej Tarify ST, a. s. na poskytovanie verejnej

elektronickej komunikacnej sluzby Internet a platnych VSeobecnych
podmienok ST, a.s. na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby Internet.

4. Pripoziadavke Ucastnika na tieto doplnkové sluzby je potrebné uzatvorit
samostatni osobitne Zmluvu o pripojeni na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby Internet (vyplnit prislusné tlaciva,
najmé Zmluvu o pripojeni).

CGlanok Ill. Doplnkova sluzba Ethernet Line
Doplnkova sluzba Ethernet Line umoZiiuje prenos dat medzi dvomi
koncovymi bodmi datove;j siete s garantovanou prenosovou rychlostou.

CGlanok IV. Doplnkové sluzba MPLS

Doplnkova sluzba MPLS umoziuje zriadit k sluzbe Business CityNET pristup
do ST/IP MPLS siete poskytovany v zmysle VSeobecnych podmienok verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby MPLS VPN popisujucich symetricky
pristup k sluzbe, bez poskytnutia CE routra pre koncovy bod sluzby.

CGlanok V. Doplnkova sluzba VVN

Doplnkova sluzba VVN umozZriuje prostrednictvom pristupu k sluzbe Business
CityNET vyuzivat sluzby elektronickej komunikacnej sluzby Virtual VoiceNet
podla platnych VSeobecnych podmienok ST, a. s. na poskytovanie
elektronickej komunikacnej sluzby Virtual VoiceNet a platnej Tarify ST, a. s.
na poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby Virtual VoiceNet.

Clanok VI. Doplnkova sluzba Transaction Net

Doplnkova sluzba Transaction Net umozfiuje prostrednictvom pristupu
k sluzbe Business CityNET vyuZivat sluzby elektronickej komunikacnej sluzby
Transaction Net podla platnych VSeobecnych podmienok ST, a. s., na
poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby Transaction Net a platnej
Tarify ST, a. s. na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby
Transaction Net. Dopinkova sluzba Transaction Net poskytuje Gcastnikovi
technické prostriedky a prenosové prostredie vyhradne na Ucely prenosu
elektronickych bankovych transakcii.

Clanok VII. Doplnkova sluzba ISDN back-up, ADSL back-up a BWA

(Broadband Wireless Access) back-up

1. Doplnkova sluzba ISDN back-up, ADSL back-up, resp. BWA back-up
umoziuje vytvorit zalozné rieSenie pre doplnkové sluzby Internet, MPLS,
VVN v pripade vyskytu poruchy sluzby. Doplnkovd sluzbu ISDN back-up,
ADSL back-up alebo BWA back-up je mozné pouzit za predpokladu, ze
koncové zariadenie doplnkovej sluzby Internet, MPLS alebo VVN je
v sprave ST.

2. Doplnkova sluzba ISDN back-up, ADSL back-up, resp. BWA back-up je
urcend len pre ucely sluzby Business CityNET.

Clanok VIIl. Doplnkova sluzba IP TV

1. Doplnkova sluzba IP TV umoziuje prostrednictvom pristupu k sluzbe
Business CityNET poskytovat sluzbu retransmisie podla platnych
Vseobecnych podmienok sluzby Magio TV Optik.

2. Sucastou doplnkovej sluzby IP TV nie je telekomunikacné zariadenie
typu Home Access Gateway (HAG).

3. ST garantuje funkénost Sluzby retransmisie na koncovom zariadeni
doplnkovej sluzby IP TV - typu Set Top Box (STB), ktoré boli
doporucené atestované akonfigurované ST za ucelom poskytovania
doplnkovej sluzby IP TV.

4. Koncové zariadenie/ia doplnkovej sluzby IP TV - typu Set Top Box (STB)
nie je/su integralnou stcastou doplnkovej sluzby IP TV.

5. Doplnkovu sluzbu IP TV je mozné pouzivat maximalne na dvoch
zariadeniach typu Set Top Box (STB), pripojenych na koncovy bod
doplnkovej sluzby IP TV.

6. Vpripade, ked'su pripojené na koncovy bod doplnkovej sluzby IP TV dve
zariadenia typu Set Top Box, je mozné vzdy len na jednom zo zvolenych
zariadeni pouzivat sluzbu nahravania. ST umoziuje funkcénost
nahravania iba na KZ, ktoré bolo doporuené a testované a
konfigurované ST za Gi¢elom poskytovania tejto sluzby.

7. Doplnkova sluzba IP TV je Gc¢astnikovi poskytovana v kvalite best-effort.

8. Kjednému pristupu k sluzbe Business CityNET moze byt poskytnutych
maximalne 5 doplnkovych sluzieb IP TV, okrem pripadu, ak sa ST
a Udastnik nedohodnd inak.

9. Kdoplnkovej sluzbe IP TV st poskytované pridruzené sluzby, pricom
poskytovanie pridruzenej sluzby kdoplinkovej sluzbe P TV je
podmienené zriadenim a poskytovanim doplnkovej sluzby [P TV
k Business CityNET.

10. Doplnkova sluzba IP TV je poskytovana podla technickych moznosti ST.


http://www.sk-nic.sk/

Glanok IX. Doplnkova sluzba IPsec VPN

Doplnkova sluzba IPsec VPN zabezpeCuje pripojenie lokalit u¢astnika do

datovej VPN. Prepojenie jednotlivych lokalit je realizované vytvaranim

kryptovanych tunelov vramci verejného Internetu. Siet zalozenad na IPsec

VPN protokole mdze byt realizovatelna dvomi spdsobmi:

a) HW IPsec VPN - prepojenie lokalit tunelom ukonéenym na koncovom
zariadeni (Site-to-Site IPsec VPN).

b) SW IPsec VPN - prepojenie centralnej lokality a pobociek pomocou
softvérového ,IPsec klienta“ (Cisco VPN klient).

Obidva typy IPsec VPN je moZné kombinovat'v jednej VPN.

a) HW IPsec VPN - (Site-to-Site IPsec VPN) umozni vytvorit VPN medzi
lokalitami ukonéenim tunela na koncovom zariadeni (KZ). Centralna
lokalita musi byt pripojena prostrednictvom sluzby z portfdlia datovych
sluzieb s rychlostou uploadu vy$Sou alebo rovnou 1 Mbit/s. Pripojenie
jednotlivych lokalit (pobociek) je mozné prostrednictvom symetrického
alebo asymetrického pripojenia z portfélia datovych sluzieb alebo
prostrednictvom inych pripojeni. Pri sluzbach Business CityNET a MPLS
VPN je poskytovanie HW IPsec VPN mozné, len ak je kpristupu
poskytnuté aj doplnkova sluzba Internet. Podmienkou na realizaciu HW
IPsec VPN je existencia koncového zariadenia s funkcionalitou
statickych IPsec VPN tunelov na centrale a aj na poboc¢kach.

V pripade HW IPsec VPN mdZu nastat nasledovné varianty:

al) KZ je sucastou sluzby, prostrednictvom ktorej je lokalita pripojena.
V tomto pripade je KZ vo vlastnictve a sprave ST. Ugastnik nema
konfiguraéné prava ku KZ.

a2) KZ pre lokalitu si Ucastnik prenajima od ST, t.j. KZ zostava vo
vlastnictve a sprave ST. Ugastnik nema konfiguraéné prava ku KZ.

a3) KZ je vo vlastnictve Géastnika, alev sprave ST. Ugastnik nema
konfiguraéné prava ku KZ.

a4) KZ pre lokalitu si Gcastnik prenajima od ST, ale nie je v sprave ST.
Ugastnik ma konfiguraéné prava ku KZ.

a5) KZ je vo vlastnictva Géastnika a nie je v sprave ST. Ugastnik ma
konfiguraéné prava ku KZ.

Pri variante a1l a a2 zodpoveda ST za funkénost VPN a KZ. Pri variante a3
zodpoveda ST za funkénost VPN, ale nenesie zodpovednost za pripadnd
nefunkénost VPN vzniknutd poruchou KZ vo vlastnictve acastnika.
Podmienkou zodpovednosti za VPN je taktiez pouzitie definovanych
koncovych zariadeni.

Pri variante a4 ST nezodpoveda za funkénost VPN a zodpoveda za funkénost

KZ. Pri tejto variante ST realizuje len prvotnd konfiguraciu potrebnu
k sfunkéneniu VPN.

Pri variante a5 ST nezodpoveda za funkénost VPN a KZ. V tomto pripade ST
realizuje len prvotni konfiguraciu potrebnd k sfunkéneniu VPN.
Pripadna porucha na VPN pripojeni bude rieSend len ako $tandardna
porucha konektivity a nevztahuje sa na funkénost VPN a KZ.

Nevyhnutnou podmienkou pre vytvorenie HW IPsec VPN je existencia pevnej
IP adresy v kazdej zlokalit. V pripade, ak ma byt IPsec VPN zriadena
vlokalite, ktora ma byt pripojena do Internetu prostrednictvom
asymetrického pristupu (napr. DSL), zriadenie pristupu nie je
predmetom zriadenia doplnkovej sluzby HW IPsec VPN.

Poskytovanie HW IPsec VPN podla a1, a2 a a3 variantu je spoplatiiované
podla platnej tarify sluzby Business CityNET - poskytovanie HW IPsec
VPN. Vpripade variantu a3 je potrebné kvyslednej sume za
poskytovanie HW IPsec VPN pripocitat aj cenu za najom koncového
zariadenia. Pri variante a4 je spoplatiovany najom KZ a prvotna
konfiguracia, resp. zmena konfigurdcie KZ. Pri variante a5 je
spoplatnend prvotna konfiguracia, resp. zmena konfiguracie KZ. Cena
za konfiguraciu a zmenu konfiguracie IPSec VPN je definovana pre
jedno koncové zariadenie.

ST vykonava konfiguraciu aspravu IPsec VPN len na definovanych KZ

s prisluSnou verziou firmware. Zoznam tychto zariadeni je potrebné

konzultovat s predajcom. Parametre pre vyjednanie IPsec VPN tunela

definuje primarne ST. V pripade, Ze ucastnik pozaduje vlastné nastavenie,
musi ho definovat v prisluSnom zmluvnom dokumente. Za predpokladu, zZe

KZ je v sprave ST, v pripade potreby vykonava ST na definovanych koncovych

zariadeniach ST reaktivny monitoring, t. j. preveri, ¢i je zariadenie

,dostupné®, teda Ci je ku koncovému zariadeniu funkéna konektivita a ¢i je

IPsec tunel aktivny.

b) SW IPsec VPN zabezpecuije pripojenie lokalit icastnika do datovej VPN v
topoldgii bod-multibod. Centralne pripojenie musi byt realizované
sluzbou Business Internet alebo Business CityNET alebo MPLS VPN
s doplnkovou sluzbou Internet. Vytvaranie a ukon€ovanie tunelov, ako aj
ich mozny pocet je determinovany pouzitymi koncovymi zariadeniami
aich konfiguraciou na strane centralnej lokality dcastnika. Ak su dalSie
lokality u¢astnika (pobocky) pripojené do Internetu prostrednictvom
sluzieb asymetrického pristupu (napr. DSL), zriadenie tychto sluZieb nie

je predmetom zriadenia dopInkovej sluzby SW IPsec VPN. VPN je medzi

centralnou lokalitou apobockou vytvorena vyuzitim Cisco ,IPsec

softwarového klienta“, ktory je nainstalovany na KZ (PC, notebook ...)

Ucastnika. V pripade, Ze U¢astnik vyzaduje instalaciu IPsec VPN klienta,

tak tato aktivita bude fakturovana ako konfiguracia IPsec VPN.
Vyuzitelna Sirka prenosového pasma pristupu a tym aj mnozstvo prenasanych
dat je zavislé od typu KZ a typu kryptovania IPsec. V zavislosti od pouZitého
KZ mdze dojst k znizeniu Sirky vyuzitelného prenosového pasma.

Castlll. Zmluvny vztah s G&astnikom

Clanok |. Podmienky poskytovania sluzby Business CityNET

1. ST poskytuje sluzbu Business CityNET na zaklade Zmluvy o pripojeni
uzatvorenej s Ucastnikom. ST a Gcastnik pritom vstupuji do zmluvného
vztahu za podmienok stanovenych v Zakone, v Zmluve o pripojeni, v
tychto VSeobecnych podmienkach a v Tarife ST. V§eobecné podmienky
a Tarifa ST st neoddelitelnou sucastou Zmluvy o pripojeni.

2. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, Ze ziadatel poziada o jej
uzatvorenie, pristupi na tieto VSeobecné podmienky a platnu Tarifu ST
apredlozi doklady, ktoré preukazuju totoZznost Ziadatela, jeho
fakturaéni adresu, dalSie doklady pozadované ST, potrebné
na preverenie identifikdcie Ziadatela, ako aj preverenie splnenia
podmienok potrebnych na uzavretie Zmluvy o pripojeni, a vyjadri sthlas
so spracovanim jeho osobnych Gdajov uvedenych v navrhu na uzavretie
zmluvy na Gcely vykonavania elektronickych komunikacii. ST je
opravneny predlozené doklady kopirovat a spracivat na acel
$pecifikovany v Zmluve o pripojeni a tychto V$eobecnych podmienkach.
Podrobna informéacia o pozadovanych dokladoch je k dispozicii na
kazdom Mieste predaja, T-Centre.

3. Zmluvou o pripojeni sa ST zavazuje UCastnikovi spristupnit a poskytovat
sluzbu Business CityNET a ucastnik sa zavazuje platit ST cenu za
zriadenie a pouZivanie sluzby Business CityNET podla tychto
Vseobecnych podmienok a Tarify ST, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

4. Vjednej zmluve mozno dohodnut poskytovanie sluzby Business CityNET
prostrednictvom viacerych pristupov k datovej sieti ST, pricom kazdy
pristup k datovej sieti ST a lokalita Ucastnika su definované
v Specifikacii.

5. Ak Zadatel' nie je vlastnikom alebo spravcom vnutorného rozvodu
potrebného pre pristup k sluzbe Business CityNET, je mozné uzatvorit
Zmluvu o pripojeni so Ziadatelom len za podmienky, Ze Ziadatel
zabezpeéi na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika alebo
spravecu vnutornych rozvodov s ich vyuzitim na pozadovanu elektronicku
komunikaénu sluzbu.

6. Ak sa pre zriadenie sluzby Business CityNET bude poZadovat aj
vybudovanie nového vnatorného rozvodu, je mozné uzatvorit Zmluvu
o pripojeni za podmienky, Ze Ziadatel zabezpeci na svoje naklady a
zodpovednost suhlas vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

7. Ak obdobie, na ktoré sa sluzba Business CityNET bude poskytovat, nie je
v Zmluve o pripojeni uréené, plati, Ze sa bude poskytovat na neurcity
¢as.

8. Podmienkou zriadenia aDSL pristupu k sluzbe Business CityNET je
existencia aspon jedného pristupu k sluzbe Business CityNET.

Clanok Il Prava a povinnosti i&astnika
1. Ugastnik ma okrem dalsich prav uvedenych v tychto Vieobecnych
podmienkach pravo na:

a) uzavretie Zmluvy o pripojeni za podmienok stanovenych v tychto
V$eobecnych podmienkach;

b) poskytovanie sluzby Business CityNET vrozsahu dohodnutom
v Zmluve o pripojeni, vo V§eobecnych podmienkach a za cenu podla
Tarify ST, ak v Zmluve o pripojeni nie je dohodnuté inak;

c) bezplatné odstranenie porich v poskytovani sluzby technického
alebo prevadzkového charakteru na strane ST, ktoré vznikli na
zariadeniach vo vlastnictve ST, okrem portch, za ktoré zodpoveda
Ucastnik v zmysle ¢asti VI. ¢lanku Il. tychto VSeobecnych podmienok;

d) vratenie pomernej Casti ceny za obdobie neposkytovania sluzby
Business CityNET v pripade zavinenia zo strany ST, ak porucha trvala
nepretrzite aspon 3 hodiny; ak nie je vtychto VSeobecnych
podmienka uvedené inak; toto pravo musi uplatnit u ST bezodkladne,
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Uvedené
ustanovenie sa vztahuje aj na vratenie pomernej Casti zceny za
doplnkovu sluzbu IPsec VPN.

e) reklamaciu spravnosti Uhrady alebo kvality poskytnutej sluzby
Business CityNET a doplnkovej sluzbu IPsec VPN.

2. Ugastnik je okrem dal$ich povinnosti uvedenych vo V$eobecnych
podmienkach povinny najmé:



a) pouzivat sluzbu Business CityNET iba v sulade so Zakonom, s
prislu§nou Zmluvou o pripojeni a tymito VS§eobecnymi podmienkami,
Tarifou ST, resp. pokynmi, ndvodmi ST, a nezneuzivat poskytované
verejné sluzby v zmysle tychto V§eobecnych podmienok;

b) platit cenu za zriadenie a pouZivanie sluzby Business CityNET
vsulade so Zmluvou o pripojeni, tymito V§eobecnymi podmienkami
a Tarifou ST, ak v Zmluve o pripojeni nie je dohodnuté inak;

c¢) uhradit ST cenu za zriadenie v pripade, Ze odstipi od navrhu na
uzavretie zmluvy o pripojeni a uz sa zacali prace spojené so zriadenim
sluzby Business CityNET;

d) pouzivat iba koncové zariadenia, ktoré spifiaji poziadavky podla
osobitnych veobecne zavaznych pravnych predpisovi;

e) pri zriadovani sluzby Business CityNET presne oznadit a oznamit' ST

vietky jemu zname skryté silnoprudové, plynovodné, vodovodné

vedenia a iné rozvody a zariadenia;

poskytnit ST vyhovujlice priestory (potrebné na umiestnenie

zariadeni nevyhnutnych na zriadenie a prevadzkovanie sluzby

uvedenej v predmete Zmluvy);

g) umoznit ST odoberat elektricki energiu (v pripade poziadavky na
nepretrzité napajanie ucastnik zaisti UPS) na napajanie zariadeni ST;

h) v pripade vzniku poruchy na telekomunikaénom zariadeni ihned’ ju

ohlasit prislusnej ohlasovni portich ST spésobom uvedenym v

Protokole o odovzdani sluzby;

poskytovat sucinnost pri instalacii prisluSného telekomunikaéného

zariadenia;

umoznit ST prevadzku, Gdrzbu, meranie a kontrolu zariadeni vo

svojich objektoch;

k) pisomne bezodkladne oznamovat ST kazdd zmenu svojich
identifikacnych udajov, ako aj zmenu identifikanych udajov nim
uréeného adresata.

=
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CGlanok lll. Prava a povinnosti ST

ST ma okrem dalSich prav uvedenych v tychto VS$eobecnych

podmienkach pravo:
a) overit identifikatné ainé osobné Udaje Ziadatela o uzavretie Zmluvy
ako aj splnenie podmienok pre uzavretie Zmluvy spdsobom
uvedenym v Casti lll., Clanku |. tychto Vieobecnych podmienok.
b) na zaplatenie ceny za pozadovanu a poskytovand sluzbu Business
CityNET podla Zmluvy o pripojeni a podla Tarify ST a tychto
V§eobecnych podmienok, ak v Zmluve o pripojeni nie je dohodnuté
inak;
c) na nahradu $kody spdsobenej UcCastnikom na pevnej verejnej
elektronickej komunikacnej sieti ST vratane datovej siete ST a na
telekomunikaénom zariadeni vo vlastnictve ST;
d) pozadovat Uhradu fakturovanej sumy eSte pred ukoncenim
zUctovacieho obdobia minimalne vo vySke mesacnej ceny za
pouzivanie sluzby, ato na zaklade Giastkovej faktury vystavenej ST
vlehote splatnosti 7 kalendarnych dni od vystavenia tejto faktary,
najma ak ucéastnik :
d1)je dlznikom spolo¢nosti alebo
d2)vykazal v  aktudlnom  ziétovacom obdobi alebo v
predchadzajicich zuétovacich obdobiach neprimerane vysoky
narast objemu volani alebo elektronickej komunikacnej
prevadzky alebo

d3)nebude podla uvdzenia ST v budulcnosti schopny riadne hradit
svoje financné zavazky;

e) podmienit poskytnutie sluzby zloZzenim zabezpeky v pripadoch

oznacenych v tychto VSeobecnych podmienkach ako dévody na

docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby alebo

v pripadoch, ak G¢astnik neddva zaruku, Ze si bude riadne a vcas

plnit budice zavazky zo Zmluvy alebo v pripadoch osobitne

dohodnutych s ucastnikom;

uspokojit svoje splatné pohladavky voci ucastnikovi zo zabezpeky, ak

Ucastnik nezaplati cenu za poskytnuti sluzbu ani do 45 kalendarnych

dni po dni splatnosti faktury;

g) odmietnut uzavriet Zmluvu o pripojeni, ak:

f

! Napr. zak. ¢. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky

aoposudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov, nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 394/1999
Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych poziadavkach na vyrobky
zhladiska elektromagnetickej kompatibility, v zneni neskorSich predpisov,
nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 443/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na
radiové zariadenia a koncové telekomunika¢né zariadenia.

g1) poskytovanie sluzby Business CityNET v pozadovanom mieste,
Case alebo rozsahu je technicky neuskuto¢nitelné;

g2)zaujemca onu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu
o pripojeni, najmé preto, Zze je dlznikom ST, ¢i iného podniku,
alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od Zmluvy o
pripojeni s nim alebo vypovedal s nim Zmluvu o pripojeni;

g3) zaujemca nesuhlasi so V§eobecnymi podmienkami;

h) do¢asne prerusit poskytovanie sluzby Business CityNET z dévodu:
h1)jej zneuZivania, a to aZz do odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivaniu;
h2) nezaplatenia splatnej ceny ani v dodatocnej lehote 5
kalendarnych dni odo dna splatnosti faktary, napriek
predchadzajucemu nalezitému upozorneniu, a to az do zaplatenia

alebo do zéniku Zmluvy o pripojeni;

h3) nedoruéenia Protokolu o odovzdani sluzby Gcastnikom v zmysle

Castilll. ¢lanku IV. bodu 3.;

h4) planovaného prerusenia prevadzky, vykonania oprav, servisu a

udrzby telekomunikaénych zariadenti;

vykondavat vSetky zmeny telekomunikaénych zariadeni, pokial ich

uznaju za nevyhnutné a pripustné;

informovat (castnika o zakladnych, volitelnych, doplnkovych a

ostatnych sluzbach a produktoch formou pisomnosti (listov, letakov,

directmailov a inymi podobnymi spdsobmi);

na ucely priameho marketingu kontaktovat G¢astnika najmé formou

volania, zasielania faksimilnych sprav, sprav elektronickej posty

vratane sluzby kratkych sprav ugastnikovi. Ugastnik podpisom Zmluvy

o pripojeni vyjadruje svoj sthlas s pouzitim svojich osobnych Gdajov

na ucely uvedené v tomto bode. Udeleny sthlas mozno kedykolvek

odvolat.

Za zneuzivanie sluzby sa povazuje najma, ak:

a) sa dodatoc¢ne po uzavreti Zmluvy o pripojeni preukaze, ze Gc¢astnik je
diZznikom ST, &i iného podniku poskytujiceho elektronické
komunikaéné siete alebo sluzby;

b) uéastnik pouzije sluzby poskytované podla Zmluvy o pripojeni na
podporu, vytvorenie moznosti, &i zapojenie sa do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slu$nosti, najma vSak na prenos urazlivej,
obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie
poplasnej spravy, &i vyhraznych informacii, ako aj vyhrazného
anonymného volania;
ucastnik pouzije sluzby poskytované podla Zmluvy o pripojeni na
narusenie pevnych verejnych elektronickych komunika¢nych sieti ST
vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k
sluzbam alebo k pevnej verejnej elektronickej komunikacnej sieti ST;
Ucastnik sa pokusi o pretazenie pevnej verejnej elektronickej
komunikacénej siete ST akymkolvek sposobom, alebo uskutoéni, ¢o i
len pokus namiereny proti integrite pevnej verejnej elektronickej
komunikacnej siete ST, svojvolne zmeni technické zariadenie pevnej
verejnej elektronickej komunikacnej siete ST vratane koncového
bodu tejto siete; poskodi pristup sam alebo ten, kto ju pouziva s jeho
vedomim;

d) neopravnene zasiahne do verejného telekomunikaéného zariadenia
alebo taky zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

e) pripoji koncové zariadenie, ktoré nespiia poziadavky podla
osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisovi;

f) acastnik prenecha sluzbu Business CityNET tretej osobe na vyhradné
uzivanie bez zmeny Zmluvy o pripojeni v osobe Ucastnika;

g) ucastnik rusi alebo ohrozuje prevadzku pevnej verejnej elektronickej
komunikaénej siete ST koncovym zariadenim, ktoré nie je vo
vlastnictve ST, alebo pripoji koncové telekomunikaéné zariadenie,
ktoré nesplifia poziadavky podla osobitnych véeobecne zavaznych
pravnych predpisov1;

h) pouziva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemoznuje ST kontrolu jej
pouZivania.

ST je povinny:

a) uzavriet Zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom, ak nie je dévod na
jej odmietnutie;

b) predkladat Ucastnikovi prehladné a zrozumitelné vyucétovanie
poskytnutej sluzby, pokial z povahy sluzby nevyplyva, Ze vyuétovanie
nie je potrebné;

c) vratit pomernu Cast ceny za obdobie neposkytovania sluzby Business
CityNET v pripade zavinenia zo strany ST, ak porucha trvala
nepretrzite aspofi 3 hodiny; ak nie je vtychto VSeobecnych
podmienka uvedené inak; rozsah a podmienky vratenia pomernej
Casti ceny upravuje Tarifa ST a tieto VSeobecné podmienky. Uvedené
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ustanovenie sa vztahuje aj na vratenie pomernej Casti zceny za
doplnkovu sluzbu IPsec VPN.

d) pokial' mozno vopred a véas oznamit Gc¢astnikom verejnych sluzieb
bud priamo, alebo inym vhodnym spésobom obmedzenie,
prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzby
Business CityNET. Tato povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej
situacie.

CGlanok IV. Uzatvorenie Zmluvy o pripojenf

1.

10.

K uzavretiu pisomnej Zmluvy o pripojeni dochadza dfiom jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, na riadne vyplnenom tladive ST predlozenom
Ziadatelom na prisluSnom Mieste predaja, T-Centre, resp. predajcovi ST
alebo obchodnému zastupcovi ST. Ziadatel je viazany svojim navrhom
na uzavretie zmluvy predlozenym ST pocas lehoty 30 dni odo dna
dorugenia ST, pokial nebolo dohodnuté inak. Specifikacia je formular
ST, ktory obsahuje podrobné parametre sluzby. Na zaklade Specifikacie
je mozné objednat aj doplnkovu sluzbu k sluzbe Business CityNET.
Specifikacia je neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy o pripojenti.

Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak, resp. ak je to technicky

uskutocénitelné, ST zriadi pozadovanu sluzbu do 30 dni odo dia

uzatvorenia Zmluvy o pripojeni.

Zavazok zriadit sluzbu Business CityNET je splneny driom, v ktorom je

sluzba technologicky pripravena na odovzdanie uéastnikovi. Ak nie je

mozné odovzdat celu sluzbu (vSetky koncové body siete) z technickych
dovodov, moéze ST po dohode s uéastnikom odovzdat len ti Gast sluzby,
ktora je technologicky pripravena na odovzdanie. ST na tento der zvola
stretnutie s opravnenym zastupcom Ucastnika s cielom protokolarne
odovzdat sluzbu, ktoré sa uskutoéni v mieste jedného z koncovych
bodov datove]j siete. Sluzba sa povazuje za odovzdanu ucastnikovi

a moze sa zacat fakturacia:

a) dhiom podpisu Protokolu o odovzdani opravnenym zéastupcom
Ucdastnika, ak sa tak stalo na mieste odovzdania,

b) diiom odovzdania sluzby, ak U¢astnik nezabezpedi pritomnost svojho
opravneného zastupcu pri protokolarnom odovzdani sluzby na
dohodnutom mieste avdohodnutom ¢ase. Vtom pripade ST vden
odovzdania sluzby ozndmi UGcastnikovi elektronickou postou alebo
faxom, Ze sluzba bola zriadend a doruéi mu Protokol o odovzdani.
Ugastnik je povinny dorugit ST podpisany Protokol o odovzdani do
14 dni odo dna odovzdania sluzby.

c¢) Protokol o odovzdani sluzby je neoddelitelnou stiéastou Zmluvy.

Zmluva o pripojeni moZe byt uzatvorend len s jednym ucéastnikom.

Zmluva o pripojeni sa uzatvara na dobu neurc¢itu, pokial v zmluve nie je

dohodnuté inak.

Zmluvu o pripojeni podpisuje priamo Ucastnik, pripadne jeho

splnomocneny alebo zakonny zastupca. Splnomocneny zastupca je

povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom

s osved¢enym podpisom splnomocnitela. Zakonny zastupca je povinny

sa preukdzat origindlom alebo overenou képiou prislu§ného

rozhodnutia, ¢i osvedcenia $tatneho alebo iného povereného organu.

U pravnickej osoby podpisuje zmluvu bud' jej Statutarny organ zapisany

do prislusného obchodného alebo iného zadkonom uréeného registra,

alebo iné osoby na to opravnené podla prislu$nych pravnych predpisov,
pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis Statutarneho
organu na plnomocenstve musi byt Gradne osvedceny.

ST mé& pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy o pripojeni s konkrétnym

Ziadatelom, ak tento odmieta pristipit na vSetky zmluvné podmienky,

a ak nepredlozi vSetky doklady pozadované ST na uzatvorenie zmluvy.

ST mé& pravo odmietnut uzatvorit Zmluvu o pripojeni v pripade, ak

poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste, ¢ase alebo rozsahu je

technicky neuskutocnitelné.

Zmluva nembéze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo vrozpore so

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo

v rozpore so vS§eobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami.

V pripade, Ze podnik Setrenim vykonanym po uzatvoreni zmluvy o

pripojeni zisti technicki neuskutocnitelnost zriadenia a poskytovania

sluzby v dohodnutom mieste, dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite, zmluva o pripojeni zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia
pisomného oznamenia Ucastnikovi o technickej neuskutoCnitelnosti
predmetu uzatvorenej zmluvy. Ugastnik ani poskytovatel v takomto

pripade nemaju narok na nahradu Skody spésobenej zanikom zmluvy o

pripojeni.

Clanok V. Zmena Zmluvy o pripojeni

1.

Zmluvu o pripojeni je mozné zmenit len na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran uzavretej v pisomnej alebo ustnej forme alebo inym

3a.

konkludentnym spdsobom, ktorym sa dosiahne sulad véle stran Zmluvy
o pripojeni.. Dodatok k Zmluve o pripojeni mbze mat formu Specifikacie
k Zmluve o pripojeni. Specifikaciou mdze Giastnik poziadat o pripojenie
jeho dalSej lokality do VPN alebo zmenu parametrov sluzby, prelozenie
alebo zrusenie sluzby.
ST je povinny najneskor do 30 dni po prijati tladiva ,Specifikacia“ navrh
odmietnut alebo akceptovat a oznamit vysledok Ucastnikovi. Po toto
obdobie je d&astnik svojim navrhom na zmenu Zmluvy o pripojeni
viazany. Akceptaciou ,Specifikacie" sa tato stava stdastou Zmluvy o
pripojeni.
ST je opravneny zmenit zmluvné podmienky dojednané s i¢astnikom
v Zmluve o pripojeni, pricom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie
najma Uplna alebo Ciasto¢na Uprava, zmena alebo zruSenie programu
sluzieb alebo sluzby, a to vratane ich kvality, rozsahu, Struktury, vySky
ceny alebo inej podmienky (dalej spolo¢ne oznadované aj ako ,zmena
zmluvnych podmienok®). ST je opravneny uskutocnit zmenu zmluvnych
podmienok z dévodu:
a) zmeny podmienok na trhu
komunikaénych sluzieb, alebo
b) zvySenia nakladov spolo¢nosti ST suvisiacich s poskytovanim sluzby
alebo programu sluzieb, alebo
¢) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Gradom Slovenskej
republiky za predchadzajice obdobia, alebo
d) zmeny marketingovej stratégie ST, alebo
e) marketingového alebo technologického vyvoja sluzieb alebo siete,
alebo
f)  realizovania relevantnych legislativnych zmien, alebo
g) vydania rozhodnutia prislusného orgdnu Statnej spravy, ktoré
zaklada povinnost alebo pravo ST vykonat dani zmenu zmluvnych
podmienok.
Z doévodu relevantnych legislativnych zmien je ST opravneny vykonat
zmenu zmluvnych podmienok aj v pripade zmeny sadzby dane z pridanej
hodnoty.
ST je povinny oznamit Gcastnikovi podstatni zmenu zmluvnych
podmienok, ktoré sa Gcastnika tykajd, a to spdsobmi stanovenymi ST,
napr. prostrednictvom Miesta predaja, T-Centrum, zverejnenim
zmenenych zmluvnych podmienok alebo uvedenim informécie o zmene
na internetovej stranke ST, uvedenim informacie vo fakture,
informaénych materialov, tlacovych sprav alebo inymi spésobmi podla
Gvahy ST (dalej len ,stanovené spdsoby oznamovania“) a najmenej
jeden mesiac pred uéinnostou podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie taka zmena
Zmluvy o pripojeni, ktord spociva v zvySeni ceny sluZieb, ktoré je
Ucastnik povinny podla Zmluvy uzivat alebo ktora objektivne spdsobuje
obmedzenie alebo zhorsenie prav alebo rozsirenie povinnosti Ugastnika
voci ST nad rozsah vyslovne dohodnuty vZmluve o pripojeni. Za
podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa vSak nepovazuje zvySenie
ceny programov sluzieb alebo Sluzieb z dvodu zvySenia sadzby dane
z pridanej hodnoty, ak ide o zvySenie ceny vrozsahu prislu§nej zmeny
sadzby dane, maximalne v8ak do vy$ky zodpovedajlcej narastu sadzby
dane o dva percentudlne body. Informacie ozmenach zmluvnych
podmienok podla predchadzajucej vety ako aj o ostatnych zmendach
zmluvnych podmienok (napr. o rozsireni sluzieb, nahradeni povodnych
sluzieb novymi sluzbami, trvalom alebo prechodnom zniZzeni ceny
sluzieb, zmenach sluzieb, ktoré nespdésobuji obmedzenie prav alebo
roz$irenie povinnosti Ugastnika voci ST, zvySeni kvality sluzieb, zmene
nazvu, rozsahu, $truktiry programov sluzieb a sluzieb, a pod., a to bez
ohladu na skutoénost, ¢i Ucastnik je povinny sluzby dotknuté zmenou
vyuzivat alebo nie), je ST opravneny oznamit Gcastnikovi niektorym zo
stanovenych sp6sobov oznamovania, a to najneskér ku diiu Ucinnosti
zmeny zmluvnych podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva ST
povinnost oznamit dand zmenu skor.
Zmena zmluvnych podmienok je UG€inna ku diu uvedenému
spolo¢nostou ST voznameni odanej zmene zmluvnych podmienok
podla bodu 4. tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok. Ak ucastnik
v pripade podstatnej zmeny zmluvnych podmienok neodstipi od Zmluvy
o pripojeni podla bodu 6. tohto ¢lanku v§eobecnych podmienok, ma sa
za to, Ze s danou podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sthlasi.
Ugastnik, ktory nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok,
ma pravo odstupit od Zmluvy o pripojeni, ato doruc¢enim pisomného
oznamenia o odstipeni ST najneskor do datumu nadobudnutia G¢innosti
zmeny zmluvnych podmienok. Vtakomto pripade pravne uacCinky
odstupenia od Zmluvy o pripojeni nastand ku diu nadobudnutia
u¢innosti zmeny zmluvnych podmienok.
ST si vyhradzuje pravo docasne zmenit Tarifu ST na poskytovanie sluzby
Business CityNET na urdity vopred stanoveny ¢as za podmienky, Ze

poskytovania  elektronickych



takato zmena je na prospech uc&astnikov verejnej sluzby (tzv. akcie). V
takom pripade ST o tejto zmene upovedomi uéastnikov prostrednictvom
niektorého zo stanovenych spésobov oznamovania najneskor v den
nadobudnutia G¢innosti do¢asnej zmeny Tarify ST.

8. V pripade, ze ST $etrenim vykonanym po uzatvoreni dodatku k Zmluve o
pripojeni o zmene miesta poskytovania sluzby alebo zmene rozsahu

alebo zmene parametrov sluzby zisti technickli neuskutocnitelnost

dohodnutej zmeny, dodatok k Zmluve o pripojeni zanika okamihom
doruenia  pisomného ozndmenia UCastnikovi o  technickej
neuskutocnitelnosti predmetu dohodnutej zmeny Zmluvy o pripojeni.
Prava a povinnosti zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou o pripojeni

zostanu nadalej v platnosti v pévodnom zneni. Ugastnik ani poskytovatel

v takomto pripade nemaju narok na nahradu $kody spésobenej zanikom
dodatku o0 zmene Zmluvy o pripojeni.

9. ST je povinny vratit GcCastnikovi nim zloZzent zabezpeku, resp. jej
zostatok bez zbytoéného odkladu po Uhrade vSetkych pohladavok
spoloénosti ST voéi Ucastnikovi v lehote osobitne dohodnutej
s U€astnikom, najneskor vSak do 4 mesiacov odo dfia ukon&enia Zmluvy.
Zlozenl zabezpeku, resp. jej zostatok vrati ST ucastnikovi pripisanim
pefaznych prostriedkov na bankovy Ucet oznageny Ucastnikom alebo
prostrednictvom  poStového  pefazného  poukazu. V suvislosti
s poskytnutim zabezpeky nevznika ucéastnikovi voéi ST narok na
akékolvek troky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych pefiaznych
prostriedkov,

CGlanok V1. Zanik Zmluvy o pripojeni

1. Zmluva o pripojeni zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola Zmluva o pripojeni uzavreta,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) vypovedou,

d) smrtou alebo zanikom G¢astnika,

e) odstipenim.

f) dilom doruéenia ozndmenia podniku UGcastnikovi o technickej
neuskutocénitelnosti zmluvne dohodnutej sluzby

2. Ak bola Zmluva o pripojeni uzavretd na dobu urcitd, zanika uplynutim
tejto doby, resp. dfiom uréenym v Zmluve o pripojeni.

3. Zmluvu o pripojeni uzavretd na neurditi dobu méze uéastnik vypovedat:
a) z akéhokolvek dovodu alebo
b) aj bez udania dévodu,
pricom podmienkou vypovede je uhradenie vietkych zavazkov voéi ST.

4. Ugastnik mdze vsulade s ust. § 43 ods. 4 Zakona odstupit od Zmluvy
o pripojeni aj v pripade, ak mu ST
a) opakovane ani po reklaméacii neposkytuje verejnu sluzbu podla

Zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,

b) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu verejnej sluzby v uréenom
Gase,

¢) neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred
0 jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto
zmeny neakceptuje, najneskdr vak do troch mesiacov odo dia, kedy
bol ST podla § 42 ods. 3 pism. e) Zakona povinny oznamit G¢astnikovi
podstatni zmenu zmluvnych podmienok.

5. Zmluvu uzatvoreni na dobu urciti sa ucastnik zavazuje nezrusit
sposobmi uvedenymi vtychto VSeobecnych podmienkach s vynimkou
odsttpenia podla bodu 4.

6. ST je opravneny vypovedat Zmluvu o pripojeni bez ohladu na to, ¢i bola
uzavreta na dobu urgitt alebo na dobu neur¢itt:

a) ak ST dalej nemdZze poskytovat verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti
dalSieho poskytovania sluzby,

b) z dévodu modernizacie pevnej verejnej siete ST a verejnych sluzieb,
s ktorymi je spojené poskytovanie sluzby Business CityNET podla
uzavretej Zmluvy o pripojeni.

7. Vypovedna lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany a uplynie
poslednym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

8. V pripade, ak Ucastnik vypovie Zmluvu o pripojeni uzavretd na dobu
neuritdt predo dhiom pripojenia koncového telekomunikaéného
zariadenia do pevnej verejnej siete ST, je Ucastnik povinny zaplatit ST
cenu za zriadenie a vSetky naklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim
alebo prelozenim sluzby Business CityNET ucastnika.

9. ST ma pravo odstupit od Zmluvy o pripojeni, ak:

a) ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia pevnej
verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) u€astnik nezaplatil cenu za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

c) Ucastnik pripoji telekomunikacné zariadenie k VTS ST, ktoré nespiﬁa
poziadavky podla osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov1, a aninavyzvu ST ho neodpoji,

d) UCastnik opakovane pouziva verejnd sluzbu spdsobom, ktory
znemoznuje ST kontrolu jej pouzivania,

e) ucastnik opakovane poruSuje podmienky Zmluvy o pripojeni alebo

zneuziva verejnu sluzbu,

bude ktorakolvek sluzba alebo jej Cast poskytovana podla Zmluvy

o pripojeni, ¢o i len Ciasto€ne zneuZitd na poruSovanie Zakona a

ostatnych  vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. ST

nezodpoveda za Ziadnu $§kodu spdsobenu preruSenim poskytovania

akejkolvek sluzby alebo jej Casti na zaklade odstipenia od Zmluvy o

pripojeni podla predchadzajucej vety,

g) bolo rozhodnuté o zruSeni poskytovania konkrétnej verejnej sluzby;
v takom pripade pisomné oznamenie o zruseni sluzby je ST povinny
zaslat' Ucastnikovi najneskdr 20 dni pred driom zrusenia sluzby; k
zaniku Zmluvy o pripojeni dochddza ku diiu UG€innosti zruenia
verejnej sluzby,

h) sa udaje uvedené ucastnikom vZmluve o pripojeni dodatoc¢ne

preukazu ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat'za nasledok vznik ujmy,

je ucastnik insolventny, najmé ak na majetok Uc¢astnika bol podany

navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na i¢astnika uvalena nitena

sprava podla osobitnych predpisov alebo ak Géastnik vstapil do
likvidacie,

Ucastnik, ktory poziadal o doCasné prerusenie poskytovania sluzieb,

najneskér posledny pracovny defi lehoty, podas ktorej bolo

poskytovanie sluzieb doCasne prerusené, nepoziada spésobom podla

V$eobecnych podmienok a Tarify ST o opatovné vyuZivanie sluzieb.

Odstipenim od Zmluvy o pripojeni zmluva zanikd. Odstipenie

nadobulda ucinnost posledného diia mesiaca, v ktorom v stlade s tymito

V8eobecnymi podmienkami prejav vole opravnenej strany odstupit od

zmluvy je doruéeny druhej strane; po tejto lehote nemozno UGginky

odstupenia od zmluvy odvolat alebo zmenit bez sdhlasu druhej strany.

ST méze odvolat odstlipenie od Zmluvy o pripojeni podané z dévodu

podla bodu 9 pism. b) tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok, a to za

predpokladu, Ze o to Gcastnik poZiadal a uhradil ST vSetky dlzné sumy
pred diiom nadobudnutia G¢innosti odstipenia.

f

. Smrtou fyzickej osoby, ktora je Gcastnikom sluzby Business CityNET,

alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za miftvu zanika Zmluva o
pripojeni. Zmluva o pripojeni taktiez zanika zanikom pravnickej osoby,
ktora bola téastnikom sluzby Business CityNET bez pravneho néastupcu.
ST je opravneny okamzite, ako sa dozvie o skutoCnosti, ze ucastnik
zomrel, bol vyhlaseny za mitveho alebo ako pravnicka osoba zanikol,
zastavit poskytovanie sluzby Business CityNET a prevadzku pripojnych
vedeni na pripojenie koncového telekomunikaéného zariadenia do
Business CityNET.

CastIV. Cena a platobné podmienky

Ak nie je cena dohodnutd v Zmluve o pripojeni vyslovne, plati, Ze sa
na fiu vztahuje Tarifa ST.

V mimoriadnom pripade je ST opravneny v Zmluve o pripojeni stanovit
cenu dohodou za zriadenie pripojenia a poskytovanie s tym suvisiacej
sluzby Business CityNET s ohladom na osobitné technické rieSenie
zabezpecenia sluzby Business CityNET alebo na mimoriadny rozsah
poskytovania sluzby Business CityNET.

Cena za sluzbu bude G¢tovand mesacne, pocinajuc driom odovzdania
sluzby ucastnikovi. Pokial budi ugastnikovi pri zmene Zmluvy
o pripojeni odovzdavané jednotlivé koncové body datovej siete
postupne, bude mu uctovana cena za prislu$né, uz odovzdané koncové
body datovej siete.

VSetky ceny za verejné sluzby poskytnuté castnikovi su ucastnikovi
vyuétované spravidla mesacne faktarou (dalej len ,faktara").
Fakturaénym obdobim sa rozumie spravidla jeden kalendarny mesiac,
ak nie je vZmluve o pripojeni dohodnuté inak. Den vzniku darovej
povinnosti je deri dodania sluzby podla platného zakona o DPH. ST ma
pravo dodatoc¢ne vyfakturovat sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo
mozné zahrnut do faktury za obdobie, v ktorom boli poskytnuté.

Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajice zo zmluvného
vztahu zaloZzeného zmluvou riadne a véas. Za riadnu Ghradu sa povazuje
Uhrada obsahujica pravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky,
ktoré su uvedené na fakture, najmé variabilny symbol, Ciastku a Cislo
U¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu
priradit, ateda zavazok ucastnika nemozno povazovat za splneny. Za
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v€asnu uhradu sa povazuje Uhrada pripisana na ucet ST najneskor v den
splatnosti, ktord je uvedena na faktire, resp. upomienke. V pripade
nepripisania platenej sumy v prospech uétu ST je ucastnik povinny
thradu reklamovat voci subjektu, prostrednictvom ktorého (hradu
realizoval.

V pripade neuhradenia splatnej dlznej Ciastky za poskytnuté alebo
pozadované sluzby, ako aj akéhokolvek iného pefazného zavazku
ucastnika voéi ST, je ST opravneny uétovat Gcastnikovi, ktory je
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na podnikanie,
trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy zacaty den
omeskania. V pripade neuhradenia splatnej dlznej iastky za poskytnuté
alebo pozadované sluzby, ako aj akéhokolvek iného pefiazného zavazku
Ucastnika voci ST, je ST opravneny uctovat Ucastnikovi, ktory je fyzickou
osobou nepodnikatelom, drok z omeskania podla predpisov
obcianskeho prava. V pripade ak platna pravna dprava stanovi vysSie
uroky zomeskania ako su dohodnuté vtomto bode, ma ST narok na
uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.

Poskytovanie sluzby Business CityNET podlieha dani z pridanej hodnoty
vo vyske stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi.

Ugastnik mdze v Zmluve o pripojeni uréit osobu, ktora bude opravnena v
jeho mene preberat vietky pisomnosti, faktdry a upomienky, uréené
ucastnikovi, zasielané na adresu uréend v Zmluve o pripojeni (dalej len
,adresat”). Ugastnik vyluéne zodpoveda za to, 7e Ghrada cien za
poskytnuté verejné sluzby bude uskuto¢nend v lehote splatnosti.
Zéavazok ucastnika zaplatit vyacétované sumy prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom pripisania
dlznej sumy na tcet ST.

ST ma pravo pozadovat vopred platbu na pozadované a poskytované
verejné sluzby.

ST je opravneny uétovat zmluvnl pokutu vo vyske uvedenej v Tarife ST
za nedodrzanie lehoty splatnosti uvedenej na faktare. Ak je
vylctovanych viac sluZieb jednou faktdrou, zmluvna pokuta sa uplatiiuje
len raz.

ST je opravneny zapoditat akékolvek svoje pohladavky, ktoré ma vodi
Ucastnikovi, vratane pohladavok, ktoré este nie su splatné alebo ktoré
nie si premlc¢ané, proti akymkolvek pohladavkam, ktoré ma ucastnik
voéi ST.

Pri preruseni poskytovania sluzby Business CityNET trvajicom
nepretrzite dlhSie ako 3 hodiny, pokial G¢astnik za toto prerusenie
nezodpovedd, ST vrati pomernd Gast uz zaplatenej mesacnej ceny.
Podmienkou je, Ze G¢astnik v€as ohlasi poruchu na prislusnej ohlasovni
pordch uvedenej v Protokole o odovzdani sluzby, alebo sa ST o takejto
poruche dozvie inak a Gc¢astnik si uplatni svoje pravo v zakonnej lehote
do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Obdobie prerusenia
poskytovania verejnej sluzby sa pocita odo dna, ked bolo prerusenie
poskytovania verejnej sluzby ohldasené a ST overené. Za zaciatok
poruchy je povaZzovany okamih nahlasenia poruchy t¢astnikom alebo
okamih zistenia poruchy zamestnancom ST, podla toho, ¢o nastane
skor. Za kazdu hodinu trvania poruchy alebo jej ¢ast, najmenej v§ak 30
mindt, sa vracia suma rovnajuca sa 1/24 dennej ceny za poskytovand
sluzbu Business CityNET. Uvedené ustanovenie sa vztahuje aj na
vratenie pomernej ¢asti z ceny za doplnkovu sluzbu IPsec VPN.

Pri preruseni poskytovania sluzby Business CityNET cez aDSL pristup
trvajlicom nepretrzite dlhsie ako 9 hodin, pokial Ucastnik za toto
preruSenie nezodpovedd, ST vrati Ucastnikovi pomernt cast uz
zaplatenej mesacnej ceny. Podmienkou je, Ze uUcastnik véas ohlasi
poruchu na prislusnej ohlasovni portich uvedenej v Protokole
o odovzdani, alebo sa ST o takejto poruche dozvie inak a uéastnik si
uplatni svoje pravo vzakonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby. Cas preruenia poskytovania sluzby Business
CityNET cez aDSL pristup sa pocita odo dna, ked bolo prerusenie
poskytovania sluzby Business CityNET cez aDSL pristup ohlasené a ST
overené.

Pri preruSeni poskytovania doplnkovej sluzby IP TV trvajucom
nepretrzite dlhdie ako 1 kalendarny den, pokial' U€astnik za toto
preruSenie nezodpoveda, ST vrati Gcastnikovi pomernt cast uz
zaplatenej mesacénej ceny. Podmienkou je, Ze Ucastnik vCas ohlasi
poruchu na prisluSnej ohlasovni porich uvedenej v Protokole
o odovzdani, alebo sa ST o takejto poruche dozvie inak a GcCastnik si
uplatni svoje pravo vzakonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni
poskytovania doplnkovej sluzby. Cas prerusenia poskytovania
doplnkovej sluzby IP TV k sluzbe Business CityNET sa pocita odo dna,
ked' bolo prerusenie poskytovania doplnkovej sluzby IP TV ksluzbe
Business CityNET ohlasené a ST overené.

CastV. Telekomunika&né tajomstvo a ochrana idajov

Clanok . Telekomunika&né tajomstvo

1.

Predmetom telekomunikaéného tajomstva su:

a) informacie a (daje prijimané, prendsané, sprostredkivané a
uchovavané pri poskytovani sluzieb, najmad obsah prendsanych
informacii,

b) osobné udaje komunikujucich stran,
c) prevadzkové doklady suvisiace s verejnymi sluzbami.
Predmetom telekomunikaéného tajomstva nie su uUdaje, ktoré su
zverejnené v zozname Ucastnikov.
Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride
s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluZieb, pri pouzivani
sluzieb alebo nahodne.
Predmet telekomunikacného tajomstva mozno spristupnit len
Telekomunikacnému dradu SR a osobe, ktorej sa tyka, opravnenym
zastupcom alebo pravnym nastupcom a §tatnemu orgdnu opravnenému
na zabezpeCenie obrany S§tatu a bezpe€nosti S$tatu, vySetrovania,
zistovania a stihania trestnych ¢inov alebo neopravneného pouzivania
telekomunikaéného zariadenia podla prislu§nych vS§eobecne zavaznych
predpisov.

ST je napriek neuverejneniu udastnika v zozname ucéastnikov povinny

poskytovat sidom, prokuratire a inym $tatnym orgdnom podla

osobitnych predpisov  informécie, ktoré st predmetom
telekomunika¢ného tajomstva alebo na ktoré sa vztahuje ochrana
osobnych tdajov.

Nahravanie, odpocéuvanie a ukladanie informacii a dat prenasanych

prostrednictvom verejnych sieti inymi osobami, ako st komunikujlce

osoby, okrem zmluvne dohodnutého spdsobu s Géastnikom sluzby a v

ramci vykonu zédkonnych opravneni $tatnych organov, nie je dovolené.

Zakaz sa nevztahuje na informacie, ktoré sa tykaju:

a) povodcu zlomyselnhého volania,

b) pdvodcu Sirenia poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

c) povodcu volania  zneuzivajuceho verejni  sluzbu  vyuzitim
telekomunikaéného zariadenia vo svoj prospech na ujmu podniku
alebo tretej osoby,

d) koncovych telekomunikaénych zariadeni, z ktorych sa uskuto¢nili
konania podla pismen a) az c).

Clanok II. Ochrana tGidajov

A.
1.

Spractvanie Gdajov na zakonné tcely
Sucastou navrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni je sthlas ziadatela so
spracivanim jeho osobnych Udajov v zmysle Zakona adalSich
v§eobecne zavéaznych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov.
ST je opravneny vzmysle § 57 ods. 2 Zakona bez suhlasu Gcastnika
ziskavat a spracuvat udaje ucastnikov, ktorymi si obchodné meno a
sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania
podnikatela fyzickej osoby alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi
st meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, rodné ¢&islo, Cislo
identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna
prislusnost a vy$ka neuhradenych zavazkov a kategoria pristupu k sieti,
pre ucely:

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia,

b) fakturdcie vydctovania uhrady, prijimania aevidencie platieb
a evidencie pohladavok,

c) vypracovania zoznamu ucastnikov,

d) podavania informacii v rdmci €innosti koordinaénych a operaénych
stredisk tiesfiového volania,

e) spoluprace a poskytovania sucéinnosti s Policajnym zborom, s inymi
organmi ¢innymi vtrestnom konani alebo sinymi organmi §tatu
vzmysle § 55 Zakona,

f)  uchovavania udajov podla § 59a Zakona
Tieto Udaje bude ST spractvat po dobu platnosti Zmluvy o pripojeni, ako
aj po jej skonéeni v pripade vyuctovania uhrad alebo ich vkladu,
evidencie a vymahania pohladavok ST za poskytnuté sluzby, v pripade
vybavovania podani Ugastnika alebo spinenia zakonnych podmienok pre
uplatnenie prav alebo splnenia inych povinnosti uloZzenych zakonom na
uplatnenie prav.

ST je na zéklade prislu$nych pravnych predpisov opravneny bez sthlasu

Ugastnika spracuvat titul, meno, priezvisko a adresu Ugastnika pre

potreby postového styku ST s Gicastnikom a evidencie tychto Gidajov.

ST je v zmysle Zakona bez sdhlasu Ucastnika opravneny spractvat a

uchovavat Prevadzkové Udaje aZ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej

je mozné pravne napadnut vyucétovanie za Sluzby alebo uplatnit narok
na thradu. V pripade zacatia reklamacie alebo mimostudneho rieSenia
sporu o vySke Uhrady alebo o kvalite Sluzieb ST uchovava Prevadzkové
udaje az do oznamenia vysledku preSetrenia reklamacie alebo



skon&enia mimosudneho rieSenia sporu Telekomunikaénym Uradom

Slovenskej republiky. ST je v zmysle Zakona opravneny uchovavat

Prevadzkové Udaje na cel vyuctovania thrad opravnenych narokov ST,
zodpovedania otazok Ucastnika, zistovania protipravnych konani, na
marketingové Ucely alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.
ST je opravneny bez stihlasu Gc¢astnika
a)  okrem udajov uvedenych vbode A.2., A.4. a A.5. spracuvat aj iné
Udaje, ktoré o Ucastnikovi ziska, a
b)  spracuvat (daje o UCastnikovi
spracUvania.

ipo skonéeni ucelu ich

Spracivanie podla predchadzajicej vety je mozné vyluéne vSak za
podmienky, Ze takéto spraclvanie bez suhlasu je dovolené prisluSnymi
pravnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na ochranu zdkonnych prav
apravom chranenych zaujmov ST) alen vnevyhnutnom rozsahu ana
nevyhnutnu dobu.

B.
7.

10.

11.

12.

Spractivanie dajov na marketingové Géely

ST je opravneny spracuvat titul, meno, priezvisko, adresu, na zasielanie
marketingovych ponuk v rdmci priameho marketingu.

ST je taktiez opravneny spracuvat telefénne a faxové Cislo a adresu
elektronickej posty Ucastnika, ktoré ST ziskal v suvislosti s predajom
tovaru a Sluzieb a v silade so Zakonom a osobitnymi pravnymi
predpismi, na kontaktovanie G¢astnika za u¢elom priameho marketingu
svojich, spolo¢nostou ST poskytovanych produktov a SluZieb, formou
zasielania elektronickej posty. Elektronickou postou sa pritom rozumie
akakolvek textova, hlasovd, zvukova ¢i obrazova sprava zaslana
prostrednictvom verejnej siete, ktori mozno uloZit v sieti alebo v
koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju prijemca nevyzdvihne (napr.
SMS, MMS, emaily).

Na zaklade suhlasu Ucastnika je ST taktieZz opravneny na marketingové
ucely (napr. vypracovanie adresnych ponuk produktov a sluzieb Podniku
alebo inych os6b, vyvoj produktov a sluzieb a ich uvadzanie na trh)
spracuvat okrem udajov podla bodu B.7. aB.8 aj (i) udaje ucastnika
podla bodu A.2. tejto Casti VSeobecnych podmienok a dalsie Udaje
uvedené pri udeleni suhlasu G¢astnika s vynimkou tdaju o rodnom disle,
Gisle identifikacného dokladu ainého dokladu totoznosti, Statnej
prisludnosti a vy$ke neuhradenych zavazkov, ako aj (ii) prevadzkové
udaje (vratane udajov o UZivatelovi podla telefonnych Gisel volanych z
jeho pristupu k sieti) a (iii) iné Udaje o Ucastnikovi, ktoré ziska v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb (napr. dobu trvania Zmluvy, druh programu
sluzieb, aktivované Sluzby).

Na zaklade suhlasu uéastnika je ST taktiez opravneny spracuvat Gdaje
podla bodu B.7. az B.8. tejto Casti VSeobecnych podmienok aj na
kontaktovanie Ucastnika ohladne marketingovych ponuk tretich oséb,
pricom je opravneny kontaktovat Ugastnika tak volanim ako aj
prostrednictvom elektronickej posty.

Suhlas dcastnika podla bodov B.9 az B.10, bude ucinny do uplynutia
jedného roka po ukonéeni vSetkych zmluvnych vztahov medzi
Ucgastnikom a ST. Ugastnik ma pravo kedykolvek bezplatne odvolat svoj
suhlas podla bodov B.9 az B.10, resp. odmietnut pouzivanie jeho Gidajov
podla bodov B.7 a B.8, a to prejavom véle doruéenym do dispozicie ST.
Ugastnik berie na vedomie, Ze ak udeli stihlas podla bodov B.9 az B.10,
tento sa vztahuje na Udaje ziskané zo vSetkych zmluvnych vztahov medzi
Ugastnikom a ST, tzn. aj na udaje, ktoré o fiom ST ziska zo zmlav, ktoré
budu uzavreté az v buduicnosti (a to aj v pripade, Ze tieto zmluvy nebudu
obsahovat takyto suhlas), ako aj zo zmltv uzavretych v minulosti (a to aj v
pripade, ak v tychto sthlas vyjadreny nebol, resp. bol v nich vyjadreny
nesthlas). Ugastnik berie na vedomie, ze ST je opravneny podia § 55
ods. 9 Zakona spracuvat nevyhnutné udaje tykajuce sa dlznikov, alebo
0s0b, o ktorych ST alebo iny podnik zistil, Ze odcudzili alebo poskodili
telekomunikaéné zariadenia, ¢i zneuzili telekomunikaéné zariadenia
alebo sluzby, a to na Gcel uvedeny v § 42 ods. 1 pism c) Zakona pre
posudenie, ¢i UCastnik dava zaruky, Ze bude plnit zmluvu o pripojeni.

Spractvanie tidajov na (iéely Sluzby s pridanou hodnotou

. Nazaklade sthlasu tcastnikaje ST opravneny spractvat prevadzkové a

lokalizatné Udaje UCastnika na zabezpeenie sluzieb s pridanou
hodnotou (vratane udajov podla telefonnych cisel volanych z jeho
pristupu k sieti), ato ivrozsahu va¢Som, ako je potrebné na prenos
komunikécie alebo vyuétovanie tejto sluzby. Za udelenie suhlasu sa
pritom povazuje aj aktivacia Sluzby s pridanou hodnotou. Ugastnik
moze kedykolvek zrusit takyto svoj suhlas; v takom pripade mu v$ak
Sluzba s pridanou hodnotou bude deaktivovana.

Kopirovanie a nahravanie

14.

20.

Na zéklade suhlasu uéastnika je ST opravneny ziskavat osobné tdaje
Ugastnika aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenovanim
verejnych listin a dokladov predlozenych Ugastnikom, alebo inym
vhodnym sp6sobom.

ST je opravneny nahravat volania na ¢isla liniek Telefonického centra
sluzieb zdkaznikom ST a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych
zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich sa osoby Ugastnika
alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouZitie takto ziskanych
zédznamov na ugely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika, rozsahu a
kvality Sluzieb poskytovanych ucastnikovi, ako aj posudzovania
avybavovania staznosti apodnetov Ucastnikov. Nahravanie sa
uskuto€fuje az po zazneni hlasky o nahravani. V pripade, ak volajica
osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, méze po
zazneni hlasky ukoncit telefonické spojenie a obratit sa so svojou
poziadavkou na ST inym vhodnym sposobom.

Sposob spractivania osobnych Gdajov

. ST bude spracuvat osobné tdaje Ugastnika, ktoré je opravneny

spracuvat na zaklade prislu$nych pravnych predpisov alebo na zaklade
sihlasu  Ugastnika s  pouzitim  automatizovanych, &iastoéne
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov
spracuvania. ST zlikviduje osobné Udaje bezodkladne po tom, ¢o bude
splnend posledna z nasledujtcich podmienok:

a)  vsetky Zmluvy Ugastnika boli ukongens,

b)  Ugastnik spinil vietky zavazky vodi ST,

c) vsetky podania Ugastnika su spolo¢nostou ST vybavené a
osobné (daje nie st nevyhnutné pre splnenie povinnosti ST
uloZenych v§eobecne zavaznym pravnym predpisom,

d)  boli dosiahnuté vSetky ucely spractvania. Tym nie je dotknuté
opravnenie ST spracivat osobné udaje Ugastnika na aéely
postového styku.

ST je opravneny v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi poverit
spractvanim osobnych udajov sprostredkovatela, ktory bude spracutvat
osobné Udaje v mene ST (napr. tretie osoby zabezpecujuce pripravu a
vyrobu tlaéenych materialov a dokumentov uréenych Ugastnikom, ich
distriblciu; tretie osoby, ktoré su opravnené vymahat a inkasovat
pohladavky ST vodi Ugastnikovi, obchodnych zastupcov ST alebo iné
subjekty, ktoré budu na zéklade poverenia ST konat v jej mene pri

poskytovani Sluzieb alebo pri vykone inej Cinnosti suvisiacej s

poskytovanim SluZieb, a to na uéely poskytovania Sluzieb a v suvislosti s

ich poskytovanim a pod.). Sprostredkovatel je opravneny spractvat

osobné udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych so
spolo¢nostou ST v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

ST sa zavazuje, Ze zabezpeCi ndleZité opatrenia na ochranu
identifikaénych a inych osobnych tdajov, ako aj informacii o Uéastnikovi
v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie tdajov

ST je v zmysle § 55 Zakona opravneny na ochranu svojej ¢innosti

vzajomne si poskytovat a vymiefat nevyhnutné (daje v rozsahu

uvedenom v bode A.2. s inymi podnikmi elektronickych komunikéacii, ak
sa tieto Udaje tykaju dlznikov alebo 0sdb, o ktorych tieto podniky zistili,

Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia, ¢i zneuzili

telekomunikacéné zariadenia alebo Sluzby, a to za G¢elom posudenia

doévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy o pripojeni z doévodu, Ze

Zaujemca nedava zaruku, Zze bude zmluvu o pripojeni dodrziavat a

ucinnejsej ochrany podnikov pred takymito osobami.

Utastnik berie na vedomie, 7e ST je opravneny poskytovat informacie a

Udaje uchovavané pri poskytovani Sluzby, osobné, lokalizaéné a

prevadzkové tidaje Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spoloc¢nosti), ktoré ST poveri
vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych opravnenych prav
ST vogi Ugastnikovi, a to za t&elom uplatnenia pohladavok a inych
prav ST, vratane pripadu postipenia pohladavok ST na tretiu
osobu, a to aj po skonceni zmluvného vztahu s Uéastnikom,

b) sudom a inym orgdnom verejnej spravy, ak je to potrebné na
uplatnenie prav ST vo&i Ugastnikovi alebo splnenie zakonnej
povinnosti ST,

c) inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej
komunikacie vratane zahrani€nych poskytovatelov —sluzieb
elektronickej komunikacie, a to za U€elom ucinnejSej ochrany
podnikov pri vykonavani ich €innosti, alebo ak je to potrebné z
dovodu moznosti poskytnutia SluZzieb v sieti iného podniku, vratane
cezhraniéného prenosu tychto informéacii a udajov podnikom
poskytujucim siete a sluzby elektronickej komunikdcie mimo
lizemia Slovenskej republiky,



21.

23.

24.

d) obchodnym zastupcom ST alebo inym subjektom, ktori budu na
zéklade poverenia ST konat v jej mene ako sprostredkovatelia pri
poskytovani Sluzieb (vratane ich objednavania, aktivacie a
vybavovania reklamdcii.

Na zaklade sthlasu Ugastnika je ST opravneny poskytnut jeho udaje

uvedené vbode A.2., B.7. az B.10. (vratane prevadzkovych tdajov o

Uzivatelovi podla telefénnych cisel volanych z jeho pristupu k sieti)

osobam, ktoré su ¢lenmi skupiny Slovak Telekom Group alebo Deutsche

Telekom Group alebo ktoré su voéi materskej spolocnosti zo skupiny

Slovak Telekom Group alebo Deutsche Telekom Group alebo voéi ST

priamo alebo sprostredkovane v postaveni ovladajicej alebo ovladanej

osoby podla ust. § 66a Obchodného zakonnika. Po poskytnuti tdajov
tymto osobam su tieto osoby opravnené spracutvat poskytnuté (daje na
rovnaké Ucely, na aké je na zaklade prislusnych pravnych predpisov
alebo na zaklade suhlasu Ugastnika opravnena spractvat spoloénost ST.

Poucenie o pravach dotknutej osoby

. Vzmysle § 20 zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
(dalej len ,Zakon o ochrane osobnych ddajov“) maju Koncovy uzivatel

a Ugastnik ako dotknuté osoby pravo na zaklade pisomnej ziadosti od ST

vyZzadovat

a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spracuvania
svojich osobnych Gdajov v informa¢nom systéme v rozsahu podla §
26 ods. 3 Zakona oochrane osobnych udajov; pri vydani
rozhodnutia podla § 20 ods. 4 pism. b) Zakona o ochrane osobnych
udajov je dotknutd osoba opravnena oboznamit sa s postupom
spracUvania a vyhodnocovania operacii,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z
ktorého ziskal jej osobné idaje na spracutvanie,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych tdajov, ktoré
sU predmetom spracuvania,

d) opravu jej nespravnych, nedplinych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré st predmetom spracuvania,

e) likvidaciu jej osobnych Udajov, ak bol splneny tcel ich spractvania;
ak st predmetom spracuvania Uradné doklady obsahujice osobné
udaje, moze poziadat o ich vratenie,

f)  likvidaciu jej osobnych ddajov, ktoré st predmetom spracuvania, ak
doslo k poruseniu Zakona o ochrane osobnych tdajov.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla pismena d) a e), ak
takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim
by bola porusend ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené
prava a slobody inych os6b. ST v pripadoch podla pismena b) a c) mbze
pozadovat Ghradu vo vyske, ktora nesmie prekrocit vy$ku materialnych
nakladov spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych
nosicov a s odoslanim informacie dotknutej osobe, ak osobitny zakon
neustanovuje inak.

Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u ST

namietat vo¢i

a) spraclvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su
alebo budiu spracuvané na Ucely priameho marketingu bez jej
suhlasu a ziadat'ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych tidajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) Zakona
oochrane osobnych udajov na Uucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zakona o ochrane osobnych tdajov na u¢ely priameho marketingu.

Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne,

ak vec neznesie odklad, ma pravo u ST kedykolvek namietat

a) voci spractvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 7 ods. 4
pism. a), e), f) alebo g) Zakona oochrane osobnych (dajov
vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim ddkazov
o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mozu byt v konkrétnom pripade takymto
spractvanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania
zakonné dovody a preukaZe sa, Ze namietka dotknutej osoby je
opravnend, ST je povinny osobné udaje, ktorych spractvanie
dotknuta osoba namietala, bez zbytocného odkladu blokovat a
zlikvidovat'ihned, ako to okolnosti dovolia,

b) anepodrobit'sa rozhodnutiu ST, ktoré by malo pre fiu pravne Gcinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na
zaklade Ukonov automatizovaného spracuvania jej osobnych
udajov.

Dotknutd osoba ma pravo Zziadat ST o preskimanie vydaného

rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracivania,

pricom ST je povinny Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, ze
rozhodujicu dlohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena

25.

26.

27.

osoba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia ST informuje
dotknutt osobu v lehote 30 dni od prijatia poZiadavky. Dotknuta osoba
nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom
sU opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby,
alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v priebehu uzatvarania alebo plnenia
zmluvy uzatvaranej medzi ST a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa
vyhovelo poziadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom zmluvy, alebo
dotknutej osobe bolo na zdklade dohody udelené pravo kedykolvek
pocas platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.

Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasit s rozhodnutim ST uskutoénit
prenos osobnych udajov do tretej krajiny, ktord nezarucuje primeranu
Uroven ochrany az po ich ziskani, a odmietnut prenos svojich osobnych
Udajov do takejto tretej krajiny, ktora, ak sa ma prenos vykonat na
pisomného suhlasu dotknutej osoby.

Dotknutd osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene
spracuvajl, moze podat o tom oznadmenie Uradu na ochranu osobnych
Udajov.

ST vyhovie poZiadavkam dotknutej osoby podla tejto Casti a pisomne ju
informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

Cast'VI. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

ST a tcastnik zodpovedaju za $kody nimi spésobené v désledku porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve o pripojeni a vo VSeobecnych
podmienkach, ibaze preukazu, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost, ak vo VSeobecnych podmienkach
nie je uvedené inak. Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaju za nepriame
$kody, nasledné $kody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok |. Rozsah zodpovednosti ST

1.

ST zodpoveda acastnikovi za $kodu, ktord mu spdsobil zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajicich mu z platnej Zmluvy o pripojeni
a z tychto V8eobecnych podmienok v rozsahu a spésobom vyplyvajicim
zo Zmluvy o pripojeni a V8eobecnych podmienok.

Zodpovednost ST za $kodu sposobent v désledku neposkytnutia,
Ciastoného poskytnutia alebo vadného poskytnutia verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby je obmedzend na povinnost vratit
pomernd Cast uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, Ciastocne alebo
vadne poskytnuti verejnd elektronickii komunikaénd sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za verejnu elektronicki komunikaénu sluzbu za
obdobie neposkytnutia, c¢iastoéného alebo vadného poskytovania
verejnej sluzby. ST nie je povinny nahradit acastnikovi $kodu
prevySujicu vySku ceny za neposkytnutl, Ciastocne alebo vadne
poskytnutu verejnu elektronickd komunikaéna sluzbu.

ST nezodpoveda za $kodu spdsobent uéastnikovi telekomunikaénym
zariadenim vo vlastnictve ST, prostrednictvom ktorého je Gcastnikovi
poskytovana sluzba Business CityNET, za predpokladu, Ze $koda nebola
spdsobena zavinenim zo strany ST.

ST nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Gi¢astnikovi a stvisia s obsahom
prenasanych sprav, a nezodpoveda za bezpec¢nost a poskodenie obsahu
Gdajov, informacii, elektronickych sdborov a dat prenasanych
prostrednictvom siete internet v suvislosti s vyuZivanim sluzby Business
CityNET.

ST nezodpoveda za aktualnost, pravdivost, zakonnost, ako ani za stlad s
moralnymi principmi akychkolvek udajov a informécii, pochadzajucich
z globalnej siete internet, pokial tieto idaje neboli zverejnené priamo ST.
ST nezodpoveda za Skody, ktoré ucastnik spdsobi v globalnej sieti
internet alebo tretim osobam, a to neopravnenym pristupom
k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym zneuZzivanim pristupu
do globalne;j siete internet, alebo inym neopravnenym konanim.

ST nezodpovedd za S$kody, ktoré vznikli Gcastnikovi nedostatoénym
zabezpec&enim pripojenia VPN do globalnej siete internet.

ST je povinny v pripade vzniku $kody, za ktord zodpoveda podla Zmluvy
o pripojeni a tychto VSeobecnych podmienok, nahradit Gcastnikovi
Skodu v rozsahu uréenom v tejto Casti VSeobecnych podmienok, nie vSak
usly zisk.

Ugastnik neméa narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti ST
bolo sp6sobené konanim ucastnika alebo nedostatkom sucinnosti,
na ktort bol Giastnik povinny. Ugastnik nema narok na nahradu tej &asti
Skody, ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi s cielom predchadzania vzniku Skody
alebo obmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa véak strany dohodnui a ak je to
mozné a ucelné, ST nahradi Skodu uvedenim do predchadzajiceho
stavu.
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16.

ST nezodpoveda za $kody vzniknuté prevadzkou telekomunikacnych
rozvodov a telekomunikacénych zariadeni, ktoré nie s vo vlastnictve ST,
a prostrednictvom ktorych je sluzba Business CityNET poskytovanad na
zaklade suhlasu vlastnika tychto telekomunikaénych rozvodov.

ST nezodpoveda za rozsah a kvalitu poskytovanej sluzby v pripade, Ze
Ucastnik pripoji alebo neopravnene vyuziva koncové zariadenie, ktoré
nespiia technické poziadavky podla osobitnych predpisov. V pripade
aDSL pristupu k sluzbe Business CityNET, koncové zariadenie (DSL
modem), musi byt'v sulade s technickou $pecifikaciou ST.

ST nezodpoveda za kvalitu sluzby poskytovanej cez aDSL pristup k
sluzbe Business CityNET v zmysle dosahovania niz$ej okamzitej
prenosove;j rychlosti vyplyvajlcej z povahy aDSL technoldgie.

ST nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti, resp.
skuto€nosti charakteru vy$8ej moci, ako napr. havarie charakteru
Zivelnych pohrdm, vypadky elektrickej energie, krizové situacie,
epidémie, branna pohotovost $tatu a iné okolnosti, ktoré st okolnostami
vyluéujicimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

ST nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej verejnej sieti, ktoré st
poskytované tretou stranou.

ST nezodpoveda za $kody spOsobené neopravnenym nakladanim
s osobnymi Gdajmi Gcastnikov tretou stranou, ktoré boli zo strany ST
poskytnuté tretej strane na UCely vylUétovania verejnych sluzieb
poskytnutych tretou stranou.

Clanok Il. Rozsah zodpovednosti tidastnika

1.

Ugastnik, ktory neopravnene vyuziva sluzbu Business CityNET alebo
telekomunikacné zariadenia ST, je povinny zaplatit vSetky uhrady
podla Tarify ST za Cas neopravneného pouzivania sluzby, resp.
telekomunikaéného zariadenia.

V zmysle § 66 ods. 1 Zakona ucastnik zodpoveda za Skodu, ktoru
spOsobil ST tym, Ze si nepocinal tak, aby svojou c¢innostou
neposkodzoval telekomunikaéné zariadenia a nerusil ich prevadzku
aaby neopravnene nezasahoval do poskytovania verejnych sluZieb. Za
takuto $kodu nenesie ST Ziadnu zodpovednost.

Ugastnik zodpovedé podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov
za $kodu, ktora vznikne ST na koncovom zariadeni, ako aj za iné $kody,
ktoré icastnik ST sposobi.

ST nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti G¢astnika
bolo spdsobené konanim ST alebo nedostatkom stcinnosti, na ktora bol
ST povinny. ST nema narok na nahradu tej Casti $kody, ktora bola
sposobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
vydanymi s cielom predchéadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej
rozsahu.

Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa vsak strany dohodnu a ak je to
mozné a UcGelné, ucastnik nahradi Skodu uvedenim do
predchadzajuceho stavu.

Clanok lll. Poruchy a servisny zésah

1.

ST zodpoveda za kvalitni prevadzku, kontrolu a udrzbu svojho
technického zariadenia uréeného na zabezpecenie sluzby.

ST sa zavazuje odstranit na vlastné naklady poruchy v poskytovani
sluzby v ramci pevnej verejnej siete ST, ktoré zavinil. Ugastnik
zabezpeci, aby v mieste servisného zasahu bol zaisteny vstup do objektu
pre servisnd skupinu a pripadne aj kvalifikovand obsluha poverena
ucéastnikom na zaistenie nevyhnutnej stc¢innosti.

ST je povinny oznamit v predstihu Gcastnikovi obmedzenie alebo
prerusenie poskytovania sluzby, ktoré s poskytovatelovi v dostatoénom
predstihu vopred zname.

ST nezodpoveda za vznik poruch pristupu k datovej sieti, ktoré vznikli
nasledkom neodborného alebo neopravneného zaobchadzania
ucastnika alebo inymi osobami so zariadeniami pristupu k datovej sieti,
umiestnenymi v objektoch uzivanych d¢astnikom. Inou osobou sa
rozumie osoba, ktora nepatri medzi zamestnancov Ucastnika ani ST
anie je vzmluvnom vztahu s ST z hladiska servisu, ¢i oprav zariadeni ST.
Hlasenie o poruche vykonava Ucastnik telefonicky na telefénne Gislo
uvedené v Protokole o odovzdani sluzby, pokial nie je vZmluve o
pripojeni dohodnuté inak.

Informacia tc¢astnika (hlasenie) o poruche musi obsahovat:

a) obchodny nazov spolo¢nosti;

b) identifikaciu pristupu k sluzbe Business CityNET;

c) adresu koncového bodu siete;

d) popis poruchy;

e) Cas zistenia poruchy;

f) ¢as nahlasenia poruchy;

. Prerusenie

g) meno a priezvisko osoby konajucej v mene Ucastnika a jeho telefénne
¢islo.

Pokial' nie je mozné poruchu odstranit z pracoviska ST s pomocou

obsluhy Ucastnika, poverené pracovisko ST zorganizuje na opravu

poruchy servisny zasah, ktory vykonava servisna skupina ST.

Za zaciatok poruchy je povazovany okamih nahlasenia poruchy

Gcastnikom.

Za koniec poruchy je povazovany okamih obnovenia prevadzky

koncového bodu sluzby. Koniec poruchy bude oznameny d&astnikovi

telefonicky. Odhlasenie poruchy bude obsahovat nasledujtce udaje:

a) miesto pristupu ku koncovému bodu siete;

b) identifikaciu pristupu k sluzbe Business CityNET;

¢) ¢as ukonc&enia poruchy a celkovy odsuhlaseny ¢as poruchy;

d) ¢as nahlasenia ukoné&enia poruchy;

e) meno a priezvisko osoby poskytovatela, ktord poruchu odhlasila.

akéhokolvek napajania zariadenia datovej siete,

umiestneného v objekte uzivanom Gcastnikom, nie je povazované

za poruchu v zmysle zmluvy.

. Pokial' u¢astnik nezaisti na ucCely servisného zasahu na zariadenia

datovej siete spristupnenie vietkych priestorov a miestnosti objektu, kde
sa zariadenie nachadza, ¢as od prichodu servisnej skupiny po
spristupnenie tychto priestorov sa nezapoditava do ¢asu trvania poruchy
datove;j siete.

. Za poruchu siete v zmysle zmluvy sa povazuje taka porucha na zariadeni

siete realizovanej pomocou zariadeni poskytovatela, ktord spdsobi
preru$enie konektivity koncového bodu datovej siete.

. Za poruchu doplnkovej sluzby IP TV ksluzbe Business CityNET sa

nepovazuje vypadok doplnkovej sluzby IP TV zavineny vadou na
koncovom zariadeni doplnkovej sluzby IP TV Ug&astnika, nedostupnost
alebo nefunkénost doplnkovej sluzby IP TV.

. ST je opravneny docasne pozastavit alebo obmedzit poskytovanie

doplnkovej sluzby IP TV za u¢elom vykonania nevyhnutnej pravidelnej
Udrzby prevadzkovych zariadeni vyuzivanych na poskytovanie
doplnkovej sluzby IP TV. Takéto prerusenie alebo obmedzenie je ST
opravneny vykonat po nevyhnutny ¢as kazdy prvy utorok v kalendarnom
mesiaci, vdobe nepresahujlicej ¢asovy ramec od 01:00 hod - 05:00 hod
diia, na ktory pripadne vykonanie nevyhnutnej pravidelnej udrzby. Cas
vykonania pravidelnej Udrzby prevadzkovych zariadeni sa nepovazuje za
poruchu doplinkovej sluzby IP TV. Za ¢&as preru$enia poskytovania
doplnkovej sluzby IP TV neprislicha G¢astnikovi nahrada zodpovedajlica
dobe prerusenia alebo odmedzenia poskytovania doplnkovej sluzby IP
TV.

.V pripade vykonania servisného technického zésahu na zaklade poruchy

ohlasenej Uc¢astnikom, ktora nebola spdsobend na telekomunikaénych
zariadeniach vo vlastnictve ST, ST ma pravo uétovat Gcastnikovi cenu
podla Tarify ST.

Cast VIl. Reklama&ny poriadok a mechanizmus na urovnanie

sporov

Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady
za poskytnutd alebo pozadovanu sluzbu Business CityNET alebo vo veci
kvality poskytnutej sluzby Business CityNET.

Reklaméciu vo veci spravnosti Uhrady za poskytnutt alebo pozadovanu
sluzbu Business CityNET alebo na kvalitu poskytnutej sluzby je Gcastnik
opravneny uplatnit osobne do pisomného protokolu na
ktoromkolvek Mieste predaja T-Centrum, v znackovej predajni ST, u
prislu$ného predajcu alebo pisomnou formou na adresu uvedenu na
faktare, a to v lehote najneskér do posledného dia nasledujuceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola fakttra u¢astnikovi doru¢ena alebo
nastala skuto¢nost zakladajuca dévod na podanie reklamécie. Na
podnet zaslany elektronicky, faxom alebo inym spésobom ako pisomnou
formou, sa neprihliada ako na reklamaciu, pokial' nie je doplneny
o pisomnu formu najneskdr do troch pracovnych dni.

V pisomnej reklamécii je GCastnik povinny uviest svoje identifikacné
Udaje, identifikaciu pristupu k sluzbe Business CityNET, ktorého sa
reklaméacia tyka ajasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet
reklamacie.

V pripade podania reklamacie splnomocnenou osobou je potrebné k
reklamacii priloZit pisomnu pInt moc.

Reklaméacia vo veci preSetrenia Uhrady alebo kvality sluzby Business
CityNET nema odkladny ucinok na zaplatenie thrady za poskytnuté
alebo pozadované verejné sluzby.

ST pisomne oznami Gcastnikovi vysledok presetrenia reklaméacie do
60 dni odo dia jej doruéenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.
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V pripade, ak bola vo veci neposkytovania sluzby zo strany ST
reklaméacia uznana, ma Gcastnik v stlade s ¢astou IV. bodu 12. pravo
na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby; toto
pravo musi uplatnit v ST pisomne najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby.

Ak reklamovand cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajucich $est mesiacov, Gcastnik
méa pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny rozsah
vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov najneskorsie do
skoncéenia presetrovania telekomunikacného zariadenia alebo na jej
zaplatenie v splatkach.

Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neodévodnene a Ucastnik
nesplnil podmienku na odklad platby podla odseku 7., ST ma pravo na
urok z omeskania odo diia splatnosti reklamovanej thrady.

ST a ucastnik sa dohodli, Ze vietky pripadné spory vzniknuté v stvislosti
s plnenim zavéazkov podla Zmluvy o pripojeni budl prednostne riesit
mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo vzajomnou dohodou.
V pripade, ak zmluvné strany nevyrieSia vzajomné spory mimosudnou
cestou, zmluvné strany sU opravnené rieSit tieto spory vzmysle
prislusnych platnych pravnych predpisov SR.

Ugastnik je vsulade sust. § 73 ods. 1 Zakona (mimosutdne riesenie
sporov) opravneny predlozit Telekomunikacnému Uradu Slovenskej
republiky spor tykajlci sa spravnosti uhrady a kvality verejnej sluzby, o
ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie a Ugastnik nie je so
sposobom vybavenia reklamécie spokojny.

Cast VIIl. Doru&ovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré st ST alebo ucastnik povinni dorudit druhej strane na
zaklade Zakona, Zmluvy o pripojeni alebo V§eobecnych podmienok, su
obe zmluvné strany povinné doru€ovat osobne na Miesto predaja, T-
Centrum alebo prostrednictvom posty na adresu uvedenu v prislu$nej
Zmluve o pripojeni.
Po uzatvoreni Zmluvy o pripojeni je G€astnik povinny pisomne oznamit
ST kazdi zmenu adresy na dorucovanie. Az do dna doruéenia
oznamenia o zmene adresy ST sa povazuje za adresu urceni na
dorudovanie adresa, ktora bola ST oznamena ako posledna. V pripade
dlhodobej nepritomnosti U¢astnika na adrese uréenej na dorucovanie
(viac ako 1 mesiac) je ucastnik povinny pisomne ST tuto skuto¢nost
oznamit a splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt doru¢ované s i¢inkom
dorucenia pre Ucastnika.
V pripade, Ze ucastnik v Zmluve o pripojeni uréi tretiu osobu na
preberanie pisomnosti, faktur a upomienok (tzv. ,adresata“), nastavajd
ucéinky doruéenia ucastnikovi okamihom ich doruéenia na adresu
adresata. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej
moci splnomocnenej osoby sa stava G¢innou voéi ST diiom, ked bolo ST
doruéené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.
Ak vyuctovanie, resp. faktura, nie je ucastnikovi doruéené do 17 dni po
skonceni fakturaéného obdobia, je povinny tato skutonost oznamit na
Mieste predaja, T-Centre alebo na Telefonické centrum sluzieb
zadkaznikom T-Com, prip. predajcovi ST. V pripade, Ze tak Ucastnik
v lehote 22 dni po skonceni fakturaéného obdobia neurobi, povaZuje sa
faktira za doru¢ent poslednym driom tejto lehoty. Ak Gcastnik v tejto
lehote oznami ST, Ze faktira mu nebola doru¢end, bude mu doruceny
odpis faktury.
V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty
ako doporucené listové zasielky s dorucenkou na adresu uvedend v
Zmluve o pripojeni sa na Ucely tychto VS§eobecnych podmienok povazuju
tieto pisomnosti za doruéené Ucastnikovi (resp. adresatovi,
splnomocnenej osobe), aj ak:
a) prijimatel odoprel prijatie zasielky, alebo
b) zésielka nebola na poste vyzdvihnuta v odbernej lehote, alebo
c) nebolo mozné Ucastnika, resp. adresata, splnomocnenu osobu, na
adrese uvedenej v Zmluve o pripojeni zistit a dorucenie nie je mozné.
Za pisomnosti riadne doruéené dcCastnikovi, resp. adresatovi,
splnomocnenej osobe, sa povazuju aj pisomnosti doru¢ené nahradnému
prijimatelovi podla Postovych podmienok Slovenskej posty, a. s.

CastIX. Prislu$né pravo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy o pripojeni a tychto
Vseobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj
v pripade, Ze U¢astnikom je cudzinec.

V pripade sporu je dana prislu$nost sidu podla Ob¢ianskeho sudneho
poriadku, pricom miestne prislusny sud je uréeny podla bydliska alebo

sidla odporcu. V pripade, ak je odporcom zahrani¢na osoba, miestne
prislusnym je sud, vktorého obvode ma tato osoba v Slovenskej
republike organizaénd zlozku, a ak takdto organizaéni zlozku nema,
miestne prislusny je vSeobecny sud SR.

3. Vztahy medzi GCastnikmi a ST, ktoré nie s upravené v Zakone, v platnej
Zmluve o pripojeni, v tychto VSeobecnych podmienkach a platnej Tarife
ST, sa spravuju ustanoveniami ostatnych prislusnych pravnych
predpisov.

CastX. Osobitné ustanovenia

1. ST si vyhradzuje pravo zmenit tieto VSeobecné podmienky a Tarifu ST.

2. Zmena alebo doplnenie VSeobecnych podmienok a Tarify ST sa
povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. ST bude pri oznamovani
zmeny VSeobecnych podmienok a Tarify ST Gc¢astnikom postupovat
podla Casti Ill. Clanku V., a to vzavislosti od toho, &i zmena alebo
doplnenie VSeobecnych podmienok a Tarify ST bude predstavovat
podstatni zmenu zmluvnych podmienok alebo ind zmenu zmluvnych
podmienok.

CastXl. Zavereéné ustanovenia

1.V pripade, Ze Zmluva o pripojeni a V§eobecné podmienky su vyhotovené
aj v cudzom jazyku, je vzdy rozhodujuce slovenské znenie.

2. Vpripade rozporu medzi znenim Zmluvy o pripojeni a tymito
Vseobecnymi podmienkami, resp. Tarifou ST, majid prednost
ustanovenia uvedené v Zmluve o pripojeni.

3. Tieto VSeobecné podmienky nadobddaju Géinnost driom 1. augusta
2011.

Uplné znenie Véeobecnych podmienok vydané
v Bratislave, diia 28.7.2011.

Slovak Telekom, a.s.



Priloha ¢€.2 - Suhrna tabulka posk)
poskytovanych sluzieb

Lokalita Sluzba Prenosova rychlost Zriadenie |Mesacne poplatky
. |Tomasikova 22, Bratislava BCN pristup 100 Mbit/s - L2 70 Mbit/s
SLA Bronze
Net reporting
Spolu 0€ 834,21 €
. |Jaslovské Bohunice BCN pristup 110 Mbit/s - L2 70 Mbit/s 0€ 385,20 €
SLA Bronze
DS Internet 40 Mbit/s 0€ 1071,99€
SLA Gold
Pridelenie IP adresneho priestoru
Net reporting 0€ 12,17 €
Spolu 0€ 2 303,57 €




Priloha ¢.3 Specifikacia (pristupy) IR LA

k Zmluve o pripojeni
B C N 9900992573

K zmluve &islo
‘ 1169955600 1169955602
Kaéd ucastnika

Kod adresata

@

O zriadenie O prelozenie O premiestnenie O zmena rychlosti [X] zmena parametrov [ dal$ia VLAN/definovana dalsia VLAN/VMAN [0 ina zmena™ pristupu k sluzbe Business CityNET

O zriadenie [ prelozenie [ premiestnenie [] zmena rychlosti [J zmena parametrov [J ind zmena® aDSL pristupu k sluzbe Business CityNET

[ zriadenie [ prelozenie O premiestnenie 1 zmena rychlosti (0 zmena parametrov ] dal$ia VLAN/definovana dalia VLAN/VMAN [J ina zmena™ Business DSL pristupu k sluzbe
Business CityNET

[ priplatok za expresné zriadenie/prelozenie/premiestnenie pristupu do 5 dni®® [ priplatok za expresné zriadenie/prelozenie/premiestnenie pristupu do 10 dni®
datum deaktivacie pristupu pri preloZzeni: [ driom prekladky

Ziadater vyplni tlaéenym pismom iba svetlé Easti, resp. krizikom vyznaéi pozadovanu volbu. Na kazdy pristup k sluzbe je potrebné vyplinit osobitni Specifikaciu.
Nazov virtualnej siete [ JAVYS [ O Nova X Rozsirenie existujucej

Ugastnik (uvedte sidlo alebo trvalé bydlisko)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Jadrova a vyrad’ovacia spolo¢nost’ a.s.

[TCO (&lebo rodne crsto): 35946022 IC DPH: SK2022036599 ‘ Bankové spojenie:
Ulica: Tomasikova Obec: Bratislava ‘ PSC: 82102 Dodacia posta:
Supisné ¢islo: 177 Orientacné Cislo: 22
Kontaktny telefén: Fax: ‘ E-mail:
[0 Statutarny organ (vypliiuje len pravnicka osoba) [ Splnomocnenéa osoba alebo zdkonny zastupca
Priezvisko, meno, titul: Cislo OP: ‘ Kontaktny telefon:
Ulica: Supisné &islo: | Orientacné ¢islo: ‘ Obec: PSC:

Novy adresat - adresa zasielania pisomnosti (vyplriuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa Ucastnika, resp. U¢astnik vyuziva P.O.BOX)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

IGO (alebo &islo OP): ‘ IC DPH: ‘ Bankové spojenie:

Ulica: Obec: ‘ PSC: ‘ Dodacia posta: ‘ P. 0. BOX:

Zmena sposobu platby / Frekvencie fakturacie

[ v hotovosti I prikazom na Ghradu [ platba inkasom (pri platbe inkasom prosime kontaktovat Vasu banku)

[ fakturacné obdobie dvojmesacné (je mozné iba pre Ucastnika fyzicku osobu a nie je mozné pri elektronickej forme faktdry)
Splatnost dvojmesaéného vyuétovania: [X jednorazovo za celé fakturaéné obdobie [ 2 platby - mesacné Giastky
Vypis odchadzajucich volani verejnej telef. sluzby poskytovany postou na 3 fakturaéné obdobia sa spoplatni po 3 fakturaénom cykle.

Zmena dorucovania faktur

[ Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na webovej stranke www.t-com.sk / www.vypis.sk *  [X] Papierova faktura zasielana postou

[ Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu** [ PoZadujem zasielanie odpisu EF PDF postou*** Identifikator EF PDF: [ Klient ID [J Login:

** E-mail pre dorucovanie EF PDF:

* U&astnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje sihlas na poskytovanie faktdry v elektronickej forme podla platnych V&eobecnych podmienok a Tarify ST vydanych pre
sluzby, ktoré su predmetom tejto Zmluvy a zarovefi sthlas s poskytovanim Elektronickej faktdry spristupnenim na www.t-com.sk / www.vypis.sk. ** Ugastnik berie na vedomie,
Ze Elektronicka faktura bude s jeho sthlasom doruéovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu
k tdajom. Ugastnik podpisom tejto zmluvy o pripojeni potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu tdajov na elektronickej fakture zasielanej na nim uréent e-mailovt
adresu pred pristupom tretich os6b. ST nezodpoveda za Skody spdsobené ucastnikovi pristupom neopravnenych oséb k udajom na elektronickej fakture vo formate PDF. ***
Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle tarify.

Supisné &islo: Orientacné ¢islo: ‘ Néakladové stredisko (pristup): Nakladové stredisko (Business DSL pristup/aDSL pristup):
Pristup k sluzbe Business CityNET X Pristup k sluzbe Business CityNET [ Business Area pristup k sluzbe Business CityNET

0O Pristup do datového centra
Osoba poverena podpisom odovzdavacieho protokolu \ Priezvisko, meno, titul: Kontakt_kontaktna» tel.: Kontakt_kontaktna»

Oznac. existujuceho pristupu (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujuceho

pristupu k sluzbe) Ident. pristupu BA-BA BCN253_JAVYS

Rychlost’ pristupu k sluzbe O 2 Mbit's [ 4 Mbit's [0 6Mbi's [0 8Mbivs [ 10 Mbit's X 100 Mbit's [ 1 Gbit's O
. [ 10 BaseT [X] 100 BaseT [J 1000 Base-LX
Rozhranie Ethernet X auto [ full-duplex O half-duplex O Default VLAN [0  Default VLAN Id 2152
Dal$ia VLAN ‘ O Zriadenie (Dalsia VLAN Id) O Zmena (Dal$ia VLAN Id) O Zrugenie (Dalsia VLAN Id) ‘ Pocet dalSich VLAN
Definovana dalia VLAN [ | Def. dal$ia VLAN Id VMAN [ |VMAN Id Dohodnuta cena za pouzivanie VMAN: € bez DPH (mesacne)
SLA® ‘ O ano SLA-Id 11699556-01 Bronze Dohodnuta cena: € bez DPH (mesagne) v cene sluzby
NET Reporting® ‘ Xl ano typ Basic Sadareportov  Standard Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) v cene sluzby
Proaktivny monitoring® ‘ [ ano Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Ulica: Tomasikova  Supisné Cislo: Orientacné Cislo: 2 zacislie:

Obec: Bratislava PSC: 82102 Poschodie: Miestnost (byt) &.:

UdajslolmisstelposkytovanialpusiupUliSIuzbe Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktora poskytne potrebnu sucinnost pri zriadovani sluzby:

Priezvisko, meno, titul: Kontakt_kontaktna» tel.: Kontakt_kontaktna»
Pozadovany datum zriadenia pristupu od: 1.3.2012 (pozadovany datum zriadenia pristupu nie je zavazkom pre ST, a. s.)
Doba poskytnutia pristupu O neurgita ’ X urcita do 29.2.2016
Viazanost’ 48 mesiacov
Dohodnuta cena za [J zriadenie — [J prelozenie — [J premiestnenie — [X] zmenu parametrov je ‘ 0 € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby je 834,21 € bez DPH (mesacne)
Zmluvna pokuta za porusenie zavdzku doby viazanosti je stanovena ako 32  nasobok mesacnej ceny za poskytovanie pristupu k sluzbe BCN
Business CityNET 01082011 1
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Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vyska zmluvnej pokuty znizuje o ‘ 2,6  percent

[ Zalozny BCN pristup ] BWA-FWA back-up Identifikacia existujucej zalohy:
Rychlost: Rozhranie: KZ:
Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre ST, a. s.)
Doba poskytnutia Orneurtita [ O urcita do:
Zalozné rieSenie k pristupu k sluzbe | VYiazanost mesiacov
(v pripade vypadku spojenia) Dohodnuta cena za [J zriadenie — [J prelozenie — [ premiestnenie — [0 zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby je ‘ € bez DPH (mesacne)
sg‘;;vv?:’zzz'g;tt?j:as'::r:zi:?‘i: :If:hku ‘ nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zalohy k pristupu k sluzbe BCN
Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vySka zmluvnej pokuty znizuje o percent.

aDSL pristup k sluzbe Business CityNET

Osoba poverena podpisom odovzdavacieho protokolu ‘ Priezvisko, meno, titul: tel.:

Oznac. existujuceho aDSL pristupu (vyplrite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie aDSL pristupu k

sluzbe) ’ Ident. pristupu

[0 2048/384 kbit's [0 2048/512 kbit/s [0 2560/384 kbit/'s [ 2560/512 kbit/'s [ 3072/384 kbit/s [0 3072/512 khbit/s
[0 3584/384 kbit's [0 3584/512 kbit/s [0 6144/384 kbit/s [0 6144/512 kbit/'s [0 12288/512 kbit/s

Rychlost’ aDSL pristupu k sluzbe
(downstream/upstream)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
o A 7 Ulica: Supisné Eislo: Orienta¢né ¢islo: Z&gislie:
ggglf orirgtlsstl:elfglsul;)ggvama Obec: PSC: Poschodie: Miestnost' (byt) ¢€.: Pripojené koncové zariadenie:
P P Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktora poskytne potrebnu sucinnost pri zriadovani sluzby:
Priezvisko, meno, titul: tel.:
Doménové meno @  .sk (tvori Cast prihlasovacich udajov, nesuvisi s doménami registrovanymi u spravcu ,.sk* domény)
O IP adresny rozsah LAN: . . . -
= Maska: Lo
lRadicsdcia Default gateway: .o
[ iné poziadavky (napr. na routing LAN-u):
SLA® Oano  SLA-Id Dohodnuta cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
NET Reporting® O ano typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Pozadovany datum zriadenia pristupu ‘ od: (pozZadovany datum zriadenia pristupu nie je zavazkom pre ST, a. s.)
Doba poskytnutia pristupu ‘ O neurgita O urcita do:
Viazanost’ mesiacov
Dohodnuta cena za [J zriadenie — [0 prelozenie — [ premiestnenie — [ zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby je € bez DPH (mesacne)
Zmluvna pokuta za porusenie zavdzku doby viazanosti je stanovena ako ‘ nasobok mesacnej ceny za poskytovanie aDSL pristupu k sluzbe BCN.
Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vySka zmluvnej pokuty znizuje o ‘ percent.
[J ISDN back-up, &islo:
Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre ST, a. s.)
Doba poskytnutia O neurcita ‘ O urcita do:
Zalozné riesenie k aDSL pristupu | Viazanost’ mesiacov
k sluzbe (v pripade vypadku B R . L. R R . )
spojenia) Dohodnuta cena za [J zriadenie — [J prelozenie — [J premiestnenie — [0 zmenu parametrov je ‘ € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby je € bez DPH (mesacne)
Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zalohy k aDSL pristupu
ako k sluzbe BCN
Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vy$ka zmluvnej pokuty znizuje o ‘ percent.

Business DSL pristup k sluzbe Business CityNET

Osoba poverena podpisom odovzdavacieho protokolu Priezvisko, meno, titul: tel.:

Oznac. existujuceho pristupu (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujiceho

Business DSL pristupu k sluzbe) ‘ Ident. pristupu

Rychlost’ pristupu k sluzbe ‘ [ 2/1 Mbit/s [0 3/1 Mbit/s [0 4/1 Mbit/s [J 5/1 Mbit/s [J 1/2 Mbit/s [ 1/3 Mbit/s [ 1/4 Mbit/s [1 1/5 Mbit/s
Rozhranie [J Ethernet/FastEthernet | Default VLAN [0 Default VLAN Id Z’rlavd'enle L1 Zrusenie L1 Zmena [l pre Dal3ia VLAN L1 Dalsia VLAN Id Pocet
d'alSich VLAN

Definovana dalia VLAN [ | Def. dal$ia VLAN Id VMAN O ‘ VMAN Id Dohodnuta cena za pouzivanie VMAN: € bez DPH (mesacne)

SLA® l O ano SLA-Id Dohodnuté cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu

NET Reporting® [ ano typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu

Proaktivny monitoring® | [J ano Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

P . ; Ulica: Supisné Cislo: Orientacné Cislo: Zacislie:

gﬂ::(::srsnge;:-e pr?silt(xytt?\llxaglﬁibe Obec: PSC: Poschodie: Miestnost (byt) &.:

P P Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktoré poskytne potrebnu sucinnost pri zriadovani sluzby:

Priezvisko, meno, titul: tel.:

Pozadovany datum zriadenia pristupu | od: (pozadovany datum zriadenia pristupu nie je zavéazkom pre ST, a. s.)

Doba poskytnutia pristupu O neurcita ‘ O urcita do:

Viazanost’ mesiacov

Dohodnuta cena za [J zriadenie — [J prelozenie — [J premiestnenie — [ zmenu rychlosti — ] zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby je € bez DPH (mesacne)

Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako ‘ nasobok mesacnej ceny za poskytovanie Business DSL pristupu k sluzbe BCN.

Business CityNET 01082011 2
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Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vyska zmluvnej pokuty znizuje o percent.

[ Ugastnik zabezpedi stihlas s vyuzitim vnutorného telekomunikaéného vedenia u vlastnika, resp. spravcu vnutornych rozvodov.

amomelvedeniciviobiekteliclvybudovane: V pripade nesuhlasu vlastnika, resp. spravcu vnutornych rozvodov, sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

0O Uéastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako stéast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a zabezpeéi sthlas
Ak vnuatorné vedenie v objekte vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, s intalaciou v objekte a technicki dokumentéaciu existujucich vnutornych rozvodov.

nie je vybudované:

[0 Ugastnik zabezpe&i vybudovanie vnitorného vedenia podfa poziadaviek ST.

[ Elektronicka faktura XML \ [ zriadenie - pridelenie nového hesla [ zmena - pridelenie nového hesla pristupovy kod (login): ©

Cestné vyhlasenie:

Ugastnik (uvedte trvalé bydlisko alebo sidlo):

Priezvisko, meno, titul alebo obchodné meno:

Ulica: Supisné Eislo: Orientacné ¢Cislo: Zacislie: ‘ Obec: ‘ PSC:

V pripade pravnickej osoby:  ICO: IC DPH: ‘ V pripade fyzickej osoby:  Rodné Eislo:

Kontaktny telefon: Fax:

[ najomca nehnutelnosti, resp. vnatornych rozvodov ‘ [ vlastnik nehnutelnosti, resp. vnitornych rozvodov ‘ O iné:

Ugastnik ¢estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, resp. vnatornych rozvodov, na ktorych ma byt podla Zmluvy o pripojeni vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a
umiestneny koncovy bod VTS, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti, resp. vnutornych rozvodov uzivacie pravo vyplyvajuce z ndjomného alebo iného pravneho vztahu a ma suhlas
vlastnika nehnutelnosti, resp. vnutornych rozvodov na vybudovanie pripojného telekomunikaéného vedenia a umiestnenie koncového bodu VTS. Ak uc¢astnik uviedol v tomto vyhlaseni
nepravdivé Udaje a v suvislosti s tym vznikne poskytovatelovi $koda alebo dodato¢né naklady, zavazuje sa mu tuto Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

Vyhlasenie vilastnika nehnutelnosti, resp. vliastnika vnutornych rozvodov, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod sluzby

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti, resp. vlastnika vnutornych rozvodov:

ICO: IC DPH: Cislo OP:
Ulica: Obec: PSC:
Orienta¢né ¢&islo: Supisné Gislo: Kontaktny telefon:

Suhlasim s vyuzitim existujucich telekomunikacnych rozvodov, ako aj s vybudovanim pripojného telekomunikaéného vedenia

v priestoroch, v ktorych ma byt sluzba zriadena. Su€asne suhlasim, aby ST v budove (prip. na pozemku k nej patriacemu) Miesto a datum:

vykonal nevyhnutné Upravy na zriadenie sluzby a umiestnil tu nevyhnutné telekomunikaéné zariadenia. Svojim podpisom
potvrdzujem, Ze vyplnené Gdaje su spravne. V zloZitejSich pripadoch vyhotovi ST naért uloZenia vedenia, ktory je zaujemca
povinny dat’ potvrdit’ majitelovi nehnutelnosti.

podpis a peciatka vlastnika nehnutelnosti

Ugastnik vyhlasuje, ze je opravneny uzivat' priestory, v ktorych ma byt umiestneny koncovy bod sluzby.

Sluzobné zaznamy ST

O Prenajom koncového zariadenia (v systéme existuje dalsia objednavka): typ
Iné

Spracuvanie osobnych udajov: ST bude pouzivat udaje o U€astnikovi za podmienok uvedenych vo VSeobecnych podmienkach a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, ucel a
podmienky spracuvania udajov o U€astnikovi su blizSie Specifikované vo VSeobecnych podmienkach ( ¢lanok Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana udajov). V pripadoch, kde méze u¢astnik
zamedzit, aby sa jeho Udaje pouzivali na urcité ucely, G€astnik moze kedykolvek ST oznamit, Ze si neZela takéto pouzivanie jeho udajov. Ak je podmienkou spractvania udajov U¢astnika
udelenie suhlasu, mdZe ucastnik takyto suhlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. U&astnik mdZe ST kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho Udaje pouzivaju. Viac
informacii o pouzivani udajov mozno najst na www.slovaktelekom.sk

@ Polozka ,ina zmena“ obsahuje zmeny, ktoré nie st uvedené v Tarife (napr. zmena doby viazanosti, atd.). Tato zmena nie je spoplatfiovana.

@ Expresné zriadenie pristupu je mozné len na existujlcej infradtruktre.

@ Poskytovanie dohodnutej Grovne sluzby (SLA), v pripade poZiadavky Ggastnika o SLA po nadobudnuti platnosti Zmluvy o pripojeni, je mozné len formou uzatvorenia pisomného dodatku

k Zmluve o pripojeni. SLA je poskytované len k pristupu k sluzbe BCN. K aDSL pristupu k sluzbe BCN SLA neposkytujeme.

“ NET Reporting je mozné zriadit len v pripade, Ze ma uéastnik koncové zariadenie v sprave ST. V pripade zriadenia doplnkovej sluzby NET Reporting sté¢asne so sluzbou Business CityNET
bude doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 15 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby. V pripade dodato¢ného zriadenia doplnkovej sluzby NET Reporting bude tato
doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 15 prac. dni odo diia podpisu/akceptacie Specifikéacie zo strany poskytovatela. O aktivacii sluzby bude ugastnik informovany.

® Proaktivny monitoring je mozné poskytovat, len ak je BCN pristup ukonéeny koncovym zariadenim (switch) v sprave ST (plati pre $tandardny pristup k sluzbe BCN). V pripade zriadenia
doplnkovej sluzby Proaktivny monitoring si€asne so sluzbou Business CityNET bude dopinkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby. V
pripade dodato&ného zriadenia doplnkovej sluzby Proaktivny monitoring bude tato doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni odo diia podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany
poskytovatela. O aktivacii sluzby bude u€astnik informovany.

© vypliuje sa len v pripade sluzby Elektronicka faktira XML, ak zakaznik uz ma prideleny login a chce ho vyuzivat aj pre dalsie sluzby.

() Elektronicka faktdra bude so sthlasom G&astnika dorudovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom.
Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o pripojeni a/alebo Specifikéacie k nej prinaleZiacej potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu udajov na elektronickej fakture zasielanej na nim
uréenu e-mailovu adresu pred pristupom tretich os6b. ST nezodpoveda za $kody spdsobené Ucastnikovi spdsobené pristupom neopravnenych oséb k idajom na elektronickej faktire vo
formate PDF. © (www.vypis.sk)

Prilohy (vyplni pracovnik ST) tvoria neoddelitel'nu suc¢ast’ Zmluvy o pripojeni.

[ Osvedg&ena kopia vypisu z Obchodného registra [0 Osved&ena képia vypisu zo Zivnostenského registra  [] Osved&ena plna moc
[ Osved&ena kopia iného opravnenia na podnikanie [ Suhlas adresata

Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava ST kéd predajcu: Al3 |0 |0 |4
Datum: Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu:
Meno pracovnika: Ing. Jaromir Uher Meno predajcu: : Bc. Stefan Kufiak

Tel. ¢islo: 0904112345

podpis a peciatka Ucastnika podpis a peciatka poskytovatela/zastupcu
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho organu) poskytovatela podpis a peciatka predajcu/zastupcu poskytovatela
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Priloha ¢.3 Specifikacia (pristupy) IR LA

k Zmluve o pripojeni
B C N 9900992573

K zmluve &islo
‘ 1169955600 1169955603
Kaéd ucastnika

Kod adresata

@

O zriadenie O prelozenie O premiestnenie X zmena rychlosti [X] zmena parametrov [ dal$ia VLAN/definovana dalsia VLAN/VMAN [0 ina zmena™ pristupu k sluzbe Business CityNET

O zriadenie [ prelozenie [ premiestnenie [] zmena rychlosti [J zmena parametrov [J ind zmena® aDSL pristupu k sluzbe Business CityNET

[ zriadenie [ prelozenie O premiestnenie 1 zmena rychlosti (0 zmena parametrov ] dal$ia VLAN/definovana dalia VLAN/VMAN [J ina zmena™ Business DSL pristupu k sluzbe
Business CityNET

[ priplatok za expresné zriadenie/prelozenie/premiestnenie pristupu do 5 dni®® [ priplatok za expresné zriadenie/prelozenie/premiestnenie pristupu do 10 dni®
datum deaktivacie pristupu pri preloZzeni: [ driom prekladky

Ziadater vyplni tlaéenym pismom iba svetlé Easti, resp. krizikom vyznaéi pozadovanu volbu. Na kazdy pristup k sluzbe je potrebné vyplinit osobitni Specifikaciu.
Nazov virtualnej siete [ JAVYS [ O Nova X Rozsirenie existujucej

Ugastnik (uvedte sidlo alebo trvalé bydlisko)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Jadrova a vyrad’ovacia spolo¢nost’ a.s.

[TCO (&lebo rodne crsto): 35946022 IC DPH: SK2022036599 ‘ Bankové spojenie:
Ulica: Tomasikova Obec: Bratislava ‘ PSC: 82102 Dodacia posta:
Supisné ¢islo: 177 Orientacné Cislo: 22
Kontaktny telefén: Fax: ‘ E-mail:
[0 Statutarny organ (vypliiuje len pravnicka osoba) [ Splnomocnenéa osoba alebo zdkonny zastupca
Priezvisko, meno, titul: Cislo OP: ‘ Kontaktny telefon:
Ulica: Supisné &islo: | Orientacné ¢islo: ‘ Obec: PSC:

Novy adresat - adresa zasielania pisomnosti (vyplriuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa Ucastnika, resp. U¢astnik vyuziva P.O.BOX)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

IGO (alebo &islo OP): ‘ IC DPH: ‘ Bankové spojenie:

Ulica: Obec: ‘ PSC: ‘ Dodacia posta: ‘ P. 0. BOX:

Zmena sposobu platby / Frekvencie fakturacie

[ v hotovosti I prikazom na Ghradu [ platba inkasom (pri platbe inkasom prosime kontaktovat Vasu banku)

[ fakturacné obdobie dvojmesacné (je mozné iba pre Ucastnika fyzicku osobu a nie je mozné pri elektronickej forme faktdry)
Splatnost dvojmesaéného vyuétovania: [X jednorazovo za celé fakturaéné obdobie [ 2 platby - mesacné Giastky
Vypis odchadzajucich volani verejnej telef. sluzby poskytovany postou na 3 fakturaéné obdobia sa spoplatni po 3 fakturaénom cykle.

Zmena dorucovania faktur

[ Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na webovej stranke www.t-com.sk / www.vypis.sk *  [X] Papierova faktura zasielana postou

[ Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu** [ PoZadujem zasielanie odpisu EF PDF postou*** Identifikator EF PDF: [ Klient ID [J Login:

** E-mail pre dorucovanie EF PDF:

* U&astnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje sihlas na poskytovanie faktdry v elektronickej forme podla platnych V&eobecnych podmienok a Tarify ST vydanych pre
sluzby, ktoré su predmetom tejto Zmluvy a zarovefi sthlas s poskytovanim Elektronickej faktdry spristupnenim na www.t-com.sk / www.vypis.sk. ** Ugastnik berie na vedomie,
Ze Elektronicka faktura bude s jeho sthlasom doruéovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu
k tdajom. Ugastnik podpisom tejto zmluvy o pripojeni potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu tdajov na elektronickej fakture zasielanej na nim uréent e-mailovt
adresu pred pristupom tretich os6b. ST nezodpoveda za Skody spdsobené ucastnikovi pristupom neopravnenych oséb k udajom na elektronickej fakture vo formate PDF. ***
Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle tarify.

Supisné &islo: Orientacné ¢islo: ‘ Néakladové stredisko (pristup): Nakladové stredisko (Business DSL pristup/aDSL pristup):
Pristup k sluzbe Business CityNET X Pristup k sluzbe Business CityNET [ Business Area pristup k sluzbe Business CityNET

0O Pristup do datového centra
Osoba poverena podpisom odovzdavacieho protokolu \ Priezvisko, meno, titul: Kontakt_kontaktna» tel.: Kontakt_kontaktna»

Oznac. existujuceho pristupu (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujuceho

pristupu k sluzbe) Ident. pristupu JBOH-JBOH BCN1_JAVYS

Rychlost’ pristupu k sluzbe O2wmbi's [O4Mbi's [O6Mbi's [0 8Mbivs [ 10 Mbit/'s [ 100 Mbi's [0 1 Gbit's [ 110 Mbit/s
. [ 10 BaseT [X] 100 BaseT [J 1000 Base-LX
Rozhranie Ethernet X auto [ full-duplex O half-duplex O Default VLAN [0  Default VLAN Id 2152
Dal$ia VLAN ‘ O Zriadenie (Dalsia VLAN Id) O Zmena (Dal$ia VLAN Id) O Zrugenie (Dalsia VLAN Id) ‘ Pocet dalSich VLAN
Definovana dalia VLAN [ | Def. dal$ia VLAN Id VMAN [ |VMAN Id Dohodnuta cena za pouzivanie VMAN: € bez DPH (mesacne)
SLA® ‘ O ano SLA-Id 11699556-01 Bronze Dohodnuta cena: € bez DPH (mesagne) v cene sluzby
NET Reporting® ‘ Xl ano typ Basic Sadareportov  Standard Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) v cene sluzby
Proaktivny monitoring® ‘ [ ano Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Ulica: Jaslovské BohuniceSupisné cislo: Orientacné Cislo: zacislie:

Obec: Jaslovské BohunicePSC: 91930 Poschodie:  Miestnost (byt) &.:

UdajslolmisstelposkytovanialpusiupUliSIuzbe Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktora poskytne potrebnu sucinnost pri zriadovani sluzby:

Priezvisko, meno, titul: Kontakt_kontaktna» tel.: Kontakt_kontaktna»
Pozadovany datum zriadenia pristupu od: 1.3.2012 (pozadovany datum zriadenia pristupu nie je zavazkom pre ST, a. s.)
Doba poskytnutia pristupu O neurgita ’ X urcita do 29.2.2016
Viazanost’ 48 mesiacov
Dohodnuta cena za [J zriadenie — [J prelozenie — [J premiestnenie — [X] zmenu parametrov je ‘ 0 € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby je 385,20 € bez DPH (mesacne)
Zmluvna pokuta za porusenie zavdzku doby viazanosti je stanovena ako 32  nasobok mesacnej ceny za poskytovanie pristupu k sluzbe BCN
Business CityNET 01082011 1
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Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vyska zmluvnej pokuty znizuje o ‘ 2,6  percent

[ Zalozny BCN pristup ] BWA-FWA back-up Identifikacia existujucej zalohy:
Rychlost: Rozhranie: KZ:
Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre ST, a. s.)
Doba poskytnutia Orneurtita [ O urcita do:
Zalozné rieSenie k pristupu k sluzbe | VYiazanost mesiacov
(v pripade vypadku spojenia) Dohodnuta cena za [J zriadenie — [J prelozenie — [ premiestnenie — [0 zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby je ‘ € bez DPH (mesacne)
sg‘;;vv?:’zzz'g;tt?j:as'::r:zi:?‘i: :If:hku ‘ nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zalohy k pristupu k sluzbe BCN
Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vySka zmluvnej pokuty znizuje o percent.

aDSL pristup k sluzbe Business CityNET

Osoba poverena podpisom odovzdavacieho protokolu ‘ Priezvisko, meno, titul: tel.:

Oznac. existujuceho aDSL pristupu (vyplrite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie aDSL pristupu k

sluzbe) ’ Ident. pristupu

[0 2048/384 kbit's [0 2048/512 kbit/s [0 2560/384 kbit/'s [ 2560/512 kbit/'s [ 3072/384 kbit/s [0 3072/512 khbit/s
[0 3584/384 kbit's [0 3584/512 kbit/s [0 6144/384 kbit/s [0 6144/512 kbit/'s [0 12288/512 kbit/s

Rychlost’ aDSL pristupu k sluzbe
(downstream/upstream)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
o A 7 Ulica: Supisné Eislo: Orienta¢né ¢islo: Z&gislie:
ggglf orirgtlsstl:elfglsul;)ggvama Obec: PSC: Poschodie: Miestnost' (byt) ¢€.: Pripojené koncové zariadenie:
P P Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktora poskytne potrebnu sucinnost pri zriadovani sluzby:
Priezvisko, meno, titul: tel.:
Doménové meno @  .sk (tvori Cast prihlasovacich udajov, nesuvisi s doménami registrovanymi u spravcu ,.sk* domény)
O IP adresny rozsah LAN: . . . -
= Maska: Lo
lRadicsdcia Default gateway: .o
[ iné poziadavky (napr. na routing LAN-u):
SLA® Oano  SLA-Id Dohodnuta cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
NET Reporting® O ano typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Pozadovany datum zriadenia pristupu ‘ od: (pozZadovany datum zriadenia pristupu nie je zavazkom pre ST, a. s.)
Doba poskytnutia pristupu ‘ O neurgita O urcita do:
Viazanost’ mesiacov
Dohodnuta cena za [J zriadenie — [0 prelozenie — [ premiestnenie — [ zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby je € bez DPH (mesacne)
Zmluvna pokuta za porusenie zavdzku doby viazanosti je stanovena ako ‘ nasobok mesacnej ceny za poskytovanie aDSL pristupu k sluzbe BCN.
Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vySka zmluvnej pokuty znizuje o ‘ percent.
[J ISDN back-up, &islo:
Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre ST, a. s.)
Doba poskytnutia O neurcita ‘ O urcita do:
Zalozné riesenie k aDSL pristupu | Viazanost’ mesiacov
k sluzbe (v pripade vypadku B R . L. R R . )
spojenia) Dohodnuta cena za [J zriadenie — [J prelozenie — [J premiestnenie — [0 zmenu parametrov je ‘ € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby je € bez DPH (mesacne)
Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zalohy k aDSL pristupu
ako k sluzbe BCN
Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vy$ka zmluvnej pokuty znizuje o ‘ percent.

Business DSL pristup k sluzbe Business CityNET

Osoba poverena podpisom odovzdavacieho protokolu Priezvisko, meno, titul: tel.:

Oznac. existujuceho pristupu (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujiceho

Business DSL pristupu k sluzbe) ‘ Ident. pristupu

Rychlost’ pristupu k sluzbe ‘ [ 2/1 Mbit/s [0 3/1 Mbit/s [0 4/1 Mbit/s [J 5/1 Mbit/s [J 1/2 Mbit/s [ 1/3 Mbit/s [ 1/4 Mbit/s [1 1/5 Mbit/s
Rozhranie [J Ethernet/FastEthernet | Default VLAN [0 Default VLAN Id Z’rlavd'enle L1 Zrusenie L1 Zmena [l pre Dal3ia VLAN L1 Dalsia VLAN Id Pocet
d'alSich VLAN

Definovana dalia VLAN [ | Def. dal$ia VLAN Id VMAN O ‘ VMAN Id Dohodnuta cena za pouzivanie VMAN: € bez DPH (mesacne)

SLA® l O ano SLA-Id Dohodnuté cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu

NET Reporting® [ ano typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu

Proaktivny monitoring® | [J ano Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

P . ; Ulica: Supisné Cislo: Orientacné Cislo: Zacislie:

gﬂ::(::srsnge;:-e pr?silt(xytt?\llxaglﬁibe Obec: PSC: Poschodie: Miestnost (byt) &.:

P P Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktoré poskytne potrebnu sucinnost pri zriadovani sluzby:

Priezvisko, meno, titul: tel.:

Pozadovany datum zriadenia pristupu | od: (pozadovany datum zriadenia pristupu nie je zavéazkom pre ST, a. s.)

Doba poskytnutia pristupu O neurcita ‘ O urcita do:

Viazanost’ mesiacov

Dohodnuta cena za [J zriadenie — [J prelozenie — [J premiestnenie — [ zmenu rychlosti — ] zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby je € bez DPH (mesacne)

Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako ‘ nasobok mesacnej ceny za poskytovanie Business DSL pristupu k sluzbe BCN.

Business CityNET 01082011 2
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Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vyska zmluvnej pokuty znizuje o percent.

[ Ugastnik zabezpedi stihlas s vyuzitim vnutorného telekomunikaéného vedenia u vlastnika, resp. spravcu vnutornych rozvodov.

amomelvedeniciviobiekteliclvybudovane: V pripade nesuhlasu vlastnika, resp. spravcu vnutornych rozvodov, sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

0O Uéastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako stéast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a zabezpeéi sthlas
Ak vnuatorné vedenie v objekte vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, s intalaciou v objekte a technicki dokumentéaciu existujucich vnutornych rozvodov.

nie je vybudované:

[0 Ugastnik zabezpe&i vybudovanie vnitorného vedenia podfa poziadaviek ST.

[ Elektronicka faktura XML \ [ zriadenie - pridelenie nového hesla [ zmena - pridelenie nového hesla pristupovy kod (login): ©

Cestné vyhlasenie:

Ugastnik (uvedte trvalé bydlisko alebo sidlo):

Priezvisko, meno, titul alebo obchodné meno:

Ulica: Supisné Eislo: Orientacné ¢Cislo: Zacislie: ‘ Obec: ‘ PSC:

V pripade pravnickej osoby:  ICO: IC DPH: ‘ V pripade fyzickej osoby:  Rodné Eislo:

Kontaktny telefon: Fax:

[ najomca nehnutelnosti, resp. vnatornych rozvodov ‘ [ vlastnik nehnutelnosti, resp. vnitornych rozvodov ‘ O iné:

Ugastnik ¢estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, resp. vnatornych rozvodov, na ktorych ma byt podla Zmluvy o pripojeni vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a
umiestneny koncovy bod VTS, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti, resp. vnutornych rozvodov uzivacie pravo vyplyvajuce z ndjomného alebo iného pravneho vztahu a ma suhlas
vlastnika nehnutelnosti, resp. vnutornych rozvodov na vybudovanie pripojného telekomunikaéného vedenia a umiestnenie koncového bodu VTS. Ak uc¢astnik uviedol v tomto vyhlaseni
nepravdivé Udaje a v suvislosti s tym vznikne poskytovatelovi $koda alebo dodato¢né naklady, zavazuje sa mu tuto Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

Vyhlasenie vilastnika nehnutelnosti, resp. vliastnika vnutornych rozvodov, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod sluzby

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti, resp. vlastnika vnutornych rozvodov:

ICO: IC DPH: Cislo OP:
Ulica: Obec: PSC:
Orienta¢né ¢&islo: Supisné Gislo: Kontaktny telefon:

Suhlasim s vyuzitim existujucich telekomunikacnych rozvodov, ako aj s vybudovanim pripojného telekomunikaéného vedenia

v priestoroch, v ktorych ma byt sluzba zriadena. Su€asne suhlasim, aby ST v budove (prip. na pozemku k nej patriacemu) Miesto a datum:

vykonal nevyhnutné Upravy na zriadenie sluzby a umiestnil tu nevyhnutné telekomunikaéné zariadenia. Svojim podpisom
potvrdzujem, Ze vyplnené Gdaje su spravne. V zloZitejSich pripadoch vyhotovi ST naért uloZenia vedenia, ktory je zaujemca
povinny dat’ potvrdit’ majitelovi nehnutelnosti.

podpis a peciatka vlastnika nehnutelnosti

Ugastnik vyhlasuje, ze je opravneny uzivat' priestory, v ktorych ma byt umiestneny koncovy bod sluzby.

Sluzobné zaznamy ST

O Prenajom koncového zariadenia (v systéme existuje dalsia objednavka): typ
Iné

Spracuvanie osobnych udajov: ST bude pouzivat udaje o U€astnikovi za podmienok uvedenych vo VSeobecnych podmienkach a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, ucel a
podmienky spracuvania udajov o U€astnikovi su blizSie Specifikované vo VSeobecnych podmienkach ( ¢lanok Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana udajov). V pripadoch, kde méze u¢astnik
zamedzit, aby sa jeho Udaje pouzivali na urcité ucely, G€astnik moze kedykolvek ST oznamit, Ze si neZela takéto pouzivanie jeho udajov. Ak je podmienkou spractvania udajov U¢astnika
udelenie suhlasu, mdZe ucastnik takyto suhlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. U&astnik mdZe ST kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho Udaje pouzivaju. Viac
informacii o pouzivani udajov mozno najst na www.slovaktelekom.sk

@ Polozka ,ina zmena“ obsahuje zmeny, ktoré nie st uvedené v Tarife (napr. zmena doby viazanosti, atd.). Tato zmena nie je spoplatfiovana.

@ Expresné zriadenie pristupu je mozné len na existujlcej infradtruktre.

@ Poskytovanie dohodnutej Grovne sluzby (SLA), v pripade poZiadavky Ggastnika o SLA po nadobudnuti platnosti Zmluvy o pripojeni, je mozné len formou uzatvorenia pisomného dodatku

k Zmluve o pripojeni. SLA je poskytované len k pristupu k sluzbe BCN. K aDSL pristupu k sluzbe BCN SLA neposkytujeme.

“ NET Reporting je mozné zriadit len v pripade, Ze ma uéastnik koncové zariadenie v sprave ST. V pripade zriadenia doplnkovej sluzby NET Reporting sté¢asne so sluzbou Business CityNET
bude doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 15 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby. V pripade dodato¢ného zriadenia doplnkovej sluzby NET Reporting bude tato
doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 15 prac. dni odo diia podpisu/akceptacie Specifikéacie zo strany poskytovatela. O aktivacii sluzby bude ugastnik informovany.

® Proaktivny monitoring je mozné poskytovat, len ak je BCN pristup ukonéeny koncovym zariadenim (switch) v sprave ST (plati pre $tandardny pristup k sluzbe BCN). V pripade zriadenia
doplnkovej sluzby Proaktivny monitoring si€asne so sluzbou Business CityNET bude dopinkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby. V
pripade dodato&ného zriadenia doplnkovej sluzby Proaktivny monitoring bude tato doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni odo diia podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany
poskytovatela. O aktivacii sluzby bude u€astnik informovany.

© vypliuje sa len v pripade sluzby Elektronicka faktira XML, ak zakaznik uz ma prideleny login a chce ho vyuzivat aj pre dalsie sluzby.

() Elektronicka faktdra bude so sthlasom G&astnika dorudovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom.
Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o pripojeni a/alebo Specifikéacie k nej prinaleZiacej potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu udajov na elektronickej fakture zasielanej na nim
uréenu e-mailovu adresu pred pristupom tretich os6b. ST nezodpoveda za $kody spdsobené Ucastnikovi spdsobené pristupom neopravnenych oséb k idajom na elektronickej faktire vo
formate PDF. © (www.vypis.sk)

Prilohy (vyplni pracovnik ST) tvoria neoddelitel'nu suc¢ast’ Zmluvy o pripojeni.

[ Osvedg&ena kopia vypisu z Obchodného registra [0 Osved&ena képia vypisu zo Zivnostenského registra  [] Osved&ena plna moc
[ Osved&ena kopia iného opravnenia na podnikanie [ Suhlas adresata

Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava ST kéd predajcu: Al3 |0 |0 |4
Datum: Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu:
Meno pracovnika: Ing. Jaromir Uher Meno predajcu: : Bc. Stefan Kufiak

Tel. ¢islo: 0904112345

podpis a peciatka Ucastnika podpis a peciatka poskytovatela/zastupcu
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho organu) poskytovatela podpis a peciatka predajcu/zastupcu poskytovatela
Business CityNET 01082011 3
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Specifikacia

9900992573
(doplnkové sluzby k sluzbe Business CityNET) B CN K zmluve &islo

1169955600 1169955603
Kod ucgastnika Kod adresata

[ zriadenie [ prelozenie [ premiestnenie [ zmena rychlosti [ zmena parametrov [ ina zmena® doplinkovej sluzby Ethernet Line
p p Y p ) y
[ zriadenie [ preloZenie [ premiestnenie X zmena rychlosti X zmena parametrov [ ina zmena® doplnkovej sluzby Internet
p p Y X ) y
[ zriadenie [ preloZenie [ premiestnenie [ zmena rychlosti [ zmena parametrov [ ina zmena® doplnkovej sluzby MPLS
p p Y p ) y
O zriadenie O prelozenie O premiestnenie [ zmena rychlosti O zmena parametrov O ina zmena® doplnkovej sluzby VVN
O priplatok za expresné zriadenie doplnkovych sluZieb do 5 dni [ priplatok za expresné zriadenie dopinkovych sluZieb do 10 dni®
prip! P P Y prip p! P! Y
[ zriadenie [ zmena programovych balickov [ preloZzenie [ premiestnenie [Jzmena programu [ ina zmena doplnkovej sluzby IP TV
prog y p! p prog ) y

Ziadatel vyplni tlaéenym pismom iba svetlé €asti, resp. krizikom vyznaci pozadovanu volbu.
Ugastnik (uvedte sidlo alebo trvalé bydlisko)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Jadrova a vyrad'ovacia spolo¢nost’ a.s.

1CO: 35946024 ‘ IC DPH: SK2022036599 ‘ Rodné ¢islo:

Ulica: Tomasikova ‘ Obec: Bratislava PSC: 82102 ‘ Dodacia posta:
Supisné ¢islo: 179 ‘ Orientacné ¢islo: 22

Kontaktny telefon: ‘ Fax: ‘ E-mail:

[0 Statutarny organ (vyplfiuje len pravnicka osoba) [ Splnomocnena osoba alebo zakonny zastupca

Priezvisko, meno, titul: ‘ Cislo OP: Kontaktny telefén:

Ulica: ‘ Obec: PSC:

Novy adresat - adresa zasielania pisomnosti (vypliiuje sa len v pripade, ak je ind ako adresa Ucastnika, resp. uc¢astnik vyuziva P.0.BOX)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

180: [ 1C DPH: | Cislo OP:
Ulica: ‘ Obec: ‘ PSC: Dodacia posta: P. O. BOX:
Stpisné &islo: | Orientacné cislo: | zacislie: | Nakladové stredisko:
Osoba poverena prebratim odovzdavacieho protokolu \ Priezvisko, meno, titul: tel.:
Adresa (musi byt totozna s adresou pristupu k sluzbe):
O 5 Ulica: Jaslovské Bohunice Orientacné &islo: Supisné &islo: Zacislie:
novy Obec: Jaslovské Bohunice PSC: 91930 Poschodie: Miestnost' €.
Pristup k sluzbe o Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktora poskytne potrebnt sucinnost pri zriadovani sluzby:
Business CityNET [ existujici Priezvisko, meno, titul: tel.:
(Kilkioremulsalviaze SLA® [® ano SLA-Id 11699556-01
doplnkova sluzba - ——
pristupovy bod A) Identifikacia pristupu: O 2Mbi's [ 4 Mbi's [ 6Mbi's [ 8 Mbit/s

Rychlost pristupu k sluzbe

JBOH-JBOH BCN1_JAVYS [ 10 Mbit's [ 100 Mbit/s [ 1 Gbit's X 110 Mbit/s
O 10BaseT X 100 BaseT [ 1000 Base-LX
Ethernet X auto O full-duplex O half-duplex O

Parametre pozadovanej dopinkovej sluzby Ethernet Line

Rozhranie

Adresa (musi byt totoZzna s adresou pristupu B ):

O novy Ulica: Orientagné &islo: Supisné gislo: Zagdislie:
Pristupovy bod B Obec: PSC: Poschodie: Miestnost ¢.:
O existujci Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktora poskytne potrebnu sucinnost pri zriadovani sluzby:
Priezvisko, meno, titul: tel.:

Identifikacia pristupu:
Identifikacia doplnkovej sluzby (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujucej doplnkovej sluzby) I

Prenosova rychlost ‘ O512kbit's O 1Mbit's [ 2Mbi's [ 4Mbivs [6Mbit's [8Mbit's [ 10 Mbit's  Ina:

Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavézkom pre ST, a. s.)

Doba poskytnutia O neurcita ‘ O urcita do:

Viazanost’ | mesiacov

Dohodnuta cena za [ zriadenie - [J preloZenie - [J premiestnenie - J zmenu parametrov je | € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby | € bez DPH (mesacne)

Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie doplnkovej sluzby k BCN
Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vyska zmluvnej pokuty znizuje o percent

Parametre pozadovanej doplnkovej sluzby Internet
Identifikacia doplnkovej sluzby (vyplite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujucej doplnkovej sluzby) | JBOH-JBOH BCNI1_JAVYS

Prenosova rychlost’ ‘ 512 kbit's [ 1 Mbit/s O 2 Mbit/s [ 4 Mbit/s [ 6 Mbit/s [ 8 Mbit/s [ 10 Mbit/s Ina: 40 Mbit/s

[0 Preklad adries (NAT) podra prilozeného dodatku k Specifikacii [0 Nastavenie prioritizacie dat podra prilozeného dodatku k Specifikacii

[0 Nastavenie sekundarneho DNS pre doménu: [0 Nastavenie zalohy mailového servera pre doménu:

X Pridelenie IP adresného priestoru pre [d161Padries [O32IPadries [J64IPadries []128IP adries [X 256 IP adries 12,17 € bez DPH (mesaéne)®
SLA® Xl ano SLA-Id 11699556-01 Bronze Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) v cene sluzby
NET Reporting® X ano typ Basic Sada reportov standard Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) v cene sluzby
Proaktivny monitoring®® [ ano Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Pozadovany datum zriadenia od: 1.3.2012 (pozadovany datum zriadenia nie je zavédzkom pre ST, a. s.)

Doba poskytnutia O neurtita ‘ X urcita do: 29.2.2016

Viazanost | 48 mesiacov

Dohodnuta cena za [ zriadenie - [J preloZenie - [J premiestnenie - I zmenu parametrov je 0 € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby 1071,99 € bez DPH (mesaéne)®

Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako 32 nasobok mesacnej ceny za poskytovanie doplnkovej sluzby k BCN.

Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vyska zmluvnej pokuty znizuje o 2,6 percent.
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Speciﬁkécia E B B E BN EjE E®
(doplnkové sluzby k sluzbe Business CityNET)

B C N 9900992573

1169955603
Kod ucastnika

K zmluve ¢islo
1169955600
Kod adresata

[ ISDN back-up [ ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)

O zalozny pristup [0 BWA-FWA back-up [0 BWA-WiMAX back-up Oznagenie (nazov/&islo):
Rozhranie: Rychlost: KZ:

Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre ST, a. s.)
Doba poskytnutia O neurtita ‘ O urcita do:

Zalozné rieSenie k doplnkovej
sluzbe Internet Viazanost’ mesiacov
(v pripade vypadku spojenia)

Dohodnuta cena za [] zriadenie - [J prelozenie - [] premiestnenie - [J zmenu parametrov € bez DPH (mesacne)

Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby ‘ € bez DPH (mesacne)

Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je

stanovena ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zalohy k doplnkovej sluzbe k BCN

Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vySka zmluvnej pokuty znizuje o ‘ percent

Parametre pozadovanej dopinkovej sluzby MPLS

Nazov virtualnej siete ‘ | O Nova [ Rozsirenie existujlcej

Identifikacia doplnkovej sluzby (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujicej doplnkovej sluzby)

Prenosova rychlost’ ‘ [0 256 kbit/s [ 512kbit's [ 1Mbit's [ 2Mbit's [4Mbit's [J6Mbit/s [O8Mbit's [ 10 Mbit/s  Ina:
Prenajom koncového zariadenia [ ano O nie | Typ KZ:
Komunikaény profil OA OB Oc Obp OA+ OB+ Oc+ OD+ [OIndividuainy ‘ [ kombinacia CoS:
IP adresny rozsah LAN:
IP adresacia Maska: o

Default gateway:
Specialne poziadavky:

SLA® [ ano SLA-Id Dohodnuté cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
NET Reporting® O ano typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring®® O ano Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavéazkom pre ST, a. s.)
Doba poskytnutia O neurgita ‘ O urcita do:
Viazanost’ mesiacov
Dohodnuta cena za [ zriadenie - [J preloZenie - [J premiestnenie - 0 zmenu parametrov je ‘ € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesacne)
Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie doplnkovej sluzby k BCN
Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vySka zmluvnej pokuty zniZuje o percent
[ ISDN back-up [ ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)
O BWA-FWA back-up O zalozny pristup [0 BWA-WiIMAX back-up Oznacenie (nazov/&islo):
Rozhranie: Rychlost: KZ:
Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre ST, a. s.)
Doba poskytnutia sluzby O neurcita | O urcita do:
Zalozné rieSenie k doplnkovej Vi " X
sluzbe MPLS iazanos mesiacov
(v pripade vypadku spojenia) Dohodnuta cena za [J zriadenie - (1 prelozenie - (] premiestnenie - [ zmenu parametrov ’ € bez DPH (mesacéne)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby | € bez DPH (mesacne)
Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako 5 nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zalohy k dopinkovej
sluzbe k BCN.
Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vySka zmluvnej pokuty znizuje o percent.
Parametre pozadovanej doplnkovej sluzby VVN
Nazov virtualnej siete ‘ | [ Nova [0 Rozsirenie existujlcej Nazov VVN skupiny®

Identifikacia doplnkovej sluzby (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujucej doplnkovej sluzby)

Prenosova rychlost’ ‘ [0 256 kbit's [0 512 kbit's [0 1 Mbit's [0 2Mbivs [4Mbivs [J6Mbit's [J8Mbit's [ 10 Mbit's  Ina:
Prenajom koncového zariadenia O ano O nie | Typ KZ:
CoS O Voice
IP adresny rozsah LAN:
IP adresacia Maska: o
Default gateway:
Specialne poziadavky:
SLA® O ano SLA-Id Dohodnuté cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
NET Reporting® O ano typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring®® [ ano Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
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Specifikacia

(doplnkové sluzby k sluzbe Business CityNET)

E B B B B B EjE BN
B C N 9900992573
K zmluve ¢islo
1169955603

1169955600
Kod ucastnika

Kod adresata

Pozadovany datum zriadenia | od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre ST, a. s.)

Doba poskytnutia [ neurdita ‘ [ urcita do:

Viazanost’ | mesiacov

Dohodnuta cena za [J zriadenie - [J prelozenie - [J premiestnenie - [ zmenu parametrov je |

€ bez DPH (jednorazovo)

Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby ‘ € bez DPH (mesacne)

Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako

nasobok rozdielu medzi mesacnou cenou za pouzivanie doplnkovej sluzby VVN k BCN podla
Tarify ST, a. s. na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby BCN platnej v ¢ase zaniku
doplnkovej sluzby a mesa¢nou cenou za pouzivanie doplnkovej sluzby VVN k BCN dohodnutej
v Zmluve o pripojeni, resp. Specifikacii dopinkové sluzby k sluzbe BCN.

[ ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)
O BWA-FWA back-up [0 zalozny pristup [0 BWA-WiMAX back-up

Oznacenie (nazov/¢islo):

Rozhranie: Rychlost: KZ:

Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre ST, a. s.)
Zalozné riesenie k doplnkovej Doba poskytnutia [ neurcita | O urtita do:
sluzbe VVN Viazanost’ ‘ mesiacov

(v pripade vypadku spojenia) Dohodnuta cena za

[ zriadenie - O prelozenie - [ premiestnenie - [ zmenu parametrov je ‘

€ bez DPH (jednorazovo)

Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby ‘ € bez DPH (mesacne)

Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovena ako

sluzbe k BCN.

nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zalohy k doplnkovej

Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vyska zmluvnej pokuty znizuje o

percent.

Parametre pozadovanej doplnkovej sluzby IP TV

Identifikacia doplnkovej sluzby

O TV baligek - Hudba a deti
O TV baligek - Mix 1
[ TV baligek - Mix 2

O TV bali¢ek - Hudba a deti
O TV baligek - Mix 1
[ TV baligek - Mix 2

0O TV Start Zakladny balicek
3 programové balicky podla viastného vyberu Ostatné programové bali¢ky Prémiové balicky
O TV bali¢ek - Dokumentarny O TV balitek - Dokumentarny [ Cinemax O Pre panov
[ TV bali¢ek - Filmovy [ TV bali¢ek - Filmovy
O TV Klasik O TV baligek - Sportovy O TV baligek - Sportovy O HBO [ Dokumentarny prémium

O HBO + Cinemax O HD

O TV Komplet Vsetkych 6 programovych bali¢kov

O Madarsky

Prémiovy balicek [ HBO + Cinemax s viazanostou 6 mesiacov

Zmluvna pokuta za porusenie doby viazanosti balicka je u¢tovana podla Tarify k sluzbe Business CityNET

Bali¢ek Hry s viazanostou 6 mesiacov. [0 Zmluvna pokuta za porugenie doby viazanosti je 15 € (DPH sa neuplatiuje).

Pozadovany datum zriadenia | od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavéazkom pre ST, a. s.)

Doba poskytnutia O neuréita

| O urcita do:

Viazanost’ I vyber zo zoznamu mesiacov

Cenaza [ zriadenie - [ prelozenie - [ premiestnenie - [] zmenu programovych bali¢kov je |

€ bez DPH (jednorazovo)

Cena za poskytovanie sluzby (podla typu TV programu) € bez DPH (mesacne)

Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti je u¢tovana podra Tarify k sluzbe Business CityNET.

Prilohy (vypIni pracovnik ST) tvoria neoddelitelnt st¢ast’ Zmluvy o pripojeni.

[ Osvedg&ena kopia vypisu z Obchodného registra [ Osvedéena kopia vypisu zo Zivnostenského registra
[ Osvedéena kopia iného opravnenia na podnikanie [ Suhlas adresata O

[ Osvedéena plna moc

@ Polozka ,ina zmena*“ obsahuje zmeny, ktoré nie st uvedené v Tarife (napr. zmena doby viazanosti, atd.). Tato zmena nie je spoplatfiovana.
@ Expresné zriadenie doplnkovych sluZieb je mozné realizovat len na existujicom pristupe k sluzbe Business CityNET. Expresné zriadenie sa netyka dopinkovej sluzby IP TV.
© poskytovanie dohodnutej trovne sluzby (SLA), v pripade poZiadavky G&astnika o SLA po nadobudnuti platnosti Zmluvy o pripojeni, je mozné len formou uzatvorenia pisomného dodatku

k Zmluve o pripojeni.

“ NET Reporting je mozné zriadit len v pripade, Ze ma G&astnik koncové zariadenie v sprave ST. V pripade zriadenia doplnkovej sluzby NET Reporting sté¢asne so sluzbou Business CityNET
bude doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 15 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby. V pripade dodato¢ného zriadenia doplnkovej sluzby NET Reporting bude tato
doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 15 prac. dni odo diia podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany poskytovatela. O aktivacii sluzby bude ugastnik informovany.

® Proaktivny monitoring je mozné poskytnut, len ak koncové zariadenie (router, switch) je v sprave ST. V pripade zriadenia dopinkovej sluzby Proaktivny monitoring sti¢asne so sluzbou
Business CityNET bude doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby. V pripade dodato¢ného zriadenia doplnkovej sluzby Proaktivny
monitoring bude tato doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni odo diia podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany poskytovatela. O aktivacii sluzby bude Ugastnik informovany.

© Cena vratane doplinkovej sluzby IPSec VPN, ak bola poskytnuta a nie je spoplatnena osobitne.
™ Nazov VVN skupiny: 6-10 znakov, bez diakritiky. Nazov VVN skupiny je rovnaky pre vSetky lokality zakaznika.

Sluzobné zaznamy ST

Miesto: Bratislava Miesto: Banska Bystrica

Kéd obchodného miesta ST: ‘ A ‘ 3 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 4

Datum: Datum akceptacie navrhu:

Datum prevzatia navrhu:

Meno pracovnika: Bc. Stefan Kuriak

Meno predajcu: Be. Stefan Kuiak

podpis a peciatka U¢astnika
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho organu)
podpis a peciatka poskytovatela/zastupcu poskytovatela

Tel. Cislo: 0904112345

podpis a peciatka predajcu/zastupcu poskytovatela
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Protokol 0 odovzdani a prevzati s nnm _rl] .
sluzby Business CityN

Priloha ¢.4
medzi

vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢islo: 2081/B (dalej len ,ST*) a u€astnikom.

poskytovatelom: Slovak Telekom, a. s., KaradZigova 10, 825 13 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, zapisanym v Obchodnom registri

‘ Pracovny prikaz: ‘ Cislo objednavky: ’ Datum odovzdania sluzby:
‘ Nazov virtualnej siete ‘ Nazov zakaznika ’ [J Nova ’ [ Rozsirenie existujlcej
Ugastnik

Obchodné meno:

Ulica: Orientacné Cislo: ‘ Obec: ‘ PSC:

Statutarny organ alebo splnomocneny zastupca Géastnika

Priezvisko, meno, titul: Kontaktny telefén:

Miesto: Datum:

Koncovy bod datovej siete:

Ulica: Orienta¢né &islo: ‘ Obec: PSC:

Supisné &islo: Poschodie: | Byt (miestnost) &.:

Typ zariadenia:

Vyrobné Cislo (sériové €islo): MAC adresa zariadenia:

Kontaktna osoba: ‘ Kontaktny telefon:

[ Pristup do datového centra

Parametre odovzdavaného pristupu k sluzbe Business CityNET [ pristup k sluzbe Business CityNET [ Business Area pristup k sluZbe Business CityNET

Identifikacia pristupu l Identifikacia pristupu* | Pristup k BCN I vyber zo zoznamu
Rychlost pristupu k sluzbe Business CityNET vyber zo zoznamu bit/s** Rozhranie ‘ Ethernet  vyber zo zoznamu *x
Defaultna VLAN (Default VLAN Id) Dalsia VLAN (Dal$ia VLAN Id) Pocet dal$ich VLAN

Definovana dalia VLAN (definovana dalSia VLAN Id) ‘ VMAN (VMAN Id)

Parametre odovzdavaného aDSL pristupu k sluzbe Business CityNET

Identifikacia aDSL pristupu Prinlasovacie Gdaje: [] Odovzdané v samostatnej obalke ‘ Login

Rychlost aDSL pristupu k sluzbe Business CityNET (downstream/upstream) | vyber zo zoznamu

Doménové meno: @

[ IP adresny rozsah pre zakaznikovu LAN: . . . - . . . Maska LAN siete:
IP adresa aDSL pristupu do VPN: . . . [1iné poziadavky (napr. na routing LAN-u):
Zaloha []isbN back-up  Identifikacia zalohy Rozhranie

Parametre odovzdavaného [] Business DSL pristupu, resp. [] Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET

Identifikacia Business DSL/Business DSL Plus pristupu

Rychlost Business DSL/Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET (downstream/upstream) ‘ vyber zo zoznamu

Rozhranie [] Ethernet /Fast Ethernet

Defaultna VLAN (Default VLAN Id) ‘ Dalsia VLAN (Dal$ia VLAN Id) Pocet dalSich VLAN
Definovana dalSia VLAN (definovana dalSia VLAN Id) ‘ VMAN (VMAN Id)
Zaloha ‘ |:| ISDN back-up Identifikacia zalohy Rozhranie
Doplnkové sluzby zriadené na pristupe k sluzbe Business CityNET
[ E-Line, rychlost [ Internet, rychlost [J MPLS, rychlost [0 VVN, rychlost [ TN, rychlost 0P TV
bit/s bit/s bit/s bit/s bit/s
Parametre odovzdavanej doplnkovej sluzby Ethernet Line
Identifikacia: Mesto - Mesto BCNELxy
Prenosova rychlost | vyber zo zoznamu bit/s**
EL VLAN Id Cislo Datum ucinnosti:
Parametre odovzdavanej doplnkovej sluzby Internet
Identifikacia: Mesto - Mesto BCNIxy
Prenosova rychlost | vyber zo zoznamu bit/s**
[0 Preklad adries (NAT) podla priloZzeného dodatku k Specifikacii [] Nastavenie prioritizacie dat podla priloZeného dodatku k Specifikacii
Prideleny adresny priestor: Maska prideleného adresného priestoru:
Default gateway: [ Pridelenie IP adresného priestoru pre viac ako 8 IP adries v pocte:
Primarny DNS server siete ST-1P: 195.146.128.60 Sekundarny DNS server siete ST-1P: 195.146.132.59
[ Nastavenie sekundarneho DNS pre doménu: [0 Nastavenie zalohy mailového servera pre doménu:
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Protokol 0 odovzdani a prevzati s nnm _rl] .
sluzby Business CityN

2éloha [] 1SDN back-up [_] ADSL back-up [_] BWA-FWA back-up [_] BWA-WiMAX back-up
Rychlost kbit/s ldentifikacia zalohy Rozhranie Identifikacia zalohy*
Parametre odovzdavanej doplnkovej sluzby Internet
Identifikacia: Mesto - Mesto BCNIxy
Prenosova rychlost | vyber zo zoznamu bit/s**
O Preklad adries (NAT) podra priloZzeného dodatku k Specifikécii [0 Nastavenie prioritizacie dat podla priloZzeného dodatku k Specifikacii
Prideleny adresny priestor: Maska prideleného adresného priestoru:
Default gateway: [ Pridelenie IP adresného priestoru pre viac ako 8 IP adries v pocte:
Primarny DNS server siete ST-IP: 195.146.128.60 Sekundarny DNS server siete ST-IP: 195.146.132.59
[0 Nastavenie sekundarneho DNS pre doménu: [ Nastavenie zalohy mailového servera pre doménu:
Z4loha [ ] 1SDN back-up [_] ADSL back-up [_] BWA-FWA back-up [_] BWA-WiMAX back-up
Rychlost’ kbit/s  ldentifikacia zalohy Rozhranie Identifikacia zalohy*

Parametre odovzdavanej doplnkovej sluzby MPLS

Identifikacia: Mesto - Mesto BCNMNPxy

Prenosova rychlost | vyber zo zoznamu bit/s**

Komunikacény protokol l OA OB Oc OD Oa+ OB+ Oc+ OD+ [Oindividualny [ kombinacia CoS:

Prideleny adresny priestor: Maska prideleného adresného priestoru:

Default gateway: Specialne poziadavky:

Zaloha ] ISDN back-up [_] ADSL back-up [_] BWA-FWA back-up [_] BWA-WiMAX back-up
Rychlost kbit/s Identifikacia zalohy Rozhranie Identifikacia zalohy*

Parametre odovzdavanej doplnkovej sluzby VVN

Identifikacia: Mesto - Mesto BCNVVNxy
Prenosova rychlost | vyber zo zoznamu bit/s**
Prideleny adresny priestor: Maska prideleného adresného priestoru:
Default gateway: Specialne poziadavky:
2aloha [ ] ADSL back-up [_] BWA-FWA back-up [_] BWA-WiMAX back-up
Rychlost kbit/s Identifikacia zalohy Rozhranie Identifikacia zalohy*

Parametre odovzdavanej doplnkovej sluzby Transaction Net

Identifikacia: Mesto - Mesto BCNTNFxy

Fyzické rozhranie

Komunikaény protokol | X.25 fixné PVC: X.25 spajané PVC: TCP/IP:

Prenosova rychlost centralneho pristupu

Prenosova rychlost transakéného bodu

Prideleny adresny priestor: Maska prideleného adresného priestoru:
Default gateway: Specialne poZiadavky:
Zaloha | |:| ISDN back-up Oznacenie okruhu Rozhranie

Doplnkové sluzby zriadené na Business DSL Plus pristupe k sluzbe Business CityNET

[ Internet, rychlost vyber zo zoznamu [J VVN, rychlost vyber zo zoznamu

Parametre odovzdavanej doplnkovej sluzby Internet

Identifikacia: Mesto - Mesto BCNIxy

Prenosova rychlost | vyber zo zoznamu

O Preklad adries (NAT) podra priloZzeného dodatku k Specifikacii [ Nastavenie prioritizacie dat podrla prilozeného dodatku k Specifikacii
Prideleny adresny priestor: Maska prideleného adresného priestoru:

Default gateway: [ Pridelenie IP adresného priestoru pre viac ako 8 IP adries v poéte:
Primarny DNS server siete ST-IP: 195.146.128.60 Sekundarny DNS server siete ST-IP: 195.146.132.59

[ Nastavenie sekundarneho DNS pre doménu: [ Nastavenie zalohy mailového servera pre doménu:

Typ instalovaného smerovaca: Vyrobné Cislo (sériové Cislo):

Zaloha ‘ ] 1sbN back-up Rychlost kbit/s Identifikacia zalohy Rozhranie Identifikacia zalohy*

‘ Parametre odovzdavanej doplnkovej sluzby VVN
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Protokol 0 odovzdani a prevzati s nnm _rl] .
sluzby Business CityN

Identifikacia: Mesto - Mesto BCNVVNxy VVN skupina

Prenosova rychlost | vyber zo zoznamu

Prideleny adresny priestor: Maska prideleného adresného priestoru:

Default gateway: Specialne poziadavky:

Typ instalovaného smerovaca: Vyrobné Cislo (sériové ¢islo):

Zaloha | [ ]isDN back-up Rychlost kbit/s Identifikacia zalohy Rozhranie Identifikacia zalohy*

Parametre odovzdavanej doplnkovej sluzby IP TV

Identifikacia: ‘ Mesto - Mesto BCNTVxx y ‘ MSTV ID: ‘

Typ programu [ TV start [] TV Klasik ] TV Komplet

Programové balicky [] Dokumentarny [] Filmovy  [] Sportovy []Hudbaadeti []Mix1 []Mmix2

Prémiové balicky [J cinemax [] HBO [] Dokumentarny prémium [ ] Pre panov [ ] HD [] HBO + Cinemax [ ] Madarsky

s HDD [] Motorola VIP 1216 [] Kiss KMM 3210-S5 [] Kiss KMM 3510-S5 [_] Motorola VIP2262E

T sho Set Top B
yp dodaneho Set Top Boxu 4 \h5 [ Tatung STB2310 ] Motorola VIP1002E

Vyrobné ¢islo (sériové Cislo) Set Top Boxu ‘

Parametre odovzdavanej doplnkovej sluzby IP TV

Identifikacia: ‘ Mesto - Mesto BCNTVxxy ‘ MSTV ID: ‘

Typ programu TV start [ TV Klasik [ TV Komplet

Programové bali¢ky [J Dokumentarny [ Filmovy  [] Sportovy [J Hudbaadeti []Mix1 [] Mix2

Prémiové balicky [ cinemax [] HBO [[] Dokumentarny prémium [] Pre panov [ ] HD [] HBO + Cinemax [_] Madarsky

s HDD [] Motorola VIP 1216 [] Kiss KMM 3210-S5 [] Kiss KMM 3510-S5 [_] Motorola VIP2262E

Typ dodaného Set Top Boxu bez HDD [] Tatung STB2310 [] Motorola VIP1002E

Vyrobné ¢islo (sériové Eislo) Set Top Boxu ‘

Parametre odovzdavanej doplnkovej sluzby IP TV

Identifikacia: ‘ Mesto - Mesto BCNTVxx y ‘ MSTV ID: ‘

Typ programu 1TV start ] TV Klasik [ TV Komplet

Programové balicky [] Dokumentarny  [] Filmovy  [] Sportovy []Hudbaadeti []Mixt [ Mix2

Prémiové balicky [ cinemax [] HBO [[] Dokumentarny prémium [] Pre panov [ ] HD [] HBO + Cinemax [] Madarsky

s HDD [] Motorola VIP 1216 [] Kiss KMM 3210-S5 [] Kiss KMM 3510-S5 [_] Motorola VIP2262E

T sho Set Top B
yp dodaneho Set Top Boxu bez HDD [] Tatung STB2310 [] Motorola VIP1002E

Vyrobné ¢islo (sériové &islo) Set Top Boxu ‘

Parametre odovzdavanej doplnkovej sluzby IP TV

Identifikacia: | Mesto - Mesto BCNTVxx y | MSTV ID: |

Typ programu O TV start ] TV Klasik [J TV Komplet

Programové balicky [J bokumentarny [ Filmovy  [] Sportovy [J Hudbaadeti []Mix1 [] Mix2

Prémiové balicky [ cinemax [] HBO [] Dokumentarny prémium [] Pre panov [] HD [] HBO + Cinemax [] Madarsky

s HDD [] Motorola VIP 1216 [] Kiss KMM 3210-S5 [] Kiss KMM 3510-S5 [_] Motorola VIP2262E

T sho Set Top B
yp dodaneho Set Top Boxu bez HDD [] Tatung STB2310 [] Motorola VIP1002E

Vyrobné ¢islo (sériové &islo) Set Top Boxu ‘

Nahlasovanie portich na pracovisko ST (aj zmena PINu k IP TV) ‘ Tel. kontakt: 0800 123 369

Vyhlasenie

1. Zastupca Slovak Telekomu vyhlasuje, Ze odovzdavana sluzba vyhovuje stanovenym poziadavkam.
2. Zastupca Ucastnika vyhlasuije, Ze zriadené sluzby [] prebera [] neprebera do uzivania, a svojim podpisom potvrdzuje [] prevzatie [] neprevzatie
instalovanych zariadeni (ak boli inStalované).

* Vyplnit v pripade sluzby zriadovanej v spolupraci s tretou stranou
**\/ pripade vyberu hodnoty ,ind“," iné” je potrebné uviest konkrétnu hodnotu.

Prilohy (vyplni pracovnik ST) tvoria neoddelitelnu sucast’ Protokolu o odovzdani.

[ Dodatok k Specifikacii a k Protokolu o odovzdani | O | O

Sluzobné zaznamy ST

Miesto: Miesto: Miesto:
Datum: Datum: Datum:
Meno: Meno: Meno:

podpis a peciatka U€astnika, resp. zastupcu
ucastnika podpis a peciatka preberajucej osoby uéastnika podpis a peciatka poskytovatela
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Slovak Telekom, a. s.
KaradziCova 10
825 13 Bratislava

Priloha €. 5 k Zmluve o pripojeni €.
Tato priloha tvori neoddelitel'ni sicast’ zmluvy o pripojeni .

(1)

(1)

(2)
(3)

4)

(5)

(6)

(7)

(8)

SLA BI

Pravidla poskytovania dohodnutej Girovne sluzby (SLA)

Clanok 1
VSeobecné ustanovenia

Tieto Pravidld poskytovania dohodnutej Urovne sluzby (dalej aj ako ,Pravidla SLA" alebo ako
.Priloha®) tvoria neoddelitelnd sicast’ Zmluvy o pripojeni €. 0120070841, (dalej aj ako ,Zmluva®).
Pravidla SLA doplnaju VSeobecné podmienky spolocnosti Slovak Telekom, a.s. (dalej ako
»poskytovatel™) na poskytovanie Verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (d‘alej len ,VEKS")
Business CityNET (dalej ako ,Podmienky sluzby") a Verejnej telekomunikacnej sluzby (dalej len
~TS") MPLS VPN (dalej ako ,Podmienky sluzby"“) av pripade rozporu maji prednost’ pred
Podmienkami sluzby, pokial’ nie je uvedené inak.

Clanok 2
Definicie a vyklad pouzitych pojmov

,Celkova doba zriadenia (OPT)" je garantovana doba od prijatia formuléra ,Specifikacia sluzby"
Key Account Managerom po splnenie zavazku zriadit’ sluzbu. Vyjadruje sa v dioch.

~SLA" je dohodnuta Uroven poskytovania sluzby (Service Level Agreement).

.Doba pokrytia (CT)" je doba, pocas ktorej poskytovatel' zodpoveda za dodrzanie SLA podla
podmienok uvedenych v tejto prilohe v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia je vyjadrena
v minltach za mesiac resp. vymedzenim dni a ¢asu.

,Doba potvrdenia Specifikacie (OCT)" je doba od prijatia Specifikacie sluzby od Gcastnika po
jej formalnu akceptaciu zo strany ST a tymto prijatie zavdzku zriadit, resp. poskytovat sluzbu.
Doba potvrdenia Specifikdcie zahffia verifikaciu technickej realizovatelnosti pozadovanej sluzby.
Vlyjadruje sa v dioch.

,Doba zriadenia" je doba od formalnej akceptéacie Specifikacie sluzby po splnenie zavézku zriadit’
sluzbu. Vyjadruje sa v drioch.

.Ooperator servisného strediska" je kontaktnd osoba poskytovatela na nahlasovanie
poruchovych stavov a ich rieSeni, ktora je pracovnikom servisného strediska poskytovatela.

~.Doba opravy (TTR)" je garantovana doba opravy poruchy vyjadrena v mindtach alebo hodinach
a poCita sa ako doba medzi telefonickym nahlasenim poruchy Gcastnikom operatorovi servisného
strediska a okamihom obnovenia prevadzky, potvrdenym Gcastnikom.

.Dostupnost’ sluzby (SA)" je garantovana dostupnost’ sluzby (jej koncového bodu) vyjadrena
ako podiel ¢asu pocas ktorého moéZe Ucastnik uzivat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite, tak
ako je stanovené v jej technickych podmienkach resp. tejto Prilohe a Doby pokrytia (CT) v ramci
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sledovaného obdobia. Vysledna hodnota SA je vyjadrena v percentach a zaokruhl'uje sa na dve
desatinné miesta smerom nahor.

~Koncovy bod sluzby" predstavuje port na koncovom zariadeni, ktoré je v sprave poskytovatela.

~Maximalna doba odozvy" je Cas, ktory uplynie od telefonického nahlasenia poruchy kontaktnou
osobou Ucastnika po telefonické potvrdenie odovodnenosti, resp. neodbévodnenosti hlasenia
Poruchy zo strany poskytovatela. V pripade oddvodnenosti poskytovatel informuje UGcastnika
o predpokladanej pri¢ine poruchy, predpokladanom case jej odstranenia a o poziadavkach na
pripadné poskytnutie stcinnosti pri lokalizacii a odstrafiovani Poruchy.

.Miera Uspesnosti odpovede" je percentudlny podiel z poctu prichadzajucich hovorov od
kontaktnej osoby Ucastnika, ktoré dostanu vyzvanaci tén, nie si ukoncené zo strany Ucastnika a su
Uspesne vybavené Servisnym strediskom. Vysledna hodnota sa zaokruhl'uje na jedno desatinné
miesto.

~,Minimalny c¢as testovania" je minimalna doba, potrebnad na testovanie vsetkych technickych
prostriedkov a prenosového prostredia na riadne poskytovanie sluzby z hl'adiska jej
technologickych parametrov technickym pracovnikom poskytovatela pri ich zriad'ovani.

,0dchylka od terminu" je moZna odchylka od terminu zriadenia koncového bodu v lokalite
Ucastnika, dohodnutého medzi technickymi pracovnikmi poskytovatela a UcCastnikom, ktory
poskytuje sucinnost’ pri zriadeni.

~0znamenie o priebehu Poruchy" je telefonické oznamenie operatora servisného strediska,
ktorym informuje Ucastnika o pri¢ine Poruchy a aktualnom predpokladanom Case jej odstranenia.
Toto oznamenie sa vykona vzdy pred uplynutim predpokladanej doby odstranenia Poruchy.

~Parametre SLA" sU vSetky parametre definované v tejto prilohe.

.Porucha sluzby" je taky stav, ktory znemoziuje riadne uZivanie sluzby v rozsahu a kvalite
stanovenej v technickych podmienkach a podla jej technickych parametrov resp. podla podmienok
uvedenych v tejto prilohe. Na obnovenie bezporuchového prevadzkového stavu je nutné vykonat’
opravny technicky zasah alebo iné prevadzkové opatrenie.

~Pozastavenie trvania poruchy" je situacia, ktora moze nastat’ z titulu prerusenia spésobeného
Ucastnikom sluzby; vypadku elektrickej energie v lokalite Glastnika, kde je umiestnené koncové
zariadenie; alebo z dovodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (vis major). V takomto
pripade bude trvanie poruchy pozastavené a bude pokraCovat’ az v okamihu, kedy bude mozné
pokracovat’ v odstrarfiovani poruchy.

.Protokol o odovzdani" je dokument, ktory obsahuje zaznamy o vysledkoch zaverecnych merani
zriadeného pristupuej a identifikuje zariadenia poskytovatela, prostrednictvom ktorych
poskytovatel' poskytuje sluzbu a ktoré boli odovzdané Ucastnikovi do uZzivania v suvislosti so
zriadenim sluzby.

~Sledované obdobie" je obdobie od prvého po posledny den v kalendarnom mesiaci vratane.

,Specifikacia SLA" - je formuldr zhotoveny poskytovatelom, ktorym Gcastnik definuje poZiadavku
na zaradenie resp. vyradenie pristupov do resp. zo Zoznamu pristupov SLA.

~Typicka doba odozvy" je maximalny Cas odozvy operdtora Servisného strediska pre 92%
vSetkych volani.

~VEKS" alebo aj ,sluzba" je Verejna elektronicka komunikacna sluzba Business CityNET, pre ktoru
sa uplatfuju tieto Pravidla SLA.

Dohoda o poskytovani SLA _2-
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VTS" alebo aj ,sluzba" je Verejna telekomunikacna sluzba MPLS VPN, pre ktor( sa uplatiuju
tieto Pravidla SLA.

~Zavada sluzby" je stav, kedy dochadza ku znizeniu kvality poskytovanej sluzby (napr. zniZenie
prenosovej rychlosti) podl'a podmienok sluzby, to vSak neznamena prerusenie poskytovania sluzby.

~Zaznamenana hodnota" je hodnota, ktora je namerana (vypocitand) v informacnych systémoch
poskytovatela.

~Zoznam pristupov s SLA" - je formular zhotoveny poskytovatelom, ktory tvori zoznam
pristupov sluzby MPLS VPN alebo sluzby Business CityNET alebo doplnkovych sluzieb, na ktoré sa
uplatriuju tieto Pravidla SLA.

ZaloZzné riesenie" - je nezavislé pripojenie do siete poskytovatela, ktoré zabezpecluje
dostupnost’ sluzieb v pripade vypadku (primarneho) pristupu.

Clanok 3
Podmienky poskytovania SLA

SLA sa poskytuje za podmienok stanovenych v Zmluve o pripojeni a jej prilohach.

K plneniu na zaklade Zmluvy pri_sic¢asnom uplatneni parametrov SLA a za podmienok podla
Zmluvy, dojde na zaklade prijatia Specifikacie sluzby a Specifikacie SLA od Ucastnika, jej formalnej
akceptacie zo strany poskytovatela a zriadenia sluzby.

V pripade, ak ucastnik poZaduje poskytovanie SLA k uz existujucej sluZbe, déjde k plneniu na
zaklade Zmluvy najneskor od piateho pracovného dna po dni prijatia Specifikacie SLA.

V den, ked' su vsetky technické prostriedky a prenosové prostredie pripravené na odovzdanie a
riadne poskytovanie sluzby z hl'adiska vSetkych jej technologickych parametrov, poskytovatel zvola
stretnutie s Gcastnikom, resp. jeho opravnenym zastupcom, za Ucelom protokolarneho odovzdania
sluzby, ktoré sa uskutocni v mieste koncového bodu. Technické prostriedky a prenosové prostredie
na riadne poskytovanie sluzby sa povazuje za odovzdané Ucastnikovi v defn podpisania protokolu
o odovzdani zastupcami Ucastnika a poskytovatela.

V pripade, ak poskytovatel, na zaklade technického Setrenia, zisti technickl neuskutocnitelnost’
zriadenia alebo prelozenia sluzby (koncového bodu sluzby), zavdzuje sa o tychto skutocnostiach
neodkladne informovat’ Ucastnika najneskér do uplynutia celkovej doby zriadenia, resp. preloZenia
s tym, Ze d'alSi postup bude urCeny na zaklade dohody zmluvnych stran.

K zmene SLA podmienok méze dojst’ len k 1.diu nasledujiceho mesiaca. PoZiadavku na zmenu
SLA je potrebné zaslat’ najneskor 5 pracovnych dni pred koncom mesiaca.

Clanok 4
Dohodnuté parametre SLA

Ucastnik a ST sa dohodli na sledovanych parametroch a hodnotach SLA:

a) Doba opravy (TTR) a dostupnost’ sluzby (Service Availability, SA):

?t;osl:gbsol-i?ky) g:ﬁameter Hodnota Vymedzenie casu (CT)
TTR < 3 hodiny
Bronze SA > 99,58% 0-24h / 7 dni v tyzdni
SA > 98,00%

Dohoda o poskytovani SLA -3-
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Dodrziavanie dohodnutych parametrov SLA sa nezohl'adriuje pri:

a) preruseni z dovodu servisnych prac,

b) docasnom preruseni poskytovania sluzby na Ziadost’ Ucastnika sluzby,

c¢) docasnom preruseni poskytovania sluzby z dovodu zmeny rychlosti alebo prelozenia
koncového bodu sluzby na ziadost' Gcastnika,

d) preruseni sposobené Ucastnikom,

e) Case nedostupnosti koncového bodu spdsobeny vypadkom elektrickej energie v lokalite
Ucastnika, kde je umiestnené koncové zariadenie,

f) preruseni z dovodu nepredvidatel'nych a neodvratitelnych udalosti (vis maior).

Parametre SLA sa sleduji len v definovanom case a podla podmienok uvedenych v tejto prilohe.
V ostatnom case sa pokladaji za dodrzané.

Koncovy bod sluzby, resp. doplnkovej sluzby sa povaZzuje za dostupny aj v pripade, Ze je pri
vypadku pristupu funkcné zalozné riesenie.

Clanok 5
Servisné prace

Servisné prace su planované prerusenia poskytovania VEKS resp. VTS alebo preventivne merania,
ktoré mozu viest' k preruseniu poskytovania VEKS resp. VTS zo strany ST.

Operator servisného strediska bude informovat’ kontaktn( osobu Gcastnika o servisnych pracach
telefonicky alebo e-mailom najmenej 3 pracovné dni pred ich uskutocnenim. Informacia musi
obsahovat”:

a) datum a Cas zacatia a ukoncenia vykonu servisnych prac,

b) zoznam VEKS resp. VTS, ktorych riadna prevadzka bude prerusena alebo ohrozena,

c) dovod vykonania servisnych prac.

Vo vynimocnych situaciach (ohrozenie bezpeCnosti siete, na ktorej je sluzba poskytovana,
ohrozenie stavu siete a poskytovanych sluzieb), ktorych odstranenie si vyziada neodkladny zasah
zo strany ST s moznostou preruseniu poskytovania VEKS resp. VTS zo strany ST, operator
Servisného strediska informuje kontaktnd osobu Ucastnika telefonicky, resp. e-mailom najmenej
24hod. pred uskutonenim servisného zasahu.

Pokial’ ST nedodrzi termin servisnych prac a prerusenie poskytovania VEKS resp. VTS trva, ST je
povinny prevziat’ nefunkcnu sluzbu (nefunkény pristupovy kruh) do rezimu poruchy.

ST realizuje servisné prace tak, aby dopad na prerusenie poskytovania VEKS resp. VTS bol pre
Ucastnika Co najmensi. Servisné prace su koordinované po dohode s pracovnikmi Gcastnika tak,
aby prerusenie prevadzky neohrozilo délezité prenosy dat Gcastnika.

Clanok 6
Prerusenie sposobené ucastnikom

Prerusenie poskytovania sluzby sposobené Ucastnikom je najma prerusenie:

a) spoOsobené nespravnym pouzivanim zariadeni ST zo strany Ucastnika alebo ich odpojenim,

b) z dévodu neumoznenia pristupu technickych pracovnikov ST do priestorov, v ktorych je
umiestnena infrastruktira alebo koncovy bod sluzby,

c) z dbvodu neposkytnutia stc¢innosti zo strany Ucastnika pri oprave poruchy,

d) sp6sobené poruchou na vnutornom vedeni Ucastnika, resp. na vedeni tretej strany alebo na
Ucastnikovom zariadeni, resp. zariadeni tretej strany, ktoré nie s vo vlastnictve ST.
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(2)

(1)

(1)

(2)

(3)

4

(1)

Ucastnik sa zavazuje uhradit’ vietky naklady, ktoré vznikli poskytovatel'ovi v stvislosti
s neopodstatnenymi zasahmi. Takymi s najma zasahy pri odstrafiovani poruchy podla ods. 1
tohto clanku.

Clanok 7
Prerusenie z dovodov vyssej moci (vis maior)

ST nezodpoveda za neposkytnutie, oneskorenie alebo prerusenie poskytovania sluzby, ak bolo
sposobené nepredvidatelnymi a neodvratitelnymi udalostami (vis maior). Takymi sU najma:
Zivelné pohromy, poZiare, epidémie, havarie, nepredvidatelné a neobvyklé vypadky energii,
administrativne obmedzenia a iné Ukony miestnej Statnej spravy, vlady alebo inych prislusnych
organov, branna pohotovost’ Statu, obcianske nepokoje, sabotaze, Strajky ako aj iné zasahy
osobitnej intenzity, ak si okolnostami vylucujicimi zodpovednost' podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 8
Spol'ahlivost’ poskytovania dohodnutej trovne sluzby

Doba pokrytia (CT) je vyjadrena v mindtach za mesiac podla nasledovného:

Pocet kalendarnych dni v mesiaci Minuty
28 40 320
29 41 760
30 43 200
31 44 640

Dostupnost’ sluzby (SA) sa vypocita podla nasledovného vzorca:

Ztout

SA [%] = (1- L—)-100%
[Yo] = (1- = —=—)-100%

> tou ... sUCet Casu nedostupnosti prislusného koncového bodu sluzby resp. doplnkovej sluzby
ohlasenych Ucastnikom a zaznamenanych v informacnom systéme ST za sledované obdobie. Stcet
je vyjadreny v mindGtach..

V pripade poruchy presahujlcej cez viaceré sledované obdobia, doba opravy danej poruchy sa
zapocita az v ramci sledovaného obdobia, v ktorom je porucha ukoncena.

V pripade, ze pocas sledovaného obdobia bola na zaklade poziadavky Ucastnika vykonana zmena
parametrov sluzby (preloZenie/premiestnenie/zmena rychlosti) a/alebo zmena parametrov SLA,
bude dostupnost’ sluzby (SA) vyhodnotena osobitne pred zmenou a osobitne po zmene
parametrov.

Clanok 9
Podpora pri rieSeni poruchovych stavov

Servisné stredisko ST je kontaktnym pracoviskom ST pre kontaktni osobu Ucastnika pre
nahlasovanie poruch a ucastnikom zistenych problémov s poskytovanim sluzby. Zabezpecuje aj
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informovanie kontaktnej osoby UCastnika o stave rieSenia a vyrieSeni nahlaseného problému

v

suvislosti s poskytovanim sluzby :

Zodpovedné pracovisko: Qdbor sluzieb velkym zakaznikom

Koordinator timu: Pavol Kain

Zodpovedny pracovnik: operator OSVZ podla smeny
Telefénne Cislo: 0800 123 369 (bezplatné Cislo)
Faxové Cislo: 02 4445 4582

e-mail: customer-service-centre@st.sk
Nadriadeny pracovnik:  Peter Hurta

Telefénne dislo: 02 588 13200

e-mail: peter.hurta@t-com.sk

(2) Kontaktnd osoba Ucastnika je osoba, ktord je opravnena nahlasovat’ poruchy alebo zistené

problémy sluzby, prijimat’ informacie o stave ich rieSenia a potvrdit’ ich odstranenie.

Zodpovedné pracovisko: Jadrova a vyrad'ovacia spoloCnost), a.s.
Zodpovedny pracovnik:  Ing. Miroslav Hekel

Telefonne Cislo: 0910834463

e-mail: hekel.miroslav@javys.sk
Nadriadeny pracovnik:  Ing. Jan KoZusko
Telefonne Cislo: 0910834515

e-mail: kozusko.jan@javys.sk

(3) Hodnoty parametrov SLA tykajlice sa podpory pri rieSeni poruchovych stavov:

(1)

(2)

SLA Parameter Hodnota
Miera Uspesnosti odpovede na prvé volanie=100%
Typickd doba odozvy do 20 sekund
Maximalna doba odozvy 60 minut
Clanok 10

Riesenie poruchovych stavov

Proaktivny monitoring: v pripade zistenia poruchového stavu operatorom servisného strediska
poskytovatela tento kontaktuje kontaktnl osobu Ucastnika za Ucelom potvrdenia poruchového
stavu.

Kontaktna osoba Ucastnika nahlasuje poruchu telefonicky operatorovi servisného strediska.

Oznamenie o poruche musi obsahovat’' nasledovné udaje:

obchodné meno Ucastnika,

meno a priezvisko kontaktnej osoby Ucastnika, ktora nahlasuje poruchu,

kontaktné telefonne Cislo, kde operator servisného strediska potvrdi prijatie poruchového
hlasenia v definovanom ¢ase Maximalnej doby odozvy,

kontaktné telefénne Cislo, kde operator servisného strediska mo6ze oznamit’ odozvu na poruchu,
kontaktné telefonne Cislo, faxové Cislo alebo e-mail, kde operator servisného strediska moze
oznamit’ odstranenie moznej poruchy,

nazov pristupu (sluzby) podla Protokolu o odovzdani,

Cas nahlasenia poruchy, t.j. ¢as, kedy bola porucha oznamena kontaktnou osobou Ucastnika,
popis poruchy, jej prejavy a vSetky dalSie informacie, ktoré mézu pomoct’ k rychlejsiemu
odstraneniu poruchy,

odpovede na otazky operatora servisného strediska v ramci moznosti Gcastnika.

Dohoda o poskytovani SLA -6-



mailto:customer-service-centre@st.sk
mailto:peter.hurta@t-com.sk

SLOVAK TELEKOM a.s. Dohoda o poskytovani SLA

3) V pripade, ze kontaktnd osoba Ucastnika, ktora nahlasuje poruchu neidentifikuje presné
oznacenie pristupu (sluzby) podla Protokolu o odovzdani a operator servisného strediska musi
identifikovat’ tento pristup zo zdrojov ST, povazuje sa za datum a Cas nahlasenia poruchy Cas,
kedy bol pristup Uspesne identifikovany.

4) Operator servisného strediska je povinny telefonicky informovat’ kontaktn osobu Gcéastnika o:
e svojom mene a priezvisku,
e dobe prijatia oznamenia poruchy, od ktorého sa pocita Maximalna doba odozvy a TTR.

(5) Operator servisného strediska na zaklade vyhodnotenia poruchového hlasenia je povinny do ¢asu
Maximalnej doby odozvy telefonicky podat’ Hlasenie o odozve na poruchu k prijatému
poruchovému hlaseniu kontaktnej osobe Ucastnika.

Hlasenie o odozve na poruchu obsahuje nasledovné informacie:
e obchodné meno Ucastnika,

e meno kontaktnej osoby UcCastnika, ktora poruchu nahlasovala

e Cas nahlasenia poruchy, t.j. ¢as kedy bola porucha oznamena kontaktnou osobou
Ucastnika,

presna identifikacia pristupu podla Protokolu o odovzdani,

meno kontaktnej osoby poskytovatela,

Cas prijatia poruchového hlasenia,

Cislo poruchového hlasenia,

potvrdenie/zamietnutie poruchového hlasenia,

oCakdvana doba opravy (TTR),

pri¢ina poruchy,

oznamenie o nutnosti navstevy technika ST u Ucastnika.

V pripade zamietnutia poruchy hlasenie bude obsahovat’ este nasledovné informacie:
e dbvod zamietnutia poruchy,
e datum a ¢as zamietnutia poruchy.

(6) Operator servisného strediska moze zamietnut’ poruchové hlasenie iba v tychto pripadoch ak ide
o preruSenie poskytovania sluzby:

z dovodu planovanych prac,

z dévodu neplanovanych prac,

z dovodu docasného prerusenia poskytovania sluzby na Ziadost’ Ucastnika,

z dévodu zmeny rychlosti pristupu alebo prelozenia koncového bodu na Ziadost' Ucastnika,

sposobené Ucastnikom (vid' ¢l.6),

z dovodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (vice maior).

@) V pripade pozastavenia poruchy operdtor servisného strediska telefonicky informuje kontaktnu(
osobu Ucastnika o pozastaveni poruchy.

Avizo o pozastaveni poruchy obsahuje nasledovné informacie:

e obchodne meno Gcastnika,

e doOvod pozastavenia poruchy,

e (as pozastavenia poruchy,

e meno pracovnika kontaktného pracoviska pozastavujlceho trvanie poruchy.

(8) Operator servisného strediska mozZe pozastavit' poruchu iba v tychto pripadoch, ak ide o
prerusenie poskytovania sluzby:
e z dévodu planovanych prac,
e z dévodu neplanovanych prac,
e z dévodu zmeny prenosovej rychlosti sluzby alebo preloZenia jej koncového bodu na Ziadost’
Ucastnika,
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9)

(10)

(11)

(12)

(1)

(2)

(3)
4

e 7 dovodu docasného prerusenia poskytovania sluzby na Ziadost’ Ucastnika |,
e spoOsobené Ucastnikom (vid' €1.6),
e 7z dovodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (vis maior).

Operator servisného strediska okamzite informuje kontaktni osobu Ucastnika o odstraneni
poruchy.

Operator servisného strediska informuje telefonicky alebo mailom o ukonceni poruchy kontaktnu
osobu ucastnika.

Hlasenie o ukonceni poruchy obsahuje nasledovné informacie:
obchodné meno Ucastnika,

meno kontaktnej osoby Ucastnika, ktora poruchu nahlasovala,

Cas ohlasenia poruchy, t.j. Cas kedy bola porucha oznamena kontaktnou osobou Ucastnika,
presna identifikacia pristupu podla Protokolu o odovzdani,

kontaktné udaje (telefonne Cislo, e-mail) kontaktnej osoby Gcastnika,

meno operatora servisného strediska, ktory prijal poruchové hlasenie,

Cas prijatia poruchového hlasenia,

potvrdenie/storno poruchy,

Udaje o pozastaveni poruchy,

datum a cas odstranenia poruchy,

meno operatora servisného strediska, ktory nahlasoval odstranenie poruchy,
meno kontaktnej osoby Ucastnika, ktora potvrdila odstranenie poruchy,
potvrdenie o odstraneni poruchy od Gcastnika.

Kontaktna osoba Ucastnika
potvrdi telefonicky alebo e-mailom odstranenie poruchy,
zaznamena si meno zamestnanca, ktory prijal informaciu o odstraneni poruchy,
potvrdi obnovenie poskytovania sluzby,
odosle doplnené Poruchové hlasenie Operatorovi servisného strediska.

Operator servisného strediska archivuje poruchové hlasenia pre Ucely reklamacie po dobu 3
mesiacov.

Clanok 11
Poskytovanie informacii o nameranych hodnotach sledovanych parametrov SLA pre
ucastnika

ST poskytuje informacie o SLA nasledovne:

e vyhodnotenie SLA parametrov za sledované obdobie vzdy od 5. dfia v mesiaci nasledujicom po
sledovanom obdobi.

e pristup k reportom - zaznamenanym hodnotam sledovanych parametrov s 5min intervalom
zobrazenia (vyt'aZenie pristupového okruhu, dostupnost’ sluzby, strata paketov)

Dodrziavanie parametrov SLA sa sleduje a vyhodnocuje na zaklade podmienok uvedenych v tejto
prilohe

ST poskytuje pristup k zaznamenanym hodnotam cez web rozhranie na stranke www.sla.t-com.sk

Pre UCely spristupnenia informacii Ucastnik uvadza kontaktni osobu, ktorej budu
poskytnuté/dorucené informacie o garantovanych parametroch SLA a ich spdsob prevzatia.

Kontaktna osoba ucastnika pre obdrzanie informacii o garantovanych parametroch
SLA:
e Meno a priezvisko: Ing. Miroslav Hekel
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e Sidlo, resp. miesto podnikania (adresa): Tomasikova 22, 821 02 Bratislava
e El. Adresa (e-mail): hekel.miroslav@javys.sk

Sposob prevzatia Identifikacnych adajov :
e prostrednictvom predajcu ST

(5) ST zabezpeci dorucenie informacii o zaznamenanych hodnotach parametrov SLA za sledované
obdobie kontaktnej osobe UGcastnika vySSie uvedenym spésobom najneskér do 10. dia
nasledujiceho mesiaca.

(6) ST poskytuje Ucastnikovi pristup k informaciam o kvalite poskytovanej sluzby za posledné
sledované 3 mesiace.

Clanok 12
Cena za poskytovanie SLA

Cena za poskytovanie dohodnutej Urovni sluzby je upravena v Zmluve o pripojeni na poskytovanie sluzby.

Clanok 13
Vratenie Casti uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby za nedodrzanie dohodnutej Grovne
sluzby

(1) ST zodpoveda v rozsahu podla tejto zmluvy za dodrzanie hodn6t garantovanych parametrov SLA.
Ak ST nesplni hodnoty garantovanych parametrov SLA, je povinny zaplatit' iCastnikovi vo fakture
za telekomunikacné sluzby cast’ uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby vo vyske upravenej
v tomto ¢lanku.

(2) Kazdé vratenie Casti uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby podla Zmluvy sa bude uplatfiovat’
vzdy s ohl'adom na prislusny pristup, na ktory sa vzt'ahuje SLA a za sledované obdobie.

(3) Poskytovatel' na zdklade zaznamenanych hodnét vypocita vysku cCasti uz zaplatenej ceny za
poskytovanie sluzby a tato predlozi Ulastnikovi na schvalenie. Odslhlasenie vysky Casti uz
zaplatenej ceny za pouzivanie sluzby, ktorda ma byt Gcastnikovi vratena zo strany Ucastnika sa
povazuje za jej uplatnenie.

(4) Ak ST nedodrzZi garantovanu hodnotu opravy Poruchy (TTR) podla ¢lanku 4, bude vyska Casti uz
zaplatenej ceny sluzby, ktora ma byt Gcastnikovi vratena (dalej len ,vyska Casti ceny") vypocitana
nasledovne:

Pre SLA Bronze:

Hodnota SLA Vyska casti ceny
. Za kazdu d'alSiu zacatd hodinu omeskania 5% z ceny za
TTR > 3 hodiny pouzivanie prislusného pristupu s SLA, max. do vysky 30%

* VlySka ceny za pouZzivanie sluzby je stanovena v zmysle 7arify ST ak nie je dohodnuté inak.

* VlySka ceny za pouZzivanie sluzby je stanovena v zmysle 7arify ST ak nie je dohodnuté inak.

(5) Ak ST nedodrzi garantovanu hodnotu dostupnosti sluzby (SA) podla ¢lanku 4, bude vyska Casti uz
zaplatenej ceny sluzby, ktord ma byt Ucastnikovi vratena vypocitana nasledovne:

Pre SLA Bronze:
Hodnota SLA Vyska casti ceny

SA > 99,58 % Bez vratenia
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(5)

(6)

(7)

(1)

(2)

(3)

(1)

99,58 % > SA > 99,31 % 10% z ceny za pouzivanie prislusného pristupu s SLA
99,31 % > SA > 98,75 % 20% z ceny za pouzivanie prislusného pristupu s SLA
98,75% > SA 30% z ceny za pouzivanie prislusného pristupu s SLA

* VlySka ceny za pouzivanie sluzby je stanovena v zmysle 7arify ST ak nie je dohodnuté inak.

* VlySka ceny za pouZzivanie sluzby je stanovena v zmysle 7arify ST ak nie je dohodnuté inak.

Maximalna vyska uZ zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby, ktora ma byt ucastnikovi vratena
v Sk bez DPH za nedodrzanie garantovanych hodnét SLA parametrov za sledované obdobie je
urcena na 50% z ceny za pouzivanie prislusného pristupu.

Dobropisovanie za nedodrzanie garantovanej hodnoty SA sa vykond vzdy vo fakturacnom
obdobi, nasledujicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanych hodnét
vyhodnotené zo strany ST. ST zabezpeli vyhodnotenie nedodrZanie garantovanych hodndt ku
koncu faktura¢ného obdobia, ktoré nasleduje po sledovanom obdobi.

Dobropisovanie za nedodrzanie garantovanej hodnoty doby opravy Poruchy (TTR) sa vykona vzdy
vo fakturacnom obdobi, nasledujicom po fakturacnom obdobi, ktorému predchadza sledované
obdobie, v ktorom bola dana porucha ukoncena.

Clanok 14
Zodpovednost’

V pripade, ze pri poskytované sluzby vznikla porucha, vcastnik ma narok na vratenie pomernej
Casti z ceny prendjmu za dobu neposkytovania VEKS, pricom plati, Ze tato je zahrnuta v zmluvnej
pokute podla ¢lanku 13 tejto prilohy.

Ulastnik sa zavézuje uhradit’ vietky naklady, ktoré vznikli ST v suvislosti s neopodstatnenymi
(nestandardnymi) zasahmi. Takymi sU najmé zasahy pri odstranovani Poruchy podla Clanku 6.
tejto Prilohy a tiez zasahy pri odstrafiovani Poruchy, ak sa preukaze ako neopodstatnena.
Ak nie je v tejto Prilohe uvedené inak, zodpovednost' poskytovatela VEKS sa riadi Podmienkami
sluzby.

Clanok 15

Zaverecné ustanovenia

Podstatnou a neoddelitelnou sucast'ou tejto prilohy je Zoznam pristupov s SLA.
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Specifikicia SLA 'r_F' .. C()m- ==
SLA 9900992573

K zmluve &islo

Podacie Cislo

1169955600 1169955602
Kdéd Gcastnika Addressee Code
‘ X zaradenie [] vyradenie pristupu / pristupov do / zo Zoznamu pristupov s SLA

Ziadatel vyplni tlagenym pismom iba svetlé asti resp. krizikom vyznadi poZadovanu volbu . Na kaZdy pristup je potrebné vyplInit osobitnt $pecifikaciu.

Ugastnik (uvedte sidlo alebo trvalé bydlisko)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Jadrova a vyrad’ovacia spolocnost’ a.s.

ICO (alebo rodné &islo): 35946024 IC DPH: SK2022036599 ‘ Bankové spojenie:

Ulica: TomaSikova Orientacné Cislo: 179/22 Obec: Bratislava PSC: 82102
Kontaktny telefén: Fax: ‘ E-mail:

[] Statutarny organ (vyplfiuje len pravnicka osoba) [] Splnomocnena osoba alebo zakonny zastupca
Priezvisko, meno, titul: Cislo OP: ‘ Kontaktny telefén:

Ulica: Obec: ‘ PSC:

Adresat — adresa zasielania pisomnosti, vyuctovani a upomienok (vyplfiuje sa len v pripade ak je ina ako adresa ucastnika, resp.
Ucastnik vyuziva P.O. BOX)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

ICO (alebo &islo OP): IC DPH: ‘ Bankové spojenie:
Ulica: Orientaé&né &islo: Obec: PSC:
P.O. BOX: Dodacia posta: ‘ Nakladové stredisko:

Xl v cene sluzby (%SLA > 0%)

Cena za SLA [] samostatnou cenou uvedenou na fakture, vid priloha IL (%SLA = 0%)

X v cene sluzby (%SLA > 0%)

Cena za Pristupu k reportom [] samostatnou cenou uvedenou na faktdre, pre véetky sluzby spolu, vid priloha IL (%SLA = 0%)

Pristup
Por. |Umiestnenie koncového bodu (miesto, ulica, Cislo) resp. Backup k reportom/
Oznacenie pristupu (oznaCenie zalozne;j trasy) Typ reportu
(Infovista)

Urover SLA|  SLA-d | %SLA
(ndzovu |(oznacenie SLA | (navy$
zakaznika) v ST) enie)

O

Jaslovské Bohunice, Jaslovské Bohunice, 91930 X xan aj Serv.par. |Bronze 11699556-01 |0

Tomasikova 22, Bratislava 82102 Bronze 11699556-01 (O
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Pristup
Por. |Umiestnenie koncového bodu (miesto, ulica, &islo) resp. Backup k reportom/
€. |Oznalenie pristupu (oznacenie zéloznej trasy) Typ reportu
(Infovista)

Urover SLA|  SLA-d | %SLA
(ndzovu |(oznacenie SLA| (navy$
zakaznika) v ST) enie)
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Sluzobné zaznamy ST

Prilohy (vyplni pracovnik ST) tvoria neoddelitelnu sucast tejto Specifikacie

[ Osved&ena képia vypisu z obchodného registra [ Osved&ena képia zivnostenského listu [ Osved&ena pina moc

[J Osvedéena kopia iného opravnenia na podnikanie [ Suhlas adreséata [0 Zoznam pristupov s SLA

Miesto: Bratislava Miesto: Banska Bystrica Kéd obchodného miesta ST: A3 |0 |0 |4

Datum: Datum: Datum prijatia:

Meno pracovnika: Bc. Stefan Kuriak Meno pracovnika : Bc. Stefan Kuriak

podpis a peciatka ucastnika
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho organu) | podpis a peciatka poskytovatela Tel. &islo pracovnika : 0904112345




podpis a peciatka predajcu




Tarifa ST, a. s. na poskytovanie
verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby

Business CityNET

C.j.:59454/2011
Uginnost od 01.11.2011

OBSAH
1. VSeobecné ustanovenia
2. Ceny za zriadenie a zmenu parametrov verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Business CityNET . e 1
3. Doplnkové sluzby k pristupu k sluzbe Business CityNET 2
4. Doplnkové sluzby k Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET ....
5. Doplnkové sluzby spolo¢né pre pristup k sluzbe Business CityNET a Business DSL Plus pristup k sluzbe Business CityNET
6. Ceny za pouzivanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Business CityNET
7. Ceny za pouzivanie doplnkovej sluzby k pristupu k sluzbe Business CityNET
8. Ceny za pouzivanie doplnkovej sluzby k Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET. 10
9. Ceny za pouzivanie doplnkovaj sluzby spolo¢né pre pristup k sluzbe Business CityNET a Business DSL Plus pristup k sluzbe Business CityNET .. 10
10.  Platobné podmienky
Elektronické komunika¢né sluzby podliehajl 20%-nej sadzbe dani z pridanej hodnoty (DPH).
1. VSeobecné ustanovenia
1.1, VSetky ceny vo vyjadreni bez DPH uvedené v Tarife su podkladom na vyhotovenie faktury.
1.2. Nedodrzanie doby splatnosti faktiry
Cenav € bez DPH DPHvVE20%  Cenav€sDPH Splatnost
1.2.1 Zmluvna pokuta za nedodrzanie doby splatnosti uvedenej na 3,50 neuplatfiuje sa neuplatfiuje sa jednorazovo
faktare. (Ak je vyuctovanych viac sluzieb jednou faktirou,
zmluvnd pokuta sa uplatfiuje len raz za kazdé nedodrzanie doby
splatnosti.)
1.3.  Odpis faktury za telekomunikaéné sluzby
Cenav € bez DPH DPHvVE€20%  Cenav€sDPH Splatnost
1.3.1 Za jednorazové vyhotovenie: 1,00 0,20 1,20 jednorazovo za
. odpisu tlaéenej fakttry za telekomunikaéné sluzby alebo jeden odpis
. odpisu Elektronickej faktary PDF. (Odpisom Elektronickej
faktiry PDF sa rozumie vyhotovenie odpisu aktualne
vystavenej Elektronickej fakttry PDF v tlacenej forme
dorucenej prostrednictvom posty) alebo
starSieho ako jedno fakturac¢né obdobie.
Odpis sa vyhotovuje na zaklade ziadosti G¢astnika.
1.3.2 Za vyhotovenie jednej kdpie zmluvy o pripojeni, vratane priloh 1,00 0,20 1,20 | jednorazovo za 1
a dodatkov (na ziadost Gcastnika). kopiu
1.3.3 Za pravidelné poskytovanie odpisu Elektronickej 0,60 0,12 0,72 za kazdy odpis
faktary PDF vtlacenej forme doruc¢ovanej postou (na ziadost
Ucastnika)
2.  Ceny za zriadenie a zmenu parametrov verejnej elektronickej komunika¢nej sluzby Business CityNET
2.1.  Cena za zriadenie pristupu k sluzbe Business CityNET je spoplatfiovana jednorazovo za zriadenie pripojenia koncového bodu k pevnej datovej sieti ST.
2.2.  Zriadenie pristupu k sluzbe Business CityNET
Cenav € bez DPH DPH v € 20 % Cenav € sDPH Splatnost
2.2.1 = srychlostou 10 Mbit/s, s rozhranim 10 BaseT 1659,70 331,94 1991,64 jednorazovo
222 | = srychlostou 100 Mbit/s, s rozhranim Fast Ethernet (100 BaseT) 1659,70 331,94 1991,64 jednorazovo
2.2.3 = srychlostou 1 Gbit/s, srozhranim Gigabit Ethernet (1000 1659,70 331,94 1991,64 jednorazovo
Base-LX)
224 | = sinou rychlostou Individuélna jednorazovo
225 Pridelenie dalsej VLAN/definovanej dalSej VLAN/VMAN 165,97 33,19 199,16 jednorazovo
2.2.6 PreloZenie koncového bodu pevnej datove;j siete 1 659,70 331,94 1991,64 jednorazovo
227 | Premiestnenie koncového bodu pevnej datovej siete individualna jednorazovo
228 | Zmenarychlosti 33,19 6,64 39,83 jednorazovo
229 Zmena parametrov 99,58 19,92 119,50 jednorazovo
2.2.10 | Priplatok za expresné zriadenie/preloZenie/premiestnenie 331,94 66,39 398,33 jednorazovo
koncového bodu pristupu k sluzbe BCN do 5 dni
2.2.11 | Priplatok za expresné zriadenie/preloZenie/premiestnenie 165,97 33,19 199,16 jednorazovo
koncového bodu pristupu k sluzbe BCN do 10 dni
2.3.  Zriadenie aDSL pristupu k sluzbe Business CityNET
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Cenav € bez DPH DPHv €20 % Cenav € sDPH Splatnost

2.3.1 = aDSL pristup (pre vSetky rychlosti) 165,97 33,19 199,16 jednorazovo
2.3.2 Prelozenie koncového bodu pevnej datove; siete 49,79 9,96 59,75 jednorazovo
2.3.3 Premiestnenie koncového bodu pevnej datovej siete 24,90 4,98 29,88 jednorazovo
2.3.4 Zmena rychlosti 33,19 6,64 39,83 jednorazovo
2.35 Zmena parametrov 33,19 6,64 39,83 jednorazovo
Zriadenie Business DSL pristupu a Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET
Cenav € bez DPH DPHv €20 % Cenav € sDPH Splatnost
2.4.1 Business DSL pristup (pre vSetky rychlosti) 578,00 115,60 693,60 jednorazovo
2.4.2 Business DSL Plus pristup (pre vSetky rychlosti) 578,00 115,60 693,60 jednorazovo
2.4.3 PreloZenie koncového bodu pevnej datove;j siete 150,00 30,00 180,00 jednorazovo
2.4.4 Premiestnenie koncového bodu pevnej datovej siete 100,00 20,00 120,00 jednorazovo
245 Zmena rychlosti 33,19 6,64 39,83 jednorazovo
2.4.6 Zmena parametrov 33,19 6,64 39,83 jednorazovo
2.4.7 Pridelenie dal$ej VLAN/definovanej dalej VLAN/VMAN 165,97 33,19 199,16 jednorazovo
Zriadenie pristupu do datového centra
Cenav € bez DPH DPH v € 20 % Cenav€sDPH Splatnost
2.5.1 Zriadenie pristupu do datového centra (pre vSetky rychlosti) 497,91 99,58 597,49 jednorazovo
Dalsie tikony
Cenav € bez DPH DPH v € 20 % Cenav € s DPH Splatnost
2.6.1 Zmenav osobe Ué¢astnika sluzby 33,19 6,64 39,83 jednorazovo
2.6.2 Zriadenie transportu nespoplatiiuje sa
2.6.3 Za opétovné zriadenie pristupu ksluzbe Business CityNET, 50 % jednorazovo
ktorého poskytovanie bolo docasne preruSené z doévodu
poru$ovania VSeobecnych podmienok zo strany ucastnika, sa
Uctuje percentudlny podiel zo $tandardnej ceny za zriadenie vo
vyske
26.4 Specifika definované tgastnikom individualna jednorazovo
2.6.5 Servisny technicky zadsah je technicky zasah zo strany ST 44,63 8,93 53,56 jednorazovo

realizovany na zaklade poruchy ohlasenej ucastnikom, ktora
nebola sposobena na telekomunika¢nych zariadeniach vo
vlastnictve ST.

Doplnkové sluzby k pristupu k sluzbe Business CityNET

Doplnkova sluzba sa viaze vzdy k pristupu k sluzbe Business CityNET

Ethernet Line - dopInkova sluzba
Doplnkova sluzba Ethernet Line predstavuje prepojenie 2 koncovych bodov garantovanou rychlostou. Kazdé dalSie prepojenie dvoch bodov sa zriaduje
nezavisle od pouZzivania inej doplnkovej sluzby.
Garantovana rychlost doplnkovej sluzby Ethernet Line musi byt mensia alebo rovna celkovej rychlosti pristupu k sluzbe Business CityNET, ku ktorému sa tato
doplnkova sluzba viaze. Pokial G¢astnik pouziva viac doplnkovych sluzieb, ktoré sa viazu k jednému pristupu k sluzbe Business CityNET, nesmie sucet rychlosti
véetkych doplnkovych rychlosti prekrocit celkovu rychlost pristupu k sluzbe Business CityNET.
Zriadenie doplnkovej sluzby Ethernet Line

Cenav € bez DPH DPH v € 20 % Cenav € sDPH Splatnost

3.2.3.1. | Zriadenie Ethernet Line (pre vSetky rychlosti) 331,94 66,39 398,33 jednorazovo

Internet - dopinkova sluzba
Doplnkova sluzba Internet predstavuje pripojenie k sluzbam siete Internet garantovanou rychlostou.
Doplnkovu sluzbu mozno zriadit k pristupu k sluzbe Business CityNET, pricom rychlost doplnkovej sluzby Internet musi byt mensia alebo rovna rychlosti
pristupu k sluzbe Business CityNET, ku ktorému sa tato doplnkova sluzba viaze. Pokial U¢astnik pouziva viac doplnkovych sluzieb, ktoré sa viazu k jednému
pristupu k sluzbe Business CityNET, nesmie stcet vSetkych rychlosti doplinkovych sluzieb prekrogit rychlost pristupu k sluzbe Business CityNET.
Zriadenie doplnkovej sluzby Internet

Cenav € bez DPH DPHv € 20 % Cenav € sDPH Splatnost

3.3.3.1. | Zriadenie doplnkovej sluzby Internet (pre vSetky rychlosti) 331,94 66,39 398,33 jednorazovo

MPLS - dopInkova sluzba
Doplnkova sluzba MPLS predstavuje pripojenie k sluzbam pevnej siete ST/IP MPLS garantovanou rychlostou.
Doplnkovu sluzbu mozno zriadit k pristupu k sluzbe Business CityNET, pricom rychlost doplnkovej sluzby MPLS musi byt mensia alebo rovna rychlosti pristupu
k sluzbe Business CityNET, ku ktorému sa tato doplnkova sluzba viaze. Pokial U¢astnik zriaduje, resp. pouziva viac doplnkovych sluzieb, ktoré sa viazu
k jednému pristupu k sluzbe Business CityNET, nesmie sucet vSetkych rychlosti doplinkovych sluzieb prekrogit rychlost pristupu k sluzbe Business CityNET.
Zriadenie doplnkovej sluzby MPLS

Cenav € bez DPH DPH v € 20 % Cenav€sDPH Splatnost

3.43.1. | Zriadenie doplnkovej sluzby MPLS (pre vSetky rychlosti) 331,94 66,39 398,33 jednorazovo

VVN - doplInkova sluzba
Doplnkova sluzba VVN predstavuje pripojenie k sluzbam siete VVN s garantovanou rychlostou.
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Doplnkovu sluzbu mozno zriadit k pristupu k sluzbe Business CityNET, pricom rychlost dopInkovej sluzby VVN musi byt mensia alebo rovna rychlosti pristupu k
sluzbe Business CityNET, ku ktorému sa tato doplnkova sluzba viaze. Pokial' uéastnik zriaduje, resp. pouziva viac doplnkovych sluzieb, ktoré sa viazu
k jednému pristupu k sluzbe Business CityNET, nesmie stcet vSetkych rychlosti doplnkovych sluzieb prekroéit rychlost pristupu k sluzbe Business CityNET.
Zriadenie doplnkove;j sluzby VVN
Cenav € bez DPH DPH v € 20 % Cenav € s DPH Splatnost
3.5.3.1. | Zriadenie doplnkovej sluzby VVN (pre vSetky rychlosti) 331,94 66,39 398,33 jednorazovo

Transaction Net - dopInkova sluzba
Doplnkova sluzba Transaction Net predstavuje pripojenie k prostriedkom sluzby Transaction Net.
Doplnkovu sluzbu mozno zriadit k pristupu k sluzbe Business CityNET, pricom rychlost doplnkovej sluzby Transaction Net musi byt mensia alebo rovna
rychlosti pristupu k sluzbe Business CityNET, ku ktorému sa tato doplnkova sluzba viaze. Pokial Gc¢astnik zriaduje, resp. pouziva viac doplnkovych sluzieb,
ktoré sa viazu k jednému pristupu k sluzbe Business CityNET, nesmie sucet vSetkych rychlosti doplnkovych sluzieb prekrocit rychlost pristupu k sluzbe
Business CityNET.
Zriadenie doplnkovej sluzby Transaction Net

Cenav € bez DPH DPH v € 20 % Cenav€sDPH Splatnost

Zriadenie doplnkovej sluzby Transaction Net (pre vSetky

3.63.1. | . individualna jednorazovo
rychlosti)

IP TV - doplnkova sluzba

Doplnkova sluzba IP TV predstavuje sluzbu retransmisie a pridruzené sluzby

Doplnkovi sluzbu mozno zriadit' k pristupu k sluzbe Business CityNET. Pokial Gcastnik zriaduje, resp. pouziva viac doplnkovych sluZieb, ktoré sa viazu
k jednému pristupu k sluzbe Business CityNET, nesmie stcet vSetkych rychlosti doplnkovych sluzieb prekroéit rychlost pristupu k sluzbe Business CityNET.

Zriadenie dopInkovej sluzby IP TV

Cenav € bez DPH DPH v € 20 % Cenav€sDPH Splatnost
3.7.3.1. | Zriadenie doplnkovej sluzby IP TV bez viazanosti 66,39 13,28 79,67 jednorazovo
3.7.3.2. | Zriadenie doplnkovej sluzby IP TV s viazanostou 12 mesiacov 33,16 6,63 39,79 jednorazovo
3.7.3.3. | Zriadenie doplnkovej sluzby IP TV s viazanostou 18 mesiacov 33,16 6,63 39,79 jednorazovo
3.7.3.4. | Zriadenie doplnkovej sluzby IP TV s viazanostou 24 mesiacov 0,03 0,01 0,04 jednorazovo

Doplnkova sluzba IP TV je poskytovana v troch typoch programov: TV Start, TV Klasik a TV Komplet.
3.7.4.1. | Doplinkova sluzba IP TV v programe TV Start pozostava zo:

Sluzba retransmisie
. Zakladny bali¢ek
. Cena za ostatné Programové a Prémiové balicky sa G¢tuje mesaéne (doplatok k cene programu)
Pridruzené sluzby
. Domaéca VideopoZi¢ovna
. Elektronicky programovy sprievodca
. Magio Portal

. Hry
. Magio Posta
. Free.sk

. Magio Obchod
3.7.4.2. | Doplnkova sluzba IP TV v programe TV Klasik pozostéva zo:
Sluzba retransmisie
. Zakladny balicek + 3 Programové bali¢ky podla vlastného vyberu
. Cena za ostatné Programové a Prémiové balicky sa Gctuje mesacne (doplatok k cene programu)
Pridruzené sluzby
. Doméca VideopoZioviia
- Elektronicky programovy sprievodca
- Magio Portal

. Hry
. Magio Posta
. Free.sk

. Magio Obchod
3.7.4.3. | Doplnkova sluzba IP TV v programe TV Komplet pozostava zo:
Sluzba retransmisie
. Zakladny balicek + 6 Programovych bali¢kov
. Cena za ostatné Balicky sa i¢tuje mesacne (doplatok k cene programu)
Pridruzené sluzby
. Domaca Videopozicovia
. Elektronicky programovy sprievodca
. Magio Portal

. Hry
. Magio Posta
. Free.sk

. Magio Obchod

Televizne a rozhlasové programy a ich rozdelenie do jednotlivych Balickov (Zakladny bali¢ek, Programové bali¢ky a Prémiové bali¢ky) st uvedené v Prilohe ¢.
1, ktora je neoddelitelnou stcastou Tarify.
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Programovy, resp. Prémiovy bali¢ek si mbze Ugastnik objednat aj na zaklade elektronicky uzatvoreného dodatku k Zmluve o pripojeni - prostrednictvom Set
Top Box-u a na tento Gdel uréenej aplikacie. Aplikacia zobrazi Ugastnikovi v menu sluzby oznadené TV balicky, ktoré uz ma aktivované a tie, ktoré si moze
objednat. Oznaéenim Programového/Prémiového balicka, Uéastnik zada poZiadavku na jeho objednanie, ktort potvrdi prostrednictvom PIN kédu, Dodatok k
Zmluve o pripojeni, obsahom ktorého je aktivacia Programového, resp. Prémiového balicka, nadobutda tGcinnost diiom aktivacie tychto baliCkov. V pripade
elektronického uzatvorenia dodatku k Zmluve o pripojeni je Gcastnikovi odoslany akceptacny list s potvrdenim zmeny. Uhradenim prvej faktiry za pouzivanie
objednanej doplinkovej sluzby IPTV téastnik potvrdzuje elektronicki objednavku, t. j. uzatvorenie Specifikacie doplnkovej sluzby k sluzbe Business CityNET za
podmienky, Ze voci vyske faktury s objednanou sluzbou nepoda pisomnu reklaméaciu najneskorsie v lehote do 10 pracovnych dni odo dna zaplatenia faktdry.

BWA back-up (Broadband Wireless Access) - doplnkova sluzba
Doplnkova sluzba BWA back-up poskytuje zalozné riesenie pre doplnkové sluzby Internet, MPLS alebo VVN.
Zriadenie doplnkovej sluzby BWA back-up
Cenav € bez DPH DPHv €20 % Cenav € sDPH Splatnost

3.8.2.1. | Zriadenie doplnkovej sluzby BWA back-up Individualna jednorazovo

Proaktivny monitoring - dopInkova sluzba

Doplnkova sluzba Proaktivny monitoring poskytuje dohladovanie stavu funkénosti koncového zariadenia/zariadeni sluzby, resp. doplnkovej sluzby Gcastnika
v bliz§ie vymedzenom &ase zo strany poskytovatela, v pripade vyskytu zmeny stavu je Gc¢astnik bezodkladne kontaktovany. Doplnkovi sluzbu Proaktivny
monitoring je mozné poskytnut k pristupu k sluzbe Business CityNET a k doplnkovym sluzbam Internet, MPLS a Transaction Net za predpokladu, Ze koncové
zariadenie (switch, router) je v sprave poskytovatela.

NET Reporting - doplnkova sluzba

Doplnkova sluzba NET Reporting umoziuje sledovanie stavu prevadzkovych parametrov sluzby (report dostupnosti sluzby, vyuZitie sluzby a pod.) online cez
web rozhranie. Doplnkovu sluzbu NET Reporting je mozné poskytnut k pristupu k sluzbe Business CityNET a k dopInkovym sluzbam Internet, MPLS, VVN a
Transaction Net za predpokladu, Ze koncové zariadenie (switch, router) je v sprave poskytovatela.

Dalsie dkony
Expresné zriadenie dopinkovej sluzby

Cenav € bez DPH DPH v € 20 % Cenav € sDPH Splatnost
3.11.1.1. | Priplatok za expresné zriadenie doplnkovej sluzby do 5 dni 331,94 66,39 398,33 jednorazovo
3.11.1.2. | Priplatok za expresné zriadenie doplnkovej sluzby do 10 dni 165,97 33,19 199,16 jednorazovo

Doplnkové sluzby k Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET

Doplnkova sluzba sa viaze vzdy k Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET

Internet - doplnkova sluzba
Doplnkova sluzba Internet predstavuje pripojenie k sluzbam siete Internet negarantovanou rychlostou.
Doplnkovi sluzbu mozno zriadit k Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET, pricom rychlost doplnkovej sluzby Internet musi byt mensia alebo
rovna rychlosti Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET, ku ktorému sa tato doplnkova sluzba viaze. Pokial G¢astnik pouziva viac doplnkovych
sluZieb, ktoré sa viazu k jednému Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET, nesmie sucet vSetkych rychlosti doplnkovych sluZieb prekrogit
rychlost Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET.
Zriadenie dopInkovej sluzby Internet

Cenav € bez DPH DPH v € 20 % Cenav € s DPH Splatnost

4.2.3.1. | Zriadenie doplnkovej sluzby Internet (pre vSetky rychlosti) 249,00 49,80 298,80 jednorazovo

VVN - doplnkova sluzba

Doplnkova sluzba VVN predstavuje pripojenie k sluzbam siete VVN.

Doplnkovu sluzbu mozno zriadit k Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET, pricom rychlost dopInkovej sluzby VVN musi byt mensia alebo rovna
rychlosti Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET, ku ktorému sa tato doplnkova sluzba viaze. Pokial ucastnik zriaduje, resp. pouziva viac
doplnkovych sluZieb, ktoré sa viazu k jednému Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET, nesmie stcet vSetkych rychlosti doplnkovych sluzieb
prekrogit rychlost Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET.

Zriadenie doplnkovej sluzby VVN

Cenav € bez DPH DPH v € 20 % Cenav € sDPH Splatnost
4.3.3.1. | Zriadenie doplnkovej sluzby VVN (pre vSetky rychlosti) 249,00 49,80 298,80 jednorazovo

Doplnkové sluZby spolocné pre pristup k sluzbe Business CityNET a Business DSL Plus pristup k sluzbe Business CityNET

IPSec VPN - dopInkova sluzba

Doplnkova sluzba IPSec VPN zabezpecuje pripojenie lokalit i¢astnika do datovej VPN. Prepojenie jednotlivych lokalit je realizované vytvaranim kryptovanych
tunelov v ramci verejného Internetu.

Pevna datova siet zalozena na IPSec VPN protokole moZe byt realizovatelna dvomi spdsobmi:

a)  HWIPSec VPN - prepojenie lokalit tunelom ukonéenym na koncovom zariadeni (Site-to-Site IPSec VPN)

b)  SWIPSec VPN - prepojenie centralnej lokality a poboc¢iek pomocou softvérového ,IPSec klienta“ (Cisco VPN klient).

Obidva typy IPSec VPN je mozné kombinovat'v jednej VPN.

Konfiguracia koncového zariadenia (KZ) pre IPSec VPN

Cenav€bezDPH DPHv€20%  Cenav€sDPH Splatnost
5.1.3.1. | Konfiguracia KZ pre SW IPSec VPN 99,58 19,92 119,50 jednorazovo
5.1.3.2. | Konfiguracia KZ pre HW IPSec VPN 99,58 19.92 119,50 jednorazovo
5.1.3.3. | Konfiguracia KZ pre SW a HW IPSec VPN 99,58 19,92 119,50 jednorazovo
5.1.3.4. | Zmena konfiguracie KZ pre IPSec VPN individualna jednorazovo

Cena za konfiguraciu a zmenu konfiguracie IPSec VPN je definovana pre jedno koncové zariadenie.



5.15

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

K Business DSL pristupu a k aDSL pristupu k sluzbe Business CityNET sa doplnkové sluzby neposkytuju.

Ceny za pouzivanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby Business CityNET

PouZivanie pristupu k sluzbe Business CityNET

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

s rychlostou 10 Mbit/s, s rozhranim 10 BaseT

s rychlostou 100 Mbit/s, s rozhranim Fast Ethernet (100 BaseT)
s rychlostou 1 Gbit/s, s rozhranim Gigabit Ethernet (1000 Base-LX)

s inou rychlostou

Pouzivanie aDSL pristupu k sluzbe Business CityNET

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5
6.2.6
6.2.7
6.2.8
6.2.9
6.2.10
6.2.11

Pouzivanie Business DSL pristupu k sluzbe Business CityNET

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.3.7
6.3.8

Pouzivanie Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET

6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.4.6
6.4.7
6.4.8

aDSL pristup s rychlostou 2048/384 kbit/s
aDSL pristup s rychlostou 2048/512 kbit/s
aDSL pristup s rychlostou 2560/384 kbit/s
aDSL pristup s rychlostou 2560/512 kbit/s
aDSL pristup s rychlostou 3072/384 kbit/s
aDSL pristup s rychlostou 3072/512 kbit/s
aDSL pristup s rychlostou 3584/384 kbit/s
aDSL pristup s rychlostou 3584/512 kbit/s
aDSL pristup s rychlostou 6144/384 kbit/s
aDSL pristup s rychlostou 6144/512 kbit/s
aDSL pristup s rychlostou 12288/512 kbit/s

Business DSL pristup s rychlostou 5/1 Mbit/s
Business DSL pristup s rychlostou 4/1 Mbit/s
Business DSL pristup s rychlostou 3/1 Mbit/s
Business DSL pristup s rychlostou 2/1 Mbit/s
Business DSL pristup s rychlostou 1/5 Mbit/s
Business DSL pristup s rychlostou 1/4 Mbit/s
Business DSL pristup s rychlostou 1/3 Mbit/s
Business DSL pristup s rychlostou 1/2 Mbit/s

Business DSL Plus pristup s rychlostou 5/1 Mbit/s
Business DSL Plus pristup s rychlostou 4/1 Mbit/s
Business DSL Plus pristup s rychlostou 3/1 Mbit/s
Business DSL Plus pristup s rychlostou 2/1 Mbit/s
Business DSL Plus pristup s rychlostou 1/5 Mbit/s
Business DSL Plus pristup s rychlostou 1/4 Mbit/s
Business DSL Plus pristup s rychlostou 1/3 Mbit/s
Business DSL Plus pristup s rychlostou 1/2 Mbit/s

Pouzivanie pristupu do datového centra

6.5.1
6.5.2
6.5.3
6.5.4
6.5.5
6.5.6
6.5.7

s rychlostou 1 Mbit/s

s rychlostou 2 Mbit/s

s rychlostou 4 Mbit/s

s rychlostou 6 Mbit/s

s rychlostou 8 Mbit/s

s rychlostou 10 Mbit/s

s rychlostou nad 10 Mbit/s

Cena za pouzivanie transportu Business CityNET.
Cena za transport v Business CityNET sa uplatriuje vtychto pripadoch: medzimestské prepojenie LAN sieti zakaznika vratane Ethernet Line, pouZivanie
doplnkovej sluzby Internet v lokalitdich mimo Bratislavy, pouzivanie doplnkovej sluzby MPLS a VVN v miestach, kde sa nenachadza MPLS POP.

Pouzivanie transportu Business CityNET

6.7.1
6.7.2
6.7.3

s rychlostou 10 Mbit/s, s rozhranim 10 BaseT

s rychlostou 100 Mbit/s, s rozhranim Fast Ethernet (100 BaseT)
s rychlostou 1 Gbit/s, s rozhranim Gigabit Ethernet (1000 Base-LX)

Cenav € bez DPH
1294,56
1626,50
2190,80

Cenav € bez DPH
119,50
122,81
152,69
156,01
209,12
212,44
265,55
268,87
265,55
268,87
292,11

Cenav € bez DPH
693,00
624,00
549,00
477,00
693,00
624,00
549,00
477,00

Cenav € bez DPH
762,00
686,00
604,00
525,00
762,00
686,00
604,00
525,00

Cenav € bez DPH
148,04
215,76
343,89
417,58
470,69
511,85

Cenav € bez DPH
751,28

3329,95

5993,93

DPH v €20 %
258,91
325,30
438,16
Individualna

DPH v € 20 %
23,90
24,56
30,54
31,20
41,82
42,49
53,11
53,77
53,11
53,77
58,42

DPH v € 20 %
138,60
124,80
109,80

95,40
138,60
124,80
109,80

95,40

DPH v € 20 %
152,40
137,20
120,80
105,00
152,40
137,20
120,80
105,00

DPH v €20 %
29,61

43,15

68,78

83,52

94,14

102,37

individualna

DPH v € 20 %
150,26
665,99

1198,79

Cenav € s DPH
1553,47
1951,80
2628,96

Cenav € s DPH
143,40
147,37
183,23
187,21
250,94
254,93
318,66
322,64
318,66
322,64
350,53

Cenav € s DPH
831,60
748,80
658,80
572,40
831,60
748,80
658,80
572,40

Cenav € s DPH
914,40
823,20
724,80
630,00
914,40
823,20
724,80
630,00

Cenav€sDPH
177,65
258,91
412,67
501,10
564,83
614,22

Cenav € s DPH
901,54
3995,94
7192,72

Splatnost
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred

Splatnost
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred

Splatnost
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred

Splatnost
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred

Splatnost
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred

Splatnost
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
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Ceny za pouzivanie doplnkovej sluzby k pristupu k sluZzbe Business CityNET
Na pouzivanie doplnkovej sluzby je nutné zriadit, resp. pouZivat pristup k sluzbe Business CityNET.
Cena za pouzivanie doplnkovej sluzby sa spoplatriuje samostatne.

Pokial u¢astnik pouziva viac doplnkovych sluZieb, ktoré sa viazu k pristupu k sluzbe Business CityNET, kazda doplnkova sluzba sa spoplatiiuje samostatne.

Ethernet Line - doplInkova sluzba

Cena za pouzivanie doplnkovej sluzby Ethernet Line predstavuje cenu za prepojenie 2 koncovych bodov garantovanou rychlostou. Kazdé dalSie pouzivanie

doplnkovej sluzby Ethernet Line sa spoplatiiuje samostatne.
Pouzivanie dopinkovej sluzby Ethernet Line

Cenav € bez DPH DPH v €20 % Cenav€ s DPH
7.4.2.1. | srychlostou 512 kbit/s 82,98 16,60 99,58
7.42.2. | srychlostou 1 Mbit/s 165,97 33,19 199,16
7.423. | srychlostou 2 Mbit/s 331,94 66,39 398,33
7.424. | srychlostou 4 Mbit/s 663,88 132,78 796,66
7.42.5. | s rychlostou 6 Mbit/s 995,82 199,16 1194,98
7.42.6. | srychlostou 8 Mbit/s 1327,76 265,55 1593,31
7.42.7. | srychlostou 10 Mbit/s 1659,70 331,94 1991,64
7.42.8. | sinou rychlostou Individualna

Internet - doplinkova sluzba

Cena za pouzivanie doplnkovej sluzby Internet predstavuje cenu za pripojenie k sluzbam siete Internet garantovanou rychlostou.
Cena za pouzivanie doplnkovej sluzby Internet je spoplatiiovana:

a)  mesacne za pouzivanie sluzby podla poloziek 7.5.3.1-8

b)  rocne za velkost prideleného IP adresného priestoru podla poloziek 7.5.4.1-5

Pouzivanie dopInkovej sluzby Internet

Cenav € bez DPH DPH v €20 % Cenav € s DPH
7.5.3.1. | s rychlostou 512 kbit/s 650,60 130,12 780,72
7.53.2. | srychlostou 1 Mbit/s 936,07 187,21 1123,28
7.5.3.3. | srychlostou 2 Mbit/s 1410,74 282,15 1692,89
7.53.4. | srychlostou 4 Mbit/s 1629,82 325,96 1955,78
7.5.3.5. | srychlostou 6 Mbit/s 1852,22 370,44 2222,66
7.5.3.6. | s rychlostou 8 Mbit/s 2 064,66 412,93 2477,59
7.5.3.7. | srychlostou 10 Mbit/s 2240,59 448,12 2688,71
7.5.3.8. | sinou rychlostou Individudlna

Pridelenie IP adresného priestoru

Cenav € bez DPH DPH v €20 % Cenav € s DPH
7.5.4.1. | pre 16 IP adries 8,30 1,66 9,96
7.5.42. | pre 32 IP adries 16,60 3,32 19,92
7.5.43. | pre 64 IP adries 33,19 6,64 39,83
7.5.4.4. | pre 128 IP adries 66,39 13,28 79,67
7.5.4.5. | pre 256 IP adries 132,77 26,55 159,32

MPLS- doplinkova sluzba
Cena za pouzivanie doplnkovej sluzby MPLS predstavuje cenu za pripojenie k pevnej sieti ST-IP/MPLS garantovanou rychlostou.

PouzZivanie doplnkovej sluzby MPLS - komunikaény profil A (100% prenosovej kapacity v kvalite Best Effort)

7.6.2.1.
7.6.2.2.
7.6.2.3.
7.6.2.4.
7.6.2.5.
7.6.2.6.
7.6.2.7.
7.6.2.8.
7.6.2.9.

s rychlostou 256 kbit/s
s rychlostou 512 kbit/s
s rychlostou 1 Mbit/s

s rychlostou 2 Mbit/s

s rychlostou 4 Mbit/s

s rychlostou 6 Mbit/s

s rychlostou 8 Mbit/s

s rychlostou 10 Mbit/s
s inou rychlostou

Cenav € bez DPH
265,88

305,71

415,92

580,56

816,57

1027,02

1311,49

1663,02

DPH v €20 %
53,18

61,14

83,18

116,11

163,31

205,40

262,30

332,60

Individualna

Cenav€sDPH
319,06

366,85

499,10

696,67

979,88
1232,42
1573,79
1995,62

Splatnost
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacéne/vopred

Splatnost
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred

Splatnost
ro¢ne/vopred
ro¢ne/vopred
roéne/vopred
roéne/vopred
roéne/vopred

Splatnost
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred

PouZivanie doplnkovej sluzby MPLS - komunikaény profil A+ (50% prenosovej kapacity v kvalite Best Effort + 50% prenosovej kapacity v kvalite Voice)

7.6.3.1.
7.6.3.2.
7.6.3.3.
7.6.3.4.

s rychlostou 256 kbit/s
s rychlostou 512 kbit/s
s rychlostou 1 Mbit/s
s rychlostou 2 Mbit/s

Cenav € bez DPH
289,78
333,27
453,43
633,01

DPH v €20 %
57,96

66,65

90,69

126,60

Cenav € s DPH
347,74
399,92
544,12
759,61

Splatnost
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred



7.6.3.5.
7.6.3.6.
7.6.3.7.
7.6.3.8.
7.6.3.9.

s rychlostou 4 Mbit/s
s rychlostou 6 Mbit/s
s rychlostou 8 Mbit/s
s rychlostou 10 Mbit/s
s inou rychlostou

890,26
1119,63
1429,66
1812,72

178,05
223,93
285,93
362,54
Individualna

1068,31
1343,56
1715,59
2175,26

mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred

7.6.4  Pouzivanie doplnkovej sluzby MPLS - komunikaény profil B (40% prenosovej kapacity v kvalite Best Effort + 60% prenosovej kapacity v kvalite Business)

7.6.4.1.
7.6.4.2.
7.6.4.3.
7.6.4.4.
7.6.4.5.
7.6.4.6.
7.6.4.7.
7.6.4.8.
7.6.4.9.

s rychlostou 256 kbit/s
s rychlostou 512 kbit/s
s rychlostou 1 Mbit/s

s rychlostou 2 Mbit/s

s rychlostou 4 Mbit/s

s rychlostou 6 Mbit/s

s rychlostou 8 Mbit/s

s rychlostou 10 Mbit/s
s inou rychlostou

Cenav € bez DPH
305,72

351,52

478,32

667,53

939,06

1181,04

1508,33

1912,63

DPH v €20 %
61,14

70,30

95,66

133,51

187,81

236,21

301,67

382,53

Individualna

Cenav€ s DPH
366,86

421,82

573,98

801,04
1126,87
1417,25
1810,00
2295,16

Splatnost
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred

7.65  PouZzivanie doplnkovej sluzby MPLS - komunikaény profil B+ (25% prenosovej kapacity v kvalite Best Effort +35% prenosovej kapacity v kvalite Business +

40% prenosovej kapacity v kvalite Voice)

7.6.5.1.
7.6.5.2.
7.6.5.3.
7.6.5.4.
7.6.5.5.
7.6.5.6.
7.6.5.7.
7.6.5.8.
7.6.5.9.

s rychlostou 256 kbit/s
s rychlostou 512 kbit/s
s rychlostou 1 Mbit/s

s rychlostou 2 Mbit/s

s rychlostou 4 Mbit/s

s rychlostou 6 Mbit/s

s rychlostou 8 Mbit/s

s rychlostou 10 Mbit/s
s inou rychlostou

Cenav € bez DPH
333,27

383,06

521,48

727,61

1023,70

1287,59

1644,09

2084,91

DPH v € 20 %
66,65

76,61

104,30

145,52

204,74

257,52

328,82

416,98

Individudlna

Cenav € s DPH
399,92

459,67

625,78

873,13
1228,44
1545,11
1972,91
2501,89

Splatnost
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred

7.6.6  Pouzivanie dopInkovej sluzby MPLS - komunikaény profil C (60% prenosovej kapacity v kvalite Best Effort + 40% prenosovej kapacity v kvalite Streaming)

7.6.6.1.
7.6.6.2.
7.6.6.3.
7.6.6.4.
7.6.6.5.
7.6.6.6.
7.6.6.7.
7.6.6.8.
7.6.6.9.

s rychlostou 256 kbit/s
s rychlostou 512 kbit/s
s rychlostou 1 Mbit/s

s rychlostou 2 Mbit/s

s rychlostou 4 Mbit/s

s rychlostou 6 Mbit/s

s rychlostou 8 Mbit/s

s rychlostou 10 Mbit/s
s inou rychlostou

Cenav € bez DPH
332,27

382,06

519,82

725,62

1020,71

1283,94

1639,45
2078,94

DPH v € 20 %
66,45

76,41

103,96

145,12

204,14

256,79

327,89

415,79

Individudlna

Cenav € s DPH
398,72

458,47

623,78

870,74
1224,85
1540,73
1967,34
2494,73

Splatnost
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred

7.6.7  Pouzivanie doplnkovej sluzby MPLS - komunikaény profil G+ (25% prenosovej kapacity v kvalite Best Effort + 35% prenosovej kapacity v kvalite Streaming +

40% prenosovej kapacity v kvalite Voice)

7.6.7.1.
7.6.7.2.
7.6.7.3.
7.6.7.4.
7.6.7.5.
7.6.7.6.
7.6.7.7.
7.6.7.8.
7.6.7.9.

s rychlostou 256 kbit/s
s rychlostou 512 kbit/s
s rychlostou 1 Mbit/s

s rychlostou 2 Mbit/s

s rychlostou 4 Mbit/s

s rychlostou 6 Mbit/s

s rychlostou 8 Mbit/s

s rychlostou 10 Mbit/s
s inou rychlostou

Cenav € bez DPH
362,15

416,58

566,62

791,01

1112,66
1399,46

1787,16

2 266,15

DPH v €20 %
72,43

83,32

113,32

158,20

222,53

279,89

357,43

453,23

Individualna

Cenav€sDPH
434,58

499,90

679,94

949,21
1335,19
1679,35
2144,59
2719,38

Splatnost
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred

7.68  Pouzivanie dopinkovej sluzby MPLS - komunikaény profil D (40% prenosovej kapacity v kvalite Best Effort + 40% prenosovej kapacity v kvalite Business +

20% prenosovej kapacity v kvalite Streaming)

7.6.8.1.
7.6.8.2.
7.6.8.3.
7.6.8.4.
7.6.8.5.

s rychlostou 256 kbit/s
s rychlostou 512 kbit/s
s rychlostou 1 Mbit/s
s rychlostou 2 Mbit/s
s rychlostou 4 Mbit/s

Cenav € bez DPH
412,27

474,01

644,63

899,89

1265,68

DPH v € 20 %
82,45

94,80

128,93
179,98
253,14

Cenav€sDPH
494,72

568,81

773,56
1079,87
1518,82

Splatnost
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred



7.6.8.6.
7.6.8.7.
7.6.8.8.
7.6.8.9.

s rychlostou 6 Mbit/s
s rychlostou 8 Mbit/s
s rychlostou 10 Mbit/s
s inou rychlostou

1591,98
2032,80
2577,84

318,40

406,56

515,57
Individualna

1910,38
2439,36
3093,41

mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred

7.6.9  PouZivanie doplnkovej sluzby MPLS - komunikacny profil D+ (25% prenosovej kapacity v kvalite Best Effort + 25% prenosovej kapacity v kvalite Business +
15% prenosovej kapacity v kvalite Streaming + 35% prenosovej kapacity v kvalite Voice)

7.6.9.1.
7.6.9.2.
7.6.9.3.
7.6.9.4.
7.6.9.5.
7.6.9.6.
7.6.9.7.
7.6.9.8.
7.6.9.9.

s rychlostou 256 kbit/s
s rychlostou 512 kbit/s
s rychlostou 1 Mbit/s

s rychlostou 2 Mbit/s

s rychlostou 4 Mbit/s

s rychlostou 6 Mbit/s

s rychlostou 8 Mbit/s

s rychlostou 10 Mbit/s
s inou rychlostou

7.7.  VVN - dopInkova sluzba
771 Cenaza pouzivanie doplnkovej sluzby VVN predstavuje cenu za pripojenie k sluzbe Virtual VoiceNet garantovanou rychlostou.

7.7.2  PouZivanie dopinkovej sluzby VVN

7.7.2.1.
7.7.2.2.
7.723.
7.7.2.4.
7.7.2.5.
7.7.2.6.
7.7.2.7.
7.72.8.
7.7.2.9.

s rychlostou 256 kbit/s
s rychlostou 512 kbit/s
s rychlostou 1 Mbit/s

s rychlostou 2 Mbit/s

s rychlostou 4 Mbit/s

s rychlostou 6 Mbit/s

s rychlostou 8 Mbit/s

s rychlostou 10 Mbit/s
s inou rychlostou

7.8.  Transaction Net - doplnkova sluzba
7.8.1  PouZivanie dopinkovej sluzby Transaction Net

7.8.1.1.

Pouzivanie doplnkovej sluzby Transaction Net

7.9. IPTV - doplnkova sluzba
7.9.1  PouZivanie doplnkovej sluzby IP TV

7.9.1.1.
7.9.1.2.
7.9.1.3.

Pouzivanie doplnkovej sluzby IP TV - program TV Start
Pouzivanie doplnkovej sluzby IP TV - program TV Klasik
Pouzivanie doplnkovej sluzby IP TV - program TV Komplet

7.10. Programové a Prémiové balicky

7.10.1  Programové baliCky

7.10.1.1.
7.10.1.2.
7.10.1.3.
7.10.1.4.
7.10.1.5.
7.10.1.6.

TV bali¢ek - Dokumentarny
TV bali¢ek - Filmovy

TV balitek - Sportovy

TV bali¢ek - Mix 1

TV bali¢ek - Hudba a deti
TV bali¢ek - Mix 2

7.10.2  Prémiové baliCky

7.10.2.1.
7.10.2.2.
7.10.23.
7.10.2.4.
7.10.2.5.
7.10.2.6.
7.10.2.7.
7.10.2.8.

TV bali¢ek - Cinemax

TV balicek - HBO

TV Bali¢ek - Dokumentarny Prémium

TV bali¢ek - Pre panov

TV balicek - HD

TV bali¢ek - HBO + Cinemax

TV Bali¢ek - HBO + Cinemax s viazanostou 6 mesiacov
TV bali¢ek - Madarsky

Cenav € bez DPH
449,44

516,83

702,71

980,88

1379,54

1735,38
2215,69

2 809,86

Cenav € bez DPH
731,59

841,13

1016,07

1295,89

1743,68

2 459,67
3606,02

4 573,46

Cenav € bez DPH

Cenav € bez DPH
10,57
13,24
16,56

Cenav € bez DPH
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64
1,64

Cenav € bez DPH
6,18
6,68
3,32
4,16
4,99
8,32
6,68
1,64

DPH v € 20 %
89,89

103,37

140,54

196,18

275,91

347,08

443,14

561,97

Individualna

DPH v €20 %
146,32
168,23
203,21
259,18
348,74
491,93
721,20
914,69
Individualna

DPH v € 20 %
Individualna

DPH v €20 %
2,11
2,65
3,31

DPH v €20 %
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33
0,33

DPHv €20 %
1,24
1,34
0,66
0,83
1,00
1,66
1,34
0,33

Cenav € s DPH
539,33

620,20

843,25
1177,06
1655,45
2082,46
2658,83
3371,83

Cenav € s DPH
877,91
1009,36
1219,28
1555,07
2092,42
2951,60
4327,22
5488,15

Cenav € sDPH

Cenav € s DPH
12,68
15,89
19,87

Cenav € s DPH
1,97
1,97
1,97
1,97
1,97
1,97

Cenav € s DPH
7,42
8,02
3,98
4,99
5,99
9,98
8,02
1,97

Splatnost
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred

Splatnost
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred

Splatnost
mesacne/vopred

Splatnost
mesacéne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred

Splatnost
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred

Splatnost
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred



7.10.3 Zmena TV bali¢kov
Cenav € bez DPH DPH v €20 % Cenav€ s DPH Splatnost
71034 Zmena Programovych bali¢kov (1 Programovy balicek za iny 1,64 0,33 1,97 jednorazovo
© 77 | Programovy balicek)
71032, Zmena Prémiovych bali¢kov (1 Prémiovy bali¢ek za iny Prémiovy nespoplatiiuje sa
bali¢ek)
7.10.4 V pripade, Ze st Bali¢ky zriadené v priebehu fakturacného obdobia, mesacna cena za pouzivanie Bali¢kov sa vyuctuje ako alikvotna cast za dané fakturaéné
obdobie. Bali¢ky st spoplatiiované mesiac vopred. Ugastnik si moze podas vyuzivania doplnkovej sluzby IP TV nastavovat Bali¢ky prostrednictvom predajcu
ST. Zmena bude vykonana najneskér do 3 pracovnych dni.
7.11.  PridruZené sluzby k dopinkovej sluzbe IP TV
7.11.1  V3etky uvedené Pridruzené sluzby su poskytnuté automaticky kazdému U&astnikovi sluzby Business CityNET s dopinkovou sluzbou IP TV, ak nie je uvedené
inak.
7112 Pridruzena sluzba k dopinkovej sluzbe IP TV ,Domdca VideopoZidovria“ je spoplatiiovana podla Ugastnikom zvolenych filmovych titulov pre kazdy titul
osobitne a v zavislosti od vybranej kategérie filmu (skupiny, do ktorej film prislicha).
7.11.3  Pridruzena sluzba k doplinkovej sluzbe IP TV ,Prémiovy VoD balidek* poskytne Ugastnikovi subor vybranych filmovych titulov, ktoré sa dalej osobitne
nespoplatiiuju podia prislunosti do vybranej kategérie (skupiny) filmov. Ugastnikovi, ktorému je poskytovany Prémiovy TV balidek HBO + Cinemax je
Prémiovy VoD Balicek HBO KINO poskytovany bezodplatne.
7114 Pridruzena sluzba ,Balicek Hry" poskytne Ugastnikovi stbor logickych a zabavnych hier. Ponuka balitka bude obsahovat minimalne 12 hier, vhodnych pre
vietky vekové kategorie. Hry st optimalizované pre TV ovladanie cez dialkovy ovladac¢ k Set Top Box-u. Hry su uréené pre jedného hraca. Doplnkova sluzba
Baligek Hry je Ugastnikovi poskytovana za odplatu na zaklade osobitnej Ziadosti Ugastnika, ktorou prejavi zaujem o aktivaciu Bali¢ka Hry, s vynimkou ak je
tento bali¢ek poskytovany automaticky a bezplatne, pokial je tak uvedené v tejto Tarife alebo dohodnuté osobitne s Uéastnikom (napr. na zaklade cenového
vymeru). Bali¢ek Hry bude aktivovany do 3 pracovnych dni od objednania. V pripade, Ze je Bali¢ek Hry aktivovany v priebehu mesiaca, mesa¢na cena za
pouzivanie Balicka Hry sa vyUctuje ako alikvotna ¢ast za dany mesiac.
7.11.5 Pridruzend sluzba Magio Portal poskytuje icastnikovi prehladny informaény portal s moznostou nastavenia personalizacie ponuky. Aplikaciu mozno ovladat
pomocou dialkového ovladaca k Set Top Box-u priamo na televiznej obrazovke. Ponuka pridruzenej sluzby Magio Portal zahifia najmé predpoved pocasia,
programy kin a divadiel, kurzy, horoskopy a telefonny zoznam s vyhladavanim. Ponuka pridruzenej sluzby Magio Portal je vzhladom na charakter
poskytovanych informacii pravidelne obmiefiana a aktualizovana aj bez predchadzajuceho oznamenia, doplnenie jednotlivych a dalSich sekcii, resp.
podsekcii je vyluéne v kompetencii poskytovatela. Sluzba nie je garantovana a je poskytovana bezplatne kazdému Gcastnikovi doplnkovej sluzby IP TV.
7.11.6  Pridruzend sluzba ,Magio Posta" je poskytovana bez poplatku kazdému Ucéastnikovi doplnkovej sluzby IP TV. Prostrednictvom pridruzenej sluzby Magio Posta
su Ucastnikovi zasielané v elektronickej podobe informécie, ktoré su zobrazované prostrednictvom Set Top Boxu v Menu sluzby Magio. Obsahom informacii
moze byt najma Gdaj o planovanych vypadkoch, resp. obmedzeniach pri poskytovani sluzby Magio, informacie ohladom fakturacie alebo splatnosti faktur
alebo marketingova ponuka ST.
7.11.7  Pridruzena sluzba ,Free.sk“je TV verzia ispes$ného online portalu www.free.sk, ktorého obsah je tvoreny priamo jeho uzivatelmi. Kazdy zakaznik doplnkovej
sluzby IP TV si moze prezerat svoje oblubené videa a fotky, ktoré moze vzapati aj hodnotit. Videa je mozné zastavit (stop) aj pozastavit (pause) a znova prehrat’
(play). Ak si chce zakaznik pozriet svoj sukromny obsah priamo na obrazovke, moze si svoju fotku alebo video nahrat pomocou poditaca alebo mobilu cez
porta/ www.free.sk a po prihlaseni sa pomocou mena a hesla cez sluzbu Free.sk si mézu nahrany obsah prezerat a zdielat. Sluzba nie je garantovana a je
poskytovana bezplatne kazdému zékaznikovi dopinkovej sluzby IP TV.
7.11.8  Pridruzena sluzba ,Magio Obchod* je sluzba poskytovana bez poplatku kazdému Gcéastnikovi doplnkovej sluzby IP TV. Prostrednictvom Magio Obchodu je
mozné vybrat niektory z pondkanych tovarov a po splneni procesnych krokov a autorizacie PIN kddom zadat objednavku na dalSie spracovanie a vybavenie.
Magio Obchod predstavuje samostatnt softvérovi aplikéciu, ktora je umiestnena na serveroch, prevadzkovanych spolo¢nostou Slovak Telekom a vyuZzivana
pre potreby realizacie e-commerce aktivit, najméa pre Ucely propagéacie a predaja tovaru na dialku. Prostrednictvom tohto kanalu je zmluvnému predajcovi
umoznené propagovat a predavat tovar za vopred stanovenych zmluvnych a cenovych podmienok.
7.11.9  PridruZené sluzby k dopInkovej sluzbe IP TV
Cenav € bez DPH DPH v €20 % Cenav € s DPH Splatnost
7.11.9.1. | Film skupiny A 1,50 0,30 1,80 jednorazovo
7.11.9.2. | Film skupiny B 2,17 0,43 2,60 jednorazovo
7.11.9.3. | Film skupiny C 0,33 0,07 0,40 jednorazovo
7.11.9.4. | Film skupiny D 0,50 0,10 0,60 jednorazovo
7.11.9.5. | Balicek Hry 1,64 0,33 1,97 | mesaéne/vopred
7.11.9.6. | Balicek Hry s viazanostou 6 mesiacov 1,05 0,21 1,26 | mesacne/vopred
7.11.10 Zmluvnd pokuta za nedodrzanie doby viazanosti dopInkovej sluzby IP TV
Cenav € bez DPH DPH v €20 % Cenav € s DPH Splatnost
7.11.10.1, za nedodrzanie doby viazanosti pred uplynutim 12-mes. doby 33,23 neuplatriuje sa neuplatriuje sa jednorazovo
viazanosti

7.11.10.2, za nedodrzanie doby viazanosti pred uplynutim 18-mes. doby 33,23 neuplatriuje sa neuplatriuje sa jednorazovo
viazanosti

7.11.10.3) za nedodrzanie doby viazanosti pred uplynutim 24-mes. doby 66,36 neuplatriuje sa neuplatriuje sa jednorazovo
viazanosti

7.11.11 Zmluvné pokuta za nedodrzanie doby viazanosti - TV balicky

Cenav € bez DPH DPH v € 20 % Cenav € s DPH Splatnost
—_— za nedodrzanie 6 mes. doby viazanosti na TV Bali¢ek HBO + 15,00 neuplatiiuje sa neuplatriuje sa jednorazovo

© 7] Cinemax

7.11.12 Zmluvné pokuta za nedodrzanie doby viazanosti - Balicek Hry

Cenav € bez DPH DPH v €20 % Cenav € sDPH Splatnost
7.11.12.1] za nedodrZanie 6 mes. doby viazanosti na Bali¢ek Hry 15,00 neuplatiiuje sa neuplatiiuje sa jednorazovo

7.12.

Proaktivny monitoring - doplnkova sluzba


http://www.free.sk/

71241

7.13.
7.13.1

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.
8.4.1
8.4.2

8.4.4

8.5.
8.5.1

8.5.2

9.1.
9.1.1

9.1.2

Pouzivanie dopInkovej sluzby Proaktivny monitoring

7.12.1.1.

Pouzivanie doplnkovej sluzby Proaktivny monitoring

NET Reporting - doplnkova sluzba
Pouzivanie dopInkovej sluzby NET Reporting

7.13.1.1.
7.13.1.2.
7.13.13.

Pouzivanie doplnkovej sluzby NET Reporting Basic
Pouzivanie doplnkovej sluzby NET Reporting Advanced
Pouzivanie doplnkovej sluzby NET Reporting Profi

Cenav € bez DPH
8,30

Cenav € bez DPH
8,30
15,90

DPHv €20 %
1,66

DPH v €20 %
1,66
3,18

individualna

Ceny za pouzivanie doplnkovej sluzby k Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET
Na pouzivanie doplnkovej sluzby je nutné zriadit, resp. pouzivat Business DSL Plus pristup k sluzbe Business CityNET.

Cena za pouzivanie doplnkovej sluzby sa spoplatiiuje samostatne.
Pokial’ u¢astnik pouziva viac doplnkovych sluzieb, ktoré sa viazu k Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET, kazda dopinkova sluzba sa
spoplatriuje samostatne.

Internet - doplnkova sluzba
Cena za pouzivanie doplnkovej sluzby Internet predstavuje cenu za pripojenie k sluzbam siete Internet negarantovanou rychlostou.
Cena za pouzivanie doplnkovej sluzby Internet je spoplatiiovana:

a)  mesacne za pouzivanie sluzby podla poloziek 8.4.3.1 - 8.4.3.6
b)  rodne za velkost prideleného IP adresného priestoru podla poloZiek 8.4.4.1 - 8.4.4.5

PouZivanie doplnkovej sluzby Internet

8.4.3.1.
8.4.3.2.
8.4.3.3.
8.4.3.4.
8.4.3.5.
8.4.3.6.

1024/256 kbit/s
2048/256 kbit/s
2048/512 kbit/s
2560/256 kbit/s
2560/512 kbit/s
3072/256 kbit/s

Pridelenie IP adresného priestoru

8.4.4.1.
8.4.4.2.
8.4.4.3.
8.4.4.4.
8.4.4.5.

pre 16 IP adries
pre 32 IP adries
pre 64 IP adries
pre 128 IP adries
pre 256 IP adries

VVN - doplnkova sluzba
Cena za pouzivanie dopInkovej sluzby VVN predstavuje cenu za pripojenie k sluzbe Virtual VoiceNet.

PouZivanie dopInkovej sluzby VVN

8.5.2.1.
8.5.2.2.
8.5.2.3.
8.5.2.4.
8.5.2.5.

64/64 kbit/s

128/128 kbit/s
256/256 kbit/s
384/384 kbit/s
512/512 kbit/s

Cenav € bez DPH

40,00
40,00
40,00
40,00
40,00
66,00

Cenav € bez DPH
8,30

16,60

33,19

66,39

132,77

Cenav € bez DPH

50,00
88,00
150,00
213,00
250,00

DPH v € 20 %
8,00
8,00
8,00
8,00
8,00
13,20

DPH v €20 %
1,66

3,32

6,64

13,28

26,55

DPH v € 20 %
10,00
17,60
30,00
42,60
50,00

Cenav € sDPH
9,96

Cenav € sDPH
9,96
19,08

Cenav € s DPH
48,00
48,00
48,00
48,00
48,00
79,20

Cenav € s DPH
9,96

19,92

39,83

79,67

159,32

Cenav€sDPH
60,00
105,60
180,00
255,60
300,00

Splatnost
mesacne/vopred

Splatnost
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred

Splatnost
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred

Splatnost
roéne/vopred
ro¢ne/vopred
roéne/vopred
ro¢ne/vopred
ro¢ne/vopred

Splatnost
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacéne/vopred

Ceny za pouzivanie doplnkovej sluzby spolo¢né pre pristup k sluzbe Business CityNET a Business DSL Plus pristup k sluzbe
Business CityNET

IPSec VPN - doplnkova sluzba
Pouzivanie SW IPSec VPN

9.1.1.1.
9.1.1.2.
9.1.1.3.
9.1.1.4.
9.1.1.5.
9.1.1.6.
9.1.1.7.

SW IPSec VPN pre 1 az 30 tunelov - KZ st¢astou sluzby

SW IPSec VPN pre 1 az 30 tunelov - KZ prenajimané od ST

SW IPSec VPN pre 1 az 30 tunelov - KZ vo vlastnictve uc¢astnika
SW IPSec VPN pre 31az 300 tunelov - KZ suéastou sluzby

SW IPSec VPN pre 31 az 300 tunelov - KZ prenajimané od ST

SW IPSec VPN pre 31 az 300 tunelov - KZ vo vlastnictve Géastnika
SW IPSec VPN nad 300 tunelov

Pouzivanie HW IPSec VPN

Cenav€bezDPH DPHv€20%

16,60
16,60
16,60
33,19
33,19
33,19

3,32
3,32
3,32
6,64
6,64
6,64
individualna

Cenav€bezDPH DPHv€20%

Cenav€sDPH
19,92
19,92
19,92
39,83
39,83
39,83

Cenav € sDPH

Splatnost
mesacéne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred

Splatnost



9.1.3
9.14
9.15
9.1.6

9.1.7

9.2.
9.2.1

9.22

923

9.3.
9.3.1
9.3.2
9.3.3
9.3.4
9.3.5

10.

10.1.
10.2.

10.4.
10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

9.1.2.1. | HWIPSec VPN pre 1 az 30 tunelov - KZ stc¢astou sluzby 16,60 3,32 19,92 ' mesacéne/vopred

9.1.2.2. | HWIPSec VPN pre 1az 30 tunelov - KZ prenajimané od ST 16,60 3,32 19,92 mesacne/vopred
9.1.2.3. | HWIPSec VPN pre 1az 30 tunelov - KZ vo vlastnictve ucastnika 16,60 3,32 19,92 mesacne/vopred
9.1.2.4. | HWIPSec VPN pre 31 az 300 tunelov - KZ suc¢astou sluzby 33,19 6,64 39,83 | mesacne/vopred
9.1.2.5. | HWIPSec VPN pre 31 az 300 tunelov - KZ prenajimané od ST 33,19 6,64 39,83 | mesacéne/vopred
9.1.2.6. | HWIPSec VPN pre 31 az 300 tunelov - KZ vo vlastnictve Gcastnika 33,19 6,64 39,83 | mesacne/vopred
9.1.2.7. | HWIPSec VPN nad 300 tunelov individualna mesacéne/vopred

Ak je na jednom koncovom zariadeni poskytovana SW a HW IPSec VPN sucasne, cena za jej pouzivanie sa stanovuje individualne.

Cena za poskytovanie SW IPSec VPN je definovana za centralnu lokalitu.

Cena za poskytovanie HW IPSec VPN je definovana za jednu lokalitu.

Cena za poskytovanie IPSec VPN v lokalitach, ktoré su pripojené do internetu prostrednictvom negarantovanych pripojeni, napr. pripojeni zalozenych na
asymetrickej (DSL), pripadne inej technolégii bude zahrnuta do ceny za IPSec VPN, ktora je poskytovana v centralnej lokalite.

Centrélna lokalita musi byt pripojena prostrednictvom sluzby z portfélia datovych sluzieb s rychlostou uploadu vy$$ou alebo rovnou 1 Mbit/s.

ISDN back-up, ADSL back-up a BWA back-up - doplnkova sluzba

Cena za pouzivanie doplnkovej sluzby ISDN back-up je spoplatiiovana mesacne. Volania do pevnej datovej siete ST st zahrnuté v mesacnej cene za
pouzivanie sluzby ISDN back-up.

Doplnkovu sluzbu ISDN back-up je mozné pouzit len k doplnkovym sluzbam: Internet a MPLS k pristupu k sluzbe Business CityNET, k aDSL pristupu k sluzbe
Business CityNET a k Business DSL Plus pristupu k sluzbe Business CityNET.

Cena za pouzivanie doplnkovej sluzby ADSL back-up je spoplatiiovana mesacne. Objem prenesenych dat generovany pri pouziti doplnkovej sluzby ADSL
back-up je zahrnuty v mesacnej cene za pouzivanie sluzby ADSL back-up.

Doplnkovu sluzbu ADSL back-up je mozné pouzit len k doplnkovym sluzbam: Internet, MPLS a VVN k pristupu k sluzbe Business CityNET.

Pouzivanie dopInkovej sluzby ISDN back-up, ADSL back-up a BWA back-up

Cenav € bez DPH DPH v € 20 % Cenav € sDPH Splatnost
9.2.3.1. | ISDN back-up 99,58 19,92 119,50 | mesacne/vopred
9.2.32. | ADSL back-up (2048/384 kbit/s) 92,94 18,59 111,53 | mesacne/vopred
9.2.3.3. | ADSL back-up (2048/512 kbit/s) 96,26 19,25 115,561 | mesacne/vopred
9.2.3.4. | ADSL back-up (2560/384 kbit/s) 96,26 19,25 115,51 | mesaéne/vopred
9.2.3.5. | ADSL back-up (2560/512 kbit/s) 99,58 19,92 119,50 | mesacne/vopred
9.2.3.6. | ADSL back-up (3072/384 kbit/s) 99,58 19,92 119,50 | mesacne/vopred
9.2.3.7. | ADSL back-up (3072/512 kbit/s) 102,90 20,58 123,48 | mesacne/vopred
9.2.3.8. | ADSL back-up (3584/384 kbit/s) 102,90 20,58 123,48 | mesacne/vopred
9.23.9. | ADSL back-up (3584/512 kbit/s) 106,22 21,24 127,46 | mesacne/vopred
9.2.3.10. | ADSL back-up (6144/384 kbit/s) 106,90 21,38 128,28 | mesacne/vopred
9.2.3.11. | ADSL back-up (6144/512 kbit/s) 110,22 22,04 132,26 | mesacne/vopred
9.2.3.12. | ADSL back-up (12 288/512 kbit/s) 149,37 29,87 179,24 | mesacne/vopred
9.2.3.13. | BWA back-up Individualna mesacne/vopred

Pouzivanie dalej VLAN, definovanej dalSej VLAN, VMAN

Definovana dalsia VLAN a VMAN umoziuju zachovat identifikaciu zakaznickych VLAN (VLAN Id).

Definovanou dalSou VLAN zakaznik ziska konkrétne nim pozadované ¢islo VLAN (VLAN Id).

VMAN zakaznik ziska cely rozsah VLAN Id (0-4096).

Pouzivanie dal$ej VLAN bez moznosti vyberu konkrétneho ¢isla VLAN Id sa spoplatiiuje podla polozky: 9.3.5.1.
Pouzivanie dal$ej VLAN s moznostou vyberu konkrétneho ¢isla VLAN Id sa spoplatfiuje podla polozky: 9.3.5.2.

Cenav € bez DPH DPH v € 20 % Cenav € s DPH Splatnost
9.3.5.1. | Pouzivanie dal$ej VLAN 16,60 3,32 19,92 mesacéne/vopred
9.3.5.2. | PouZivanie definovanej dal$ej VLAN 25,00 5,00 30,00 | mesacne/vopred
9.3.5.3. | Pouzivanie VMAN Individualna mesacne/vopred

Platobné podmienky

Ceny za zriadenie a pouzivanie pristupov k sluzbe Business CityNET a jej doplnkovych sluZieb uvedenych v tejto Tarife st uvedené bez Casovej viazanosti.

Ak sa Ucastnik zaviaze pouzivat sluzbu viac ako 11 mesiacov, cenu je mozné dohodnut v Zmluve o pripojeni individualne. Po uplynuti doby viazanosti sa cena
za pouzivanie sluzby uplatriuje podla tejto Tarify, pokial nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak.

Ak je sluzba poskytovana vramci komplexného telekomunikacného rieSenia podla potrieb UCastnika, cenu je mozné dohodnit v Zmluve o pripojeni
individualne.

Doba viazanosti sluzby Business CityNET zacina plynat diiom zriadenia sluzby G¢astnikovi v zmysle VSeobecnych podmienok.

Pri zru3eni, preloZeni alebo premiestneni koncového bodu pevnej datovej siete sa zaplatena cena za jeho zriadenie nevracia, ani sa o fiu neznizuje cena za
zriadenie nainom mieste.

Prelozenie pristupového bodu k sluzbe Business CityNET je mozné len v rdmci tej istej obce, resp. toho istého mesta.

V prvom fakturaénom obdobi pouZivania pristupu k sluzbe, resp. doplnkovej sluzby, sa uétuje alikvotna ¢ast z mesacnej ceny odo dia zriadenia/odovzdania
sluzby, resp. doplnkovej sluzby. Pre vypocet alikvotnej Casti je zakladom jeden def.

V poslednom fakturatnom obdobi pouZivania pristupu k sluzbe, resp. dopinkove;j sluzby, sa uétuje alikvotna ¢ast z mesacnej ceny pristupu k sluzbe, resp.
doplnkovej sluzby.

V pripade uzatvorenia Zmluvy o pripojeni k sluzbe Business CityNET na dobu neuréiti sa v prvom fakturaénom obdobi uétuje za kazdy den pouzivania
pristupu k sluzbe, resp. dopInkovej sluzby alikvotna ¢ast z mesaénej ceny za ich pouZzivanie.
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. V pripade uzatvorenia Zmluvy o pripojeni k sluzbe Business CityNET na dobu urditd, pricom je pristup k sluzbe, resp. doplnkova sluzba pouZzivana kratsi ¢as
ako jedno faktura¢né obdobie sa za kazdy defi ich pouzivania Uctuje alikvotna ¢ast z mesacnej ceny pristupu k sluzbe, resp. doplnkovej sluzby.
V pripade uzatvorenia Zmluvy o pripojeni k sluzbe Business CityNET na dobu ur¢ita, pricom je pristup k sluzbe, resp. dopInkova sluzba pouzivana dlhsi ¢as
ako jedno faktura¢né obdobie sa v prvom a poslednom fakturacnom obdobi pouzivania pristupu k sluzbe, resp. doplnkovej sluzby Uctuje za kazdy den
prenajmu alikvotna cast mesacnej ceny pristupu k sluzbe, resp. doplnkovej sluzby.
Po skonéeni fakturaéného obdobia ST vyhotovi pre G¢astnika suhrnné vytctovanie vo forme faktlry - dariového dokladu. Lehota splatnosti je uvedena na
fakttre. DIzna suma sa povazuje za uhradenu, ked'je pripisana na bankovy ucet ST s uvedenim spravneho variabilného symbolu.
Priplatok za expresné zriadenie, preloZenie, resp. premiestnenie pristupu k sluzbe Business CityNET podla bodov 2.2.10, resp. 2.2.11 tejto Tarify sa uplatiiuje
pre kazdy pristup samostatne. Expresné zriadenie, preloZenie, resp. premiestnenie pristupu k sluzbe Business CityNET je mozné zrealizovat len na existujlcej
infradtrukture.
Priplatok za expresné zriadenie doplinkovej sluzby podla bodu 3.11.1.1, resp. 3.11.1.2 tejto Tarify sa uplatiiuje pre kazdu doplnkovu sluzbu samostatne.
Expresné zriadenie doplnkovej sluzby je mozné zrealizovat len na existujicom pristupe k sluzbe Business CityNET. K doplnkovej sluzbe IP TV sa expresné
zriadenie na existujlicom pristupe k sluzbe Business CityNET neposkytuje.
V pripade zriadenia a/alebo poskytovania nestandardného riesenia sluzby Business CityNET, resp. pripojenia lokality so statusom Business Area je mozné
cenu za zriadenie a pouzivanie dohodnit v Zmluve o pripojeni individualne. Na tcely VP BCN a Tarify na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby Business CityNET (dalej len ,Tarifa BCN") sa pod ,nestandardnym rieSenim sluzby Business CityNET“ rozumie poskytovanie sluzby s inymi
parametrami sluzby (napr. ina pristupova rychlost), ako su definované vo VP BCN a Tarife BCN, ako aj s dalSimi parametrami, ktoré st definované v dodatku
k Zmluve o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacénej sluzby Business CityNET.
V pripade, Ze pocas doby viazanosti dojde k zaniku Zmluvy o pripojeni alebo jej Casti (prislusného pristupu k sluzbe, resp. doplnkovej sluzby) z dévodov na
strane UcCastnika, UCastnik sa zavazuje zaplatit ST zmluvnl pokutu za porusenie zavéazku dodrzat dobu viazanosti. Mechanizmus vypoctu zmluvnej pokuty je
definovany v Specifikacii prislugného pristupu k sluzbe, resp. doplnkovej sluzby k Business CityNET.
Pri preruseni poskytovania sluzby Business CityNET podla V§eobecnych podmienok, pokial U¢astnik za toto prerusenie nezodpoveda, Gc¢astnik ma pravo na
vratenie pomernej Casti z uz zaplatenej mesacnej ceny za poskytovanie sluzby. Podmienkou je, Ze Gcastnik véas ohlasi poruchu na prislu$nej ohlasovni portch
uvedenej v Protokole o odovzdani sluzby. Ugastnik ma moznost uplatnit svoje pravo v lehote do 3 mesiacov od posledného diia prisluiného ziétovacieho
obdobia, inak toto pravo zanika. Cas trvania poruchy sa uréi ako rozdiel medzi &asom nahlasenia poruchy uéastnikom a ¢asom, v ktorom je obnovené
poskytovanie sluzby v rozsahu a kvalite stanovenej v technickych podmienkach. Za kazdd hodinu trvania poruchy alebo jej ¢ast, najmenej vSak 30 minut, sa
vracia suma rovnajica sa 1/24 dennej ceny za poskytovanu sluzbu Business CityNET.

Cena za zriadenie doplnkovej sluzby ISDN back-up a ADSL back-up sa neuplatniuje.

Cena za pouzivanie doplnkovej sluzby ISDN back-up je ic¢tovana mesac¢ne podla polozky 9.2.3.1. Volania do sluzby Business CityNET st zahrnuté v mesacnej

cene za pouzivanie ISDN back-up k pristupu k sluzbe. V pripade, ze Ucastnik zneuzije pristup ISDN BRA na iné ucely, ako na vyuzivanie sluzby Business

CityNET, budu ceny za pouzivanie pristupu ISDN BRA Gctované podla Standardnej Tarify ST, a.s. na poskytovanie verejnej telekomunikaénej sluzby ISDN,

konkrétne podla programu Biznis ISDN Klasik.

aDSL pristup je poskytovany len v ramci individualnych rieeni datovych VPN. Samostatne je nepredajny.

Pristup do datového centra je mozné poskytnut len za podmienky sucasného pouzivania aspon jedného pristupu k sluzbe Business CityNET. Samostatne je

nepredajny.

Cena za doplnkové sluzby a ani jej pomerna Cast sa pri zru$eni sluzby Business CityNET ucastnikovi nevracia.

Spoplatiiuje sa kazda dalsia VLAN okrem VLAN pouzivanej, resp. pouzivanych pre doplnkové sluzby a default VLAN.

VMAN sa spoplatniuje per pristup k sluzbe Business CityNET.

Doplnkova sluzba Proaktivny monitoring je U¢tovana odo diia jej aktivacie, o ¢om je Gcastnik informovany. Cenu za doplnkovu sluzbu Proaktivny monitoring je

mozné stanovit individualne (napr. pri va¢Som pocte koncovych zariadeni, a pod.). Samostatne je nepredajna. Cena za zriadenie sa neuplatiiuje.

Doplnkova sluzba NET Reporting je Uctovana odo dna jej aktivacie, o Com je ucastnik informovany. Cenu za doplnkovu sluzbu NET Reporting je mozné

stanovit individualne (napr. pri va¢Som pocte reportov a pod.). Samostatne je nepredajna. Cena za zriadenie sa neuplatriuje.

Vsetky ceny za verejné telekomunikacné sluzby a ostatné sluzby poskytnuté icastnikovi zo strany Slovak Telekomu, a. s. su Uéastnikovi vyictované faktirou

vyhotovenou v pisomnej forme, zasielanou prostrednictvom postového podniku alebo v elektronickej forme (Elektronicka faktira PDF). Vylctovanie za

telekomunikacné sluzby a ostatné sluzby aktivované od 1.5.2011 bude Gcastnikovi pravidelne poskytované v elektronickej forme, ak nie je vyslovne dohodnuté
inak.

V pripade pravidelného poskytovania elektronickej faktury nebude ucastnikovi zo strany ST zasielana pisomne vyhotovena faktira. Ak ucastnik, ktorému je

poskytované vyucétovanie formou Elektronickej faktiry PDF zaroven poziada o pravidelné poskytovanie odpisu Elektronickej faktury PDF v papierovej forme,

bude mu odpis elektronickej fakttry PDF spoplatiiovany podla prislusnej polozky tejto Tarify.

Elektronicka faktura PDF sa poskytuje prostrednictvom internetu a zarover moze byt zasielana na i¢astnikom uréenu e-mailovi adresu.

Elektronicka faktira PDF prostrednictvom internetu sa poskytuje cez web stranku www.t-com.sk alebo www.vypis.sk. Utastnik pristupuje k vyuétovaniu na

zaklade Klient ID alebo prideleného pristupového kodu a hesla vygenerovaného ST. Pod jednym pristupovym kédom a heslom je mozné na www.vypis.sk

pristupovat k vyaétovaniam sluzieb jedného téastnika, aj ked’ma splnomocnenych viacerych adresatov. Ugastnik zodpoveda za ochranu svojho pristupového
kodu a hesla voci neopravnenému pristupu k idajom a nie je opravneny ich poskytnut tretej osobe s vynimkou splnomocneného adresata.

E-mailovu adresu pre dorucovanie elektronickej faktiary PDF urci Gcastnik. Elektronicka faktira bude posielana ako priloha elektronickej posty vo formate PDF

apre jej otvorenie nie je potrebné Ziadne heslo. Ugastnik zodpoveda za ochranu tdajov na elektronickej faktiire zasielanej na nim uréent e-mailovii adresu

pred pristupom tretich os6b. ST nezodpoveda za $kody sposobené Gcastnikovi pristupom neopravnenych oséb k tidajom na elektronickej fakture vo formate

PDF. E-mailovi adresu na dorucovanie elektronickej faktiry moze v pripade potreby Gcastnik zmenit. Zriadenim elektronickej faktury PDF spristupnenej na

web stranke nie je automaticky aktivované posielanie faktary e-mailom. V pripade zrusenia elektronickej faktiry PDF posielanej e-mailom nie je automaticky

zrusena elektronicka faktira spristupnena na www.t-com.sk. V pripade zru$enia Elektronickej faktiry PDF spristupnenej na web sa automaticky rusi aj
dorucovanie elektronickej faktury e-mailom.

0 vygenerovani elektronickej faktury a jej zaslani na e-mailovi adresu bude Gcastnik s Klient ID informovany notifikaciou na nim urcent e-mailovi adresu na

doruéovanie notifikacii.

. V pripade nespristupnenia/nedoru¢enia EF PDF do 17 dni po skoné&eni fakturacného obdobia je Gc¢astnik povinny tuto skutocnost oznamit na mieste predaja
»1-Centrum* alebo telefonicky na Centre sluzieb zakaznikom ST, prip. predajcovi ST. V pripade, Ze tak Gcastnik v lehote 22 dni po skon&eni fakturaéného
obdobia neurobi, povazuje sa fakttra za dorugent poslednym ditom tejto lehoty. Ugastnik mdze v tejto lehote poziadat o zaslanie opisu faktury.

. Elektronicku fakturu PDF je mozné pouzit ako podklad na zaplatenie ceny za telekomunikaéné sluzby ST rovnakym spdsobom ako to umoziiuje pisomna
faktira zasielana postou.

. Elektronicka faktira PDF obsahuje certifikovany elektronicky podpis a spiiia véetky nalezitosti faktiry podla §71 zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty
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Pri zmene osoby Gcastnika alebo adresata sa vystavovanie Elektronickej faktury PDF prostrednictvom internetu zrusi pre pévodného tcastnika alebo adresata.
Vylctovanie za telekomunikacné sluzby a ostatné sluzby bude novému Gcastnikovi alebo adresatovi pravidelne poskytované v elektronickej forme, ak nie je

vyslovne dohodnuté inak.

Ugastnik mdze poziadat o zmenu spdsobu doruéovania vyiétovania pisomnou formou na T - Centre, telefonicky alebo cez internet, ak nie je dohodnuté inak.
V pripade telefonickej Ziadosti alebo Ziadosti cez internet ST potvrdi dohodu o zmene spdsobu doru€ovania vyucétovania ucastnikovi formou Akceptacného
listu. Ugastnik potvrdzuje svoju telefonicki alebo internetovi objednavku zmeny spdsobu doru¢ovania vylétovania zaplatenim prvej faktury za
telekomunikacné sluzby, ktora mu bude doruéena v zmenenej forme.

V Bratislave, diia 27.10.2011

Slovak Telekom, a.s.



Priloha ¢.7

Polozkovy vykaz pre ocenenie 1. €asti predmetu zakazky

Polozk , ‘ Merna v . Celkova
olozka | \azov polozky _ der:Z Predpolfladany Jednotkova cena EeUI:"k’)a ceDrllaH
& JECHDING pocet v EUR bez DPH Yy £z
Datové prepojenie mesainy 1219,41
1. v zmysle opisu auéély 48 58 531,68
predmetu zakazky P
Pristup na Internet mesainy 1084,16
2. | vzmysle opisu au§é|y 48 52 039,68
predmetu zakazky P
Celkova cena v EUR bez DPH 110571,36

Cena za obstaravany predmet zakazky musi byt stanovena podla zakona NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR €.87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z. z. o cenach.



Priloha ¢. 8

Postup pri objednavani sluzieb Podniku a kontaktné osoby Ucastnika a Podniku.

Postup pri objednavani sluzieb:

Pre administrativne Cinnosti spojené s poskytovanim sluzby Ucastnik kontaktuje koordindtora predaja biznis zékaznikom Podniku,
v pripade obchodnej Casti poskytovania sluzieb Ucastnik kontaktuje kontaktn( osobu Podniku.

Kontaktna osoba U¢astnika: Kontaktna osoba Podniku:

Meno a priezvisko: Ing. Miroslav Hekel Meno a priezvisko: Bc. Stefan Kuridk, Key account manazér
Pracovisko: Jadrova a vyrad'ovacia spolocnost,, a.s. Pracovisko: Horna 77, 974 08 Banska Bystrica

Mobil. tel.: 0910834463 Mobil. tel.: 0904112345

E-mail: hekel.miroslav@javys.sk E-mail: stefan.kunak@st.sk

Koordinator predaja biznis zakaznikom:

Meno a priezvisko: Mgr. Jana Bacova, koord. predaja biznis zak.
Pracovisko: Horna 77, 974 08 Banska Bystrica

Mobil. tel.: 0910134101

E-mail: jana.bacova@st.sk
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Priloha ¢.9

PLNOMOCENSTVO

Obchodné meno, sidlo / adresa:

Zastipeny:

Zapisany: V Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka €islo ...............

I1CO:

(d’alej len ,,Splnomocnitel),

tymto v zmysle ust. § 31 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zakona ¢.
513/1991 zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomocnuje

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Rod. ¢. (prip. ddtum narodenia)

(d’alej len ,,SpInomocnenec®),

aby zastupoval Splnomocnitel'a a aby v jeho mene vykonaval vSetky pravne kony tykajuce sa Zmluvy 0 poskytovani verejnych sluZieb
uzavretej medzi Splnomocnitefom a spolo¢nost'ou Slovak Telekom, a.s. dia ..................

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neur¢itd s tym, Ze v pripade zaniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zanika v plnom rozsahu
zanikom Zmluvy.

V mene Splnomocnitela

Nazov spolo¢nosti Nazov spolo¢nosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavizujem sa, Ze neprekro¢im
pravomoc, ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

Titul, meno a priezvisko



