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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

a Rdmcova zmluva o spolupraci uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle
zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdciéch v platnom zneni (d‘alej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM:
Obchodné meno, sidlo / adresa: Slovak Telekom, a.s., Karadzicova 10, 82513 Bratislava
Zastupeny: Ing. Jan Adamec, Riaditel’ ICT sluZieb a biznis predaja
splnomocnenec na zaklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s. a
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vlozka cislo 2081/B
ICO: 35 763 469 DIC: | 2020273893 \ IC pre DPH: | SK2020273893
Bankové spojenie: ;astra Banka, Cislo G&tu: | 2621023511/1100

(d‘alej len ,Podnik™)

a
UCASTNIKOM:
Obchodné meno, sidlo / adresa: Jadrova a vyrad'ovacia spolocnost, a. s., Tomasikova 22, 821 02 Bratislava
Zastupeny: Ing. Jan Horvath, Predseda predstavenstva a generalny riaditel’
Ing. Miroslav Obert, Podpredseda predstavenstva a riaditel’ divizie vyrad'ovania V1 a PMU
Ing. Milan OreSansky, Clen predstavenstva a riaditel’ divizie ekonomiky a obchodu
Ing. Peter Magat, Riaditel’ divizie riadenia a sluZieb
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vlozka Cislo 4649/B
1CO: 35 946 024 DIC: | 2022036599 | IC pre DPH: | SK2022036599
Bankové spojenie: ;astra Banka, Cislo G&tu: | 2629106127/1100
(dalej len ,Uastnik™)
(dalej spolocne oznacovani aj ako ,.zmluvné strany")
Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ucastnikovi pocas platnosti

a Ucinnosti tejto Zmluvy, a to najma:

a. 0 osobitnych ramcovych podmienkach a spolupraci v stvislosti s poskytovanim mobilnych elektronickych komunikacnych sluZieb Podniku
Ucastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku (mobilna siet’ Podniku) (d'alej len ,Sluzby"),

b. o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikacnych zariadeni (mobilnych telefénov) a ich prisluSenstva urcenych
na pouZzivanie v mobilnej sieti Podniku (d'alej len ,tovar") UCastnikovi,

c. o zabezpeCeni nadstandardnej starostlivosti pri poskytovani SluZieb UCastnikovi zo strany Podniku a zabezpeceni najvy33ej kvality pri rieSeni
poZziadaviek Ucastnika s tym suvisiacich,

(dalej len ,Ramcové podmienky™).

Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Utastnikovi SluZby a tovar. Ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté
inak, Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmlv o poskytovani verejnych sluzieb,
resp. na zaklade inych zmllv, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Ucastnikovi a v zmysle VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej telefonnej siete Podniku vydanych Podnikom (d‘alej len ,,VSeobecné podmienky™). Ak nie
je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky dohodnuté podia bodu 1 tohto &anku Zmluvy budu poskytované a
vztahované v rovnakej miere na vSetky Sluzby poskytované Podnikom Ucastnikovi pocas platnosti tejto Zmluvy na zaklade v3etkych zmliv o
poskytovani verejnych sluzieb, resp. inych zmldv, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku UCastnikovi, ktoré boli medzi zmluvnymi
stranami uzatvorené pocas Ucinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej platnostou a Gcinnost'ou.

Clanok II A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik za zavazuje, 7e do 30 dni od Ucinnosti tejto Zmluvy zaéne Ucastnikovi poskytovat’ Sluzby dohodnuté v tejto Zmluve. Podnik sa zaroveri
zavazuje, ze odo dna ucinnosti tejto Zmluvy po cell dobu jej platnosti a U€innosti bude poskytovat’ Ucastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny SluZieb
vyslovne dohodnuté v aktualnom zneni prilohy €. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluZieb Podniku, ¢ast’
Cennik pre poskytovanie sluzZieb prostrednictvom mobilnej siete aktualneho v Case poskytnutia Sluzieb (dalej len ,aktualny Cennik”) a so
zohl'adnenim prislusnej zl'avy vo vyske uvedenej v aktualnom zneni prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Cenu SluZieb a tovarov vylctuje Podnik Utastnikovi faktirou so z(¢tovacim obdobim za jeden mesiac a so splatnostou 30 dni odo diia jej
dorucenia UCastnikovi. Uastnik sa zavazuje uhradzat’ faktdry vystavené Podnikom riadne a véas. Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca spravne uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré s uvedené na faktire, najma
variabilny symbol, fakturovanu Ciastku a Cislo Uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda
zavazok Ucastnika nemoZno povaZzovat’ za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje UCastnikovi v jednom z(ctovacom obdobi viac faktur na
zaklalde tejto Zmluvy, Ucastnik sa zavazuje uhradzat’ kaZzdnl z nich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikacnymi znakmi (najma variabilny
symbol, fakturovana Ciastka a Cislo uctu);
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b) za v€asnu Uhradu sa povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na Gcet Podniku najneskor v den splatnosti faktury, pricom datumom
Uhrady sa rozumie datum pripisania platby na Ucet Podniku uvedeny vo fakture;

c) v pripade omegkania Ucastnika s Ghradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny (i) pozadovat' od Uastnika thradu trokov z omegkania vo
vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy defi omeskania UCastnika s riadnou dhradou splatnej faktdry, (ii) jednostrannym prejavom véle zmenit
dobu splatnosti dalSich faktdr vystavenych Ucastnikovi na kratSiu dobu ako 30 dni, najmenej vSak na 14 dni od ich vystavenia;

d) Udastnik sthlasi s poskytovanim faktury v elektronickej forme podl'a podmienok uvedenych vo VSeobecnych podmienkach, vd'aka ktorej dojde
k urychleniu schval'ovacieho konania faktury na strane Ucastnika.

3. Ulastnik sa zavézuje urcit’ a splnomocnit’ kontaktn(i osobu, ktord bude oprévnend v mene a na Ucet Ulastnika rokovat’ s Podnikom a vykonat
vietky potrebné pravne Ukony vo vSetkych zaleZitostiach stvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o pripojeni (a dodatkom k
nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ucastnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré
zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavru. Uastnik sa zaroven zavazuje urcit' a spinomocnit’ osobu, ktora bude
zodpovedna za rieSenie financnych zaleZitosti tykajlcich sa poskytovanych Sluzieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznamit' Podniku mobilné
telefonne Cislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat’ notifikatné SMS spravy suvisiace s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba a osoba
zodpovedna za finan¢né zdleZitosti je uvedend v prilohe €. 2 tejto Zmluvy. V pripade zmeny os6b podl'a predchadzajlcej vety, je Ucastnik povinny
najneskor do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat’ Podnik. Vzor plnomocenstva tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

4, Udastnik sa zavazuje pocas platnosti tejto Zmluvy aktivovat’ SIM karty a objednavat’ Sluzby a tovary Podniku v stlade s postupom objednavania
tovarov a Sluzieb Podniku dojednanym v prilohe €. 2 tejto Zmluvy alebo inymi sp6sobmi vyslovne spristupnenymi Ucastnikovi Podnikom (napr.
prostrednictvom internetovej stranky www.t-zones.sk, alebo prostrednictvom urcenej telefénnej linky s overenim pristupového kddu, ak takyto
pristupovy kod bol Ucastnikovi Podnikom prideleny). UCastnik je v pripade pridelenia pristupového kodu povinny (i) zabezpedit
utajenie pristupového kodu, (ii) neposkytovat’ ho tretej osobe; (iii) poZiadat' pisomne o zmenu pristupového kodu pri podozreni, Ze sa s nim
oboznamila neopravnena osoba. Podnik nezodpoveda za Skody sposobené zneuzitim pristupového kddu neopravnenou osobou.

5. Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat' na zaklade objednavok L’JEastnl'ka,, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve
a v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy. Podnik bude na vyziadanie a podla potreby Ucastnika poskytovat’ Ucastnikovi informacie suvisiace s uZivanim
mobilnych telefénov, sucinnost’ pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie stvisiace s vyuzivanim Sluzieb Podniku.

6. Zmluvné strany sa dohodli, e vdetky Sluzby poskytované Ucastnikovi bude Podnik poskytovat’ Uastnikovi na zaklade prislusnych zml(v o
poskytovani verejnych sluZieb, ktoré sa tymto dojednanim menia na zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzavreté na dobu urdity, a to:
a) na dobu dohodnutd medzi Podnikom a Ucastnikom v prislusnej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, resp. k dodatku nej, a
b) ak doba viazanosti nie je dohodnuta v prislusnej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej alebo ak doba viazanosti podla
prisluSnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a dodatku k nej ma uplynit’ pred dohodnutou dobou trvania tejto Zmluvy, tak na dobu
trvania tejto Zmluvy dohodnutu, pripadne prediZzent v sllade s ¢l. IV bod 1 tejto Zmluvy
(d'alej len ,,doba viazanosti").

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo vSetkych zmluvach o poskytovani verejnych sluzieb a dodatkoch k nim uzavretych medzi Podnikom a
UCastnikom ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy alebo pocas jej Ucinnosti sa vo vztahu ku kaZzdej jednotlivej SIM karte registrovanej na UCastnika
prediZuje platnost’ a Ucinnost’ dojednania tykajlceho sa povinnosti UCastnika zaplatit' Podniku zmluvni pokutu (zmluvné pokuty), ako aj prav a
povinnosti zmluvnou pokutou zabezpecenych, a to na dobu viazanosti dohodnut( touto Zmluvou (podlia bodu 5 tohto &lanku). V pripade, ak po
uplynuti doby viazanosti podla bodu 5 tohto ¢lanku Zmluvy, UCastnik pokraCuje vo vyuZivani SluZieb, Sluzby v ramci dohodnutého programu
SluZieb alebo programu SluZieb zmeneného v sulade s dojednaniami uvedenymi v prislusnych dodatkoch k zmluvam o poskytovani verejnych
sluzieb budu Ucastnikovi poskytované na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na dobu neurcitd.

8. Trvanie doby viazanosti podla bodu 5 tohto Clanku Zmluvy neobmedzuje pravo Ucastnika poziadat’ Podnik o predaj akciového koncového
zariadenia (mobilného telefénu) podla vyberu Uastnika zodpovedajicemu aktualnej akciovej ponuke Podniku, ak pocas trvania tejto Zmluvy
dojde k ukonceniu doby viazanosti SIM karty na zéklade p6vodne dohodnutého znenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, resp. dodatku k
nej tykajlcej sa prislusnej SIM karty (t.j. znenia, ktoré platilo pred uzavretim tejto Zmluvy a dohody zmluvnych stran uvedenej v bode 5 tohto
¢lanku), pokial’ nie je dojednané inak v Prilohe ¢.1 k tejto Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli, Ze UCastnik je opravneny poZziadat’ Podnik o zmenu
programu SluZieb aktivovaného na SIM kartach, je vSak povinny reSpektovat’ obmedzenia uvedené v prislusnej zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb (a dodatku k nej) tykajlice sa najma nemoznosti aktivovat’ alebo zmenit’ program Sluzieb vo vztahu k danej SIM karte na program Sluzieb
s nizSim poctom volnych mindt alebo na program SluZieb s nizsim mesaénym poplatkom alebo na program SluZieb s nizsim poctom vol'nych SMS
alebo na program Sluzieb s niz$im poctom volnych dat.

Clanok III.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

1. Utastnik sa zavézuje, e odo diia G&innosti tejto Zmluvy po celt dobu jej platnosti a G&innosti bude vyuzivat’ Sluzby Podniku v takom rozsahu a
objeme, Ze budul sucasne spinené nasledovné podmienky:

(a) diastka trzieb Podniku zodpovedaitica celkovému stihrnu fakturdcie za Sluzby Podniku poskytnuté Utastnikovi pocas kalendarneho mesiaca,
do ktorej viak nebudl zapolitané sumy fakturované Podnikom za prevadzku uskutoCnend prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym
programom SluZieb Fix a Easy a SIM kariet pouzivanych na telemetriu, ako ani sumy zmluvnych pokut fakturovanych Podnikom UCastnikovi
za poruSenie zmluvnych povinnosti, ak nie je vyslovne dohodnuté inak (dalej len ,,Celkova mesacna fakturacia“), bude bez prislusnej
sumy DPH predstavovat’ v kazdom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy v Ghrne najmenej sumu 5900 € (slovom
pattisicdevad'sto eur) (dalej len ,,Minimalna celkova mesacna fakturacia“).

3.V pripade, ak Udastnik:
a) porusi v niektorom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavazok spinenia Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie uvedeny v
¢l. III bod 1 pism. (a) tejto Zmluvy, vznikne UCastnikovi povinnost’ zaplatit' Podniku zmluvnlG pokutu vo vyske rozdielu medzi Ciastkou
Minimalnej celkovej mesacnej fakturdcie uvedenou v ¢l. III bod 1 pism. (a) tejto Zmluvy a skutocne faktirovanou ciastkou Celkovej
mesacnej fakturdcie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti, okrem pripadu, pokial’ sa zmluvné
strany nedohodnu pisomne inak.

3. Udastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvn(i pokutu, ktorej vyska sa urdi ako sudin sumy 5900€ (slovom péttisicdevét'sto eur) a poCtu aj
zaatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju ku driu porusenia prisluSnej povinnosti Ucastnika do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy
Slovak Telekom Doverné
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dohodnutej alebo predizenej v stlade s &. IV bod 1 tejto Zmluvy, a to v pripade, ak Uastnik porudi tito Zmluvu niektorym z nasledovnych
spbsobov:

a) Udastnik je voci Podniku v omeskani 45 dni so zaplatenim UGhrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné plnenia poskytnuté Podnikom alebo

s uhradenim akehokol'vek iného pefiazného zavézku, alebo

b) Ucastnik sa dopusti zneuZivania sluZieb Podniku, alebo umozni zneuzivanie sluZieb Podniku inej osobe; priCom za zneuZivanie sluzieb

Podniku sa povaZzuje najma ale nie vyluCne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:

i) Ucastnik pouzije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuZivat' Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkol'vek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
slusnosti, najmé vSak na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo zlomysel'nej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo
vyhraznych informacii, ako a] vyhrazneho anonymného volania,

i) Ucastnik vyuzije alebo umozni vyuzit' Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Podniku,

iii) UCastnik bude vyuzivat’ Sluzby alebo umozni vyuzivat' Sluzby v zariadeni umoziujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za UCelom prepojenia tychto sieti alebo za Gcelom ukoncovania prevadzky
_elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v mobilnej sieti Podniku,

V pripade, ak Ucastnik uhradi Podniku zmluvn( pokutu na zéklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy, vznikne Ucastnikovi
pravo odstupit’ od tejto Zmluvy. ]
Akakol'vek zmluvna pokuta, ktord si Podnik voli Ucastnikovi uplatni podia tejto Zmluvy, je splatna na zaklade faktiry vystavenej Podnikom do 15
dni od jej vystavenia. Uastnik sa zavézuje zaplatit’ zmluvnd pokutu vylctovan( Podnikom riadne a vCas. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Podniku na nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti UCastnika, a to v plnej vyske.
Ucastnik sa zavazuje, Ze v pripade zneuzivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia zo zneuZzivania SluZieb,
vykona alebo zabezpedi vietky potrebné dkony smerujlce k upusteniu od stavu a od Cinnosti porusujlcich pravne predpisy a zmluvné dojednania
medzi nim a Podnikom. Ucastnik sa taktieZz zavazuje, Ze bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto Cinnosti a zasahov do opravnenych
zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost’ Ucastnika za Skodu spdsobenl Podniku.
Uastnik je povinny riadne a vCas pinit’ vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmldv o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkov
uzavretych medzi UCastnikom a Podnikom, najma:
a) je povinny riadne a véas uhradzat’ Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;
b) nesmie zneuzivat’ poskytované Sluzby;
c) nesmie neopravnene zasahovat’' do verejného telekomunikacného zariadenia a ani umoznit’ takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
d) nesmie pripdjat’ na mobilnt siet’ Podniku koncové zariadenie, ktorého technickd spdsobilost’ nebola povolend nalezitym spbsobom alebo
pouZivat’ takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;
e) nesmie pouzivat' Sluzby spésobom, ktory znemoZziiuje Podniku kontrolu ich pouZzivania, priCom za znemoZnenie kontroly pouZivania Sluzieb sa
povazuje najmé to, ak Ucastnik vyuziva Sluzby protipravnym sposobom,
f) nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podniku,
g) nesmie vyuZivat' a ani umoznit’ vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam; v pripade
porusenia tejto povinnosti je Ucastnik povinny nahradit’ spoloCnosti Slovak Telekom, a. s. Skodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim
tejto povinnosti.

Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 4 (slovom Styri) roky odo diia jej ucinnosti.

Ucastnik ma pravo ukonéit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku
jednostrannym Ukonom aj bez uvedenia dovodu a bez ohl'adu na skutoc¢nost, ¢i uz niektora zmluvna strana pinila akykol'vek svoj zavézok z tejto
Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odskodné, ktorého vyska sa urci ako sucin sumy 5900 € (slovom
péttisicdevatsto eur) a poCtu vetkych, aj zaatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v defi uhradenia odskodného do uplynutia doby
trvania tejto Zmluvy pdévodne dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku. V takomto pripade tato Zmluva zanika ku diu
uhradenia odskodného Podniku v pinej vyske. OdSkodné sa povaZuje za uhradené dfiom jeho pripisania v dohodnutej vySke na Gcet Podniku.
Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstupit’ v pripade, ak UCastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo sp6sobov uvedenych v ¢l. III bod 3 tejto
Zmluvy.

Ucastnlk je opravneny od tejto Zmluvy odstipit’ v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene potas dihSieho obdobia nebude poskytovat’
Utastnikovi dohodnuté Squby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho Utastnik na takéto
porusenie povinnosti pisomne upozornil a méarne uplynula lehota na napravu poskytnutd Podniku zo strany Ucastnika, ktora nesmie byt kratsia
ako 10 dni.

Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne Gcinnost’ driom dorudenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v
odstlpeni nebude urfena ina neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tato Zmluva zanika ku
diiu dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému driu uvedenému v odstlpeni. Odstipenim od tejto
Zmluvy nie st dotknuté prava odstupujlcej zmluvnej strany na nahradu Skody.

Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budd véetky Ucastnikovi poskytovane Sluzby a dodavky zo strany Podniku Gctované v beznych cenach podla
aktualneho Cennika platneého pre program Sluzieb Podniku, ktoré ma Ucastnik aktivované v sllade s prislu$nymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie Ramcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak
bola Sluzba VPS poskytovana na zéklade tejto Zmluvy) sa ukondi ku dru, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ samostatnych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, inych zmliv uzatvorenych medzi
zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvam, pokial v takejto samostatnej zmluve
nie je dohodnuté inak.

Clanok V
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze U¢astnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poziadat’ Podnik, aby umoznil aplikaciu tejto Zmluvy aj pre dalsi
subjekt, ktory ma zdujem o pristupenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,Zaujemca™), prifom takymto Zaujemcom mbdze byt' pravny
subjekt, ktory UCastnik ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej Ucasti (tzv. dcérska spolocnost’ UCastnika) alebo pravny subjekt, ktory oviada
prostrednictvom majoritnej majetkovej dcasti Ucastnlka (dalej aj len ,materska spolocnost’ Ucastnika™) alebo pravny subjekt, ktory je spolocne s
Uastnikom ovladany materskou spolo¢nostou Udastnika (tzv. sesterské spolo¢nost’ Uastnika). Ak ma Ucastnik zaujem, aby k tejto Zmluve na
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strane Uastnika pristdpil Zaujemca, je povinny predioZit’ Podniku Ziadost' o sthlas s prist(penim vyhotoven( vo forme Pristiipenia k Ramcovej
zmluve o spolupraci podla vzoru uvedeného v Prilohe C. 7 tejto Zmluvy (dalej len ,Pristdpenie™), s uvedenim Specifikacie podmienok pristipenia
podla tohto ¢lanku Zmluvy a podpisaného Ucastnikom a Zaujemcom a zéroven preukdzat' Podniku spinenie podmienok uvedenych v prvej vete
tohto bodu Zmluvy minimalne aktualnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie starSim ako 3 mesiace)
alebo Cestnym vyhlasenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podia pokynov Podniku. Podnik nie je povinny suhlasit
s pristipenim akéhokol'vek Zaujemcu k tejto Zmluve na strane UCastnika a svoj pripadny nesthlas nie je povinny od6vodnit’ ; Podnik neumozni
aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najmé, no nie vylucne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené zavéazky, alebo ak Podnik
v minulosti ukoncil so Zaujemcom zmluvu o pripojeni alebo ind zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porusenia
povinnosti vyplyvajlcich z tychto zmlav zo strany Zaujemcu.

2.V pripade, ak Podnik vyjadri sthlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, a to podpisom Pristipenia opravnenymi osobami Podniku,
nadobudne Zaujemca postavenie (Castnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako UCastnik (dalej len ,Pristapeny acastnik™)
s prihliadnutim na ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto Clanku Zmluvy ma iba Ucastnik
v postaveni tzv. hlavného Ucastnika (d'alej len ,Hlavny Gcastnik™), ak nie je dohodnuté inak.

3. Podnik je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat' Hlavného Ucastnika na preukdzanie trvania majetkového prepojenia podla
bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy voci ktorémukol'vek Pristipenému Gcastnikovi. Hlavny Gcastnik je povinny ozndmit' Podniku bez zbyto¢ného odkladu
zanik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy voci ktorémukol'vek Pristipenému ucastnikovi, inak zodpoveda Podniku za Skodu
tym spOsobend. Hlavny uUcastnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne narok
Pristipeného Ucastnika na Ucast’ v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodu d'alej neumozni aplikaciu Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve voci Pristipenému subjektu a zaroven ukonci poskytovanie Sluzby VPS Pristipenému Ucastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému
Ucastnikovi poskytovana), a to vSetko ku driu dorucenia oznamenia Podniku o tejto skutoCnosti danému Pristipenému Ucastnikovi.

4. Vpripade, ak na strane Ulastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budl jednotlivé prava a povinnosti
zmluvnych stran suvisiace s touto skuto¢nostou upravené nasledovne:

a. Podnik bude opravneny vykonat' akeékolvek pravo vyplyvajuce z tejto Zmluvy vodi vietkym Ucastnikom alebo voti ktorémukolvek
Ucastnikovi samostatne.

b.  Podnik bude opravneny ukoncit’ tito Zmluvu:

i. sucasne voci vsetkym pravnym subjektom vystupujlicim na strane Uastnika, ak ¢o len vodi jednému z nich nastane skuto¢nost,
s ktorou je spojené pravo Podniku ukoncit’ tito Zmluvu, alebo

ii. samostatne voCi tomu Ucastnikovi, vodi ktorému nastane skutoénost’, s ktorou je spojené pravo Podniku ukondit’ tito Zmluvu s tym,
Ze voli ostatnym UCastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nadalej; uvedené plati s vynimkou pripadu, ak déjde k ukonceniu
tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému Gcastnikovi, kedy Zmluva zaniké automaticky ako celok voci vSetkym ostatnym Ucastnikom
Zmluvy;

c. Kazdy subjekt na strane Ucastnika ma pravo ukondit’ tito Zmluvu, ak budd splnené podmienky na jej ukoncenie dohodnuté v tejto
Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukonit’ tito Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na strane
Ucastnika (t.j. v takomto pripade trva Zmluva nad‘alej medzi Podnikom a zostavajucimi subjektmi na strane UCastnika); uvedené plati
s vynimkou pripadu, ak ukonCi Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny Gcastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku
vSetkym ostatnym Ucastnikom Zmluvy;

d. Véetky subjekty na strane Ucastnika budd, pokial' ide o vSetky ich zavazky a povinnosti voci Podniku zo Zmluvy, zaviazané spolocne
a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ucastnici st najma zaviazani plnit’ spolocne a nerozdielne zavazok plnenia Minimalnej celkovej
mesacnej fakturacie dohodnuty v €l. III bod 1 pism. a) tejto Zmluvy, ako aj zavazok zaplatit’ Podniku zmluvnud pokutu za jeho pripadné
porusenie dohodnuty v &l. III bod 2 pism. a) tejto Zmluvy, priom za Celkovd mesaCn( fakturaciu dosiahnutd v uritom zdctovacom
obdobi sa bude povaZovat' celkovy sucet Celkovej mesacnej fakturacie dosiahnutej vSetkymi UCastnikmi v prislusnom zuctovacom obdobi
spoloCne;

e. Podnik ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvnd pokutu alebo na nahradu $kody voci tomu subjektu na strane Ucastnika, ktorého
porusenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvn( pokutu alebo na nahradu Skody, resp. v pripade poruSenia
spolo¢ného zavazku Ucastnikov od ktoréhokol'vek z Ucastnikov.

) Clanok VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

1.  Zmluvné strany sa zavdzuju povaZovat' informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informacie, ktoré si vzajomne poskytli v
suvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené doverné informacie
sa zavazuju chranit’ ako vlastné, vyuzivat ich len v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuZit' ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym
nie su dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej spravy alebo
osobam zaviazanych zavazkom micanlivosti (napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.). Podnik je opravneny spristupnit’ informacie uvedené
v tejto Zmluve pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej Ucasti ovlada Podnik (t.j. materska spoloCnost’ Podniku). V
pripade porusenia tohto zavazku zo strany jednej zo zmluvnych stran, ma druha zmluvna strana pravo od tejto Zquvy jednostranne odstdpit’.
Zmluvné strany sa zarovef dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie s telefénne Cisla Utastnika
registrované na Utastnika ku diiu podplsu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po jej podpise. Utastnik berie na vedomie, Ze Podnik je v pripade
spinenia podmienok v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni opravneny zverejnit’ takéto telefonne Cisla
Ucastnika v telefdnnom zozname Ucastnikov a informacnych sluzbach o Gcastnickych Cislach v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

3. Pripadné spory, vyplyvajice z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit
vzajomnou dohodou, je opravneny riesit’ prislusny std Slovenskej republiky.

4. Kazdd zmluvnd strana je opravnend kedykol'vek navrhovat' druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych.
Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutoCnit’ len po dohode zmluvnych stran, ocislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré sui obsahom prilohy €. 1, ktoré je Podnik oprévneny jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich
uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prisluSného organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych
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spoloCenstiev), ktoré zakladd povinnost alebo pravo Podniku zmenit, zrusit' alebo inym spbsobom upravit’ Sluzby alebo ich ceny, a to
dorucenim pisomného ozndmenia UCastnikovi;

b) udajov o kontaktnej osobe Podniku uvedenych v prilohe €. 2 k tejto Zmluve, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit, a to dorucenim
pisomného oznamenia Ucastnikovi.

5. Podla tejto Zmluvy postupujd zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov
a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

6.  Neoddelitelnou sucast'ou tejto Zmluvy su prilohy k nej, ktoré konkretizuju a blizsie Specifikuji podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to:

Priloha ¢. 1 Obchodné podmienky, .

Priloha ¢. 2 Postup pri objedndvani tovarov a sluzieb Podniku a kontaktné osoby Ucastnika a Podniku,

Priloha €. 3 PInomocenstvo pre kontaktn( osobu — vzor, .

Priloha ¢. 4  Aktudlny vypis z obchodného registra Ucastnika (pripadne iny doklad o pravnej subjektivite UCastnika),
Priloha ¢. 5 Polozkovy vykaz pre ocenenie 2. Casti zakazky

Priloha ¢. 6  Kompletny cennik

Priloha ¢. 7  PristUpenie — vzor

Priloha ¢.8  Zmluvné podmienky poskytovania sluzby Kombinovana virtudlna privatna siet’

7. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom priloh maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy s vynimkou prilohy ¢.1
,Obchodné podmienky", ktora ma prednost’ pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a
textom VSeobecnych podmienok, maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy
a jednotlivych zmlGv o poskytovani verejnych sluZieb maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

8.  Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia. Zmluva nadobuda
platnost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Ucinnost’ prvym diiom kalendarneho mesiaca bezprostredne
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola tato Zmluva zverejnena UCastnikom. Podnik zarover pozaduje dorucenie pisomného
potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy UCastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov, a to bezodkladne po zverejneni Zmluvy.

9.  Zmluvné strany vyhlasujl, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urdita, Ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran su
dostatocne zrozumitel'né. Na znak sthlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V mene Podniku

V Bratislave dfia .......ccccocoveeevveiiiiecece e

Slovak Telekom, a.s.
Ing. Jan Adamec
Riaditel’ ICT sluzieb a biznis predaja

V mene Ulastnika

V Bratislave, dia ......cccveveveeeeeeeeee e

Jadrova a vyrad'ovacia spolocnost, a. s.
Ing. Peter Magat
Riaditel’ divizie riadenia a sluzieb

Jadrova a vyrad'ovacia spolocnost, a. s.
Ing. Milan Ore3ansky
Clen predstavenstva a riaditel’ divizie ekonomiky a obchodu

Jadrova a vyrad'ovacia spolocnost, a. s.

Ing. Miroslav Obert

Podpredseda predstavenstva a riaditel’ divizie vyrad'ovania V1
a PMU

Jadrova a vyrad'ovacia spolocnost, a. s.
Ing. Jan Horvath
Predseda predstavenstva a generalny riaditel
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upravujlce poskytovanie a spoplatfiovanie elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. (d‘alej len ,ST*
alebo ,Podnik") prostrednictvom svojej mobilnej elektronickej komunikacnej siete (dalej len ,mobilnd siet’ Telekom™) a inych doplnkovych sluzieb
poskytovanych k tymto sluzbam (d‘alej len ,Sluzby") a ak je predmetom tychto Obchodnych podmienok aj predaj koncovych zariadeni za zlavnenu
kupnu cenu (Akciové KZ) koncovym zariadenim sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostrednictvom SIM karty pripaja na koncové body mobilnej
siete a sluzi na prijem a vysielanie informécii (mobilny telefén).

A.

Zvyhodnené ceny Sluzieb

1.1 Podnik bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby dojednané v Rdmcovej zmluve za zvyhodnend zlavnenti cenu, ktora je uvedena v dalej uvedenej
tabul'ke. Typ zvyhodnenej tarify je vo vztahu ku kazdej prislusSnej SIM karte uvedeny v prislusnej Objednavke Ucastnika a je stanoveny po celu
dobu trvania Rdmcovej zmluvy bez moznosti jeho zmeny.

tabul'ka ,tzv. tarifa profesional pre SIM karty zaradené do Nonstop VPS"

$picka 8:00 — 18:00 do siete do mobilnej siete spristupnene pevne narodné mobilné siete
VPS Telekom siete
vol'né aktiva¢ pausainy mesacny neobmedze v $picke | mimo cez v $picke | mimo cez v Spicke | mimo cez
mindty | ny poplatok né volania v Spicky vikend Spicky vikend Spicky vikend
poplato ramci SIM
k kariet
Utastnika s
aktivovanou
sluzbou
VPS
. 0,024 € 0,04 + 0,00 . 0,0300 | 0,0302 | 0,0302 | 0,0300 | 0,0302 | 0,0302 | 0,0716 | 0,0714 | 0,0714
s DPH s DPH €sDPH | €sDPH € s DPH €sDPH | €sDPH | €sDPH | €sDPH | €sDPH € s DPH
0,02 € 003 + 000 0,0250 0,0252 0,0252 0,0250 0,0252 0,0252 0,0597 0,0595 0,0595
bez ’bez DP|’-| - € bez € bez € bez € bez € bez € bez € bez € bez € bez
DPH DPH DPH DPH DPH DPH DPH DPH DPH DPH

tabul'ka ,tzv. tarifa profesional

re SIM karty zaradené do Nonstop VPS + mobilna siet’ Telekom™

Spicka 8:00 — 18:00 dovs;:gte do mobilnej siete ST spristupnené pevné siete narodné mobilné siete
vol'né aktival | pausalny mesalny | neobmedze | neobmedzené volania zo v $picke mimo cez v Spicke mimo cez vikend
minGty | ny poplatok né volania SIM kariet UCastnika s $picky vikend $picky

poplat Vv ramci aktivovanou sluzbou VPS
ok SIM kariet do mobilnej Telekom
Ucastnika s
aktivovano
u sluzbou
VPS
R 0’€0§4 0,04 + 9,60 R ~ 0,0300 € 0,0302 € 0,0302 € 0,0716 € 0,0714 € 0,0714 €
DPH s DPH s DPH s DPH s DPH s DPH s DPH s DPH
R 0£:Z€ 0,03 + 8,00 R _ 0,0250 € 0,0252 € 0,0252 € 0,0597 € 0,0595 € 0,0595 €
DPH bez DPH bez DPH bez DPH bez DPH bez DPH bez DPH bez DPH

tabul'ka ,tzv. tarifa profesional pre SIM karty zaradené do Nonstop VPS + mobilna sietTelekom + narodné pevné siete"

Spicka 8:00 — 18:00

do siete VPS

do mobilnej siete Telekom +
spristupnené pevné siete v SR

narodné mobilné siete

volné | aktiva pausalny mesacny | neobmedzené volania v neobmedzené volania zo SIM kariet v Spicke mimo Spicky cez vikend
minat | ¢ny poplatok ramci SIM kariet Ucastnika s aktivovanou sluzbou VPS
y poplat Ucastnika s aktivovanou do mobilnej siete Telekom a do
ok sluzbou VPS spristupnenych pevnych sieti v SR.
) 024 0,04 +12,00 | ) 0,0716 € 0,0714 € 0,0714 €
s DPH s DPH s DPH s DPH
DPH
B gégz € 0,03 + 10,00 B _ 0,0597 € 0,0595 € 0,0595 €
DPH bez DPH bez DPH bez DPH bez DPH

Tarifa profesional v sebe nezahffa poplatky spojené so zriadenim sluzby Virtualna privatna siet’. Hovory do vsetkych sieti sa U¢tuju po sekundach.
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FWA pristupovy okruh € bez DPH €sDPH
Aktivacny poplatok 0,00 0,00
Mesacny poplatok - Datovy pristup 2 Mbit/s 154,00 184,80
Mesacny poplatok za CVPN 189,00 226,80
do siete VPS do mobilnej siete Telekom CEEB pevne - narodné mobilné siete
a VoIP siete
v oy mimo cez vy mimo . v oy mimo cez v iy mimo ,
v Spicke Zpicky vikend v Spicke Epicky cez vikend | v Spicke Epicky vikend v Spicke Zpicky cez vikend
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,0598€ | 0,0518 € | 0,0518 € | 0,0581€ | 0,0581€ | 0,0581 € 0,0780 € 0,0780 € 0,0780 €
s DPH s DPH s DPH s DPH s DPH s DPH s DPH s DPH s DPH s DPH s DPH s DPH
009€ | o0 e | 000€ | 00498€ | 00432€ | 00432 € | 00484€ | 00484 | 0,0484€ | 00650€ | 0,0650€ | 0,0650€
DPH bez DPH | bez DPH bez DPH bez DPH bez DPH bezDPH | bezDPH | bez DPH bez DPH bez DPH bez DPH

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik poskytne Utastnikovi nasledujlice zavy (v pripade, ak boli v Zmluve dohodnuté d'aldie podmienky vzniku
naroku Ucastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zl'avy az po splneni prislusnych dohodnutych podmienok):

e Bezplatné poskytovanie sluzieb: poskytovanie podrobného vyuctovania ku vsetkym sluzbam a telefonnym cislam a to vratane elektronického vypisu
hovorov podla jednotlivych Cisiel,poskytovanie nastroja pre manazment sluZieb,zmenu tarifov na telefonnych cislach,aktivacia a deaktivacia SIM
kariet,aktivacia VPS ako celku,sekundova tarifikacia od prvej sekundy hovoru,prijem SMS,medzinarodny roaming bez financnej zabezpeky,aktivacia,
deaktivacia a vyuzivanie CLIP a CLIR,poskytovanie PUK kddov,zablokovanie ¢i odblokovanie SIM kariet, blokovanie odchadzajlcich hovorov a
smerov, spolocne Ci na jednotlivé Cisla (vratane audiotexovych Ci inych prémiovych Cisiel), konferencny hovor, aktivacia a vymena SIM karty pri

strate, odcudzeni ¢i poskodeni, odkazova schranka.

e zl'avy z pravidelnych mesacnych poplatkov, a to:

¢ pausalny mesacny poplatok vo vy3ke 0,04 € bez DPH / 0,03 € bez DPH za poskytovanie Sluzby Smart roaming, uvedenej v aktualnom Cenniku
Sluzieb Podniku, ktord bola poskytovana Ucastnikovi v prislusSnom kalendarnom mesiaci;

Mobilny internet + datové sluzby € sDPH cana € bez DPH
Mobilny internet 2 6,00 5,00
Mobilny internet 10 8,40 7,00
Mobilny internet 20 18,00 15,00
Internet v mobile 500 3,60 3,00
Neobmedzeny internet v mobile 6,00 5,00
Cena

L L) €sDPH € bez DPH

BlackBerry — mesacny poplatok 18,00 15,00
. zl'avu z ceny prevadzky v ramci Slovenskej republiky, a to
Cena

S €5sDPH € bez DPH
Na ucastnicke Cisla T-Mobile Slovensko 0,0504 0,0420
Na Ucastnicke cisla Orange Slovensko 0,0504 0,0420
Na ucastnicke Cisla Telefonica O2 Slovensko 0,0504 0,0420
Na Ucastnicke Cisla zahrani¢nych operatorov 0,0511 0,0426

. zl'avu z ceny prevadzky z/do zahranicia, a to:
tabul'’ka ,Cena sluZby Intercall 33"

Pasmo Ceny hovorov (€ s DPH/min) Ceny hovorov (€ bez DPH /min)
Pasmo 1 0,0468 0,0390
Pasmo 2 0,0629 0,0524
Pasmo 3 0,4762 0,3968
Pasmo 4 1,1131 0,9276
Pasmo 5 0,0946 0,0788
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Pasmo 6 0,1248 0,1040

Pasmo 7 4,9805 4,1504
Pre Standardné programy plati minGtova tarifikacia.

Pasmo 1
Cesko, Mad‘arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko

Pasmo 2
Andorra, Australia, Belgicko, Dansko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Kanada, Lichten3tajnsko, Luxembursko, Monako, Nérsko, Novy
Zéland, Portugalsko, San Marino, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Ukrajina, Vatikan, Vel'ka Britania, USA

Pasmo 3

Albansko, Alzirsko, Azerbajdzan, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Esténsko, Faerské ostrovy, Gibraltar, Gruzinsko,
Hongkong, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Juzna Afrika, Juznd Korea, Libya, Litva, LotySsko, Maceddnsko, Malajzia, Malta, Maroko,
Moldavsko, Panenské ostrovy, Rumunsko, Rusko, Slovinsko, Srbsko, Tunis, Turecko

Pasmo 4

Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladé$, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermuday,
Bhutan, Bolivia, Botswana, Brazilia, Burkina Faso, Burundi, Cad, Cina, Diego Garcia, Dominikanska republika, Dominican Republic, DZibut, Egypt,
Ekvador, Eritrea, Etidpia, Falkandy, Filipiny, Fran. Guyana, Gabun, Gambia, Ghana, Sv. Vincent, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala,
Guinea-Bussau, Guinea republika, Guyana, Guinea Bissau, Hajti, Hondiras, Chile, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko,
Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Kazachstan, Kena, Kirgizstan, KLDR, Kolumbia, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Kuba,
Kuvajt, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Martinik,Mauretania, Mauritius, Mexiko, Mongolsko,
Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nigéria, Nikaragua, Oman, Pakistan, Pan. ostrovy britské, Panama, Paraguay, Peru, Pobr. Slonoviny,
Princové ostrovy, Reunion, Rovnikikova Guinea, Rwanda, Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somalsko, Spojené
Arabské Emiraty, Sri Lanka, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Sv. Peter a Michal, Svaty Tomas, Svazijsko, Svata Helena, Svata Lucia, Syria,
Tadzikistan, Tanzania, Thajsko, Tchaj-Wan, Togo, Trinidad a Tobago, Turkmenistan, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Velkonocny ostrov, Venezuela,
VianoCny ostrov, Vietnam, Zair, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

Pasmo 5 5

Mobilné siete - Cesko

Pasmo 6 .

Mobilné siete - Andorra, Australia, Belgicko, Dansko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Luxembursko, Mad'arsko, Monako, Nemecko,

Norsko, Novy Zéland, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Ukrajina, Vatikan, Vel’ka Britania

Pasmo 7
Satelitné siete - Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B HSD, M, M4, Mini-M, MCP, Thuraya

tabul'ka ,Cena sluzby Euro roaming so zmluvou™

Odchadzajice SMS Ochadzajiuce MMS

Odchadzajice hovory | Prichadzajiice hovory spravy spravy

Zona
€ s DPH € bez DPH € s DPH € bez DPH € s DPH € bez DPH € s DPH € bez DPH

Zéna 1 EU+Island,

Lichtengtajnsko, Noreko 0,5516 0,4597 0,0886 0,1057 0,3580 0,2983 0,3953 0,3294

Zona 2 Ostatné eurdpske

krajiny + USA 1,9513 1,6261 0,6982 0,5818 0,3953 0,3294 0,3953 0,3294

Zona 3 Ostatné svetové
krajiny, roaming na lodiach, 3,9428 3,2857 1,9513 1,6261 0,3953 0,3294 0,3953 0,3294
satelitni operatori, Rusko
Ceny st uvedené v €/min., pripadne €/sprava s DPH a v €/min., pripadne €/sprava bez DPH.

Odchadzajuce hovory zo zény 1 do zony 2 a 3 st uctované s priplatkom 0,7967 € s DPH/ 0,6639 € bez DPH za minutu

Prichadzajlice a odchadzajlce hovory su spoplatiiované minutovou tarifikaciou. Hovory uskutocfiované z mobilného telefonu prostrednictvom
predplatenych kariet Slovak Telekom su pri Euro roamingu so zmluvou vzdy ocefiované ako odchadzajlce hovory do SR. Sluzbu Euro roaming so
zmluvou nie je mozné kombinovat’ so sluzbou Smart roaming.

Zé6na 1: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceskd republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Franclizsko, Gibraltar, Grécko, Holandsko, Island, Irsko,
LichtenStajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madeira a Azorské ostrovy, Madarsko, Malta, Nemecko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko a Kanarske ostrovy, Svédsko, Taliansko, Velka Britania, Desirade, Franclzska Guayana, Guadeloupe, Marie-
Galante, Martinik, Reunion, Saintes, Sv. Bartolomej, Sv. Martin

Zona 2: Albansko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Chorvétsko, Isle of Man, Jersey,
Macedodnsko, Moldavsko, Srbsko, SvajCiarsko, Turecko, Ukrajina, USA

Zoéna 3: Afganistan, Alzirsko, Antigua a Barbuda, Anquilla, Argentina, Arménsko, Australia, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize,
Benin, Bermudy, Bolivia, Brazilia, Burkina Faso, Burundi, Cile, Cina, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, El Salvador, Filipiny, Ghana,
Gruzinsko, Guayana, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jemen, Jordansko, Juhoafricka republika,
Kambodza, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Korea, Kuvajt, Kolumbia, Kongo, Kostarika, Kuba, Libanon, Libéria, Macao,
Malajzia, Maldivy, Mauricius, Mexiko, Mongolsko, Maroko, Mozambik, Namibia, Nigéria, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palestina, Panama,
Paraguaj, Peru, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rusko, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Spojené arabské
emiraty, Sri Lanka, Sudan, Syria, Taiwan, Tadzikistan, Tanzania, Thajsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Uganda, Uzbekistan,
Vietnam, Zambia, Satelitni operatori, Operatori na lodiach
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tabul'’ka Smart Roaming

Odch. Hovory Prich. hovory Odch. SMS spravy Odch. MMS spravy
Zony
€ s DPH €bezDPH | €sDPH | €bezDPH | € sDPH €bezDPH | €sDPH | € bez DPH

1. T-Mobile CZ 0,1030 0,1236 0,0000 0,0000 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953
2 Vybrani operator 0,3286 0,3943 0,0000 0,0000 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953
skupiny DT
3. T-Mobile USA 0,3286 0,3943 0,3286 0,3943 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953
4. EU + Island,
Lchtenstajnske, Nérsko 0,2070 0,2484 0,2200 0,2640 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953
i;a?if]t;t"e sl 1,5734 1,8881 0,8298 0,9958 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953
6. ZvySok sveta + roaming
na lodiach, satelitni 3,2862 3,9434 2,1576 2,5891 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953
operatori, Rusko

VSetky ceny sU uvedené v € bez DPH a v € s DPH, s minutovou tarifikaciou. Sluzbu Smart Roaming mézu vyuzivat' zakaznici, ktori maju
aktivovany mesacny program iTariff 150/Relax 60/ 55Viac/Podnikatel’ 90 a vyssie.

*Podmienkou vyuzivania sluzby Smart Roaming je dodrZiavanie Zasad korektného vyuzivania sluzieb, na zaklade ktorych ma Podnik pravo po
prekroceni limitu 500 prichadzajucich minit hovorov za mesiac v zéne T-Mobile, resp. vybranych operatorov skupiny DT Uctovat’ 0,3286 € bez
DPH/min. / 0,3943 s DPH € /min. prichadzajuceho hovoru.

Deaktivacia sluzby Smart Roaming je mozna po uplynuti 3 celych ztctovacich obdobi. Sluzbu Smart Roaming nie je mozné kombinovat’ so sluzbou
Euro Roaming.

Hovory uskutocriované z mobilného telefonu prostrednictvom predplatenych kariet Slovak Telekom st pri Smart Roamingu vzdy ocefiované ako
odchadzajlice hovory z mobilnej siete Telekom ako hovory do inych krajin. Odchadzajlci hovor roamingového Ucastnika, ktory vola zo zahranicia
na tel. Cislo, ktoré je momentalne nedostupné a nema presmerovanie do odkazovej schranky a dostane hlasku " Voland stanica je docastne
nedostupna " bude spoplatneny ako odchadzajlci hovor na Slovensko podla roamingového cennika.

Zona 2: (Ostatni T-Mobile opratori v krajinach): Mad'arsko, Nemecko, Rakusko, Chorvatsko, Holandsko, Vel'ka Britania

Z6na 4: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceskd republika, Dénsko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Gibraltér, Grécko, Holandsko, Island, frsko,
LichtenStajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madeira a Azorské ostrovy, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakisko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko a Kanarske ostrovy, Svédsko, Taliansko, Vel'ka Britania Desirade, Francuzska Guayana, Guadeloupe, Marie-
Galante, Martinik, Reunion, Saintes, Sv. Bartolomej, Sv. Martin

Zéna 5: Albansko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Chorvétsko, Isle of Man, Jersey,
Maceddnsko, Moldavsko, Srbsko, Svajdiarsko, Turecko, Ukrajina

Zoéna 6: Afganistan, Alzirsko, Antigua a Barbuda, Anquilla, Arvgentlna Arménsko, Australia, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize,
Benin, Bermudy, Bolivia, Brazilia, Burkina Faso, Burundi, Cile, Cina, Dominikénska republika, DZibuty, Egypt, Ekvador, El Salvador, Etiépia, FidZi,
Filipiny, Gambia, Ghana, Gruzinsko, Guayana, Holandské Antily, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Jemen, Jordansko, Juhoafricka republika, Kambodza, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kdrea, Kuvajt, Kolumbia, Kongo,
Kostarika, Kuba, Libanon, Libéria, Macao, Malajzia, Maldivy, Mauricius, Mexiko, Mongolsko, Maroko, Mozambik, Namibia, Nigéria, Novy Zéland,
Oman, Pakistan, Palestina, Panama, Paraguaj, Peru, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rusko, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Sierra
Leone, Singapur, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Sudan, Syria, Taiwan, Tadzikistan, Tanzania, Thajsko, Trinidad a Tobago, Tunisko,
Turkménsko, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vietnam, Zambia, Zimbabwe, Satelitni operatori, Operatori na lodiach, Operatori v lietadlach

1.2 Zlavy z prevadzky uvedené v bode 1.2 tejto prllohy sa tyka]u len volani po prevolani volnych mindt a volnych SMS zahrnutych v prisluSnom

paugalnom poplatku, ak st volné minlty a volné SMS spravy v stlade s touto prilohou Utastnikovi poskytované. Pod pojmom ,Cennik SluZieb
Podniku" sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluZieb spoloc¢nosti Podniku, ¢ast’ Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete
a pod pojmom ,aktudlne cennikové ceny" sa rozumeju ceny Podniku uvedené v tomto Cenniku Sluieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych
telefénov a ich prisluSenstva Podniku, aktualnom a platnom v Case poskytnutia zlavy. Zl'avy st poskytované vzdy v tom kalendarnom mesiaci, v
ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich poskytnutie. Zlavy a zvyhodnené ceny uvedené v bodoch 1.1 a 1.2 sa nevztahuju na audiotextové
(sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp. volania a sluzby vykonané na osobitné Cisla spoplatfiované osobitnym sposobom
(charitativne volania a pod.).

Nadstandardné vyhody

Akcie. Pocas akcif Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov Podniku moze Utastnik v pinej miere vyuZit’ tieto akcie, pri¢om vyhody
poskytované danou akciou sa nebudli mdct’ kumulovat’ s vyhodami poskytovanymi Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy. V prlpade akéhokol'vek
rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutyml touto Zmluvou, za predpokladu, Ze nebude mozné kumulovat vyhody
vypvaaJuce z konkretneJ akcie Podniku, je Utastnik opravneny vyuzit' — zvolit' si vyuZzitie vyhodnejSich podmienok podla vlastného uvazenia.
Ucastnik zérover berie na vedomie a suhIaS| s tym, Ze pocas celej doby trvania prisludného dodatku k zmluve o poskytovam verejnych sluZieb
alebo iného dokumentu, na zaklade ktorého bola dana akcia Uastnikovi poskytnuta alebo aktivovana, ma Podnik pravo predkladat’ Ucastnikovi
vyuctovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktury.

1.4 Zl'avy z cien koncovych zariadeni
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o Podnik sa zavazuje Uastnikovi pocas kazdych 24 (dvadsat’tyri) po sebe nasledujlicich mesiacov trvania Zmluvy, priCom prvé 24 mesacné obdobie

zacina plynat’ diiom ucinnosti Zmluvy a po jeho uplynuti zacina nové 24 mesacné obdobie, na zaklade Ziadosti UCastnika nasledovné koncové
zariadenia (KZ) za zvyhodnenu cenu 1 €/1ks KZ :

a) 20 ks mobilnych telefénov pre Top management (MT s dotykovym displayom a operanym systémom BlackBerry, resp. s operacnym systémom
Apple, resp. Android,resp. Windows Phone, min. 3G),

b) 35 ks mobilnych telefénov pre stredny management (alfanumericka klavesnica, alebo dotykovy display, pasma min. 850 / 900 / 1800 MHz, 3G
fotoaparat, operacny systém android, resp. symbian,),

¢) 335 ks mobilnych telefénov nizsej triedy (alfanumericka klavesnica, pasma min. 850 / 900 / 1800 MHz, fotoaparat, uroven vlastnosti minimalne
napr. Nokia C2-01),

d) 50 ks koncovych datovych zariadeni pre mobilny internet.

Podmienkou poskytnutia predmetného koncového zariadenia bude uzavretie dodatku alebo iného dokumentu k zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb (uzavretej vo vztahu k predmetnej SIM karte), ktorého predmetom bude zévazok viazanosti Ulastnika vyuZivat aktivované Sluzby
prostrednictvom predmetnej SIM karty poCas dohodnutej 24 mesacnej doby viazanosti (pricom pre vyliCenie pochybnosti zmluvné strany berd na
vedomie, Ze ak bolo vo vztahu k predmetnej SIM karte dohodnuté poskytovanie Sluzieb za zvyhodnent cenu podla tejto prilohy k Zmluve, nebude
poskytovanie zlavnenej ceny na Sluzby pocas trvania tejto Zmluvy dotknuté uzavretim takéhoto dodatku k zmluve o poskytovani verejnych
sluZieb). Podnik poskytne Uastnikovi za prisludné ztctovacie obdobie zlavu z mesacnej fakturacie za sluzby vo vyske zodpovedaiticej celkovej
sume zaplatenej Ucastnikom za dodané KZ v danom zd¢tovacom obdobi. V pripade, ak Ucastnik v prislusnom 24 mesacnom obdobi nepoziada
o dodanie véetkych uvedenych KZ, po uplynuti tohto obdobia narok na dodanie Ulastnikom nevyZiadanych KZ zanikne. V pripade ukonéenia
platnosti RZ pred dohodnutou dobou platnosti RZ bude Ugastnikovi na SIM kartach vo vztahu ku ktorym Ucastnik vyuZil ponuku na kipu KZ za
zvyhodnend cenu zmeny program sluzieb na Podnikatel’ 90 a v pripade poruSenia zavazku viazanosti vyucCtované zmluvné pokuty v zmysle
prislusnych dodatkov k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb. V pripade, ak RZ zanikne uplynutim dohodnutného Casu trvania, zmluvné strany sa
dohodli, Ze zavézok viazanosti prevzaty Ulastnikom v sivislosti s dodanim vylu¢ne KZ podla tohto bodu 1.4 prilohy nepresiahne dobu trvania
Ramcovej zmluvy, tzn. Ze v ¢ase ukoncenia platnosti RZ po ukonceni 48 mesiaca od nadobudnutia Gcinnosti RZ budu akciové zavazky nulované.
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Virtualna privatna siet’

Popis ponukanych sluZieb
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1. Virtualna privatna siet’ ( VPS)

Virtualna privatna siet’ je idealnym rieSenim pre vnutropodnikovu komunikaciu pre spolo¢nosti, ktoré
umoziuje vyuzivat sluzby ktoré neboli doteraz pre mobilné telefony poskytované. Umozfiuje cenovo a
technicky efektivnu komunikaciu vnutri firmy, ako aj s obchodnymi partnermi a dal$imi &asto
pouzivanymi telefonnymi Cislami.

Prostrednictvom VPS mozete pruzne definovat a ovplyviiovat interni a externd komunikéciu vo Vasej
spolo¢nosti a mat plne pod kontrolou vydaje za telekomunikaéné sluzby. Predbezné kalkulacie
zdkaznikov, ktori vyuzivaju sluzby VPS dokazuju, ze je mozné dosiahnut vyznamnu usporu
telekomunikaénych nakladov.

Komu je uréena Virtualna privatna siet’?

Ambiciéznym strednym a velkym firmam, ktoré chcu zdokonalit' svoju vnutropodnikovd komunikaciu a
zaroven efektivne a systémovo riesit problematiku nakladov za telekomunikacné sluzby.

xl

Hlavné vyhody Virtualnej privatnej siete

Q Vyznamné znizenie telekomunikaénych nakladov (podfa charakteru a intenzity prevadzky) oproti
sucastnému stavu pomocou

» Vyhodného tarifu pre volania v ramci virtualnej privatnej siete

» Definovania volacich prav pre jednotlivych zamestanancov, nastavenie podfa ¢asu a
diia volania, podfa typu Clenstva vo VPS (€isla virtualnej privatnej siete, virtualne
Cisla, ostatné €&isla), podla typu hovoru (hlas, data, fax)

» OdliSenia pracovnych a sukromnych volani

» Integracie fixnych a mobilnych komunikaénych systémov

Q ZvySenie mobility VaSich zamestnancov

Q ZvySenie loyality VaSich zamestanncov pridelenim moznosti privatnych hovorov vyuzitim
firemného mobilného telefénu

Q ZvySenie komunikacného komfortu vyuzitim sukromného C&islovacieho planu skratenych volieb a
daldich vlastnosti Virtualnej privatnej siete

a Efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikacnych systémov Vasej spoloénosti

» Zbavi Vas podnik roztrieStenosti
» Vytvori efektivny nastroj na riadenie komunikacie a nakladov
» Umozni vzajomnu nahraditefnost jednotlivych prvkov komunikaéného systému
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1.1. Virtualna privatna siet’ — ponuka spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Pre efektivne a flexibilné rieSenie Vasej podnikovej komunikacie Vam spolo¢nost Slovak Telekom,
a.s. ponuka sluzbu Virtualna privatna siet.

Zakladna konfiguracia Virtualnej privatnej siete

1. Mobilna Virtualna privatna siet — zahrfiuje mobilné telefony Vasej spolo€nosti

2. Kombinovana Virtualna privatna siet — zahrfiuje mobilné a pevné pobocCkové linky VaSej
spolo¢nosti, pre konfiguraciu kombinovanej VPS je potrebné zrealizovat prepojenie privatnej
pobockovej ustredne PABX a Slovak Telekom, a.s. mobilnej Ustredne.

Virtualna privatna siet’ — ponuka vlastnosti

Sukromny &islovaci plan skratenych volieb

Vyhodny tarif pre volania v ramci virtualnej privatnej siete (On-Net tarif)

Definovanie uzivatelskych prav pre odchadzajuce a prichadzajuce volania
Vynuteny hovor v ramci siete — validacia dlhej a kratkej verzie Cisla (Forced On-Net)
OdliSenie pracovnych a sukromnych hovorov

Virtualne Cisla a zrychlené volby

Administracia Virtualnej privatnej siete pomocou Internetu

Suhrnna faktura

434030340038
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1.2. Popis vlastnosti Virtualnej privatnej siete
Sukromny Cislovaci plan skratenych volieb

Mobilnym telefénom, ale aj pevnym linkam Vasho podniku su priradené okrem ich Standardného
dihého Cisla aj skratené volby. Pri volaniach z VaSich mobilnych telefénov na ostatné telefony je
mozné pouzivat dihé Cisla ale aj skratené volby, ¢o zvySuje komunikaény komfort. Sikromny ¢&islovaci
plan a skratené volby je mozné nastavit tak, aby vyhovovali potrebam Vasho podniku. Sukromny
Cislovaci plan bude pre Vas optimalizovany podla aktualneho poctu telefénnych terminalov, ktoré
maju byt zaclenené do VPS a budu tiez zohladnené expanzné plany Vasho podniku pre komunikacnu
infrastruktaru.

Vyhodny tarif pre volania v ramci virtualnej privatnej siete (On-Net tarif)

Vyznamna uspora telekomunikacnych nakladov pre Vas podnik sa dosiahne vdaka vyhodnému tarifu
pre volania z Vasich mobilnych telefénov na inych vnatornych uzivatefov VPS a na virtualne &isla.
Pomocou flexibilného nastavovania volacich prav pre jednotlivych u¢astnikov VPS vo Vasom podniku
budete mat Vase telekomunikacné naklady pevne pod kontrolou.

Definovanie uzivatel'skych prav pre odchadzajuce a prichadzajlce volania

Mozete definovat pravidla a obmedzenia kam moézu Vasi zamestnanci volat a aké hovory primat.
RiesSenie VPS Vam umoznuje filtrovat' prichadzajuce alebo odchadzajuce hovoru pri profesiach, ktoré
svojou povahou vyzaduju kontrolovat naklady na mobilni komunikaciu. Volacie prava je mozné pre
jednotlivych uéastnikov nastavovat podra:

- ¢asu, kedy smie volat

- dni v tyzdni

- kalendara

- typu volani ( v ramci VPS, mimo VPS v rdmci Slovenska, zahranicie )

Hlavné vyhody:

Mobilna komunikacia bez rizika zneuzitia

Generalne blokovanie volacich Cisel, ktoré Vasi spolupracovnici pri svojej ¢innosti nepotrebuju pre
celu VPS (firemny profil)

Individualne opravnenie pre jednotlivych spolupracovnikov (uzivatelsky profil)

Dodato¢ne je mozné ku kazdému profilu priradit Easové okno

Opravnenia su oddelené ako pre prichadzajuce, tak aj pre odchadzajuce hovory

Prispésobenie opravnenia volani Strukturam Vasho podniku

Jednoznacné kontrola nakladov

=
=

434030

Tato vlastnost VPS Vam umozZriuje ziskat kontrolu nad VaSou mobilnou komunikaciou, pretoze
zneuzitie je tymto prakticky vyluCené.

Definovanie restrikcii pre odchadzajice volania podla typu volaného €isla

RozliSovanie volanych €isel podla typu Clenstva vo vztahu k VPS je dalSou z moznosti ako nastavit

obmedzenia pre odchadzajuce hovory. Kazdému mobilnému telefonu v ramci VPS je mozné nastavit

¢i ma alebo nema opravnenie pre volania na jednotlivé typy ¢lenstva:

- vnutorny uzivatel VPS: telefonne Cisla patriace zakaznikovi, ktory si sluzbu VPS objednal,
musi byt vZdy ugastnikom siete Slovak Telekom, a.s.

- virtudlne &islo: lubovolné telefénne E&islo, v rdmci VPS je mu pridelena skratena volba pod
ktorou je rychlo dostupné a volania na tieto &isla su vyhodne tarifované. Pocet tychto Cisel vo
VaSej VPS je pevne obmedzeny

- ostatné Cisla
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Vynuteny hovor v ramci siete — validacia dlhej a kratkej verzie €isla (Forced On-Net)

Ak vnutorny uzivatel VPS vytoCi verejné Cislo iného vnutorného uzivatela VPS v dlhom tvare
namiesto skratenej volby, sluzba VPS bude povazovat tento hovor za hovor v ramci skupiny VPS a
budu mu tiez priradené prhislusné nastavenia ohladom tarifikacie a prav volani.

Odlisenie sukromnych hovorov od pracovnych

Zamestnanecké telefony su vo vacsine podnikov vyuzivané zamestnancami aj pre sukromné volania.
V pripade potreby je mozné sikromné hovory odlisit od pracovnych. OdliSenie sukromnych hovorov
sa vykona vyto¢enim zvlastnej predvolby 9 za ktorou nasleduje telefénne Cislo volaného Ucastnika.

Hlavné vyhody:

= Jednoznaéna kontrola nakladov na zaklade oddelenej evidencie sukromnych a pracovnych
hovorov.

= Vyudctovanie vSetkych pracovnych a sukromnych hovorov na jednej spolocnej faktire s

jednoznacnym odliSenim.

Jednoduché ovladanie — pri sukromnych hovoroch sa predvoli definovana zvlastna predvolba 9

Odpadaju administrativne naklady za spatné vyuctovanie s Vasimi spolupracovnikmi.

V pripade povolenia sukromnych hovorov neplatia pre ne Zziadne reStrikcie nastavené pre

pracovné hovory

4343

Virtualne ¢isla a zrychlené volby

Virtualne ¢islo: mobilné telefénne Cislo siete Slovak Telekom, a.s., v ramci VPS mu je pridelena
skratena vofba pod ktorou je pre vnutornych uzivatefov VPS rychlo dostupné. Volania vnatornych
uzivatefov VPS na virtualne gislo su zvyhodnené. Pocet virtualnych Cisel je pevne obmedzeny pre
jednu VPS.

Zrychlena volba: lubovolné telefénne Cislo, v ramci VPS mu je pridelena zrychlena volba pod ktorou
je pre vnutornych uzivatefov VPS rychlo dostupné.

Administracia Vasej VPS pomocou Internetu

Pomocou vlastnosti Internetova administracia mézete cez Web-Interface priamo administrovat Vasu
VPS.

Hlavné vyhody:

Rychle a individualne Online- zmeny nastaveni Vasej virtualnej privatnej sieti.
Administracia je nezavisla od €asu a zmeny su okamzite ucinné

Prehladné spravovanie planu ucastnickych Gisel.

Jasné a kompletné zaprotokolovanie vykonanych zmien

Pouzitie Standardnych prehliadacov internetu

434030

Podrobny popis:

Tato vlastnost Vam umoZfiuje pohodiné prispdsobenie Vasho planu uc€astnickych Cisel aktuélnej
situacii. VloZzenim Vasho uzivatelského mena a hesla sa dostanete do nastaveni Vasej virtualnej
privatnej siete. Tu mdzete zmenit profil opravnenia jednotlivych spolupracovnikov.

VSetky vykonané zmeny sa automaticky eviduju a v pripade nutnosti mézu byt vyvolané za ucelom
kontroly. Rozsiahle pomocné menu Vas podporuje pri ovladani tejto vlastnosti.

Suhrnna faktura

VSetky volania v ramci VPS, sikromné volania budu zobrazené v samostatnej sekcii na suhrnnej
fakture. Sukromneé volania budu v sekcii pod nazvom VPS-volania cez predvolbu 9.
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2. Prepojenie pobo€kovej ustredne PBX a mobilnej siete GSM

Priame prepojenie podnikovej ustredne PBX a mobilnej siete Slovak Telekom, a.s. je predpokladom
vytvorenia kombinovanej Virtualnej privatnej siete, ktora Vam umozni dosiahnut finanéné uspory pri
volaniach z PBX na mobilnu siet’ a z mobilnej siete na PBX. Su¢asne mbze Vada spolo¢nost vyuzivat
vyhody jednotného sukromného Cislovacieho planu pre pevné linky rovnako ako pre mobilnych
ucastnikov VPS.

2.1. Hlavné vyhody

Integrovanie Vasej pevnej pobockovej ustredne PBX do VPS

Jednotny privatny plan u€astnickych Cisel

Volania z mobilného telefonu VPS na linku pobockovej ustredne Vasho podniku a naopak cez
skratenu volbu

= Vyhodné tarify pre v8etky hovory v ramci VPS - pre mobilné telefony aj pevné linky

4383

2.2. Popis rieSenia

Prepojenie systému PBX a mobilnej siete spoloCnosti Slovak Telekom, a.s. je mozné nasledovnymi
spbsobmi:

= Prepojenie pomocou technoldgie VolP

= Priame prepojenie digitalnym okruhom alebo pevnym bezdrétovym prepojenim

2.2.1. Prepojenie pomocou technolégie VolP

Slovak Telekom, a.s. umiestni do priestorov vadej firmy zariadenie umoznujuce prenos hlasu
cez datovu siet’ (VolP gateway). Zabezpedi tiez pripojenie tohto zariadenia pevnym telekomunikacnym
okruhom k sieti spolo€nosti Slovak Telekom, a.s.. Koncové zariadenie umoznuje prenasat hovory z
vasej firemnej telefonnej ustredne prostrednictvom IP protokolu, vdaka ¢omu klesnu poZiadavky na
kapacitu telekomunikacného okruhu a teda aj na cenu rieSenia. Toto rieSenie dalej umozniuje zvolit’ si
variabilne pocet hlasovych kanalov medzi PBX a sietou spolo€nosti Slovak Telekom, a.s. od 2 az do
30 hlasovych kanalov, podla komunika¢nych narokov vasej firmy. ]

Podmienkou vyuzivania tohoto rieSenia je zabezpecenie zo strany UCastnika, na jeho vlastné naklady,
dostatoéného poctu podporovanych telekomunikacnych rozhrani PBX. UcCastnik je povinny tiez zabezpedit
konfiguraciu, resp. Upravu softwaru svojej PBX, ktora umozni prisluSni zmenu smerovania volani.

Podporované rozhrania PBX:

digitalne rozhranie PRI
digitalne rozhranie BRI
analégové rozhranie FXO/FXS
analégové rozhranie E&M

44830

2.2.1. Prepojenie digitalnym okruhom

U tohoto rieSenia je VaSa PBX prepojena prostrednictvom pevného telekomunikaéného
okruhu priamo s ustredfiou mobilnej GSM siete spolocnosti Slovak Telekom, a.s., pri¢om hlasové
volania su prenasané technoldgiou TDM (time division multiplex). Prepojenie PBX a GSM siete Slovak
Telekom, a.s. aj v tomto pripade zabezpec&uje spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s.. Podporované rozranie
PBX je v tomto pripade iba rozhranie PRI, v kapacite 30 hlasovych kanalov. Pobo¢kova ustredfia musi
podporovat signalizaciu EDSS.1

Podmienkou vyuZivania tohoto rieSenia je zabezpe&enie zo strany U&astnika, na jeho vlastné
naklady, minimalne jedného rozhrania PRI na pobodgkovej Ustredni PBX. Ugastnik je povinny tiez
zabezpe it konfiguraciu, resp. Upravu softwaru svojej PBX, ktora umozni prisluSnd zmenu smerovania
volani.
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Vdaka prepojeniu pobockovej uUstredne PBX a mobilnej siete mdzete vyuzivat vyhody
a komfort Vasej virtualnej privatnej siete pre Vase mobilné aj pevné pobockoveé linky. Pre komunikaciu
v ramci Vasej virtalnej privatnej siete (z PBX na VPS a naopak) platia osobitne vyhodné podmienky.
Jednotny plan uc€astnickych Cisel, skratena vofba v ramci celého podniku a mnoho inych sluzieb,
upravenych Specialne pre potreby Vasho podniku znagne zjednodusuju, nakladovo zvyhodriuju a tym
aj kladne ovplyviuju priebeh Vasho podnikania.

Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. pri implementacii kombinovanej Virtualnej privatnej siete
spolu s realizaciou priameho prepojenia predklada rieSenie na kfu€. Podmienky pre realizaciu a
technické rieSenie priameho prepojenia bude dohodnuté na osobnom stretnuti.
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ST-C 1 strana

Priloha ¢. 2 Ramcovej zmluve o spolupraci

1  POSTUP PRI OBJEDNAVANI TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU

V pripade zaujmu o kdipu mobilného telefénu, prisludenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ucastnik vypini typizované tladivo
"Objednavka MT a prislusenstva", ktorého vzor je k dispozicii na adrese biznis@telekom.sk a vyplnené tlacivo zasle na e-mailovu
adresu kontaktného centra pre vyznamnych zakaznikov biznis@telekom.sk a v kopii na kontaktnu osobu Podniku uvedend nizsie
v tejto Prilohe. Po spracovani prijatej objednavky bude tovar Ucastnikovi odoslany na nim urcené miesto dorucenia kuriérom
bezplatne. Objednany tovar bude Ucastnikovi doru¢eny do 3 pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na
sklade). V pripade, ak pozadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych zdkaznikov bude Ucastnika
informovat’ o najblizSom moznom termine dorucenia, pripadne o ndhradnom rieseni vzniknutej situacie.

2  KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU
Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: | Bc. Stefan Kunak

Pracovisko: Horna 77, 975 87 Banska Bystrica

Mobil. tel.: +421 904 112345 | Fax: | +421 48 4145119 | e-mail: | stefan.kunak@telekom.sk

Kontaktna osoba Utastnika

Meno a priezvisko: | Ing. Miroslav Hekel

Pracovisko: Tomasikova 22, 821 02 Bratislava

Mobil. tel.: +421 910 834463 | Fax: | e-mail: | hekel.miroslav@javys.sk

Slovak Telekom D6verné
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Formular 1.1.

Zéakladné parametre VPS

Veobecné udaje zmluvnych stran H B B B B R EgE B Bm
ST-C 1strana

Podnik: Slovak Telekom, a.s., KaradZi¢ova 10, 825 13 Bratislava

Zastipeny: [ Bc. Stefan Kunak | kod predajeu: [ ]
1CO: 35 763 469
Identifikatné &islo pre DPH: SK2020264829 DIC: 2020273893
Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢islo 2081/B
Bankové spojenie / ¢islo Uctu: Tatra banka Bratislava 1/ &.0.: 262 1023511/1100

Ugastnik: Obchodné meno;nazov / meno a priezvisko: | Jadrova a vyrad'ovacia spolocnost), a. s.
Sidlo (adresa); miesto podnikania / bydlisko:| Tomasikova 22, 821 02 Bratislava
Zastupeny:

1CO; Identifikagné Gislo pre DPH // &islo OP; rodné &islo: |35 946 024, SK2022036599
Register, &islo zapisu:|v OR vedenom pri Okresnom sude BA |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 4649/B

€l. 1. Popis funkcionalit Sluzby VPS
Predmetom Objednavky je Sluzba VPS s denymi vl Yami /

a) sukromny &islovaci plan skratenych volieb
b) vyhodny tarif pre volania v ramci Sluzby VPS
c) definovanie uZivatelskych prav volani
d) vynuteny hovor v rdmci Sluzby VPS
e) automatické presmerovanie hovorov do zahranicia cez sluzbu T-Mobile Intercall 33,
a to do destinacii uvedenych v platnom Cenniku sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom,, a.s.

€l. 2. Zmeny nastaveni / funkcionalit Sluzby VPS
2.1. Internetova administracia VPS = Ano a Nie

Administrétor Meno:
Tel.:

E-mail:
Zmena hesla O Ano o Nie

2.2. Presmerovanie hovorov do zahrani¢ia cez sluzbu T-Mobile Intercall 33 (Speedlist) =]

2.3. Aktivacia sluzieb a
2.4. Zmena sluzieb

a) rozSirenie po¢tu SIM kariet VPS

b) zniZenie po¢tu SIM kariet VPS

c) deaktivacia Sluzby VPS

d) zmena profilu / funkcionality Sluzby VPS
e) zmena skratenej volby hlasového &isla

oooo oo

2.5 Zvvhodnené firemné volania Aktivaciapg Deaktivacia [
2.6 Nekoneéné firemné volania Aktivaciar] Deaktivacia O

2.7. T-Mobile Club (aktivacny poplatok) o

Podpis za Ugastnika / Opravnena osoba Podpis za Slovak Telekom,, a.s.

vzasmpeni:|BC. Stefan Kuiak |
Slovak Telekom Déverné lunkcla:lKey Account manazér |

171 Priloha €. 2 - Objednavka sluzby VPS k Zmluve o poskytovani sluzby VPS
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Formular 6.2. ICo
Cislovaci plan VPS - virtualne Cisla " B EEEN III | |

O¢

A/D* obchodné meno; ndzov // meno a priezvisko Telefénne Cislo Skratena volba

ENENEE

* Podla potreby oznacte nasledovne pozadovanu zmenu pre SIM kartu
A aktivacia a zaradenie SIM karty, D deaktivacia a vyradenie SIM karty

/ZMENY

NOVE HODNOTY
& Skratena volba obchodné meno; ndzov // meno a priezvisko Telefénne Cislo

ENENEE

Cislovaci plan VPS - pobockova ustrediia

Podrobny u¢et kombinovanej VPS
Zaklikava sa v pripade, Ze zakaznik poZaduje mat v podrobnom uéte PABX rozlisené na klapky

p.¢. |Cislo PABX Program sluzieb Skratena volba* Udaj vo faktire**
1 0042191267 CVPN Business 67

*Skratena volba sluzi ako prefix pre volania na klapkové &isla PABX

**_\yplfia sa v pripade, Ze sa v podrobnom Uéte zakaznika ma pri PABX hovoroch zobrazovat oznagenie uvedené pri danom ¢&isle

Zrychlené volby na trovni VPS - AKTIVACIA/IDEAKTIVACIA
p.g. A/D* Ugastnicke &islo***

Zrychlena volba

20
=+ Ugastnicke &islo = &islo u¢astnika GSM siete spolo¢nosti Slovak Telekom,, a.s., (mimo &lena VPS)
inej mobilnej alebo pevnej siete doma alebo v zahranici

Zrychlené volby na urovni VPS - ZMENY

NOVE HODNOTY
Zrychlena volba Ucastnicke &islo*** / Smer

=

© oo [~ o o] [w [N [ ] o

Podpis za Ugastnika / Opravnena osoba Podpis za Slovak Telekom,, a.s.

v zastdpeni: Bc. étefan Kunak
funkcia:| Key Account manazér
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Cennik sluzby Virtualna privatna siet (VPS)

platnyod 1. 11. 2011

Pocet SIM kariet vo VPS

Zriadovaci poplatok

1-5 995,82
6 - 20 5974,90
21 -50 13 941,44
51 aviac 29 874,53
Ceny su uvedené v € s DPH.

Poplatky za poskytovanie sluzby VPS

Poplatok Cena
Aktivacny poplatok 10,01
Aktivacny poplatok pre tarifu MT Profesional a program sluzieb VPS 150 39,43
Aktivacny poplatok pre programy Firma, Firma Extra, Podnikatel aktivované po 2. 9. 2009 0
a programy Podnikatel 600 a vy$Sie aktivované pred 2. 9. 2009

Mesaény pausal 3,95
Mesacny pausal pre program Podnikatel 150* 2,00
Mesacny pausal pre program Podnikatel 300* 1,01
Mesacny pausal pre tarifu MT Profesional a programy sluzieb VPS 150, Podnikatel 600 a vyssie 0
* Zvyhodneny mesacny pausal plati pre programy Podnikatel aktivované po 2. 9. 2009.

Ceny su uvedené v € s DPH.

Ceny vnutrofiremnych hovorov v ramci SIM kariet zaradenych do VPS

Program sluzieb

20+20Viac 0,1402
55Viac, 100Viac, 200Viac, Relax 60, Relax 100, Relax 200, Podnikatel 90, Podnikatel 150, Podnikatel 300, 0,1008
sluzba Partner

400Viac, 1000Viac 0,0332
Programy Podnikatel aktivované po 2. 9. 2009 a programy Podnikatel 600 a vy$sie aktivované pred 2. 9. 2009, 0*

programy Firma a Firma Extra aktivované po 1. 10. 2009

* Na sluzbu sa vztahuje dodrziavanie zasady korektného vyuzivania sluzieb so stanovenym limitom telefénnej prevadzky 3 000 minut

na SIM kartu zaradent do VPS za jedno zuctovacie obdobie.

Ceny st uvedené v € s DPH.

Tieto ceny sa vztahuju na volania zo SIM kariet zaradenych do VPS na iné SIM karty v tej istej VPS alebo na volania na virtudlne SIM karty zaradené do néleZitej
VPS. Volania virtualnych ¢lenov VPS su spoplatnené standardne podla ich programov sluzieb. Hovory v ramci VPS sa spoplatiuju po sekundach od prvej sekundy
bez ohladu na tarifikaciu v programe sluzieb.

Sluzba Ty a ja plati pre vSetky odchadzajlce hovory (aj sikromné volania cez predvolbu 9) na ¢isla v mobilnej sieti Telekom, ktoré nie su zaradené do VPS, po
vycerpani volnych mindt. Cena za poskytovanie sluzby Ty a ja sa riadi Cennikom programov a sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnej siete spolo¢nosti
Slovak Telekom, a. s. Volania zo SIM kariet, ktoré boli zaradené do VPS ako virtualne SIM karty, sa riadia cenami mesaénych programov aktivovanych na tychto
Kartach.

Ceny volani zo SIM kariet zaradenych do VPS na lubovolné SIM karty, ktoré nie su zaradené do tej istej VPS, a sukromnych volani (volania cez predvolbu 9),
ako aj ceny za poskytovanie nemenovanych sluzieb v tejto cenovej ponuke sa riadia Cennikom pogramov a sluZieb poskytovanych prostrednictvom mobilnej siete

spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

V pripade nadefinovanych zliav na ceny sluzby VPS sa tieto zlavy neuplatiuju na stikromné volania (volania cez predvolbu 9).

Zazime to spolu



Cennik sluzby Virtualna privatna siet (VPS)

platnyod 1. 11. 2011

Doplnkové sluzby

Neobmedzené volania so sluzbou Nonstop

Poplatok

Aktivacny poplatok za sluzbu Nonstop VPS 0
Mesacny pausal za sluzbu Nonstop VPS 3,98
Mesacny pausal za sluzbu Nonstop VPS + mobilnd siet Telekom 21,91
Mesaény pausaél za sluzbu Nonstop VPS + mobilna siet Telekom + narodné pevné siete 27,89

Ceny su uvedené v € s DPH.

Vlyuzivanie sluzieb Nonstop VPS, Nonstop VPS + mobilna siet Telekom a Nonstop VPS + mobilna siet Telekom + narodné pevné siete je podmienené
dodrziavanim Zasad korektného vyuzivania sluzieb so stanovenym limitom telefonnej prevadzky vo vyske 3 000 mindt na SIM kartu na smer VPS za jedno
zUcCtovacie obdobie. Pausal za sluzby Nonstop sa Uctuje mesacne za kazdu SIM kartu zaradent do VPS.

Spodsob ¢erpania volnych minit z mesaéného programu

Volanie na smer VPS

Volné minuty sa neCerpaju

Volanie mimo VPS na lubovolny ndrodny smer

Volné minuty sa Cerpaju

Volanie cez predvolbu 9

Volné minuty sa Cerpaju

Poplatky za poskytovanie sluzby Biznis Team VPS

Mesaény popatok Poznédmka

Biznis Team VPS 1,16 Sluzba musi byt aktivovana na vsetkych SIM kartach vo VPS.
Hovory v ramci sluzby Biznis Team VPS su spoplatiiované podla Standardnych cien hovorov vo VPS.

Biznis Team Nonstop VPS 1,96 Sluzba musi byt aktivovana na vsetkych SIM kartach vo VPS. Mesacny pausal zahfia odplatu

za hovory realizované nonstop zo SIM kariet s aktivovanou sluzbou Biznis Team VPS pri reSpektovani
rovnakych Zasad korektného vyuzivania sluzieb, aké su stanovené pre sluzbu Nonstop VPS.

Ceny st uvedené v € s DPH.

Tieto poplatky sa Uctuju spolu s poplatkami za sluzbu VPS. Poplatok k sluzbe Biznis Team Nonstop VPS sa Uctuje spolu s poplatkom za sluzbu Biznis Team VPS.

Poplatky za poskytovanie sluzby Medzinarodna Partner VPS

Poplatok Cena Poznamka
Mesacny pausal za sluzbu 3,95 Sluzba nemusi byt aktivovana na vsetkych SIM kartach vo VPS.
Medzinarodna Partner VPS

Hovory do mobilnych sieti 0,2340/min.

v rdmci Medzinarodnej Partner VPS: nepretrzite

T-Mobile Ceska republika

Ceny st uvedené v € s DPH.
Tieto poplatky sa Gctuju spolu s poplatkami za sluzbu VPS.

Zazime to spolu



Cennik sluzby Virtualna privatna siet (VPS)
platnyod 1. 11. 2011

Poplatky za poskytovanie sluzby Kombinovana VPS

Sluzba Kombinovana VPS

Kombinovana VPS Biznis* Kombinovana VPS Standard*

Maximalny poCet hlasovych kanalov Do 30 hlasovych kandlov Do 8 hlasovych kanalov

Predplateny balik minut 2 000 minut pre volania z pevnych klapiek 2 000 minut pre volania z pevnych klapiek

na mobilné Cisla v mobilnej sieti Telekom na mobilné ¢isla v mobilnej sieti Telekom

Kombinovana VPS Biznis Kombinovana VPS Standard

Cena s DPH Cena s DPH

Mesacny poplatok 226,79 166,80

Volania do siete VPS Volania z pevnych klapiek na mobilné ¢isla 0,0364

zaradené do VPS su bezplatné

Volania do mobilnej siete Telekom 0,1200 0,1200

Volania do ostatnych narodnych 0,1564 0,1564
mobilnych sieti

Volania do pevnych narodnych sieti 0,0484 0,0484

* Podmienkou aktivacie programu Kombinovana VPS Biznis alebo Kombinovana VPS Standard je sluzba Pristupovy okruh.
Poznamka: Ceny st uvedené v € s DPH. Pre volania uvedené v tejto tabulke sa uplatriuje sekundova tarifikacia. Poplatok za uzivanie koncového zariadenia

pre poskytovanie sluzby Kombinovana VPS je zaratany do mesac¢ného poplatku za tuto sluzbu. Koncové zariadenie ostava vo vlastnictve spolocnosti Slovak
Telekom, a. s. Ostatné poplatky stvisiace s poskytovanim sluzby VPS st uvedené v cenovej ponuke sluzby VPS.

Cennik volani do zahranicia pre sluzbu Kombinovana VPS

i Na mobilné ¢isla Na pevné Cisla
EU 0,1916 0,0364
Eurdpa 0,3236 0,0605
Svet 0,5164 0,1200

Poznamka: Ceny st uvedené v € s DPH.

Pre volania do zahranicia prostrednictvom sluzby Kombinovana VPS sa uplatriuje minutova tarifikdcia pri pouzivani predvolieb 00 aj 33.

Tento Cennik sluzby Virtualna privatna siet (VPS) (v texte aj ako ,Cennik*) nadobuda platnost a G¢innost ku driiu uvedenému v nadpise k tomuto Cenniku. Tymto
Cennikom sa odo diia jeho ucinnosti rusi platnost a ucinnost doteraz platného Cennika sluzby Virtualna privatna siet (VPS) vydaného spolo¢nostou Slovak Telekom,

a.s., ak nie je s Ugastnikom dohodnuté alebo v tomto Cenniku uvedené inak. Tento Cennik tvori neoddelitelnt sugast Cennika programov a sluzieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

Zazime to spolu
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Priloha ¢. 3 Ramcovej zmluvy o spolupraci

PLNOMOCENSTVO PRE KONTAKTNU OSOBU - VZOR E B EEBETEH II' =

VZOR A - plnomocenstvo udelené pravnickej osobe

PLNOMOCENSTVO

Obchodné meno, sidlo / adresa:
Zastpeny:
Zapisany: Vv Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka Cislo ...............
ICO:

(d’alej len ,,Splnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zakona ¢. 513/1991 zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomocnuje

Obchodné meno, sidlo / adresa:
Zastupeny:
Zapisany: Vv Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka éislo ...............
1CO:

(dalej len ,,Splnomocnenec®),

aby zastupoval Splnomocnitel’a a aby v jeho mene vykonaval vsetky pravne tikony tykajice sa Ramcovej zmluve uzavretej medzi Splnomocnitel'om

a spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. dfia .................. (dalej len ,,Zmluva®), najmi nie vyluéne vSak, aby uzatvaral v mene a na et

Splnomocnitela:

a)  akékolvek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmé, nie vyluéne
vSak, zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

b)  dohody o predizeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukon&eni platnosti Zmluvy,

c) zmluvy o pripojeni, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
Splnomocnitel'ovi a akékol'vek dodatky k tymto zmluvam o pripojeni a ich zmeny,

d) dalej, aby v mene Splnomocnitel'a vykonaval vSetky stvisiace pravne a iné ukony suvisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti
Splnomocnitel’a vyplyvajicim Splnomocnitel'ovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neur€ita s tym, ze v pripade zaniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zanika v plnom rozsahu zanikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitela

V e ABA
Nazov spolocnosti Nazov spolocnosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavdzujem sa, Ze neprekrocim
pravomoc, ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

V o dRa
Nazov spolo¢nosti Nazov spolo¢nosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Slovak Telekom Déverné 1
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VZOR B - plnomocenstvo udelené fyzickej osobe
H B B B E B EgE B ®
PLNOMOCENSTVO
Obchodné meno, sidlo / adresa:
Zastipeny:
Zapisany: Vv Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka €islo ...............
ICO:

(d’alej len ,,Splnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zakona ¢. 513/1991 zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomociiuje

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Rod. €. (prip. datum narodenia)
(d’alej len ,,Splnomocnenec®),

aby zastupoval Splnomocnitela a aby v jeho mene vykonaval vsetky pravne tkony tykajice sa Rimcovej zmluve uzavretej medzi Splnomocnitelom

a spolo¢nost'ou Slovak Telekom, a.s. dita .................. (dalej len ,,Zmluva®), najmd nie vyluéne vSak, aby uzatvaral v mene a na udet

Splnomocnitela:

a) akékol'vek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmi, nie vylucne
vsak, zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

b)  dohody o prediZeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukonéeni platnosti Zmluvy,

€)  zmluvy o pripojeni, ktorych predmetom je poskytovanic elektronickych komunikadnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
Splnomocnitel'ovi a akékol'vek dodatky k tymto zmluvam o pripojeni a ich zmeny,

d) dalej, aby v mene Splnomocnitela vykondval vSetky stvisiace prdvne a iné tkony suvisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti
Splnomocnitel’a vyplyvajucim Splnomocnitel'ovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neur¢ita s tym, ze v pripade zaniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zanika v plnom rozsahu zanikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitela

V i dRa
Nazov spolo¢nosti Nazov spolo¢nosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Zze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavdzujem sa, Ze neprekro¢im
pravomoc, ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

Titul, meno a priezvisko

Slovak Telekom Déverné 2
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Priloha ¢. 4 ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZBY , Kombinovana virtualna privatna siet™

VPNXpress

Manual pre administraciu sluzieb VPS
prostrednictvom Internetu

Strana 1
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Terminologia
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Termin

Vyznam

Call Forwarding

Podmienené presmerovanie hovoru VPS uzivatela

Follow me

Nepodmienené (okamzité) presmerovanie hovorov

Forced OnNet

MozZnost volat VPS OnNet ¢lena. OnNet ¢len VPS
je volany prostrednictvom dlhého - Standardného
Cisla a hovor je spoplatneny ako OnNet

Charge string

ICO — na urovni subscribera
IMSI — na Urovni uzivatela

Login name Subscriber — prihlasovacie meno osoby, ktora je
poverena administraciou VPS cez Internet.

OffNet Typ Clenstva VPS — nenachadza sa v databaze
VPS

OnNet Typ ¢lenstva VPS — vnutorny &len VPS, ktorému je
pridelena jedine¢na skratena volba, pod ktorou je
dostupny pre ostatnych vnutornych ¢lenov VPS.

Overflow Systémom detekovany preddefinovany “nadpocet”

hovorov za dany Casovy interval

Partner OnNet

Typ €lenstva VPS — pouziva sa na spristupnenie
niektorych vlastnosti VPS pre vnutornych ¢lenov
inych VPS

Public number

Standardné GSM g&islo ¢lena VPS v
medzinarodnom formate, ¢islo PABX

Remote access

Vzdialeny pristup ¢lena do VPS

SCP

Cast systému IN, ktora zodpoveda za realizaciu
logiky jednotlivych VPS sluzieb

VPS Subscriber

Spolo¢nost’ s aktivovanou sluzbou VPS.
“Prevadzkuje” svoju vlastnu virtualnu siet so
sukromnym cislovacim planom skratenych volieb
a plati za vSetky hovory, vykonané v ramci
virtualne;j siete.

VPS Uzivatel

UZivatel je ¢lenom sukromného Cislovacieho
planu a sucasne aj clenom VPS.

Temporary Barring

Docasné blokovanie prichadzajucich IN hovorov

Time dependent routing

Presmerovanie hovorov podla zadefinovaného
Casového intervalu

User locked

Vsetky Cisla pridelené uzivatelovi su zablokované
— nie su povolené odchadzajuce/prichadzajuce IN
hovory (SMS su povolené)

Slovak Telekom Déverné
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Termin

Vyznam

Subscriber locked

NemézZe prijimat ani odosielat IN hovory
(prijimanie a odosielanie SMS je povolené)

Virtual OnNet

Typ Clenstva VPS — su to Cisla patriace do
sukromného Cislovacieho planu subscribera, ktoré
mdbzu byt volané skratenou volbou, ale nemézu
volat pouzitim skratenej volby.

VPN-ID

ICO — na urovni subscribera aj na Urovni uzivatela

VPNXpress (VX)

VPNXpress je Specifickou aplikaciou , ktora sa
pouziva na administraciu VPS. Je pristupna cez
internetovsky prehliada¢ Internet Explorer,
Netscape Navigator.

VPS

Virtualna privatna siet je telekomunikacna sluzba
na zaklade Inteligentnych sieti. Umozriuje cenovo
a technicky efektivnu komunikaciu vnutri firmy,
ako aj s obchodnymi partnermi a dalSimi ¢asto
pouzivanymi telefonnymi Cislami.

Strana 3
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Prihlasenie
Aplikacia sa nachadza na adrese

http://lvpn.eurotel.sk/xpress/sxdocs/vx/jsp/main.jsp

k spusteniu je potrebny internetovy prehliada¢ Microsoft Internet Explorer alebo
Netscape Navigator.

Login

Login |

Password |

OK  Clear Help

Obrazok 1: Okno na prihlasenie do aplikacie VPNXpress

Okno Login - Prihlasenie umoznuje prihlasenie do aplikacie VPNXpress.

Polia

Login Zadat prihlasovacie meno.

Password Zadat heslo.

Tlacidla

OK Zatvori prihlasovacie okno a umozni vstup do aplikacie
VPNXpress.

Help Zobrazi pomoc pre okno Login.

Clear Vymaze udaje v okne Login.

Strana 4
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Zmena hesla

Fassword has to be changed

Login VENZ4908UB001L
Old Password |
Mew Password |
Confirmation I
OEK  Clear Help

Obrazok 2: Okno Change password - Zmena hesla

Okno sa zobrazi, ak je potrebné zmenit' heslo.

Polia
Old Password Zadat staré heslo.
max. poc¢et znakov : 16
New Password Zadat nové heslo.
max. pocet znakov : 16
Nové heslo nesmie obsahovat znaky
zhodné s prihlasovacim menom
Confirmation Potvrdenie hesla.
max. poc¢et znakov : 16
Tlacidla
OK Zatvori okno Change Password a umozni
vstup do aplikacie VPNXpress.
Help Zobrazi pomoc pre okno Change Password.
Clear Vymaze udaje z okna Change password.

Strana 5
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General

Prihlasenie do aplikacie VPNXpress

Do aplikacie VPNXpress je mozné prihlasit sa ako :

e VPN Subscriber — VPS Subscriber
e VPN User - VPS uzivatel

Uvedeni uzivatelia su kontaktnymi osobami zodpovednymi za administraciu sluzby
VPS.

Tato kapitola poskytuje prehlfad krokov v aplikacii VPNXpress, ktoré su pristupné
pre VPS Subscribera a VPS uzivatela (VPS uzivatel mbze realizovat iba c¢ast
krokov povolenych pre VPS Subscribera). Podrobna informacia o pristupovych
pravach je popisana v prislusnych tabulkach.

V pripade potreby realizacie krokov pre VPS Subscribera alebo VPS uzivatela,

ktoré nie su popisané v manuali, je potrebné kontaktovat zodpovedného
zamestnanca Sluzieb zakaznikom.

Order Viewer — Prehl'ad poziadaviek

Kazda zmena VX udajov znamena poziadavku na IN systém. AZ ked je poZiadavka
uspesne realizovana v systéme IN, zmena sa uskutocni.

Refresh
17976 medium PP9000000020001124/00385984100300 finished

Obrazok 3: Obrazovka Order Viewer — Prehfad poziadaviek

Order Viewer zobrazuje stav poZiadaviek realizovanych prihlasenym VPS
Subscriberom.

Tabulka Popis

Order Number | Cislo poZiadavky

Priority Priorita poziadavky

User Key | Dolezita informacia suvisica s poziadavkou
Information

Order Status Stav poziadavky
Tlacidlo

Refresh Znovu nacita vSetky poziadavky (Refresh je mozny 1
minutu po poslednom refreshi.)

Strana 6
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Timeout- uplynutie éasového intervalu

Po uplynuti ¢asového intervalu, poCas ktorého nebola realizovana ziadna zmena,
systém uzZivatefa automaticky odhlasi. Nasledne je potrebné opatovne sa do
aplikacie VPNXpress prihlasit’.

Popis tabuliek popisujucich obrazovky VPNXpress-u

Rezimy uprav/modifikacii :

S Search — Vyhladavanie

N New - Novy

M Modify — Uprava

Symboly, ktoré oznacuju pristupnost jednotlivych ¢asti obrazovky :
X needitovatelné/nepristupné

o] nezobrazené

+ editovatelné/pristupné

Poznamka: Pri kopirovani udajov z jedného pofa do druhého je potrebné davat
pozor na typ udajov.

Strana 7
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Administracia Subscribera

UPOZORNENIE:

Znak ,*” v celom dokumente nahradza nasledujuci text: Sluzba nie je komeréne ponukana.
Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. nezodpoveda za korekiné fungovanie sluzby, ako aj
Virtualnej privatnej siete, po administracii danej sluzby cez Internet.

Po prihlaseni do aplikacie VPNXpress sa zobrazia udaje prisluchajuce spoloCnosti s
aktivovanou sluzbou VPS.

Subscriber Administration

Subscriber data

Cotmpaty documentation

Contact person  Smith
Ldddress Street
VEN-ID 9123

User Profile Administration Charge string 345634
Order Viewer r Temporarjr Ba_tm]\g [T Cut off ESCaApE dj\git 1]

HE'].P I- Followr me I_ Private calls

General help [T Farced Onlet
Subscti 1011
[T Eemote Access

cumentation
I© DTME language administration

Incoming access profile

¥ Profile bypass
Profile name Default
Profile description

Outgoing access profile

¥ Profile bypass
Profile name Default
Profile description

Logout

Help

Obrazok 4: Obrazovka Subscriber Administration: Sprava Subscribera

Strana 8
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Pole / Tlacidlo Popis VPS
Subscriber
M

Udaje o

Subscriberovi

Company Nazov/meno VPS Subscribera X
max. poc¢et znakov : 40

Contact person Kontaktna osoba VPS Subscribera X
max. pocet znakov : 40

Address Adresa VPS Subscribera X
max. po¢et znakov : 40

VPN-ID ICO VPS Subscribera X
max. po¢et znakov : 20

Charge string ICO VPS Subscribera X
max. poCet znakov : 16

Pole Rights for

service - Pravo

na sluzbu

Follow Me Pole urCuje, &i uzivatelia VPS maju narok | x
na aktivaciu sluzby "Follow Me" na urovni
uzivatela alebo nie

Forced OnNet Pole urCuje, ¢&i vSetci uzivatelia maju | X
povolenu sluzbu "Forced OnNet" alebo nie

Remote Access Pole urCuje, Ci vSetci uzivatelia VPS maju | x
povolenu sluzbu "Remote Access" alebo
nie

Temporary Pole urCuje, €i uzivatelia maju narok na | X

Barring sluzbu "Temporary Barring" alebo nie

DTMF language | Pole urCuje, ¢i administracia jazyka DTMF | x

administration menu je povolena alebo nie, nepouziva sa

Pole

Properties

(Moznosti)

Cut off escape | Checkbox ur€uje, Ci escape digit ma byt | x

digit (checkbox) oddelené alebo nie

Cut off escape | Escape digit X

digit (pole) max. pocCet znakov : 20

Private calls Pole uréuje, ¢&i v8etci uzivatelia danej VPS | x

maju povolené sukromné hovory

Slovak Telekom Déverné
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Pole / Tla€idlo Popis VPS
Subscriber
M
Pole Profiles
- Profily (pre
prichadzajuce/
odchadzajuce
hovory)
Profile bypass | Urcuje, Ci profil pre | X
(checkbox) prichadzajuce/odchadzajuce  hovory je
zruSeny
Profile name Nazov profilu pre | X
prichadzajuce/odchadzajuce hovory
Profile Kratky popis profilu pre X
description prichadzajuce/odchadzajuce hovory
Tlacidla
Help Zobrazi pomoc pre danu obrazovku. +

Login VENZ4905UB001
Old Password I
Hew Password |
Clonfirmation I
OK Clear Help

Order Viewer

Help

General help
rientation

Uzer documentation

Logout

Obrazok 5: Obrazovka Subscriber Administration: Zmena hesla
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Pole / Tlacidlo Popis VPS
Subscriber
M
Okno Change
Password
Login Pristupové meno VPS Subscribera X
Old Password P&vodné heslo VPS Subscribera .
max. poc¢et znakov : 16
New Password Nové heslo VPS Subscribera. | +
max. pocet znakov : 16
Confirmation Pole na potvrdenie nového hesla pre VPS | +
Subscribera.
Tlacidla
Clear Vymaze udaje.
Save Ulozi pristupové prava VPS Subscribera.
Help Zobrazi pomoc pre danu obrazovku.
Postup
Pohfad Subscriber Data

Obrazovka "Subscriber Administration" je pristupna len pre Subscribera VPS. Kazdy
VPS Subscriber méze vidiet len vlastné udaje. V obrazovke "Subscriber
Administration" su zobrazené udaje len pre daného VPS Subcribera.

Zmenu Udajov Subscribera

VPS Subscriber mdze zmenit iba svoje heslo. Ostatné udaje su len na Citanie.
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Sukromny ¢islovaci plan

Last/3ite narne

First name

Public number

200

|
|
Private munber I
|
Mfazamum matches |

Search Reset Help

Number type Public number

DTMF DTMF data 5000 5000

DTMFE DTMF 0O1 data 5001 5001

DTMF DTMF 01 data 5002 500z

DTMF DTMF 01 data 5003 5003

DTMF DTMF 01 data 5004 5004

Dy speech aooa oozg597600

4711

Dummy 02 Crash zpeach 4711 003859841003 00
test

Dummy 01 Crash spesch 4710 oo3gs593410001
tecst

Dummiy 01 Crash speech 4712 0038598410002

tast

Obrazok 6: Obrazovka Private Numbering Plan — Sukromny €Eislovaci plan

Pole / Tla€idlo

Popis

User data

Last/Site name

Priezvisko/obchodné meno uzivatela

First name

Meno uzivatela

Private number

Skratené ¢islo uzivatela

Public number

Verejné Cislo uzivatela

Maximum
matches

Max. pocet uzivatelov, ktori maju byt zobrazeni.

Tabulka

Last/Site name

Priezviska/obchodné mena uzivatelov, ktori spifiaju zadané
vyhladavacie kritéria

First name

Mena uzivatelov, ktori spifiaju zadané vyhladavacie kritéria

Number type

Typy Cisiel prisluchajuce k skratenému €islu — hlas, data, fax

Private number

Skratené &isla, ktoré spifiaju zadané vyhladavacie kritéria

Public number

Verejné &isla, ktoré spifaju zadané vyhladavacie kritéria

Slovak Telekom Déverné
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Pole / Tlacidlo Popis

Tlacidla

Search Vyhladavanie udajov

Reset ZruSi vykonané zmeny a vymaze polia so zadanymi
vyhladavajucimi kritériami z posledného vyhladavania

Help Zobrazi pomoc pre danu obrazovku

V tejto obrazovke nie je mozna Ziadna zmena udajov uZivatela. VSetky udaje su
uréené len na prehliadanie.

Sukromny ¢&islovaci plan obsahuje maximalny pocet liniek, ako je urCené v poli
"Maximum Matches". Pri vyhladani vacéSieho poctu udajov o tejto skutoCnosti
informuje sprava v hornej Casti tabulky. K zobrazeniu udajov je potrebné upravit
vyhladavacie kritéria.

Postup

Pohflad Private Numbering Plan — Sukromny Cislovaci plan

Pohlfad Private Numbering Plan je mozné otvorit kliknutim na polozku "PNP" v
Zlozke "Subscriber Administration" v navigacnej liste.

Do poli zobrazujucich udaje o uzivatefovi je mozné viloZit Uplny rad znakov alebo
iba Cast’ slova a ukongit hviezdi¢kou ,*".

Vyhladavacie kritéria :

e Priezvisko/nazov a sidlo

e Meno

e Skratené Cislo

e Verejné Cislo

Po zvoleni tlagidla "Search" systém zobrazi vSetkych uzivatelov VPS, ktori spinaju
zadané kritéria v spodnej Casti Private Numbering Plan.

Slovak Telekom Déverné
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Administracia uzivatela VPS

Nasledujuce okno sa zobrazi po zvoleni polozky "Search" pod zlozkou "User
Administration" v navigacnej liste. Umoznuje vyhladat uzivatela, ktorého udaje je
potrebné prezerat alebo modifikovat.

Subscriber Administration

Order Viewer

Help
reneral hel

WPM-ID

Last/Zite name

First name

|
|
Public mumber |
|
|

Private number

Charge string
PABX -

Mlazimum matches |2D

Search Reset

Help

Obrazok 7: User Administration: Search - Vyhladavanie

Subscriber Administration

Logout

VPN-ID 2450

Last/Site name

First namne

|
|
Public number |
|
|

Private number

Charge string
PABX -

Mfazitmum matches IQD

Search Reset Help

Public number __[Number type

DTME DTMF 01 dtmf24200101 5000 5000 data
DTME DTMF 01 dtmf24900101 5001 5001 data
DTME DTMF 01 dtmf24900101 5002 5002 data
DTME DTMF 01 dtmf24900101 5003 5003 data
DTME DTMF 01 dtmf24900101 5004 5004 data
Dummy Crash usr24%00102 4711 00385284100300 =speech
oz test

Dummy  Crash usr24900101 4710 0038598410001 speech
o1 test

Dumimy Crash usr24900101 4712 0035528410002 =peech
o1 test

Obrazok 8: User Administration: Search result - Vysledok vyhladavania

Slovak Telekom Déverné
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Ak je zakliknuty, udaj v polozke Last/sitename
je pouzity ako vyhladavacie kritérium..

Pole / Tlaéidlo Popis VPS
Subscriber
S M

User data

VPN-ID Zobrazuje ICO VPS X X

PABX Ur€uje vyhladavanie uzivatela PABX. + X

Last/Site Name

Urcuje priezvisko/obchodné menouzivatela

First Name

Ur€uje meno ako vyhladavacie kritérium. Pole
first name je mozné pouzit, len ak checkbox
PABX (checkbox) nie je zakliknuty

Private Number

UrCuje skratené Ccislo ako vyhladavacie
kritérium.

Public Number

UrCuje verejné Cislo ako vyhladavacie
kritérium..

Charge string

Uréuje IMSI ako vyhladavacie kritérium.

Maximum matches

Stanovuje maximalny pocCet zobrazenych
zaznamov.

Pri vyhladani vacsieho poctu udajov o tejto
skuto€nosti informuje sprava v hornej Casti
tabulky. K zobrazeniu udajov je potrebné
upravit vyhladavacie kritéria alebo zmenit
pocet zobrazeni - "Maximum matches".

Tabulka

Site name Obchodné meno PABX. Po kliknuti na tuto |x X
poloZku je mozné administrovat uZivatela (je
zobrazené, ak bola vyhladavana PABX)

Last name Priezvisko uzivatefa. Po Kkliknuti na tuto|x X
polozku je mozné administrovat uzivatela
(nezobrazuje sa, ak bola vyhladavana PABX)

First name Meno uzivatefa. (nezobrazuje sa, ak bola|x X
vyhladavana PABX)

Charge string IMSI uzivatela X X

Private number

Skratené Cislo uzivatefa (alebo "N", ak
uzivatel nema uzivatel'ské Cislo)

Public number Verejné Cislo uzivatela (alebo "N", ak uzivatefl | x X
nema uzivatelské €islo)
Number type Typ Cisla uzivatela X X

Strana 15
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V tejto obrazovke nie je mozné realizovat Ziadne zmeny. VSetky udaje su len na
prezeranie.

User data

YPH-ID 12545

Last name ISmith
First name IMark
Address [Streetz2

Charge string |B54321

Mlember type  Onllet
PABX -

Rights for service

[T DTMMFlocked

Onrder Viewer

Help

[T Welcome Amouncement
[T Remote Access

- Temporary Barring
DTMF menu language

Language ISID\fakian "I

[¥ Profile hypass

FProfile name

Profile description

Quigoing access profile
¥ Profile bypass

Profile natme

Profile description
Save Reset Help

Load N data | [~ Save [N data

Obréazok 9: User Administration: Udaje o uZivatelovi

Pole / Tlagidlo Popis VPS VPS
Subscriber uzivatel

(nepouziva sa)

M M
Pole User data
— udaje o
uzivatelovi
VPN-ID Zobrazuje 1CO vybranej VPS, do | x X

ktorej patri uzivatelr.

Strana 16
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Pole / Tlacidlo Popis VPS VPS
Subscriber uzivatel
(nepouziva sa)
M
Last name Priezvisko/obchodné meno (v | + X
Site name pripade PABX uZivatelov)
max. po¢et znakov : 40
First name Meno uzZivatela (nevypifat v | + X
pripade PABX uzivatelov)
max. po¢et znakov : 40
Address Adresa uzivatela | + X
max. po¢et znakov : 40
Charge string IMSI Subscribera VPS + X
max. po€et znakov : 16
Member type typ clenstva vo VPS : OnNet, | x o]
VirtualOnNet, OffNet,
DTMFServiceNumber,
PartnerOnNet, neuréeny
PABX Oznacuje uzivatela PABX X 0
Rights for
service pole
DTMF locked UrCuje, ¢i ma uZivatel povolené | + X
pouzitie DTMF alebo nie
Welcome UrCuje, ¢i ma byt uvitacia hlaska | + o]
Announcement prehrana pri prvom hovore VPS
uzivatela alebo nie.
Remote Access | UrCuje, ¢i ma uzivatel povoleny | + X
vzdialeny pristup do VPS, ak
pouziva €islo neidentifikovatelné
pre VPNXpress, pouzitim PIN na
autorizaciu (editovatefné len v
pripade, Ze subscriber ma pravo)
Temporary UrCuje, Ci prichadzajuce hovory | + +
Barring uzivatela su blokované alebo nie
Checkbox je spristupneny len v
pripade udelenia prislusnych
prav subscriberovi.
Pole DTMF
menu
language —
jazyk DTMF
menu
Language Vyber jazyka pre DTMF : | + +
English, Slovakian (anglicky,
slovensky)
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Pole / Tlacidlo Popis VPS VPS
Subscriber uzivatel
(nepouziva sa)
M M
Polia profilov :
Profil
prichadzajucic
h/odchadzajuc
ich hovorov
Profile bypass | Vymedzuje zruSenie zvoleného | + X
(checkbox) profilu
Profile name Zobrazuje nazov profilu X X
Profile popis Kratky popis profilu X
Tlacidla Popis VPN VPS
Subscriber uzivatel
(nepouziva
sa)
M
Load IN data Nacita udaje zo systému IN | + +
(zmeni udaje vo vSetkych
poliach oznacenych kurzivou; ak
tlaCidlo nie je zvolené, vSetky
udaje oznacené kurzivou
nebudu porovnavaneé s
prislusnymi udajmi v SCP)
Save UloZi zmeny v  aplikacii | + +
VPNXpress.
Save IN data UloZi zmenu zadanych udajov v | + +
SCP
Reset ZruSi zmeny v poliach
Help Zobrazi pomoc pre danu +
obrazovku

Slovak Telekom Déverné
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Login
Login VEN2420TTER002
MNew Password |
Confirmation |
M Access denied
OE  Clear Help

User Profile Administration
Incoming Profiles

Order Viewer

Help

Auhscribet E 0
User docwmentation

Logout

Obrazok 10: User Administration: Okno Login — Prihlasenie

Poznamka : pristupy pre uzivatela VPS nebude ET poskytovat’ !

Pole / | Popis VPN VPS

Tla€idlo Subscriber uzivatel
(nepouziva sa)

M M

Login

window

Login Prinlasovacie meno uzivatela | +/x X

VPS

max. pocet znakov : 1...20

(Note: Subscriber moze vytvorit
prihlasovacie meno, ale neméze
zmenit' existujuce.)

New Nové heslo wuzivatela VPS. + +
Password Max. poCet znakov : 16
Confirmation Pole na overenie nového hesla | + +

uzivatela VPS

Strana 19
Slovak Telekom Déverné



ST - C 44 stran

Pole / | Popis VPN VPS
Tlacidlo Subscriber uzivatel
(nepouziva sa)
M
Access Zalozka na zruSenie pristupu | + o]
Denied uzivatela VPS
Tlacidla
Clear Vymaze vsetky polia
OK Ulozi prihlasovacie meno a heslo
uzivatefla do aplikacie
VPNXpress
Help Zobrazi pomoc pre danu | + +
obrazovku

Subscriber Administration

Private number
Public number
Mumber type
Destination

PUI
O PARX [T

Associated data

[4711

00385984100300

Ispeech 'l

IDDSBEBEM 100300

IDDBBSBEM 100300

Mot m phone book

¥ Call Forwarding allowed
[T Time Dependent Eouting allowed | Configure ...

Configure ...

Order Viewer Save Reset Help
Help
Obrazok 11: User Administration: Cisla uzivatelov
Pole / Tlagidlo Popis VPS VPS
Subscriber uzivatel
(nepouziva
sa)
M M
Okno User
numbers

Strana 20
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Pole / Tlacidlo Popis VPS VPS
Subscriber uzivatel
(nepouziva
sa)
M M
List of private | Zoznam pristupnych | x X
numbers skratenych Cisiel uzivatefla.
Vyber Cisla v tomto zozname
zobrazi jeho udaje v Casti
"Associated Data".
Associated
data
Private number Skratené Cislo verejného + X
Cisla uzivatela
max. pocet znakov : 21
Number type Typ Cisla — Data (data), Fax + X
(fax), Speech (hlas);
ostatné hodnoty su urcené
pre buduce pouzitie
Menu Choice DTMF Menu Number, Activate | + X
Follow Me, Deactivate Follow
Me, Activate Temporary
Barring, Deactivate Temporary
Barring
Toto pole sa zobrazuje len
pre uzivatelov typu "DTMF
service number".
Public number Verejné Cislo prisluchajuce k | X X
skratenému ¢islu
max. po¢et znakov : 23
Destination Verejné Cislo prisluchajuce k | + X
skratenému €islu
max. pocet znakov : 21
PUI Verejné Cislo prisluchajuce k | + o]
skratenému  Cislu, verejné
Cislo je potrebné pre sluzbu
ForcedOnNet
max. pocet znakov : 21
Not in phone UrCuje, Ci sa telefonne Cislo | + X
book zobrazi % telefbnnom
zozname alebo nie.
Routing
Call Forwarding | Aktivuje sluzbu Call | + +
allowed Forwarding (pozri okno "Call
Forwarding")

Strana 21
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Pole / Tlacidlo Popis VPS VPS
Subscriber uzivatel
(nepouziva
sa)
M
Time Aktivuje sluzbu Time | + +
Dependent Dependent Routing (pozri
Routing okno "Routing")
allowed
Tlacgidla
Save UloZi vykonané zmeny. +
Reset ZruSi zmeny v poliach. +
Help Zobrazi pomoc pre danu
obrazovku
Configure (Call | Zobrazi okno "Call | + +
Forwarding) Forwarding"
Configure Zobrazi okno "Routing" + +
(Routing)
Poznamka :

Check boxy Call Forwarding a Routing sa vzajomne vylu&uju.
Vsetky vloZzené destinacie su porovnavné so zoznamom nudzovych volani, aby

hovor nemohol byt na nadzoveé €islo presmerovany.

Pre uzivatefov typu "DTMF ServiceNumber", pole "NumberType" nie je zobrazené a
pole "Menu Choice" je zobrazené. Pre v3etky ostatné typy uzivatefov je pole

"NumberType" zobrazené a pole "Menu Choice" nie je zobrazené.
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Subseriber Administration Ml TN
Subscriber data [N
seword
NS | T PIN Checking

save Heset Help
Load IN data W Save IN data

{

Phoniehoolk

User Profile Administration
Itcotning Profiles

DOutgoing Profiles

Order Viewer

Help
General help

suhscriber dor
+ documentation

Logout

Obrazok 12: User Administration: Obrazovka PIN

Pole / | Popis VPS VPS
Tlacidlo Subscriber uzivatel
(nepouziva sa)
M M
Obrazovka
PIN
PIN Vlozte PIN uzivatela VPS + +

Max. poCet znakov : 4

PoCet znakov PIN zavisi od
nastavenia systému (ak tlaCidlo
"Load IN data" nie je zvolené,
vSetky v tomto poli nebudu
porovnavané s prislusnymi udajmi

v SCP), *
PIN Nastavenie tohto checkboxu | + +
Checking spristupni uzivatelovi VPS kontrolu

PIN pri identifikacii v menu DTMF,
*

Strana 23
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Pole / | Popis VPS VPS
Tlaéidlo Subscriber uzivatel
(nepouziva sa)
M M
Tlacidla
Load IN Nacita udaje zo systému IN (zmeni | + +
data udaje vo  vSetkych  poliach

oznaCenych kurzivou; ak tlacidlo
nie je zvolené, vsetky udaje

oznacené kurzivou nebudu
porovnavané s prislusnymi udajmi
v SCP)
Save Ulozi zmeny \ aplikacii | + +
VPNXpress.
Save IN UloZi zmenu zadanych udajov v | + +
data SCP
Reset Zrusi zmeny v poliach
Help Zobrazi pomoc pre danu | + +
obrazovku

Postup

View User Data / User Number Data

Po prihlaseni ako VPS Subscriber je mozné vidiet Udaje vdetkych uzivatelov v danej
VPS.

Po prihlaseni ako uzivatel je mozné vidiet iba udaje prihlaseného uzivatela, ktoré sa
zobrazia po otvoreni okna User Administration.

Nasledovny popis je uréeny len pre Subscribera VPS :
Do poli je mozné vlozit uplny rad znakov alebo iba Cast' slova a ukonCit' hviezdickou.

Vyhladavacie kritéria :

Verejné Cislo

Charge string

Priezvisko/obchodné meno

Meno

Skratené Cislo

Po zvoleni tlagidla "Search" systém zobrazi vSetkych uzivatelov VPS, ktori spifiaju
zadané kritérid v Casti udaje o uZivatefovi. Kliknutim (favym tlacidlom mysi) na
uzivatela sa zobrazia prislusné udaje v okne "User Data".

Ak zaznam o udajoch uzivatela nebol najdeny, informuje o tom sprava v
zobrazenom okne.
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Modify User Data / User Number Data

Po prihlaseni ako uzivatel VPS je potrebné najprv vyhladat udaje uzivatela ako je

popisané vysSie.

Nasledne je mozné zmenit udaje vyhladaného uzivatela.

Call Forwarding — Presmerovanie hovorov — nepouziva sa!

Okno "Call Forwarding" je mozné otvorit zvolenim polozky "Configure Call
Forwarding”" v okne "User numbers". Pouziva sa na administraciu cisiel pre
podmienené presmerovanie hovorov - call forwarding.

Subscriber Administration
lal=g

Pt

User Profile Administration

12 Profil

Call Forwarding on No Answer

Destnation IDDSEEBBM 004711
Drestination IDDBEEBBM oo4712

Call Forwarding on Overflow
Drestination IDDBEEBBM 004713
Call lirniter threshold J1o

Call ltmiter reset mterval ISDD

Call litniter start time EEW E.]ﬁ.hnm

Save Reset Cancel Help

Obrazok 13: Call Forwarding — Presmerovanie hovorov

Poznamka : Cisla je potrebné zadavat' v medzinarodnom tvare 0042190XXXXXXX.

Pole / Tlacidlo Popis VPS VPS

Subscriber uzivatel

*

presmerované hovory, ak
uzivatel neodpoveda
max. pocet znakov : 21

M M
Call Forwarding
on no Answer
Destination Urcuje Cislo, na ktoré maju byt + +
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Pole / Tlacidlo Popis VPS VPS
Subscriber uzivatel
M M
Call Forwarding
on Busy
Destination Urcuje cislo, na ktoré maju byt + +
presmerované hovory, ak €islo
uzivatela je obsadené
max. pocet znakov : 21
Call Forwarding
on Overflow
Destination Urcuje Cislo, na ktoré maju byt + +
presmerované hovory, ak je
systémom detekovany
preddefinovany ,overflow*
hovor za dany Casovy interval.
max. pocet znakov : 21
Call limiter | Pocet hovorov + +
threshold
Call limiter reset | Interval pre pocitadlo hovorov + +
interval
Call limiter start | Datum a ¢as zacatia pocditania | + +
time hovorov
Tlacidla
Save Zatvori okno (nastavenia sa | + +
ulozia) s navratom do okna
User Number
Reset Zru8i zmeny v poliach
Cancel Zatvori okno (bez uloZenia +
zmien) s navratom do okna
User Number
Help Zobrazi pomoc pre danu | + +
obrazovku
Postup

Configure Call Forwarding — Nastavenie presmerovania hovorov

Na vloZenie parametrov pre presmerovanie hovorov je potrebné kliknut na tlacidlo
"Configure Call Forwarding" v poli User Numbers. Okno "Call Forwarding" obsahuje
tri sekcie na nastavenie presmerovania hovorov pri rbznych podmienkach. Je
potrebné zadat prislusné parametre:

Presmerovanie hovorov, ak neodpoveda - Call Forward on No Answer
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Do pola je potrebné vlozZit Eislo, na ktoré maju byt hovory presmerované, ak
neodpoveda.

Presmerovanie hovorov, ak je obsadené - Call Forward on Busy

Do pola je potrebné vlozit' Cislo, na ktoré maju byt hovory presmerovane, ak je
obsadené.

Presmerovanie hovorov, ak je nedostupny - Call Forward on Overflow

Do pola je potrebné viozit Cislo, na ktoré maju byt hovory presmerované, ak je
systémom detekovany preddefinovany ,overflow* hovor za dany ¢asovy interval.

Zmeny su ulozené po zatvoreni okna "Call Forwarding" po stlageni tlacidla "Save".
Routing — nepouziva sal!!!l

Okno Routing je mozné otvorit po zvoleni moznosti "Configure" v okne User
numbers. PouZiva sa na administraciu presmerovani Cisiel uzivatela v zavislosti na
preddefinovay ¢asovy interval.

Horna Cast predstavuje destinaciu spojenu s presmerovanim Follow Me.

Spodna Cast sa sklada z piatich zaloziek a uvadza vSetky parametre potrebné pre
Time Dependent Routing. Aktivacia/deaktivacia tejto funkcie je realizovana
prostrednictvom checkboxu "Time Dependent Routing" v okne "User
Administration" .

Ak su aktivne multifunk&né polia, pouzije sa Cislo s najvy$Sou prioritou (od najvyssej

v v

e Temporary Time Interval A and B
e Holiday
¢ Workday A and B

Slovak Telekom Déverné



Subscriber Administratior

User Administration

¥
Phonehools

User Profile Administratior
It 0 g

Logout

ST - C 44 stran

Follow me

I Destination |

Time Dependent Routing

Destination |

Destination |

& once single absolute time interval
Begn [2 2 0[5 o5 | Jooo
End [2 f2 o0 5 Joe | [eoon

' repeated daily, once per day
Begn EWW
End Iﬁlﬁlﬁ
' workday, valid on workday only
Begin Iﬁlﬁlﬁ
End Iﬁlﬁlﬁ
' weekend, valid on saturday, sunday
Begin Iﬁlﬁlﬁ
End EWW
' repeated weekly, once per week
Begn [2 0 o [Vords 3]
Bd [0 o [V 3]

' repeated monthly, once per month

Begin Iﬁlﬁlﬁ IDajﬂ "I

End Iﬁlﬁlﬁ IDaj,r1 "I
' daytah

Daytable ID_
' period

Stat 02 o0 oo | o7 Jos | Jeood
Begn |02 Joo foo | [r1480

End [02 fo0 oo [irec
Save Heset Cancel Help
LoadIN data [T Save INT data

Obrazok 14: Obrazovka Routing (Temporary_A Tab)
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Pole / | Popis VPS VPS
Tlagidlo Subscriber uzivatel *
M M
Polozka
Follow Me
Destination Checkbox aktivuje alebo | + +
(checkbox) deaktivuje sluzbu Follow Me
Destination Vymedzuje destinaciu pre | + +
sluzbu Follow Me pre
vybrané Cislo  uzivatela
max. pocet znakov : 21
Polozka
Time
Dependent
Routing
Destination Vymedzuje destinaciu pre | + +
Time Dependent Routing pre
vybrané Cislo uzivatela ;
destinacia je prednastavena
a mbdze byt zrudena
destinaciou v tabulke v
dalSej Casti
max. pocCet znakov : 21
Zalozka
Temporary
time interval
A and B
Destination Vymedzuje destinaciu | + +
zvoleného ¢gisla uzivatela,
na ktord su smerované
vSetky hovory (ak je Casovy
interval platny ), ak je pristup
“Time Dependent Routing”
aktivovany
max. pocCet znakov : 21
Begin Zaciatok intervalu
End Koniec intervalu
Start Cas spustenia &asového
intervalu podla definovanej
frekvencie
Frequency Frekvencia Casového | + +
intervalu spolu so zadanim
pozadovanych parametrov.

Slovak Telekom Déverné




ST - C 44 stran

Pole / | Popis VPS VPS

Tlaéidlo Subscriber uzivatel *
M M

Tlacidla

Load IN data Nacita udaje zo systému IN| + +

(zmeni udaje vo vSetkych
poliach oznagenych kurzivou;
ak tlacidlo nie je zvolené,
vSetky udaje oznacené
kurzivou nebudu porovnava-
né s prislusnymi uadajmi v

SCP)

Save UloZzi zmeny v aplikacii | + +
VPNXpress.

Save IN data UloZi zmenu zadanych udajov | + +
v SCP

Reset Zrusi zmeny v poliach

Cancel Zatvori okno bez uloZenia
zmien.

Help Zobrazi pomoc pre danu | + +
obrazovku

V zavislosti na zvolenej frekvencii rézne polia sluzia pre zadanie/vyber zaciatku a
konca intervalu :

Single absolute time interval — samostatny €asovy interval :
Zadat zacCiatok a koniec samostatného obdobia.

& once single ahsolute time interval
Begin [22 f02 joo o5 fos | f2o00
End [22 foz joo o5 fos | f2oo0

Obrazok 15: Frequency: Single Absolute Time Interval

Workday, saturday, sunday, daily repeated — pracovny den, sobota, nedela,
denné opakovanie :

Zadat iba zacdiatok a koniec .

F érepeated daily, once per day

.......... i Besin Elﬁlﬁ
End Elﬁlﬁ

Obréazok 16: Frequency: Daily Repeated
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Weekly repeated — opakovanie tyzdenne :

Zaciatok a koniec tyzdenného opakovania su uréené dnami tyzdna, ktoré je mozné
vybrat’ zo zoznamu.

repeated weekly, once per week
Begin |02 J00 foo0  [Monday =]
End |02 o0 foo | [Monday  [¥]

Obrazok 17: Frequency: Weekly Repeated

Monthly repeated — opakovanie mesacne :

ZacCiatok a koniec mesaCného opakovania su urCené drfiami mesiaca, ktoré je
mozné vybrat zo zoznamu.

Begin |02 Jo0 foo  [Dayt =]
End |02 Jo0 joo  [Dayt =]

Obrazok 18: Frequency: Monthly Repeated

Daytab:

Zadat poradové Cislo dnha v mesiaci (x = 1-31) :

; Daytable IEI

Obrazok 19: Frequency: Daytab

Period - interval :

Popisuje samostatné intervaly, ktoré sa maju pravidelne opakovat.

Start |02 oo Joo | for jos | [z001
Begin |02 {00 oo [r1480
End |02 f00 oo fr1480

Obréazok 20: Frequency: Period
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Ako stanovit hodnoty :

o Start: Zadat datum a &as zadatia prvého opakovania .

e Zaciatok : Zadat pocCet dni a hodin, ktoré uplyni medzi zaciatkom dvoch
opakovani.

e Koniec : Ku hodnote ,Begin pripogitat dizku &asového intervalu a vysledok
zapisat.

Poznamka : Systém nerozliSuje asové posuny.
Ak Cas skoncenia nie je vacsi ako €as zaCatia a mensi ako dvojnasobok Casu
zacatia, ¢asovy interval nebude pracovat.

Priklad 1:

Pri stanoveni intervalu kazdé dva dni od 10:00 do 15:00, so zaCiatkom 1. jula sa
realizuje s nasledovnymi hodnotami :

o Start: 10:00:00 01:07:2001 (Start prvého opakovania)
e Zaciatok: 00:00:00 2 (interval za¢ina kazdé dva dni)
e End: 05:00:00 2 (zaciatok plus 5 hodin)

Poznamka :
Pri Easovom posune v juli sa interval zmeni na 9:00 do 14:00 .

Priklad 2:

Pri stanoveni intervalu aktivneho 10 minut kazdu hodinu so zaciatkom 1. jula je
potrebné zadat’ nasledovné hodnoty :

o Start: 00:00:00 01:07:2001 (Start prvého opakovania)
e Begin: 01:00:00 O (interval zacina kazdu hodinu)
e End: 01:10:00 O (zaciatok plus 10 minut)

Note:
Pri stanoveni obdbia aktivneho poslednych 10 minut kazdej hodiny staci zmenit
Start na 00:50:00 01:07:2001, dIzka a interval ostanu rovnaké.

Start + Begin + Start + Begin +  Start + 2*Begin + Start + 2*Begin +
Start + Begin  Start + End Begin End Begin End

I R

<+———Begn————P»<———Begn————P><¢————Begin—>

<

End >

<
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Subscriber Administration
Subscriber data [T Destination I
Time Dependent Routing
User Administration Destination I
UTser nutr | I heliday I
Fhonehoo -; Save Reset Cancel Help
User Profile Administration Load IN data | ™ Save TH data
a Pr
Order Viewer
Help
help
1011
cumentation
Logout
Obrazok 21: Okno Routing (Holiday Tab)
Pole / | Popis VPS VPS
Tla€idlo Subscriber uzivatel
M M
Zalozka
Holiday
Holiday Aktivuje/deaktivuje + +
(checkbox) presmerovanie poCas dni
pracovného pokoja
Holiday Vymedzuje destinaciu | + +
(pole) vybraného C¢isla uzivatela, na
ktoru maju byt presmerované
vSetky hovory, ak je sluzba
“Time Dependent Routing”
aktivovana - pre cCasovy
interval dni pracovného pokoja
max. poCet znakov : 21
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Follow me

[T Destination I

Time Dependent Routing

User Administration Destination I
Ve Workday_!
Destimation |
EBegin EEW IMnnday 'I
Fhonebook Ry EEW I Monday "I
User Profile Administration
Incoming Pr Save Reset Cancel Help
_ . Load IN data [ Sawve IN data
Order Viewer
Help
ral
SEr .51.:..::1_1: entation
Logout
Obrazok 22: Okno Routing (Workday A Tab)
Pole / | Popis VPS VPS
Tla€idlo Subscriber uzivatel
M M
Zalozka
Workday A
and B
Destination Vymedzuje destinaciu | + +
vybraného c¢isla uzivatela, na
ktord budd  presmerované
vSetky hovory (pokial je
stanoveny interval platny), ak
je sluzba "Time Dependent
Routing" aktivovana
max. pocet znakov : 21
Begin Vymedzuje Cas a den tyzdnia, | + +
kedy Casovy interval zaCina
End Koniec a den tyzdria ¢asového | + +
intervalu
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Postup

Routing
Aktivovat presmerovanie vyberom v checkboxe "Routing" .

V pripade potreby zadania parametrov pre sluzbu Time dependent routing je
potrebné kliknut na tlacidlo "Configure" v spodnej Casti obrazovky User Numbers.
Do okna "Routing" je mozné zadat destinacie pre presmerovanie - routing v hornej
Casti a 5 zaloziek v spodnej Casti pre zadanie pozadovanych parametrov:

e ZaloZky "Temporary A and B"
Vlozit Ziadanu destinaciu do pola "Destination" a zvolit’ frekvenciu a ¢asovy
interval.

e ZaloZka "Holiday"
Vlozit ziadanu destinaciu do pola "Destination" a zakliknut checkbox pre
aktivaciu presmerovania holiday.

o Zalozky "Workday A and B"
Vlozit Zziadanu destinaciu do pola "Destination” (destinacia oboch zaloziek je
rovnaka — zmena destinacie v jednej zalozke znamena rovnaku zmenu v druhej
zalozke). Zvolit interval pracovnych dni a ziadany ¢asovy rozsah.

Zatvorit okno "Routing" zvolenim tlacidla "Save".
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Telefénny zoznam

Last'Zite name

Subscriber

First naune

|
|
Private munber I
|

Mlazirun matches  [200

Search Reset Help

Phon
User Profile Administration

Last/Site name Nuraber type
01

DTMFE DTMFE 5000 data
DTMFE DTMEF O1 5001 data
DTMFE DTMEF O1 5002 data
DTMFE DTMEF O1 5003 data
DTMFE DTMEF O1 5004 data
Dummy 4711 ao000 speech
Dummy 02 Crash test 4711 speech
Dummy 01 Crash test 4712 speech

Obrazok 23: Okno Phone Book

Pole / Tlagidlo Popis

User data —
udaje o
uzivatelovi

Last/Site name Priezvisko/sidlo uzivatela
max. pocet znakov : 40

First name Meno uZivatela
max. po€et znakov : 40

Private number Skratené Cislo uzivatela
max. pocet znakov : 21

Maximum Max. poc€et zobrazenych uzivatelov.

matches

Tabulka

Last/Site name Priezviska/sidla vSetkych uZivatefov spifiajucich dané
kritéria

First name Mena v8etkych uzivatelov spifiajicich dané kritéria

Private number Skratené &isla vdetkych uzivatelov spifiajucich dané kritéria

Number type Typy Cisiel prislichajuce k skratenym Cislam

Tlacidla

Search Vyhladavanie udajov

Reset Vymaze vSetky udaje v okne pre nové hfadanie

Help Zobrazi pomoc pre danu obrazovku
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Postup

Pohfad Phone Book — Telefénny zoznam

Telefénny zoznam je mozné otvorit kliknutim na polozku "Phone book" v polozke
"User Administration".

Do poli je mozné vioZit uplny rad znakov alebo iba ¢ast’ slova a ukonéit hviezdickou.
Vyhladavacie kritéria :
e Priezvisko/obchodné meno

¢ Meno
e Skratené Cislo

Po zvoleni tlagidla "Search" systém zobrazi v8etkych uzivatelov VPS, ktori spifiaju
zadané kritéria v Casti Phone Book — Telefonny zoznam. Pre nové hladanie je
potrebné zvolit’ volbu "Reset" a zadat’ udaje do poli.
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Nastavenie profilov pre VPS uzivatelov

V okne Profile Administration su zobrazené profily pre prichadzajuce a
odchadzajuce hovory.

Uzl | 1 u documentation 0lthis is the incoming user
profile 01 for subscriber
documentation.

i u documentation 0Z2this iz the incoming user
profile 02 for subscriber
documentation.

i u documentation 03this iz the incoming user
profile 03 for subscriber

documentation.
User Profile Administration Help
""I'['JJ:I' Profiles
Obrazok 24: Okno Profile Selection — Vyber profilu
Pole / Tlacidlo Popis VPS
Subscriber
M
Okno  Profile
Selection
Profile name Nazov profilu uzivatela. Kliknutim na | +
poloZku sa zobrazi profil. Nasledne je
mozneé pouZit poloZky v navigacnej liste
na vyber Casového intervalu alebo na
pridanie profilu uzivateflovi.
Popis Zobrazi kratky popis profilu uzivatela X
Tlacidla
Help Zobrazi pomoc pre danu obrazovku +
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Profile description

i u documentation O0lthis is the incoming user

{incoming) profile 01 feor subscriber
documentation.

[T Speech forbidden

T Fax forbidden

[T Data forbidden

¥ Unknown Tele/Bearer services allowed
T Onbet

[T Partner Onlet

T OfftTet

Frequency once single absclute time interval

User Profile Administration

11T

Begin 21:47:04 05.06.2001
End 21:47:04 05.06.2001
Whitelist
empty enpty
Help
Obrazok 25: Obrazok Profile Administration
Pole / Tlagidlo Popis VPS
Subscriber
M

Time Window
pages
Profile name Nazov profilu uzivatela X
Popis Kratky popis profilu uzivatela X
Tele/Bearer
Speech UrCuje, €i su hlasové hovory zakazané | X
forbidden alebo nie
Fax forbidden Urcuje, Ci su faxové hovory zakazané | X

alebo nie
Data forbidden UrCuje, Ci su datové hovory zakazané | x

alebo nie
Unknown UrCuje, & su nezname Tele/Bearer | X
Telebearer sluzby povolené alebo nie
Services
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Pole / Tlacidlo Popis VPS
Subscriber

Forbidden (pre prichadzajuce hovory)

origin types

OnNet Ak je oznageny, hovory od OnNet €lena | X
nie su povolené

Partner OnNet Ak je oznacCeny, hovory od Virtual OnNet | x
¢lena nie su povolené

OffNet Ak je oznaceny, hovory od OffNet ¢lena | X
nie su povolené

Forbidden (pre odchadzajuce hovory)

destination

types

OnNet Ak je oznaCeny, volanie na OnNet ¢Clena | X
nie je povolené

Partner OnNet Ak je oznacCeny, volanie na Partner | X
OnNet ¢lena nie je povolené

Virtual OnNet Ak je oznaceny, volanie na Virtual OnNet | X
¢lena nie je povolené

DTMF Ak je oznaceny, volanie na DTMF nie je | X
povolené

OffNet Ak je oznaCeny, volanie na OffNet Clena | X
nie je povolené

Okno Time

Frequency Frekvencia ¢asového intervalu (single — | X
samostatny, daily - denne, workday —
pracovny den, weekend — vikend, weekly
- tyzdenne, monthly - mesacne, daytab —
v ur€eny den v mesiaci alebo interval)

Start Start &asového intervalu (8as a datum) v | x
pripade obdobia frekvencie

Begin Zaciatok samostatného ¢asového | X
intervalu (Cas a datum).
Zaciatok Casového intervalu (Cas), ktory
sa opakuje denne pocas pracovnych dni,
cez vikend, tyzdenne a mesacne.
V pripade tyZzdenného opakovania je
zobrazeny aj den v tyzdni.
V pripade mesacného opakovania je
zobrazeny aj deri v mesiaci.

End Koniec samostatného ¢asového intervalu | x

(datum a cas).
Koniec €asového intervalu (Cas), ktory sa
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Pole / Tlac¢idlo

Popis

VPS
Subscriber

opakuje denne pocas pracovnych dni,
cez vikend, tyzdenne a mesacne.

V pripade tyzdenného opakovania je
zobrazeny aj deh v tyZdni.

V pripade mesaéného opakovania je
zobrazeny aj def v mesiaci.

Daytable

Urcuje poradové Cislo dfia v mesiaci.

Holiday

Holiday profile
activated

Urcuje, ¢i profil "holiday" je aktivovany
alebo nie (je pristupny len vtedy, ak
Casovy interval "holiday" bol zvoleny v
okne "Time windows")

Whitelist

Zoznam povolenych Cisiel (pre profily
prichadzajucich hovorov)/destinacii (pre
profily odchadzajucich Cdisiel). Zoznam
mobze obsahovat maximalne 50 udajov.

Blacklist

Zoznam zakazanych Cisiel (pre profily
prichadzajucich hovorov)/destinacii (pre
profily odchadzajucich Cisiel). Zoznam
mobze obsahovat maximalne 50 udajov.

Note:

Ak bol zvoleny Casovy interval ,default®,
spristupnené. Ak bol zvoleny Casovy interval "holiday", zobrazi sa pole Holiday a
pole Time window sa nezobrazi. Pre vSetky ostatné intervaly sa pole Time windows

zobrazi a pole Holiday nezobrazi.

Postup

Pohlad Profile

Kliknutim na polozku "Outgoing Profiles" (profily odchadzajucich hovorov) alebo
"Incoming Profiles" (profily prichadzajucich hovorov) sa zobrazi zoznam, ktory

umoznuje vybrat profily.

Kliknutim na nazov profilu je mozné vidiet dany profil a jeho Casovy interval v

navigacnej liste.
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Pridelovanie profilov uzivatela

Okno "Profile Assignment” je ur€ené na pridelovanie profilov uzivatefom..

Profile description

Subscriber A rati i u deocumentation 0lthis=s is the incoming user
(incoming) profile 01 for subscriber
documentation.

Last/Zite name |

First name |
Profile Assignment & Al
dministr ' Profile assigned

ming Pr 0 Profile not assigned

Ilammum matches |EDD

Search Reset Help

Logout

Obrazok 26: Okno Profile Assignment: Search for User — Vyhladavanie uzivatela

Pole / Tlagidlo Popis VPS
Subscriber

Profile name Nazov profilu, ktory ma byt prideleny X

Profile Kratky popis profilu X

description

User data

Last/Site name UrCuje priezvisko/obchodné meno ako | +

vyhladavacie kritérium

First name Ur€uje meno ako vyhladavacie kritérium

Profile assigned Podmienka vyhladavania pre uzivatelov,
ktorym je dany profil prideleny

Profile not | Podmienka vyhladavania pre uzivatelov, | +
assigned ktorym nie je dany profil prideleny

Maximum Max. poc€et zobrazenych zaznamov +
matches

Ak bolo najdenych viac zaznamov, dve
pridané "Prev" (predchadzajuce) and
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Pole / Tla€idlo Popis VPS
Subscriber

"Next" (nasledujuce) — sa zobrazia pre
posun na dalSie zaznamy.

Tlacidla

Search Vyhlada udaje o uZivatelovi podla | +
zadanych kritérii

Reset Zrusi zmeny v poliach

Help Zobrazi pomoc pre danu obrazovku

dministr
ning Pr

Logout

{incoming)
documentation.

Profile description

i u documentation Olthis is the incoming user
profile 01 for subscriber

User data

Last/Site name |

First name |
Profile Assignment & Al

0 Profile assigned

0 Profile not assigned

Ilazimum matches |2EID

Search Heset

Last/Site nhame Profile assigned

DTME DTME 01 -
Crash test Il
Crash test Il
Dummy 4711 Il

Dummy 01
Dummy 02

Mark all for Assignment
Mark all for Unassignment

Save Reset Help

Obrazok 27: Okno Profile Assignment — Pridelovanie profilu

Help

Pole / Tla¢idlo

Popis

VPS
Subscriber

Last/Site name

Priezviska/obch.
uzivatelov

mena vyhladanych

X

First name

Mena vyhladanych uzivatelov
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Pole / Tlacidlo Popis VPS
Subscriber

Profile UrCuje, €i je profil prideleny uZivatelovi | +

assigned alebo nie

(checkbox)

Tlacdidla

Prev Sluzi na prechod k predchadzajucim | +
zaznamom v zozname. Zobrazi sa len ak je
vyhladanych viac udajov, ako je stanoveny
maximalny pocet

Next Sluzi na prechod k nasledujucim zaznamom | +
v zozname. Zobrazi sa len ak je
vyhladanych viac udajov, ako je stanovany
maximalny pocet

Mark all for | Oznali vSetkych zobrazenych uZivatefov | +

Assignment (profily oznaCené v checkboxes budu
zvolené) pre priradenie tohto profilu

Mark all for | Oznali vSetkych zobrazenych uZivatefov | +

Unassignment (profily oznacené v checkboxes budu
zvolené) pre odobratie tohto profilu

Save Aktivuje priradovanie profilov realizovanych | +
vV zozname

Reset Zrusi zmeny

Help Zobrazi pomoc

Poznamka : Pred posunutim na predchadzajucu/nasledujucu stranku musia byt
zmeny v aktualnej stranke ulozené, inak budu zrudené.

Postup

Pridanie Profilu uzivatela

Prvym krokom pri pridefovani profilu uzivatelovi je vyber spravneho profilu
kliknutim na polozku Profile Assignment v navigacnej liSte. Okno Profile Assignment
nasledne zobrazi pole pre vyhladavanie uzivatela. Po zadani vyhladavajucich
kritérii je potrebné zvolit tlaCidlo "Search" a nasledne sa zobrazi zoznam uzivatelov,
ktori spifiaju dané kritéria. Pouzitim prislusnych check boxov a tlagidiel je mozné
pridelit, resp., odobrat vybrany profil jednému alebo viacerym uzivatelom. Po
zvoleni tlaCidla "Save" sa uloZia a aktivuju v8etky zmeny v pridelovani/odobrati
profilov.
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VSeobecné podmienky
poskytovania verejnych
elektronickych komunikacnych
sluzieb prostrednictvom verejnej
mobilnej telefénne; siete
spolocnosti Slovak Telekom, a. s.,

(dalej len ,VSeobecné podmienky®) vydané v sulade so
zakonom €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zazime to spolu



1.

Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok:

1.1

Slovak Telekom, a. s., so sidlom Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava,

ICO 35 763 469, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
stidom Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka ¢. 2081/B (dalej len ,spolo¢nost
ST") je v sulade so zakonom ¢&. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon®)

a v rozsahu véeobecného povolenia a individualnych povoleni vydanych
Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky podnikom, ktory

je opravneny poskytovat siete a sluzby elektronickych komunikacii

v pridelenych frekvencnych pasmach.

Zmluva je zmluva o pripojeni uzatvorend medzi spoloénostou ST

a Utastnikom, ktorej predmetom je zavézok spolonosti ST zriadit
potrebny pristup a pripojit koncové zariadenie Ugastnika (najma
prostrednictvom SIM karty) k verejnej mobilnej telefénne;j sieti spolo¢nosti
ST a spristupnit Ugastnikovi suvisiace Sluzby a zavazok Ugastnika
zaplatit cenu za uvedené zriadenie pripojenia a spristupnenie Sluzieb.
Ak sa v Zmluve, jej dodatkoch, VSeobecnych podmienkach, Osobitnych
podmienkach $pecifickych Sluzieb, Cenniku alebo inych dokumentoch
tykajucich sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna
Zmluva, jej dodatky, vratane véetkych jej sucasti (napr. Véeobecné
podmienky, Cennik) a vSetkych jej priloh, ak vyslovne nie je uvedené inak.
Zaujemca je osoba, ktora méa zaujem uzavriet Zmluvu so spolo¢nostou ST
a ktora adresuje spolocnosti ST prejav vole, ktory sa v zmysle
VSeobecnych podmienok povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy.
Koncovy uzivatel je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje verejne
dostupnu elektronickt komunikaénu sluzbu a tuto sluzbu dale;
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.
Uastnik je Koncovy uzivatel, ktory uzavrel so spolo¢nostou ST Zmluvu.
UZivatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora pouziva alebo
pozaduje poskytovanie verejne dostupnej sluzby. Za UzZivatela sa na
Ucely tychto Véeobecnych podmienok povazuje aj Ugastnik a Koncovy
uzivatel, ak Zakon, resp. ak sa dalej v tychto VSeobecnych podmienkach
neustanovuje inak.

Verejna mobilna telefénna siet je verejna elektronicka komunikacna

siet pouzivana spolo¢nostou ST na poskytovanie verejnych mobilnych
telefénnych sluZieb zriadena a poskytovana na frekvencnych pasmach
pridelenych spoloc¢nosti ST prostrednictvom technolégie GSM, UMTS
alebo inej technoldgie; umoznuje prenos hlasovej komunikacie medzi
koncovymi bodmi siete alebo iné formy komunikéacie, ako su napriklad
faksimilny prenos alebo prenos dat (dalej len ,VMTS"). V pripade, ak

sa v Zmluve, Cenniku alebo v akomkolvek inom dokumente tvoriacom
sucast Zmluvy, ktorej suGastou su aj tieto VSeobecné podmienky, uvadza
pojem ,siet T-Mobile” alebo ,siet T-Mobile Slovensko” alebo ,mobilna siet
ST* alebo ,mobilna siet spolocnosti Slovak Telekom* alebo ,mobilna siet
Podniku*, a to v akomkolvek gramatickom tvare, pod takymto pojmom sa
rozumie ,verejna mobilna telefénna siet”, tak ako je definovana v tomto
bode.

Mobilny telefon (dalej len ,MT*) je koncové zariadenie, ktoré sa
prostrednictvom SIM karty pripaja na koncové body VMTS a sluzi na
prijem a vysielanie informacii. Koncovym zariadenim sa pritom rozumie
telekomunikaéné zariadenie alebo jeho technicka ast, ktoré umoznuje
komunikéciu a je ur¢ené na bezdrotové pripojenie na koncové body
VMTS.

SIM (Subscriber Identification Modul, dalej len ,SIM karta“) je
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mikroprocesorovy modul, ktory umoziiuje Ugastnikovi aktivne prihlasenie
sa do VMTS a vyuzivanie niektorych verejnych mobilnych sluzieb
elektronickej komunikacie spolo¢nosti ST, pripadne inych sluZieb.
Zodpoveda medzinarodne pouZziivanym Standardom.

PIN kad (Personal Identification Number) je blokovaci bezpecnostny kdd
sluziaci na pristup k udajom SIM karty. PIN kéd poskytne spolo¢nost ST
Ugastnikovi po uzatvoreni Zmluvy. Ugastnik je opravneny menit PIN kd
spdsobom stanovenym spolocnostou ST.

PUK kéd (Personal Unblocking Key) je kdd sluziaci na odblokovanie
SIM karty zablokovanej nespravnym zadanim PIN kédu alebo sluziaci
na zmenu PIN kédu. PUK kod poskytne spoloénost ST Ugastnikovi po
uzatvoreni Zmluvy.

ID kdd (identifikacny kod) je identifikacny Udaj sliZiaci na jednoznacnu
identifikaciu Ugastnika vo vztahu k spolo&nosti ST, prostrednictvom
ktorého ma Ugastnik moznost ziskat vybrané informécie tykajuce sa
prevadzky jeho SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy a/alebo vybranych
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou ST podla tychto VSeobecnych
podmienok. ID kod poskytne spolo¢nost ST Uastnikovi po uzatvoreni
Zmluvy. Utastnik je opravneny menit ID kod sposobom stanovenym
spolo¢nostou ST. Spolo¢nost ST je opravnena priradit a spristupnit
Ugastnikovi aj iné identifikaéné kody sliziace na jednoznagnu
identifikaciu Ugastnika vo vztahu k spolo&nosti ST, napr. tzv. Customer
code, pricom je opravnena urcit vzajomny vztah medzi jednotlivymi
kédmi.

Cennik je aktudlna tarifa, ktora obsahuje ceny za jednotlivé poskytované
Sluzby, zoznam bezplatne poskytovanyych sluzieb, podrobnosti

o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych cendch,
vratane pociatoéného a koneéného terminu zuétovacieho obdobia

a sposobe uhrady tychto cien a informécie o tom, ako si UzZivatel moze
vyziadat informdcie o aktualnych cenéch spolo€nosti ST a pripadnych
zlavach z tychto cien.

Sluzby su elektronické komunikaéné sluzby poskytované spolo¢nostou
ST prostrednictvom VMTS umoziujuce prenos hlasovej komunikacie
alebo inych foriem komunikacie (napr. faksimilny prenos alebo prenos
dat), a to najma verejna telefénna sluzba ¢lenena podla programov
sluzieb pozostavajlca zo zékladnych a z volitelnych sluzieb a s nimi
spojenymi inymi doplnkovymi a ostatnymi sluzbami a produktmi
elektronickych komunikécii, ako aj dalSie produkty poskytované
spolo¢nostou ST. Prehlad programov sluzieb, zakladnych, volitelnych,
doplnkovych a ostatnych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou ST je
uvedeny v Cenniku. Sluzby mdzu byt poskytované Ucastnikovi alebo
tretim osobam na zaklade objednavky Ugastnika alebo s jeho sthlasom.
Spolo¢nost ST je opravnena upravit podmienky poskytovania niektorych
osobitnych alebo $pecialnych druhov sluzieb osobitnymi podmienkami.
Aktivacia SIM karty je pripojenie SIM karty k VMTS. Aktivacia SIM karty
predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre prevadzku
SIM karty a vyuzivanie niektorych Sluzieb Ugastnikom.

Roaming je doplnkova sluzba poskytovana spolo¢nostou ST na zéklade
medzinarodnych roamingovych zmluy, ktorej predmetom je vyuZivanie
povolenych, dostupnych a dohodnutych sluzieb v sietach zahrani¢nych
poskytovatelov sluzieb elektronickych komunikacii, s ktorymi ma
spolocnost ST uzatvorené medzinarodné roamingové zmluvy, pokial ma
Uastnik poskytovanie tychto sluzieb so spoloénostou ST dohodnuté

a pokial je poskytovanie medzinarodného roamingu technicky mozné.
Textové spravy SMS (Short Message Service) je doplnkova sluzba
elektronickych komunikacii umozrujlca vysielanie a prijem kratkych
textovych sprav.
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Multimedialne spravy MMS (Multimedia Messaging Service) je doplnkova
sluzba elektronickych komunikacii umoziujlca vysielanie a prijem sprav
s obrazovym, zvukovym, textovym, prip. video- alebo inym obsahom, ako
aj kombinaciou tychto obsahov.

Predajné miesta st obchodné priestory spolo¢nosti ST, priestory jeho
znackovych a autorizovanych predajcov, ako aj inych opravnenych
subjektov a pokial je to technicky mozné a spolocnostou ST umoznené, aj
iné komunika¢né prostredia, ako napr. Internet.

Lokalizacné Udaje su akékolvek udaje spractvané vo VMTS, ktoré
oznacuju geografickd polohu koncového zariadenia UzZivatela verejne;
dostupnej Sluzby.

Prevadzkové Udaje su Udaje vztahujlce sa na UZivatela spractivané

na ucely prenosu vo VMTS alebo na tcely fakturacie. Su to najma
telefénne Cisla, adresa UzZivatela, druh koncového zariadenia alebo
iného zariadenia, tarifny kdd, celkovy pocet jednotiek volania uctovanych
v z&tovacom obdobi, druh, datum, &as a dizka spojenia, mnozstvo
prenesenych udajov.

Zabezpeka je pefiazna &iastka zaplatena Ugastnikom v prospech
spolocnosti ST za G¢elom zabezpecenia a pripadnej Ghrady pohladavok
spolognosti ST voéi Ugastnikovi. Spolognost ST je opravnena podmienit
poskytnutie Sluzieb zlozenim zabezpeky v pripadoch uvedenych v tychto
V$eobecnych podmienkach, v Cenniku alebo v pripadoch osobitne
dohodnutych s Ugastnikom.

GSM (Global System for Mobile Communication) je mobilny bunkovy
komunikacny systém pracujuci v Eurdpskej unii vo frekvenénom pasme
900 MHz, resp. 1 800 MHz.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) je univerzalny
mobilny telekomunikacny systém, t. j. digitalny bunkovy komunikacny
systém 3. generacie mobilnych telefénnych sieti pracujuci vo
frekvenénom pasme 2 GHz.

Zmluvné podmienky
Podmienky uzavretia Zmluvy

Prava a povinnosti spoloénosti ST a Ucastnika sa budu riadit Zakonom,
Zmluvou (vratane jej zmien a dodatkov), VSeobecnymi podmienkami,
platnym Cennikom, osobitnymi podmienkami $pecifickych Sluzieb
vydanymi spolo¢nostou ST, ako aj pokynmi spolo¢nosti ST, s ktorymi bol
Ugastnik oboznameny.

Véeobecne podmienky a platny Cennik prevezme Utastnik pri uzavreti
Zmluvy. Formular Zmluvy, Véeobecné podmienky a Cenniky su pristupné
na Predajnych miestach uréenych spolo¢nostou ST.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v stlade so znenim VSeobecnych
podmienok predlozi na Predajnom mieste vyplnend Zmluvu na
prislusnom formulari. PredloZenie vyplnenej Zmluvy sa povazuje za navrh
na uzavretie Zmluvy, pokial nie je uvedené inak. Zaujemca je viazany
navrhom na uzavretie Zmluvy po dobu 30 kalendarnych dni. Spolo€nost
ST oznami Zaujemcovi prijatie, resp. odmietnutie navrhu na uzavretie
Zmluvy v lehote 30 kalendéarnych dni od prevzatia navrhu Zmluvy.
Zaujemca je povinny vzdy pred uzavretim Zmluvy predloZit spolo¢nosti
ST na poziadanie platné doklady vztahujlce sa na jeho osobu, ako

aj doklady stanovené spolo¢nostou ST potrebné na jeho riadnu
identifikaciu, na preverenie splnenia podmienok nevyhnutnych na
uzatvorenie Zmluvy a na posudenie sposobilosti Zaujemcu riadne a véas
plnit zavazky zo Zmluvy. Za tymto Gcelom je spolo¢nost ST opravnena
najmé poziadat Zaujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych tdajov.
Zaujemca nie je povinny poskytnut spolo¢nosti ST nou pozadované
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osobné Udaje. Bez poskytnutia osobnych udajov v rozsahu uvedenom

v ¢l. 9 bod 9.1 tychto VSeobecnych podmienok spolocnost ST nebude
méct riadne plnit Zmluvu a ani posudit sposobilost Zaujemcu riadne

a véas plnit zavazky zo Zmluvy, a preto nebude mozné so Zaujemcom
Zmluvu uzavriet. Ak Ugastnik neudeli spolo&nosti ST osobitny sthlas

na dalSie spracutvanie takto ziskanych osobnych tdajov, ktoré nie su
uvedené v ¢l. 9 bod 9.1 tychto VSeobecnych podmienok, spoloc¢nost ST
vykond likvidaciu tychto osobnych tdajov Utastnika bez zbytoéného
odkladu po prevereni sposobilosti Zaujemcu riadne a véas plnit

zavazky zo Zmluvy a zaroven po oznameni svojho stanoviska k navrhu

na uzavretie Zmluvy predlozenému zo strany Zaujemcu podla bodu

2.3 tychto VSeobecnych podmienok. Tym nie je dotknuté opravnenie
spolognosti ST spractvat osobné tdaje Utastnika pod'a &l. 9 tychto
VSeobecnych podmienok v pripade, ak déjde k uzavretiu Zmluvy.
Dokladmi nevyhnutnymi na riadnu identifikaciu Zaujemcu st v pripade
obc¢ana Slovenskej republiky najma obciansky preukaz a v pripade
cudzieho statneho prislusnika cestovny pas a povolenie na pobyt

v Slovenskej republike; predlozenie povolenia na pobyt nie je potrebné

u 0s0b, u ktorych sa povolenie na pobyt v Slovenskej republike podlfa
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov nevyzaduje. V pripade, ak

je Zaujemca podnikatelom, resp. pravnickou osobou, je nevyhnutnym
dokladom pre jeho riadnu identifikaciu taktiez vypis z obchodného,

zo zivnostenského alebo z iného prislusného registra preukazujtuceho
pravnu subjektivitu tejto osoby. Okrem vyssie uvedenych dokladov je
spolo¢nost ST opravnend pozadovat od Zaujemcu aj iné hodnoverné
doklady a piisomnosti alebo splnenie inych podmienok (napr. zloZenie
Zabezpeky, poskytnutie prava spolo¢nosti ST zinkasovat pefiazné
zavazky zo Zmluvy z platobnej karty Zaujemcu alebo poskytnutie iného
sposobu zabezpecenia zavazkov Zaujemcu zo Zmluvy, a to v rozsahu a za
podmienok stanovenych spolo¢nostou ST a odsuhlasenych Zaujemcom),
ak je to podla uvazenia spolo¢nosti ST potrebné na preverenie
identifikacie Zaujemcu, spinenia podmienok potrebnych na uzavretie
Zmluvy alebo sposobilosti Zaujemcu plnit zavazky zo Zmluvy. Spolo¢nost
ST je opravnena predloZzené doklady so suhlasom Zaujemcu kopirovat,
archivovat a spracuvat ich spdsobom a na tcel Specifikovany tymito
VSeobecnymi podmienkami a Zmluvou.

Uastnik podpisuje Zmluvu osobne alebo prostrednictvom zastupcu.

V pripade, ak je Ucastnik pravnickou osobou, za ttito osobu podpisuje
Zmluvu osoba opravnena na to podla vypisu z prislusného registra,
pripadne podla iného relevantného dokumentu preukazujiceho jeho
pravnu subjektivitu a opravnenie konat v mene pravnickej osoby alebo
zastupca tejto pravnickej osoby. Zastupca sa preukazuje splnomocnenim
s Uradne overenym podpisom Ugastnika alebo osoby opréavnenej

konat za Ugastnika v pripade, ak je Ugastnikom pravnické osoba, alebo
prislusnou verejnou listinou (rozhodnutim $tatneho organu), z obsahu
ktorej vyplyva opravnenie zastupcu konat v mene zastipeného.
Spolo¢nost ST je opravnena pred podpisom Zmluvy vykonat preverenie
skuto¢nosti uvedenych v bode 2.7 tychto VSeobecnych podmienok.
Zmluva je platna diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. Ak
nedodjde k podpisaniu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami v rovnaky den,
pre vznik platnosti Zmluvy je rozhodny datum jej podpisania neskorsie
podpisujucou zmluvnou stranou. Spolo¢nost ST nie je povinna plnit
Ziadnu povinnost podla Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, pokym
jej Utastnik neuhradii véetky poplatky, ktoré je Uastnik povinny uhradit
bezprostredne po uzatvoreni Zmluvy v zmysle platného Cennika, ak nie je
dohodnuté inak.

Spolo¢nost ST méa pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak:
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a) poskytovanie pozadovanej Sluzby je v poZzadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu technicky neuskuto¢nitelné,
b) Zaujemca o fiu podla rozhodnutia spolo¢nosti ST nedava
zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, najmé preto, Ze je dlznikom
spolo¢nosti ST alebo iného podniku elektronickych komunikéacii,
alebo preto, Ze spolo¢nost ST alebo iny podnik elektronickych
komunikacii uz predtym odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo
vypovedal akukolvek zmluvu s nim,
¢) Zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami poskytovania
pozadovanej Sluzby.
Zmluva nebude uzavretda v pripade, ak Zaujemca nepredlozi doklady
pozadované spolo¢nostou ST alebo ak predlozi doklady, ktoré nie su
platné alebo sa nevztahuju na jeho osobu. Zmluva nemoze byt uzavreta,
ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zakonom, s dobrymi mravmi alebo
v rozpore so vSeobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva
taktieZ nemoze byt uzavreta, ak Zaujemca nepristUpil na podmienky
upravené v Zmluve, tychto Véeobecnych podmienkach a v platnom
Cenniku.
Uastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak Zmluva nadobudne
ucinnost pocas dohodnutého zuctovacieho obdobia, spolo¢nost ST
Ugastnikovi v prvom zu&tovacom obdobi nasledujticom po tginnosti
Zmluvy: (i) vyuctuje alikvotnu ¢ast pravidelného mesacného poplatku,
ak je predmetom Zmluvy poskytovanie Sluzieb s pravidelnym mesacnym
poplatkom, (i) poskytne alikvotnu ¢ast volnych mindt, resp. volnych dat,
ak je predmetom Zmluvy poskytovanie Sluzieb s tzv. volnymi minttami
alebo volnymi objemami dat.

Vydanie a uzivanie SIM karty

Aktivovant SIM kartu odovzda spolo¢nost ST Ugastnikovi do uzivania
bezprostredne po tom, ako sa Zmluva stane U¢innou, ak je poskytnutie
SIM karty nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb, alebo ak nebolo
dohodnuté inak, alebo ak z vyslovnych pokynov spolo¢nosti ST nevyplyva
nieCo iné.

SIM karta je vo vyluénom vlastnictve spolo¢nosti ST a je neprenosna. SIM
kartu nie je moZné prenajat, ani inak ju previest na inl osobu, ani ziskat
do drzby od tretej osoby bez sthlasu spoloénosti ST. Utastnik moze SIM
kartu vyuzivat iba na Ucel a spdsobom dohodnutym so spolo¢nostou ST.
Uzivatel nie je opravneny SIM kartu upravovat alebo zasahovat do nej
akymkolvek sp6sobom. Uzivatel tiez nie je opravneny akymkolvek
spdsobom kopirovat, spracovavat alebo inym spésobom manipulovat
(najmé kopirovat, modifikovat) s technickymi iidajmi obsiahnutymi na
SIM karte. Ugastnik zodpoveda spoloénosti ST za poskodenie a stratu
SIM karty. Ugastnik berie na vedomie, ze spolo¢nost ST je opravnena
povazovat volanie zo SIM karty pridelenej Uastnikovi za jednoznaény
identifikator Ugastnika. U¢astnik zodpoveda za konanie tretich osob,
ktoré vyuzili SIM kartu, ktora bola pridelena Ugastniikovi, ako aj za $kodu
tym spdsobend.

Spolo¢nost ST prideli k SIM karte telefénne ¢islo bezplatne podla jej
vlastného vyberu. Spolo¢nost ST moZe pridelit k SIM karte telefénne Eislo
podla vyberu Ugastnika, a to za odplatu v zmysle platného Cennika, aviak
len v pripade, ak je zvolené telefénne Cislo volné a ak je jeho pridelenie
technicky mozné.

V pripade poskodenia, straty alebo odcudzenia SIM karty spolo¢nost ST
vyda Ugastnikovi na jeho Ziadost novti SIM kartu; odplata za vydanie
novej SIM karty bude Gétovana Ugastnikovi podra platného Cennika.
Ucastnik sa zavézuje, 7e SIM kartu spolo¢nosti ST:

a) nebude vyuZivat a ani neumozni jej vyuZivanie na poskytovanie,
resp. na sprostredkovanie poskytovania Sluzieb tretim osobam;
v pripade porusenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny nahradit
spolo¢nosti ST $kodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim
tejto povinnosti;

b) bude vyuzivat vylu¢ne v MT, ktory nebude instalovany v zariadeni

pripojenom na int siet elektronickej komunikacie, ako je VMTS

spolo¢nosti ST;

nebude intalovana v zariadeni umoziujicom prepojenie VMTS

spolo¢nosti ST s inou sietou elektronickej komunikacie (napr.

v GSM brane) za Ucelom prepojenia tychto sieti alebo za icelom

ukonc&ovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej

z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikécie vo

VMTS spolocnosti ST, bez predchadzajlcej pisomnej dohody so

spolo¢nostou ST.

3.7 Utastnik sa zavazuie, ze v pripade zneuzivania Sluzieb prostrednictvom
SIM karty vratane pripadov podozrenia zo zneuzivania Sluzieb vykona
alebo zabezpedi vsetky potrebné tkony smerujlce k upusteniu od stavu
a od ¢innosti porusujucich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi
nim a spolo¢nostou ST. Ugastnik sa taktieZ zavizuje, ze bezodkladne
odstrani véetky nasledky takychto ¢innosti a zdsahov do opravnenych
zaujmov spolo¢nosti ST. Tym nie je dotknuta zodpovednost Uéastnika za
Skodu spdsobent spolo¢nosti ST.

o

4, Prava a povinnosti spolo¢nosti ST

41  Spolo¢nost ST je povinna:

a) predkladat Ucastnikovi prehladne a zrozumitelne vytétovanie
Sluzby, pokial z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vylctovanie nie je
potrebné, a na poziadanie Utastnika poskytovat aj podrobné tdaje
o jednotlivych odchadzajlcich volaniach za cenu podla platného
Cennika,

b) pokialje to technicky mozné, umoznit Uastnikovi vyberové
zablokovanie prichadzajucich a odchadzajucich volani,

¢) po uzavreti Zmluvy a uhradeni prislugného poplatku Ucastnikom
podla Cennika aktivovat SIM kartu, ak nie je dohodnuté inak,

d) po nadobudnuti Gi¢innosti Zmluvy poskytnit Sluzby suvisiace
s prevadzkou SIM karty podla zvoleného programu sluzieb a iné
Sluzby uvedené v Cenniku a dohodnuté Zmluvou,

e) poskytn(t na Ziadost Utastnika, pokial je to technicky mozné, sluzbu
identifikacie zlomyselného, obtazujuceho a vyhrazneho volania,

f) poskytovat Ugastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju v kontrole
nastavenia SluZieb a zabezpeceni ich riadneho nastavenia, a to
prostrednictvom miest sluzieb zakaznikov, predajnych miest a liniek
sluZieb zakaznikom.

4.2 Okrem dal$ich prav uvedenych vo Véeobecnych podmienkach ma
spolo¢nost ST pravo najma:

a) overit identifikacné a iné osobné Gdaje Zaujemcu o uzavretie
Zmluvy, ako aj spinenie podmienok pre uzavretie Zmluvy
spdsobom uvedenym v ¢l. 2,

b) na zaplatenie ceny SluZieb spristupnenych Ugastnikovi podla
VSeobecnych podmienok a platného Cennika,

¢) na nahradu $kody spdsobenej zo strany Ugastnika na VMTS a na
telekomunikacnom zariadeni spolo¢nosti ST,

d) poZadovat uhradu zalohy este pred ukonéenim zuctovacieho
obdobia miniméalne vo vyske mesac¢ného poplatku za Sluzbu,
najma ak Ugastnik:
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da) je dlznikom spoloc¢nosti ST alebo
db) vykazal v ur¢itom obdobi neprimerane vysoky nérast
objemu hovorov alebo elektronickej komunikaénej
prevadzky alebo
dc) vedome umoznuie tretej osobe zneuzivanie Sluzieb
a bezodkladne nezabezpedi vietky ikony smerujlce
k upusteniu od takejto ¢innosti a k navrateniu do
pravneho stavu alebo
dd) prestane mat trvaly pobyt alebo sidlo, prip. miesto
podnikania v niektorom z ¢lenskych Statov Eurépskej Unie
alebo
de) nebude podla uvazenia spolo¢nosti ST v buducnosti
schopny riadne hradit svoje zavazky;
ato na zaklade zélohovej faktury vystavenej spolo¢nostou ST
v lehote splatnosti 4 pracovnych dni od vystavenia zalohovej faktury
Ucastnikovi, s &im Ugastnik stihlasf; vyttovanie zalohovej platby
bude zrealizované v najblizS8om ztc¢tovacom obdobi, v ktorom to
bude technicky mozné a ktoré bude nasledovat po prijati zalohovej
platby spolo&nostou ST: spoloénost ST oznami Ugastnikovi
vystavenie zalohovej faktury a potrebné Udaje na jej zaplatenie
prostrednictvom volania na telefénne &islo U¢astnika alebo
prostrednictvom SMS spravy zaslanej Uastnikovi na jeho telefénne
Cislo, ato v den vystavenia zalohovej faktury,
uskutoCnit prevod zmluvnych prav a povinnosti zo Zmluvy (ktorého
sUcastou je prevod prav a povinnosti spojenych so SIM kartou)
na tretiu osobu so sthlasom existujiceho a nového Ucastnika a2
po preukazanom uhradeni vietkych zavazkov voci spolo€nosti
ST; za zavazok voci spolocnosti ST sa povazuje pre Ucely tohto
ustanovenia aj zavazok existujliceho Ugastnika pred lehotou
splatnosti,

f) poskytovat véetky informacie tykajuce sa PUK kddu len osobne
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alebo pisomne doporuéene postou na naposledy ohlasen
adresu Ugastnika, ak nie je spolodnostou ST stanovené alebo
s Ugastnikom dohodnuté inak;
zmenit telefénne &islo Ugastnika v naliehavych technickych alebo
prevadzkovych pripadoch aj bez sthlasu U¢astnika, pokial je to
potrebné z dévodu ochrany Ucastnika alebo ochrany VMTS, o &om
bude Ugastnik informovany aspofi 10 dni dopredu,
zaviest dodatocné sposoby ochrany VMTS, ak je to potrebné
z dovodu jej ochrany alebo ochrany Utastnika a pokial zavedenie
tejto ochrany nevyvola dodato¢ne finanéné néklady zo strany
Ugastnika,
) realizovat softvérové zmeny SIM karty, ak takato zmena nema
za nasledok znizenie kvality a rozsahu poskytovanych Sluzieb
a nespdsobi vznik neoddvodnenych nakladov zo strany Ugastnika,
) zrusit odkazovt schranku Ugastnikovi v pripade, ak ju nevyuziva po
dobu dvoch mesiacov; na ziadost Ugastnika mu méze byt odkazova
schranka znovu vytvorena,
zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat vyuctovanie
- fakturu Ugastnikovi (v tychto Véeobecnych podmienkach len ako
,ZUGtovacie obdobie®),
) dodato¢ne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo
mozné zahrnut do faktury za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

m) so sthlasom Ucastnika vytctovat cenu véetkych alebo viacerych

Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi samostatne na zaklade
viacerych zmluvnych vztahov sthrnne spolo¢nou fakturou,

n) kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby, ktorych
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spoplatnenie nastane iba v pripade, ak zakaznik vykona aktivny
Ukon na ich vyuZitie, a to aj bez Ziadosti zo strany Ugastnika, priom
o aktivécii tychto Sluzieb je spolo¢nost ST povinna informovat
Uastnika oznamenim podla &l. 16 Véeobecnych podmienok

av pripade, ak Utastnik nebude sthlasit s poskytovanim takto
aktivovanych SluZieb, na jeho Ziadost bezplatne vykonat ich
deaktivaciu,

informovat U¢astnika o zakladnych, volitelnych, doplnkovych

a ostatnych sluzbach, produktoch a inych aktivitdch formou listov,
letakov, direct mailov a inymi podobnymi formami pisomného
styku,

v stlade s ust. § 65 ods. 3 Zakona kontaktovat Ugastnika za Géelom
priameho marketingu (vratane prezentécie produktov a Sluzieb za
Ucelom ich uplatnenia na trhu) svojich alebo fou poskytovanych
produktov a Sluzieb formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom
elektronickych komunikéacii, najma formou volania, zasielania
faksimilnych sprav, Sluzby textovych sprav (SMS) a Multimedialnych
sprav (MMS) na kontaktné tdaje Ugastnika, ktoré spolodnost

ST ziskala v stvislosti s predajom tovaru a sluzieb a v sulade so
Zakonom a's osobitnymi pravnymi predpismi, pricom Ugastnik méa
moznost kedykolvek odmietnut takéto pouzivanie jeho Udajov, a to
vyjadrenym prejavom véle doru¢enym do dispozicie spoloénosti
ST,

aktualizovat na zaklade pisomného oznamenia Ugastnika
doruéeného spolo¢nosti ST v zmysle bodu 5.2 pism. da), db) tychto
Véeobecnych podmienok identifikaéné tidaje Uastnika v najblizse;
fakture, ktora bude vystavena po doruceni pisomného ozndmenia
Ugastnika,

podmienit poskytnutie Sluzieb zlozenim zabezpeky v pripadoch
uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach, v Cenniku,

v pripadoch, v ktorych je spolo¢nost ST opravnena prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb Ugastnikovi (bod 14.2) alebo

v pripade, ak Utastnik nedava zaruku, Ze si bude riadne a véas
plnit buduce zavazky zo Zmluvy alebo v pripadoch osobitne
dohodnutych s Ugastnikom,

v pripade, ak Utastnik riadne a v&as nesplini svoj splatny zavazok
voci spoloc¢nosti ST, uspokoijit svoje splatné pohladavky voci
Ucastnikovi zo zabezpeky; v pripade, ak spolo¢nost ST vyuziie
zabezpeku alebo jej Cast na thradu splatnych pohladéavok

vo¢i Ugastnikovi, spoloénost ST nie je povinna Ugastnikovi
poskytovat Sluzby, na zaplatenie Uhrady ktorych bola zabezpeka
zaplatend; spoloénost ST je povinna vrétit U¢astnikovi nim zlozend
zabezpeku, resp. jej zostatok bez zbyto¢ného odkladu po Ghrade
véetkych pohladavok spolognosti ST voi Uastnikovi v terminoch
uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach alebo v Cenniku
alebo v osobitnej dohode s Ugastnikom, najneskor véak do

4 mesiacov odo dnia ukoncenia Zmluvy. Zlozenu zabezpeku,

resp. jej zostatok vrati spolodnost ST Uéastnikovi podla pokynu
Utastnika pripisanim pefiaznych prostriedkov na G&et uréeny
Ugastnikom alebo prostrednictvom postového pefiazného poukazu
(do vlastnych ruk); v stvislosti s poskytnutim zabezpeky nevznika
Ucastnikovi voci spoloénosti ST narok na akékolvek troky alebo iné
formy zhodnotenia poskytnutych penaznych prostriedkov,
zaokruhlovat cenu Sluzieb uctovanych sekundovou tarifikaciou,
ako aj konec¢nu cenu SluZieb podla pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé eurocenty.



5. Prava a povinnosti Ugastnika

5.1 Okrem dal$ich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach ma
Ugastnik prévo najma:

a) nauzavretie Zmluvy so spolo¢nostou ST v sulade so Veobecnymi
podmienkami, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla ¢l. 2 bod
2.7 Vseobecnych podmienok alebo ak nebola Zmluva uzatvorena
z dévodov uvedenych v &l. 2 bod 2.8 VSeobecnych podmienok,

b) na poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu
podla platného Cennika,

¢) nabezplatné nezverejnenie jeho osobnych Udajov v zozname
uéastnikov a jeho telefénneho &isla, ak o to Ugastnik poziada,

d) nabezplatné odstranenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil,

e) poziadat o zmenu svojho telefénneho Cisla za iné telefénne Gislo
aj podla vlastného vyberu, a to za cenu podla platného Cennika,
aviak len v pripade, ak je Ugastnikom zvolené telefénne &islo volné
a ak je pridelenie zvoleného Cisla technicky mozné,

f) poziadat o docasné prerusenie poskytovania Sluzieb, maximalne

viak v celkovom sthrne na dobu 6 mesiacov za kazdy bezny

rok trvania Zmluvy, ak to nie je v rozpore s tymito VSeobecnymi
podmienkami alebo so Zmluvou alebo ak nie je so spolo¢nostou
ST dohodnuté inak a za cenu podla platného Cennika,

na zasielanie vyUctovania, ktoré obsahuje podrobny vypis

o jednotlivych odchadzajticich volaniach, ak o to Ugastnik poziada,
a za cenu podla platného Cennika,

na poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam s operatorom; za
poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam sa rozumie pristup
k infolinke sluzieb zakaznikom,

i) na poskytnutie sluzby identifikacie Cisla volajlcej stanice (CLIP) za
cenu podla aktualneho Cennika, ako aj na bezplatné poskytnutie
sluzby zabranenia identifikacie Cisla volajucej stanice (CLIR), ak
spolocnost ST tieto sluzby pontika,

j) nabezplatné volania na vnutrostatne Cisla tiesfiovych volani, a to
na jednotné eurdpske ¢islo tiesnového volania 112, policiu , 158,
poziarnu sluzbu , 150", zachrannu sluzbu , 155"

5.2 Okrem dal$ich povinnosti uvedenych vo Véeobecnych podmienkach je
Ugastnik povinny najm:

a) pouzivat Sluzby iba podla Zakona, Zmluvy a V$eobecnych
podmienok, pripadne pokynov a navodov spolo¢nosti ST a pritom
dodrziavat principy dobrych mravov a verejného poriadku,

b) uhradzat cenu za vyuzivanie Sluzieb v stlade so Zmluvou
a s platnym Cennikom,

¢) pouzivat iba telekomunikagné zariadenia spihajlice poziadavky
podla osobitnych pravnych predpisov,

d) oznamovat po cely ¢as ucinnosti Zmluvy spolo¢nosti ST na
pracovisko Sluzby zakaznikom alebo na Predajnych miestach
urcenych spolo¢nostou ST:

da) pisomne zmenu svojich identifikacnych udajov, ak je
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podnikatelom,
ato najmé& zmenu adresy sidla alebo miesta podnikania,
fakturacnej adresy, pripadne inej adresy pre dorucovanie
pisomnosti na Uzemi Slovenskej republiky, bankového
spojenia, ndzvu alebo obchodného mena, pravnej
formy, ICO, dafiového identifikagného &isla (DIC),
identifikatného ¢isla pre DPH (IC DPH) spolu s uvedenim
telefénneho Cisla SIM karty, ktorého sa tato zmena tyka,

e

=3

ato najneskdr do 7 pracovnych dni odo dia ucéinnosti
takejto zmeny, pricom je zaroven povinny prilozit
vierohodny doklad podla poziadavky spolo¢nosti ST,
preukazujuci takuto zmenu, ak nebolo dohodnuté inak
alebo ak pokyny spolo¢nosti ST, s ktorymi bol Ucastnik
oboznameny, neuréuju inak,

db) pisomne zmenu svojich identifikacnych tdajov, ak
je fyzickou osobou - nepodnikatelom, a to najméa
zmenu mena, priezviska, adresy bydliska, bankového
spojenia a fakturacnej adresy, pripadne inej adresy pre
dorucovanie pisomnosti na Uizemi Slovenskej republiky,
spolu s uvedenim telefonneho ¢isla SIM karty, ktorého sa
tato zmena tyka, resp. aj iné Udaje tykajuce sa Zmluvy, a to
najneskor do 7 pracovnych dni odo dia Ucinnosti takejto
zmeny, pricom je zaroven povinny predloZit vierohodny
doklad podla poziadavky spolo¢nosti ST, preukazuijuci
takuto zmenu, ak nebolo dohodnuté inak alebo ak pokyny
spolo&nosti ST, s ktorymi bol Ugastnik oboznameny,
neuréuju inak,

dc) telefonicky a nasledne pisomne poskodenie, stratu alebo
odcudzenie SIM karty ihned po zisteni takejto udalosti;
takéto oznamenie je z dovodov ochrany Ugastnika bez
dalSieho povazované za ziadost o prerusenie prevadzky
SIM karty; ak poziadal Ugastnik o odpojenie SIM karty
telefonicky bez uvedenia ID kédu, resp. PUK kddu,
je povinny najneskor do 3 pracovnych dni potvrdit
svoju ziadost aj pisomne; v pripade oneskoreného,
nepravdivého alebo nepotvrdeného oznamenia
zodpoveda za vzniknuté Skody, ako aj za Skody
sposobené znovuzapojenim takejto SIM karty Ugastnik;
Utastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté
prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej SIM karty
do ¢asu, kedy skuto¢nost, ze doslo ku strate alebo
odcudzeniu SIM karty oznamil v zmysle tohto ustanovenia
spolo¢nosti ST,

dd) telefonicky a nasledne pisomne neopravnené vyuzitie
SIM karty tretou osobou ihned po zisteni takejto udalosti
a zaroven v sulade so svojimi zaujmami vykonat Gkony
smerujuce k odstraneniu nasledkov neopravneného
vyuzitia SIM karty tretou osobou; Ucastnik zodpoveda
za Skodu sposobent neopravnenym vyuzitim SIM karty
tretou osobou; Utastnik je najma povinny uhradit cenu za
Sluzby poskytnuté v désledku zneuzitia SIM karty do ¢asu,
kedy Ugastnik odstranil nasledky neopravneného vyuzitia
SIM karty trefou osobou,

e) zabezpedit utajenie ID kédu a inych pristupovych hesiel, ak st vo

vztahu k danej Sluzbe poskytnuté (dalej len ,pristupové hesla*),

a neposkytovat ich tretej osobe; spolo¢nost ST nezodpoveda za
Skody spdsobené zneuzitim ID kddu, resp. inych pristupovych
hesiel neopravnenou osobou,

poZziadat pisomne o zmenu ID kédu, resp. inych pristupovych hesiel
vo vztahu k danej SIM karte pri podozreni, Ze sa s nimi oboznamila
neopravnena osoba,

zmenit PIN kdd vztahujuci sa k SIM karte pri podozrenti, Ze sa s nim
oboznamila neopravnena osoba; spolo¢nost ST nezodpoveda za
Skodu spdsobenu zneuzitim PIN kédu neopravnenou osobou,

h) pouzivat i dodato¢ne zavedené spdsoby ochrany VMTS,



5.3

5.4

i) nezneuZivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie
nevyziadanych SMS sprav, MMS sprdv, e-mailovych sprav alebo inej
nevyziadanej komunikacie, 55
i) zasielat elektronicku postu (t. j. akukolvek textovu, hlasovd, SMS
spravu ¢i MMS spravu prostrednictvom VMTS, ktord mozno ulozit
v sieti alebo na koncovom zariadeni prijemcu, kym ju prijemca
nevyzdvihne) na marketingové Ucely len s predchadzajicim

pisomnym stihlasom Uzivatela - prijimatela elektronickej posty 6.
a nezasielat ziadnu elektronicku postu na ucely priameho
marketingu, ak z elektronickej posty nie je znama totoznost 6.1

a adresa jej odosielatela (na ktoru moze prijimatel elektronickej
posty zaslat Ziadost o skoncenie zasielania takych sprav); v pripade
porusenia tychto povinnosti je spolo¢nost ST opravnena odstupit
od Zmluvy,

k) dodrziavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, osobitnymi dohodami
o vyuzivani dalsich produktov a Sluzieb spoloc¢nosti ST, ako
aj osobitnymi podmienkami Specifickych Sluzieb, vydanymi
spolo¢nostou ST,

I) doplnit kazdé oznamenie zaslané spolo¢nosti ST, ak bolo zaslané
faxom, elektronickou postou, telegraficky alebo inym spésobom
ako dorucenim originalu, doru¢enim jeho originalu spolo¢nosti
ST najneskor do troch pracovnych dni, ak nebolo dohodnuté
inak; na oznamenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa
neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak,

m) ak Utastnik vyuZiva prostrednictvom SIM karty akékolvek mobilné
bankové sluzby a z akychkolvek dévodov poZiada spolo¢nost ST
o prepis jemu pridelenej SIM karty, s ktorou je spojeny aj prepis
telefénneho Cisla prisltchajliceho k tejto SIM karte na iného
Ugastnika, alebo ak z akychkolvek dévodov zanikne opravnenie
Ugastnika pouzivat jemu pridelené telefénne &islo, Utastnik je
povinny zabezpecit deaktivaciu tychto mobilnych bankovych
sluzieb v akejkolvek banke, ktora mu poskytovala mobilné bankové
sluzby,

n) poskytovat podla poziadaviek spolo¢nosti ST vSetku sucinnost,
ktora je potrebna na plnenie povinnosti spolo¢nosti ST
vyplyvajlcich jej zo Zmluvy alebo zo zdkona.

Utastnik sa zavazuije, ze v pripade, ak uzatvori Zmluvu na dobu uréitd,
nepoziada o vypojenie SIM karty z prevadzky aktivovanej na zaklade
takejto Zmluvy ani o do¢asné prerusenie poskytovania Sluzieb podla
ustanovenia bodu 5.1 pism. f) tychto VSeobecnych podmienok,

a ze sa nedopusti takého konania a ani neumozni také konanie, na
zéklade ktorého by spolo¢nosti ST vzniklo pravo zrusit takuto Zmluvu
odsttpenim od nej alebo pravo vypovedat takito Zmluvu z dévodov
porudenia povinnosti zo strany Uéastnika. Za ziadost o vypojenie 6.2
SIM karty z prevadzky sa pritom povazuje najma vypoved Zmluvy zo
strany Utastnika, Ziadost o jej vypojenie v pripade straty alebo kradeze
SIM karty, ako aj odsttipenie Ugastnika od Zmluvy z iného dévodu, nez

je porusenie povinnosti na strane spolo¢nosti ST. Uvedené sa v rovnakej
miere uplatriuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve, ktory je
uzatvarany na dobu uréitd, a to aj vo vztahu len k ¢asti predmetu Zmluvy,
resp. vo vztahu k niektorej Sluzbe.

Za Sluzby, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit spolo¢nosti ST, sa
povazuju aj Sluzby, ktoré Ugastnik objednal v prospech tretich osdb alebo
ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim osobam. Za objednavku
alebo sthlas Ugastnika sa povazuje akykolvek prejav vole Uastnika
smerujuci k uréeniu tretej osoby ako prijemcu Sluzby, pri¢om pre 6.3
identifikaciu takejto tretej osoby je rozhodujuci akykolvek identifikator

(napr. telefonne ¢islo) zadany Utastnikom v stilade s pokynmi spoloénosti
ST pri objednavke alebo vyuziti Sluzby.

V pripade, ak Ugastnik prostrednictvom Sluzby spolognosti ST vyuzije
moznost platby za tovary a sluzby poskytované tretimi osobami, zavazuje
sa uhradit cenu tychto tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osobami

a vyuctovanu spolocnostou ST.

Zmena Zmluvy, Sluzieb a ceny Sluzieb

Ugastnik ma pravo pocas trvania Zmluvy pisomne poziadat o vykonanie
zmeny Zmluvy a SluZieb. V Ziadosti o zmenu Zmluvy je Ugastnik povinny
uviest popis pozadovanej zmeny, telefénne Cislo, ktorého sa tato zmena
tyka, a ak ide o fyzickt osobu nepodnikatela aj meno a priezvisko, trvalé
bydlisko, datum narodenia, rodné &islo, datum podania Ziadosti a podpis
Ugastnika, resp. ak ide o fyzickti osobu podnikatela a pravnicku osobu,
tak aj obchodné meno, sidlo, resp. miesto podnikania, ICO, DIC, IC pre
DPH, datum podania ziadosti, podpis Ugastnika a odtlatok peciatky, ak
to pre pravnicku osobu alebo fyzicku osobu podnikatela vyplyva z vypisu
z obchodného registra alebo z iného dokladu, preukazujiceho jeho
pravnu subjektivitu a spdsob konania v jeho mene a pokial to umoziuje
spdsob realizacie Ziadosti 0 zmenu Zmluvy. Ugastnik je takisto opravneny
poziadat o zmenu Zmluvy telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
Internetu, a to vyluéne za splnenia podmienok stanovenych spolo¢nostou
ST (napr. na zéklade poskytnutia ID kodu, datumu narodenia, mena

a priezviska Ugastnika a pod.) alebo osobne, pokial to umoziiuje sposob
realizacie ziadosti 0 zmenu Zmluvy a pokial je to v stlade s pokynmi
spolognosti ST. V pripade, ak Ugastnik poziada o zmenu telefonicky,
e-mailom, prostrednictvom Internetu, je povinny doplnit tito Ziadost faxom
alebo pisomne v lehote do troch pracovnych dni odo dna poZiadania

0 zmenu Zmluvy niektorym z tychto spdsobov, ak nebolo dohodnuté inak,
alebo ak pokyny spolo&nosti ST, s ktorymi bol Utastnik oboznameny,
neurcuju inak. V pripade, ak spolo¢nost ST akceptuje poziadavku
Ugastnika na zmenu Zmluvy, zmenu Zmluvy vykoné do troch pracovnych
dni od dorugenia ziadosti U¢astnika na zmenu Zmluvy. V pripade, ak sa
zmena Zmluvy bude tykat (i) aktivacie Sluzby s pravidelnym mesacnym
poplatkom, spolo¢nost ST vyuétuje Ugastnikovi v prvom ztiétovacom
obdobi nasledujicom po aktivacii Sluzby alikvotnu ¢ast pravidelného
mesacného poplatku, (i) Sluzieb s tzv. volnymi mindtami alebo volnymi
objemami dat, spoloénost ST vyuétuje Ugastnikovi v prvom ziétovacom
obdobi nasledujiicom po aktivacii Sluzby alikvotni ¢ast volnych mindit,
resp. volnych dat. Na konanie U¢astnika a preukazovanie opravnenia
zastupcu konat v mene Utastnika pri zmene Zmluvy sa primerane pouZije
¢lanok 2 bod 2.5 VSeobecnych podmienok.

Ziadost 0 zmenu Zmluvy sa diiom doru¢enia pisomnej akceptacie

zo strany spolo¢nosti ST Ugastnikovi alebo diiom uskutoénenia
pozadovanej zmeny stava zmenou Zmluvy, ak nebol dohodnuty neskorsi
datum nadobudnutia t¢innosti zmeny Zmluvy. Spolo¢nost ST je vSak
opravnena podmienit uskutocnenie pozadovanej zmeny Zmluvy zloZzenim
Zabezpeky, poskytnutim iného vhodného spdsobu zabezpecenia
zévazkov Ugastnika zo Zmluvy alebo uhradenim véetkych doteraz
neuhradenych splatnych zavazkov Utastnika za poskytované Sluzby zo
strany spoloc¢nosti ST. Spolo¢nost ST je opravnena obmedzit moznosti
zmeny Zmluvy pokial do$lo k preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania
Sluzieb podla ¢l. 14 VSeobecnych podmienok, ako aj v pripade plynutia
vypovednej lehoty podla ¢l. 15 V8eobecnych podmienok.

Uastnik je opravneny poziadat o poskytovanie alebo zmenu
poskytovania dal$ich produktov a sluzieb spolo¢nosti ST pisomne,
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telefonicky, e-mailom, prostrednictvom Internetu, a to vylucne za splnenia
podmienok stanovenych spolo¢nostou ST (napr. na zaklade poskytnutia
ID kédu, datumu narodenia, mena Ugastnika a pod.) alebo osobne. De
akceptacie ziadosti zo strany spolocnosti ST, resp. den uskuto¢nenia
pozadovanej zmeny sa povazuje za zmenu rozsahu dohodnutd medzi
Ugastnikom a spolo¢nostou ST.
Ak nedoslo k akceptacii Ziadosti podanej Utastnikom podla bodu 6.1.,
resp. 6.3. tychto V&eobecnych podmienok do 30 dni od dorucenia
Ziadosti 0 zmenu Zmluvy alebo Sluzby spolo¢nosti ST, povazuje sa
takato ziadost Uastnika za neakceptovant. Spoloénost ST je opravnena
neakceptovat Ziadost najméa z dévodov nesplnenia niektorych podmienok
vyzadovanych spolo¢nostou ST k akceptacii navrhovanej zmeny,
pretrvavajuceho poru$ovania povinnosti vyplyvajucich z ktorejkolvek
Zmluvy alebo podania opakovanej Ziadosti 0 zmenu Zmluvy v priebehu
jedného zti¢tovacieho obdobia. Neakceptovanie Ziadosti Utastnika,
ako aj dovody jej neakceptacie je spolo¢nost ST opravnena Ugastnikovi
oznamit do 30 dni od dorucenia ziadosti 0 zmenu Zmluvy alebo Sluzby
spolo¢nosti ST.
Spolo¢nost ST je opravnena zmenit zmluvné podmienky dojednané
s Utastnikom v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie najma Uplna alebo CiastoCna Uprava, zmena alebo zrusenie
programu sluzieb alebo Sluzby, a to vratane ich kvality, rozsahu, Struktury,
vySky ceny alebo inej podmienky (dalej spolo¢ne oznaCované aj ako
,zmena zmluvnych podmienok®). Spolo¢nost ST je opravnena uskutocénit
zmenu zmluvnych podmienok z dévodu:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikacnych sluzieb alebo
b) zvysenia nékladov spolo¢nosti ST suvisiacich s poskytovanim
Sluzby alebo programu sluZieb alebo
¢) zmeny miery inflacie zverejnene; Statistickym tradom Slovenskej
republiky za predchadzajuce obdobia alebo
d) zmeny marketingovej stratégie spolo¢nosti ST alebo
e) marketingového alebo technologického vyvoja Sluzieb alebo VMTS
alebo
f) realizovania relevantnych legislativnych zmien alebo
g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci, ktoré
zaklada povinnost alebo pravo spolocnosti ST vykonat dani zmenu
zmluvnych podmienok.
Z dévodu relevantnych legislativnych zmien je spolo¢nost ST opravnena
vykonat zmenu zmluvnych podmienok aj v pripade zmeny sadzby dane
z pridanej hodnoty.
Spoloénost ST je povinna oznamit Ugastnikovi podstatnt zmenu
zmluvnych podmienok, ktoré sa Ugastnika tykaju, a to spdsobom
stanovenym spolo¢nostou ST, napr. prostrednictvom Predajnych miest,
zverejnenim zmenenych zmluvnych podmienok alebo uvedenim
informécie o zmene na internetovej stranke spolocnosti ST, uvedenim
informécie vo fakture, zaslanim SMS sprav alebo MMS spray,
informacnych materialov, tlacovych sprav alebo inymi spdsobmi podla
Uvahy spolo¢nosti ST (dalej len ,stanovené spdsoby oznamovania®“)
a najmenej jeden mesiac pred uc¢innostou podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie taka
zmena zmluvnych podmienok, ktora spociva v zvySeni ceny Sluzieb, ktoré
je Utastnik povinny podla Zmluvy uZivat alebo ktora objektivne spdsobuje
obmedzenie alebo zhoréenie prav alebo rozsirenie povinnosti Ugastnika
voci spolo¢nosti ST nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.
Za podstatnt zmenu zmluvnych podmienok sa vSak nepovazuje zvySenie
ceny programov sluzieb alebo Sluzieb z dévodu zvySenia sadzby dane
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z pridanej hodnoty, ak ide o zvySenie ceny v rozsahu prislusnej zmeny
sadzby dane, maximalne vSak do vysky zodpovedajlcej narastu sadzby
dane o dva percentuéine body.

Informécie o zmenach zmluvnych podmienok podla predchadzajlce;
vety, ako aj o ostatnych zmenach zmluvnych podmienok (napr. o rozsireni
SluZieb, nahradeni pévodnych Sluzieb novymi Sluzbami, trvalom alebo
prechodnom zniZeni ceny SluZieb, zmenach Sluzieb, ktoré nespdsobuju
obmedzenie prav alebo rozéirenie povinnosti Uastnika vodi spoloénosti
ST, zvySeni kvality Sluzieb, zmene ndzvu, rozsahu, Struktiry programov
sluzieb a SluZieb a pod., a to bez ohladu na skuto¢nost, ¢i Utastnik I
povinny Sluzby dotknuté zmenou vyuzivat alebo nie), je spolo¢nost ST
opravnena oznamit U¢astnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov
oznamovania, a to najneskér ku diu tcinnosti zmeny zmluvnych
podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva spolo¢nosti ST
povinnost oznamit danu zmenu skor.

Zmena zmluvnych podmienok je U¢inna ku driu uvedenému
spolo¢nostou ST v oznameni o danej zmene zmluvnych podmienok
podla bodu 6.6. Veobecnych podmienok. Ak U¢astnik v pripade
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok neodstupi od Zmluvy podla
bodu 6.8. VSeobecnych podmienok, ma sa za to, Zze s danou podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok sthlasi.

Ugastnik, ktory nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok,
ma pravo odstupit od Zmluvy, a to doru¢enim pisomného oznamenia

0 odstupeni spolo¢nosti ST najneskor do datumu nadobudnutia G¢innosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. V takomto pripade pravne
Ucinky odstipenia od Zmluvy nastant ku driu nadobudnutia G¢innosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.

Zmluva sa moze okrem spdsobov podla bodov 6.1. az 6.8. VSeobecnych
podmienok menit aj uzavretim dohody medzi zmluvnymi stranami

v pisomnej alebo Ustnej forme alebo inym konkludentnym spbsobom,
ktorym sa dosiahne sulad véle stran Zmluvy.

Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb st dohodnuté v sulade s platnymi pravnymi predpismi a st
uvedené a Uctované podla platného Cennika, ktory je neoddelitelnou
stcastou Zmluvy. Pre urcenie vysky ceny poskytnutych SluZieb
Uastnikovi je rozhoduijlici odpocet poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi
podla evidencie v informaénom systéme spolo¢nosti ST.

Zictovacim obdobim Ugastnika je jeden kalendarny mesiac, ak nebolo
dohodnuté inak. Iné ztcétovacie obdobie ako jeden kalendarny mesiac
mdze byt dohodnuté v Zmluve.

Cenu Sluzieb vyuétuje spoloénost ST Utastnikovi fakttrou, ak nie

je dohodnuté inak. Ucastnik a spoloénost ST sa mozu dohodnt na
elektronickom vyhotoveni faktdry. V pripade, ak Ugastnik vyuziva sluzby
spolocnosti ST na zaklade viacerych zmluy, je spolocnost ST so stihlasom
Ucastnika opravnena fakturovat cenu za véetky alebo viaceré sluzby
poskytované Ugastnikovi samostatne na zaklade viacerych zmluvnych
vztahov stiihrnne vystavenim spolocnej faktiry. Zmluvné strany sa
dohodli a Ugastnik sthlasi s tym, Ze v pripade thrady spolo¢nej faktury
v Ciastoénom rozsahu bude uhradend suma pouzita na uhradu ceny
jednotlivych sluzieb, ku ktorym bola vystavena spolo¢na faktura, a to
pomernou Ciastkou k faktirovanej cene tychto sluzieb, pricom Ugastnik
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze cena jednotlivej sluzby sa povazuje
za uhradent az uhradenim spolo¢nej faktiry v celom rozsahu.

Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajlice zo zmluvného
vztahu zalozeného Zmluvou riadne a véas. Za riadnu Uhradu sa povazuje
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Uhrada obsahujuca spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky,
ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, iastku a ¢islo
Uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu
priradit, a teda zavézok Ugastnika nemozno povazovat za splneny. Za
véasnu uhradu sa povazuje Uhrada pripisana na ucet spolo¢nosti ST
najneskor v den splatnosti faktury. V pripade nepripisania platenej sumy
v prospech Uctu spoloénosti ST je Ugastnik povinny thradu reklamovat
voci subjektu, prostrednictvom ktorého uhradu realizoval.

V pripade zavedenia Uhrady faktur inkasnym spdsobom z bankového
uctu Ugastnika, zmeny bankového spojenia Ugastnika, zavedenia alebo
zru$enia uvedeného spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit
spolo¢nosti ST uvedené zmeny najmenej 7 pracovnych dni pred
terminom splatnosti faktury, ak nie je dohodnuté inak. V pripade, ze
Ugastnik uvedené zmeny oznami spolotnosti ST v lehote kratsej ako

7 pracovnych dni pred splatnostou faktiry, platba najblizsej nasledujlce;
faktury prebehne podra Ugastnikom dovtedy dohodnutym spdsobom

a na zaklade Utastnikom dovtedy zadanych identifika¢nych znakov.
VSetky poplatky spojené s Ghradou faktur, vratane vracania preplatkov
Uhrady faktdr znasa v plnom rozsahu Ugastnik. Ak Ugastnik uhradza
fakturu zo zahranicia, je povinny zabezpecit, aby bola Uhrada pripisana

v prospech G¢tu spolocnosti ST v plnej vyske.

Spolo¢nost ST je opravnena pisomne, prostrednictvom SMS sprav,
e-mailom alebo prostrednictvom automatického telefonického volacieho
systému, telefonického hovoru alebo hlasovej spravy upozomit Utastnika
na jeho povinnost zaplatit dlznu Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu
Sluzieb alebo inych platieb vyuctovanu fakturou v lehote jej splatnosti

a urcit dodato¢nu lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena platba“).
Nahradu nakladov spojenych s upomienkou oneskorenej platby vo vyske
podla platného Cennika, ako aj vSetky naklady spojené s mimosudnym,
sudnym alebo exeku¢nym vymahanim pohladavky znasa Ucastnik.
Ugastnik stihlasi, ze spolonost ST je opravnend prijat pinenie poskytnuté
tretou osobou na spinenie akéhokolvek pefiazného zavizku Ugastnika voci
spolo¢nosti ST vyplyvajiceho zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou.

Pouzivanie sluzieb elektronickych komunikacii zahrani¢nych
operatorov

Ugastnik je opravneny v ramci dohodnutych Sluzieb vyuzivat sluzbu
Roaming poskytovant spolo¢nostou ST.

Spolo&nost ST ma pravo pozadovat od Ugastnika zaplatenie Zabezpeky
pred aktivaciou sluzby Roaming alebo pocas vyuzivania tejto sluzby vo
vyske podla platného Cennika. Az do splnenia zavizku Ugastnika zaplatit
spolocnosti ST Zabezpeku nie je spolocnost ST povinna aktivovat alebo
poskytovat pre Ugastnika sluzbu Roaming.

Za sluzby poskytované na zaklade medzinarodného roamingu v sieti
zahrani¢ného poskytovatela sluzieb elektronickych komunikacii

sa Ugastnik zavazuje platit spoloénosti ST sumy vydétované podla
V$eobecnych podmienok a platného Cennika.

Zabezpeka sluzi na zabezpecenie buducich pohladavok spolo¢nosti ST
voti Ugastnikovi na zaplatenie cien za vyuzivanie sluzby Roaming

v stlade s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie akychkolvek inych
splatnych zavazkov Utastnika vo&i spolo¢nosti ST. V pripade, ak
Ugastnik riadne a véas nesplni svoj splatny zavazok vo&i spoloénosti ST,
je spolocnost ST opravnena uspokaoijit svoje splatné pohladavky voci
Uastnikovi zo Zabezpeky.

V pripade, ak spolo¢nost ST vyuzije Zabezpeku alebo jej ¢ast na thradu
splatnych pohladavok vo&i Utastnikovi, az do doplnenia Zabezpeky do
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povodnej wiky nie je spolotnost ST povinna Ucastnikovi zabezpetovat
vyuzivanie sluzby Roaming.

Zaplatenu Zabezpeku v zmysle bodu 8.2. a platného Cennika spolo¢nost
ST vréti Utastnikovi najneskdr do 4 mesiacov odo diia ukon&enia
Zmluvy alebo zrusenia sluzby Roaming, pokial ju spolo¢nost ST dovtedy
nevyuzila v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami.

Spolo¢nost ST je opravnena z dévodov uvedenych v ¢l. 14.2 obmedzit
alebo prerusit Uastnikovi sluzbu Roaming.

Ugastnik moze v sieti zahraniéného poskytovatela sluzieb elektronickych
komunikacii alebo pri komunikacii s inym Utastnikom, ktory je v jeho
sieti, vyuzivat len sluzby povolené a dostupné prislusnym zahrani¢nym
poskytovatelom tychto sluzieb.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim Sluzieb pocas uZivania
sluzby Roamingu zodpoveda vyluéne Ugastnik (a to vratane poplatkov
za vyuzitie VMTS prevadzkovanych zahrani¢nymi operatormi s dosahom
v pohrani¢nych oblastiach Slovenskej republiky).

Spolo¢nost ST nezodpoveda za kvalitu prenosu signalu a kvalitu
poskytovanych sluzieb zahraniéného operatora, v sieti ktorého Ucastnik
vyuziva sluzby elektronickych komunikacii.

Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o U&astnikoch
Spracuvanie na zakonom povolené tcely

Podla § 57 ods. 2 Zakona mdze spoloénost ST bez stihlasu Ugastnika
ziskavat a spracuvat nasledovné tdaje: (i) ak ide o fyzickd osobu - meno,
priezvisko, akademicky titul, adresu, rodné Cislo, Cislo identifikatného
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statnu prislusnost, (ii) ak ide

0 pravnicku osobu - obchodné meno a sidlo, (iii) ak ide o podnikatela
fyzicku osobu - obchodné meno a miesto podnikania, (iv) vy$ku
neuhradenych zavazkov, (v) kategdriu pristupu k sieti.

Tieto Udaje véak mdze spoloénost ST spractvat bez sthlasu Ugastnika
vyluéne na nasledovné ucely: (i) uzavretie a plnenie Zmluvy, jej zmeny
alebo ukoncenia, (ii) fakturacia vytctovania thrady, prijimania a evidencie
platieb za poskytnuté Sluzby a evidencie pohladavok, (iii) vypracovanie
zoznamu Ugastnikov, (iv) podavanie informacif v ramci &innosti
koordina¢nych a operaénych stredisk tiesfiového volania, (v) spolupraca
a poskytovanie stc¢innosti s Policajnym zborom, s inymi orgdnmi ¢innymi
v trestnom konani alebo s inymi organmi $tatu v zmysle § 55 Zakona a (vi)
uchovdvanie Udajov podla § 59a Zakona.

Tieto Udaje bude spolo¢nost ST spracuvat po dobu platnosti Zmluvy, ako
aj po jej skonceni v pripade vylctovania thrad alebo ich vkladu, evidencie
a vymahania pohladavok spolo¢nosti ST za poskytnuté SluZby, v pripade
vybavovania podani Ugastnika alebo splnenia zakonnych podmienok pre
uplatnenie prav alebo splnenia inych povinnosti ulozenych zakonom.
Spolo¢nost ST je na zaklade prislusnych pravnych predpisov opravnena
bez stihlasu Uacastnika spractvat titul, meno, priezvisko a adresu
Ugastnika pre potreby postového styku spoloénosti ST s U¢astnikom

a evidencie tychto udajov.

Spolo&nost ST je v zmysle Zakona bez sthlasu Utastnika opréavnena
spracuvat a uchovavat Prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty,

v ktorej priebehu je mozné pravne napadnut vytctovanie za Sluzby

alebo uplatnit narok na uhradu. V pripade zacatia reklamacie alebo
mimosudneho rieSenia sporu o vyske uhrady alebo o kvalite SluZieb
spolocnost ST uchovava Prevadzkové Udaje az do oznamenia vysledku
presetrenia reklamacie alebo skon¢enia mimosudneho rieSenia sporu
Telekomunikacnym tradom Slovenskej republiky.
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Spolo¢nost ST je opravnena bez stihlasu Ugastnika (i) okrem

Udajov uvedenych v bode 9.1, 9.4 a 9.5 spracuvat aj iné Udaje, ktoré

o Utastnikovi ziska, a (i) spractvat tdaje o U¢astnikovi i po skonéeni
Gcelu ich spracuvania. Spracuvanie podla predchadzajlcej vety je vSak
mozné vylucne za podmienky, Ze takéto spractvanie bez suhlasu je
dovolené prislusnymi pravnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na
ochranu zéakonnych prav a pravom chranenych zaujmov spolo¢nosti ST)
alen v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu.

Spracuvanie na marketingové tcely

Spoloc¢nost ST je opravnena spracuvat titul, meno, priezvisko, adresu, na
zasielanie marketingovych ponuk v ramci priameho marketingu.
Spolo¢nost ST je taktiez opravnena spracuvat telefénne a faxové

&islo a adresu elektronickej posty Ugastnika, ktoré spolognost ST
ziskala v stvislosti s predajom tovaru a Sluzieb a v stlade so Zakonom

a s osobitnymi pravnymi predpismi, na kontaktovanie Ucastnika za
ucelom priameho marketingu svojich, spolo¢nostou ST poskytovanych
produktov a SluZieb, formou zasielania elektronickej posty. Elektronickou
postou sa pritom rozumie akéakolvek textova, hlasova, zvukova ¢i obrazova
sprava zaslana prostrednictvom verejnej siete, ktord mozno ulozit v sieti
alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju prijemca nevyzdvihne
(napr. SMS, MMS, e-maily).

Ak Ugastnik udeli stihlas, spoloénost ST je taktieZ opravnena na
marketingové Ucely (napr. vypracovanie adresnych ponutk produktov

a sluzieb Podniku alebo inych osob, vyvoj produktov a sluzieb a ich
uvadzanie na trh) spractvat okrem tdajov podla bodu 9.7 a 9.8 aj (i) Udaje
Ugastnika podla bodu 9.1 tychto Véeobecnych podmienok a dalsie Udaje
uvedené pri udeleni sthlasu U€astnika s vynimkou Udaju o rodnom ¢isle,
¢isle identifika¢ného dokladu a iného dokladu totoznosti, $tatnej prislusnosti
a vySke neuhradenych zavézkov, ako aj (i) Prevadzkové Udaje (vratane
Udajov o UzZivatelovi podla telefénnych Cisel volanych z jeho pristupu k sieti)
a (iii) iné idaje o Ucastnikovi, ktoré ziska v sivislosti s poskytovanim Sluzieb
(napr. dobu trvania Zmluvy, druh programu sluzieb, aktivované Sluzby).

Ak Ugastnik udeli sdhlas, spoloénost ST je taktieZ opravnena spractvat
Udaje podla bodu 9.7 a 9.8 aj na kontaktovanie U¢astnika ohladne
marketingovych ponuk tretich osdb, pri¢om je opravnena kontaktovat
Ugastnika tak volanim, ako aj prostrednictvom elektronickej posty.

Ak Ugastnik udeli sthlas podla bodov 9.9 a 9.10, tento sthlas bude
ucinny do uplynutia jedného roka po ukonceni véetkych zmluvnych
vztahov medzi U¢astnikom a spoloénostou ST. Uéastnik ma pravo
kedykolvek bezplatne odvolat svoj stihlas podla bodov 9.9 a 9.10, resp.
odmietnut pouzivanie jeho udajov podla bodov 9.7 a 9.8, a to prejavom
vole dorucenym do dispozicie spoloénosti ST.

Ugastnik berie na vedomie, Ze ak udeli sthlas podfa bodov 9.9 2 9.10,
tento sa vztahuje na Udaje ziskané zo vSetkych zmluvnych vztahov medzi
Ugastnikom a spolo¢nostou ST, tzn. aj na tidaje, ktoré o fiom spolonost
ST ziska zo zmlty, ktoré budu uzavreté az v buducnosti (a to aj v pripade,
Ze tieto zmluvy nebudu obsahovat takyto suhlas), ako aj zo zmluv
uzavretych v minulosti (a to aj v pripade, ak v tychto sthlas vyjadreny
nebol, resp. bol v nich vyjadreny nesthlas). Utastnik berie na vedomie,
Ze spolocnost ST je opravnena podla § 55 ods. 9 Zakona spractvat
nevyhnutné Udaje tykajuce sa dlznikov, alebo 0sdb, o ktorych spolo¢nost
ST alebo iny Podnik zistil, ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné
zariadenia, ¢i zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, ato na
Ucel uvedeny v § 42 ods. 1 pism c¢) Zakona pre postdenie, ¢i Uéastnik
dava zaruky, ze bude plnit zmluvu o pripojen.

9.13

9.14

Spractvanie na ucely Sluzby s pridanou hodnotou

Ak Ugastnik udeli sthlas, spoloénost ST je oprévnena spractvat
prevadzkové a lokalizaéné Udaje UZivatela na zabezpedenie sluzieb

s pridanou hodnotou (vratane Udajov o Uzivatelovi podla telefénnych
¢isel volanych z jeho pristupu k sieti), a to i v rozsahu va¢Som, ako

je potrebné na prenos komunikdcie alebo vyucétovanie tejto sluzby.
Spolo¢nost ST je povinna informovat UZivatela pred ziskanim jeho
sthlasu o druhu prevadzkovych Udajov, Géele ich spractvania a o dizke
trvania spractvania. Za udelenie sthlasu sa pritom povazuje aj aktivacia
Sluzby s pridanou hodnotou. UZivatel mdze kedykolvek zrusit takyto

svoj stihlas; v takom pripade mu vak Sluzba s pridanou hodnotou bude
deaktivovana.

Aktivaciou prislusnej Sluzby s pridanou hodnotou, ktora vyzaduje
spracuvanie lokaliza¢nych udajov inych ako prevadzkovych, dava
Ugastnik spolo&nosti ST svoj sthlas (i) na spractvanie lokalizatnych
Udajov, ktorymi su: skuto¢na geograficka poloha koncového zariadenia
Ugastnika, priblizna geograficka poloha koncového zariadenia Utastnika
podla urditej oblasti alebo vzdialenosti od technického zariadenia
spolo¢nosti ST umoznujuceho lokalizovat koncové zariadenie Uzivatela
atelefénne a/alebo iné identifikacné Cislo priradené lokalizovanej

SIM karte, pripadne iné lokaliza¢né tdaje, ktoré budd dohodnuté pri
aktivacii danej Sluzby, (i) na prenos tychto udajov tretej osobe na ucely
poskytovania Sluzby s pridanou hodnotou. Tieto Udaje mézu byt za
Gcelom poskytovania Sluzby s pridanou hodnotou prenasané trete;
strane, spolupracujucej so spolo¢nostou ST pri poskytovani Sluzby

s pridanou hodnotou. Ugastnik ma pravo tento sthlas kedykolvek odvolat
spdsobom stanovenym spolo¢nostou ST. Okrem prava zrusit svoj sthlas
s0 spractvanim lokalizaénych tdajov, ma U¢astnik zaroveri pravo pri
kazdom pripojeni k VMTS alebo pri kazdom prenose spravy do¢asne
odmietnut spractvanie lokalizaénych tdajov spdsobom dohodnutym pri
aktivacii Sluzby s pridanou hodnotou.

Ugastnik poskytuje suhlas a spolodnost ST je opravnena spristupnit
informaciu o tom, (i) Ze z telefénneho &isla prideleného Ugastnikovi bol
uskuto¢neny pokus o volanie na iné telefénne ¢islo, a to Uzivatelovi tohto
iného telefonneho Cisla a (i) Ze je mozné na telefénne Cislo pridelené
Uastnikovi uskuto&nit volanie (t. j. Ze telefénne &islo je uz dostupné),

a to Uzivatelovi telefénneho Cisla, z ktorého sa uskuto¢nil pokus o volanie
na telefonne &islo pridelené Ugastnikovi, aviak k volaniu nedoslo (napr.

z dovodu, Ze na telefénnom &isle pridelenom Uéastnikovi prebiehalo

iné volanie). Ucastnik poskytuje stihlas a spolo¢nost ST je opravnena

v nevyhnutnom rozsahu spracuvat na Ucely spristupnenia informacii
podla predchadzajlcej vety (i) Udaje (vratane prevadzkovych) tykajuce

sa pokusu o volanie z telefénneho &isla prideleného Ugastnikovi na iné
telefénne Cislo, (ii) udaje (vratane prevadzkovych) tykajuce sa skutocnosti,
Ze ziného telefonneho ¢isla bol uskuto¢neny pokus o volanie na
telefonne &islo pridelené Ugastnikovi a (iii) Udaj o tom, Ze je mozné

na telefénne &islo pridelené Ugastnikovi uskutoénit volanie. Uastnik
poskytuje suhlas a spolo¢nost ST je opravnena v nevyhnutnom rozsahu
spracuvat Udaje (vratane prevadzkovych) tykajlice sa pokusu o volanie

z telefénneho ¢iisla prideleného Ugastnikovi na iné telefonne &islo aj na
Ucel, aby bola Ugastnikovi alebo Uzivatelovi telefonneho &isla prideleného
Ucastnikovi spristupnend informécia o tom, Ze je mozné na toto iné
telefonne Cislo uskutocnit volanie (t. j., Ze toto iné telefonne Cislo je uz
dostupné). Spolocnost ST je opravnena spracuvat tidaje podla tohto bodu
VSeobecnych podmienok na ¢as, kym neddjde k spristupneniu informacif
podla prvej a tretej vety tohto bodu Véeobecnych podmienck. Ugastnik
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ma pravo suhlas podla tohto bodu kedykolvek odvolat spdsobom F.
stanovenym spoloc¢nostou ST.

9.21
Kopirovanie a nahravanie

Ak Ugastnik udeli sthlas, spoloénost ST je opravnena ziskavat
osobné tdaje Utastnika aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo
skenovanim verejnych listin a dokladov predlozenych Ugastnikom alebo
inym vhodnym spdsobom.

Vyuzitim Sluzby, ktora umoznuje vyhotovenie a prenos podobizne,
obrazovych snimok a obrazovych a zvukovych zaznamov tykajdcich
sa Uzivatela - fyzickej osoby alebo jeho prejavov osobnej povahy,
UzZivatel - fyzicka osoba udeluje spolo¢nosti ST sthlas na ich prenos
prostrednictvom VMTS za Ucelom komunikacie UzZivatela s volanym
UZivatelom.

Spolo¢nost ST je opravnena nahravat volania na Cisla liniek Sluzieb
zakaznikom spolo¢nosti ST a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych
zéznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich sa osoby Ugastnika
alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouZitie takto ziskanych
zaznamov na tcely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika, rozsahu

a kvality Sluzieb poskytovanych Ucastnikovi, ako aj posudzovania

a vybavovania staznosti Uzivatelov. Nahravanie sa uskuto¢huje az po
zazneni hlasky o nahravani. V pripade, ak volajuca osoba nesuhlasi

s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, méze po zazneni hlasky
ukoncit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou na
spolo¢nost ST inym vhodnym spdsobom.

9.22

Telefonny zoznam

Spoloc¢nost ST je opravnena zverejnit osobné tdaje v rozsahu meno,
priezvisko, akademicky titul, adresa, telefénne ¢islo, a na zaklade

sthlasu Ugastnika aj dalsie ddaje v zozname Uéastnikov, ak Ucastnik
prejavom vole doruc¢enym spolo¢nosti ST nepoziadal o ich nezverejnenie.
V pripade, ak Ugastnik pisomne poziada spoloénost ST o Upravu alebo
likvidaciu zapisu v zozname Ucastnikov, tato zmena bude zohladnena G.
(ak je to technicky mozné) v pripade poskytovania informacnej sluzby zo
strany spolo¢nosti ST do 48 hodin od nalezitého pisomného oznamenia
poziadavky Ugastnika a v pripade uz uverejneného zoznamu ti¢astnikov
v elektronickej alebo tlacenej forme pri najblizSom nasledujicom
zverejneni (aktualizacii) tohto zoznamu zo strany poskytovatela
univerzalnej sluzby podla Zakona alebo zo strany inej osoby, ktora

v stilade so Zakonom vydava telefonny zoznam Ucastnikov alebo
poskytuje véeobecne informaéné sluzby. Ugastnik, ktory ma adresu
trvalého pobytu, resp. sidlo alebo miesto podnikania umiestnené mimo
tzemia Slovenskej republiky, berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pre
Ucely zverejnenia jeho adresy v zozname Ucastnikov, resp. na Ucely
informacénej sluzby sa pouzije adresa jeho pobytu, organizacnej zlozky,
obchodného zastupenia alebo ina adresa uvedena v Zmluve, ktora sa
nachadza na uzemi Slovenskej republiky.

Vzhladom na povahu telefénneho zoznamu a informacnej sluzby
Ugastnik berie na vedomie, Ze telefonne ¢isla, ktoré mu boli pridelené

k Sluzbe, ktorej ticelom nie je zabezpecit lubovolné dovolanie sa na toto
¢islo (napr. na Ucely datovych sluZieb, alarmu a pod.), nebudu zaradené
do telefonnych zoznamov a informacnych sluZieb.

9.23
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Sposob spracuvania

Spolo¢nost ST bude spractivat osobné tidaje Utastnika, ktoré je
opravnena spracuvat na zaklade prisluSnych pravnych predpisov alebo
na zaklade sthlasu Ugastnika s pouzitim automatizovanych, ¢iastoéne
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov
spractvania. Spolo¢nost ST zlikviduje osobné tdaje bezodkladne po
tom, ¢o bude splnena posledna z nasledujucich podmienok: (i) vSetky
Zmluvy Ugastnika boli ukonceng, (ii) U¢astnik splnil vietky zavazky

voci spolognosti ST, (iii) véetky podania Ugastnika su spolo&nostou ST
vybavené a osobné Udaje nie su nevyhnutné pre splnenie povinnosti
spolo¢nosti ST uloZenych vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, (iv)
boli dosiahnuté véetky Ucely spractvania. Tym nie je dotknuté opravnenie
spolo¢nosti ST spracuvat osobné tdaje Utastnika na uéely postového
styku.

Spoloc¢nost ST je opravnena v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi
poverit spracivanim osobnych tdajov sprostredkovatela, ktory bude
spracuvat osobné udaje v mene spolo¢nosti ST (napr. tretie osoby
zabezpecdujlce pripravu a vyrobu tlaGenych materialov a dokumentov
uréenych Ugastnikom, ich distriblciu; tretie osoby, ktoré st opravnené
vymahat a inkasovat pohladavky spolognosti ST voci Ugastnikovi,
obchodnych zastupcov spolo¢nosti ST alebo iné subjekty, ktoré budu
na zaklade poverenia spolocnosti ST konat v jej mene pri poskytovani
SluZieb alebo pri vykone inej ¢innosti suvisiacej s poskytovanim Sluzieb,
ato na Ucely poskytovania Sluzieb a v suvislosti s ich poskytovanim

a pod.). Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné tdaje len

v rozsahu a za podmienok dojednanych so spolo¢nostou ST v pisomne;
zmluve alebo v pisomnom povereni. Spolo¢nost ST nesmie zverit
spracuvanie osobnych udajov sprostredkovatelovi, ak by tym mohli byt
ohrozené prava a pravom chranené zaujmy Ucastnikov.

Spolo¢nost ST sa zavézuije, Ze zabezpedi naleZité opatrenia na ochranu
identifikaénych a inych osobnych tdajov, ako aj informacii o Utastnikovi
v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie udajov

Spoloc¢nost ST je v zmysle § 55 Zakona opravnend na ochranu svojej
¢innosti vzajomne si poskytovat a vymienat nevyhnutné Gdaje v rozsahu
uvedenom v bode 9.1 s inymi podnikmi elektronickych komunikacii, ak
sa tieto Udaje tykaju diZznikov alebo 0sdb, o ktorych tieto podniky zistili,
Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia ¢i zneuzili
telekomunikaéné zariadenia alebo Sluzby, a to s cielom posudit dévody
na odmietnutie uzavretia zmluvy o pripojeni z dévodu, ze Zaujemca
nedava zaruku, ze bude zmluvu o pripojeni dodrziavat a Uc¢innejsej
ochrany podnikov pred takymito osobami.

Utastnik berie na vedomie, e spoloénost ST je opravnena poskytovat
informécie a Udaje uchovavané pri poskytovani Sluzby, osobné,
lokaliza&né a prevadzkové tdaje Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré spolocnost
ST poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav spoloénosti ST vogi Ugastnikovi, a to s cielom
uplatnit pohladavky a iné prava spolo¢nosti ST, vratane pripadu
postupenia pohladavok spolo¢nosti ST na tretiu osobu, a to aj po
skon&eni zmluvného vztahu s Uastnikom,

b) sudom a inym organom verejnej spravy, ak je to potrebné na
uplatnenie prav spolo¢nosti ST voéi Ugastnikovi alebo splnenie
zékonnej povinnosti spolo¢nosti ST,
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¢) inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej
komunikéacie vratane zahrani¢nych poskytovatelov sluzieb
elektronickej komunikécie, a to za U¢elom Gcinnejsej ochrany
podnikov pri vykonavani ich ¢innosti, alebo ak je to potrebné

z dévodu moznosti poskytnutia Sluzieb v sieti iného podniku,
vratane cezhrani¢ného prenosu tychto informacii a idajov
podnikom poskytujucim siete a sluzby elektronickej komunikacie
mimo Uzemia Slovenskej republiky,

obchodnym zastupcom spolo¢nosti ST alebo inym subjektom,
ktori budu na zéklade poverenia spolo¢nosti ST konat v jej mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vratane ich
objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii).

Ak Ugastnik udeli sthlas, spolocnost ST je opravnena poskytnt jeho
Udaje uvedené v bode 9.1, 9.8 a 9.9 (vratane Prevadzkovych udajov

o Uzivatelovi podla telefénnych &isel volanych z jeho pristupu k sieti)
osobam, ktoré su ¢lenmi skupiny ST Group (predovsetkym spolo¢nostiam
Zoznam, s.r.0., Zoznam Mobile, s.r.0., PosAm, spol. s r.0.) alebo Deutsche
Telekom Group. Po poskytnuti idajov tymto osobam su tieto osoby
opravnené spracuvat poskytnuté idaje na marketingové ucely uvedené
v bodoch 9.7 az 9.10 (tzn. aj na vypracovanie marketingovych ponuk

a kontaktovanie volanim alebo elektronickou postou), a to po dobu 1 roka
po tom, ¢o im budu poskytnuté.

o

Poucenie o pravach dotknutej osoby

V zmysle § 20 zakona ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov (dalej
len ,Zakon o ochrane osobnych tdajov*) maju Koncovy uZivatel, UZivatel
a Ugastnik ako dotknuté osoby pravo na zaklade pisomnej ziadosti od
spolo¢nosti ST vyzadovat:

a) vo véeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spractvania
svojich osobnych udajov v informa¢nom systéme v rozsahu
podla § 26 ods. 3 Zékona o ochrane osobnych tdajov; pri
vydani rozhodnutia podla § 20 ods. 4 pism. b) Zakona o ochrane
osobnych udajov je dotknuta osoba opravnena oboznamit sa
s postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji,

z ktorého ziskal jej osobné Udaje na spracuvanie,

¢) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania,

d) opravu jej nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych
Udajov, ktoré s predmetom spractvania,

e) likvidaciu jej osobnych tdajov, ak bol splneny Gcel ich spracuvania;
ak su predmetom spracuvania Uradné doklady obsahujlce osobné
Udaje, mdze poziadat o ich vratenie,

f) likvidaciu jej osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractvania, ak
doslo k poruseniu Zakona o ochrane osobnych udajov.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla pismena d) a e), ak
takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim
by bola porusena ochrana dotknutej osoby alebo by boli porusené
préava a slobody inych osdb. Spolo¢nost ST v pripadoch podla pismena
b) a c) mbZe pozadovat Uhradu vo vyske, ktora nesmie prekrocit vysku
materialnych nékladov spojenych so zhotovenim kdpii, so zadovazenim
technickych nosiCov a s odoslanim informacie dotknutej osobe, ak
osobitny zakon neustanovuje inak.
Dotknuté osoba na zéklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo
u spolo¢nosti ST namietat voci:

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su
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10.

alebo budu spractvané na Ucely priameho marketingu bez jej
suhlasu a ziadat ich likvidaciu,
b) vyuZivaniu osobnych udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zakona o ochrane osobnych udajov na Ucely priameho marketingu
v postovom styku, alebo
¢) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zé&kona o ochrane osobnych tUdajov na Uéely priameho marketingu.
Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne,
ak vec neznesie odklad, méa pravo u spolo¢nosti ST kedykolvek namietat
a) voéi spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 7 ods. 4
pism. a), e), f) alebo g) Zakona o ochrane osobnych tdajov
vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZenim dokazov
0 neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto
spracuvanim osobnych Gdajov poskodené; ak tomu nebrania
zakonné dovody a preukaZze sa, ze namietka dotknutej osoby
je opravnend, spolo¢nost ST je povinna osobné tdaje, ktorych
spracuvanie dotknuta osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,
a nepodrobit sa rozhodnutiu spolo¢nosti ST, ktoré by malo pre fu
pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie
vyda vyluéne na zaklade Ukonov automatizovaného spracuvania
jej osobnych Gdajov. Dotknuta osoba mé pravo ziadat spolo¢nost
ST o preskumanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od
automatizovanej formy spractvania, pricom spolo¢nost ST je
povinna Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu
Ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba;
0 spOsobe preskimania a vysledku zistenia spolo¢nost ST
informuje dotknutu osobu v lehote 30 dni od prijatia Ziadosti.
Dotknuta osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje
osobitny zékon, v ktorom su opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo
prijaté v priebehu uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvarane;
medzi spolo¢nostou ST a dotknutou osobou za predpokladu, Zze
sa vyhovelo poziadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom zmluvy,
alebo dotknutej osobe bolo na zaklade dohody udelené pravo
kedykolvek pocas platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.
Dotknut& osoba ma pravo nesuhlasit s rozhodnutim spolo¢nosti ST
uskuto¢nit prenos osobnych udajov do tretej krajiny, ktora nezarucuje
primeranu Uroven ochrany az po ich ziskani, a odmietnut prenos svojich
osobnych Udajov do takejto tretej krajiny, ak sa ma prenos vykonat
s pisomnym suhlasom dotknutej osoby.
Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Gidaje sa neopravnene
spracuvaju, moze podat o tom oznamenie Uradu na ochranu osobnych
Udajov.
Spolo¢nost ST vyhovie poziadavkam dotknutej osoby podla tejto Casti
a pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

A=)

Podmienky, rozsah a kvalita poskytovania Sluzieb

Spoloc¢nost ST poskytuje Sluzby v stlade s normami vztahujicimi sa na
mobilné telekomunika¢né siete vydanymi Eurépskym telekomunikaénym
Standardizacnym instititom a Medzinyrodnou telekomunika¢nou

Uniou pri dodrzani zakladnych parametrov kvality Sluzieb

a rozvojovych parametrov stanovenych Zakonom, Licenciami vydanymi
Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky v platnom zneni (najma
licencie ¢. 8396/2000, ¢. 4639/2002), individualnymi povoleniami



a prislusnymi véeobecnymi povoleniami vydanymi Telekomunikaénym
uradom Slovenskej republiky.

Ugastnik berie na vedomie, Ze zvolené Sluzby podla uzatvorenej Zmluvy
moze vyuzivat len v geografickej oblasti, ktora je pokryta radiovym
signalom VMTS, pric¢om oblasti pravdepodobného pokrytia radiovym
signalom VMTS su orientaéne znazornené na mape, ktora je k dispozicii
v Predajnych miestach spolo¢nosti ST. Vzhladom na charakter Sirenia
radiowych vin spoloénost ST negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti pokrytej signalom YMTS (i), ze Ugastnik dosiahne pripojenie

k VMTS, (ii) rovnaku alebo najvyssiu kvalitu a dostupnost poskytovanych
Sluzieb v rozsahu kvality a dostupnosti Sluzieb stanovenych spolo¢nostou
ST, a preto spolo¢nost ST nezodpoveda za pripadné zhorsenie kvality
prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rychlosti prenosu dat), resp.
kvality Sluzby spdsobené poveternostnymi, fyzikalnymi a inymi vplyvmi.
Nedostatoné pokrytie signalov pre poskytovanie Sluzieb len na niektoré
&asti Slovenskej republiky nezaklada pravo Ugastnika odstupit od Zmluvy.
Spolo¢nost ST nezodpoveda: (i) za obsah informacii a Udajov
prenasanych prostrednictvom Sluzieb, a to najmé v pripade, ak ide

o informacie a Uidaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (ako

su napr. audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby
informacnej spolo¢nosti a pod.), za ktoré zodpovedaju prislusné tretie
strany, (i) za Skodu, ktoru ich obsah moze sposobit, (iii) za sluzby
spristupnené v jej VMTS, ktoré poskytuju tretie strany, (iv) za sposob
anasledky nastavenia Sluzieb alebo koncového zariadenia zo strany
Ugastnika.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze zdkladnou podmienkou
vyuzitia Sluzieb z jeho strany je drzba MT, pripadne iného typu koncového
zariadenia podporujliceho poskytovanie Utastnikom zvolenych Sluzieb.
Nesplnenie tejto podmienky zo strany Ugastnika nezaklada pravo
Utastnika odstupit od zmluvy, resp. jej asti v rozsahu tykajlcej sa
poskytovania niektorych Sluzieb.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak pouziva
Sluzby poskytované prostrednictvom siete Internet, spolo¢nost ST

mu z dévodov technickej obmedzenosti siete Internet negarantuje
poskytnutie sluzby zabranenia identifikacie &isla volajucej stanice (CLIR).

Reklamacny poriadok

Ugastnik je opravneny podat reklamaciu: a) na spravnost Ghrady,

b) tykajlcu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Spolo¢nost ST je opravnena neuznat reklaméciu v pripade, ze znizenie
kvality poskytnutych Sluzieb sposobili okolnosti uvedené v bodoch 10.2,
10.3 a 14.1 tychto V&eobecnych podmienok.

Reklamaciu je Ugastnik opravneny podat pisomne a dorugit spoloénosti
ST vlehote do konca kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom nastala skuto¢nost zakladajlica dévod
reklamacie; tato lehota vSak neuplynie skor ako 30 dni odo dna, kedy
nastala skutoénost zakladajuca dovod reklamadcie. Reklamécie, ktoré
budu dorucené spoloc¢nosti ST po uplynuti tejto lehoty alebo ktoré
nebudu podané pisomne, nebudu akceptované.

V pisomnej reklamacii je Uastnik povinny uviest svoje identifikatné
Udaje, ako s najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim
telefonneho ¢isla SIM karty, ktorého sa reklamdcia tyka, a jasnym

a zrozumitelnym sposobom popisat predmet reklamacie.

Spolo&nost ST rozhodne o reklamacii a Ugastnikovi pisomne oznami
vysledok presetrenia reklamacie do 60 kalendarnych dni odo dna jej

dorucenia na adresu spolo¢nosti ST. Rozhodnutie o reklamacii bude
obsahovat vyrok a jeho stru¢ne odovodnenie. Pokial je to vo vztahu

k predmetu reklaméacie Ucelne, spolo¢nost ST mdZe v rozhodnuti uviest
kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzala pri rozhodovani

o reklamacii.

Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky thrady nema
odkladny G¢inok na zaplatenie dhrady, t. j. nezbavuje Ugastnika
povinnosti uhradit cenu za Sluzby riadne a vcas.

Ak sa na zaklade reklamdcie zisti chyba na telekomunikaénom zariadent,
ktora sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutych
Sluzieb ani cenu za ne nemozno preukazatelne zistit, Utastnik zaplati
cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania
Sluzieb za predchadzajlcich $est mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzieb
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzieb za celé obdobie vyuzivania Sluzieb.
Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania SluZieb za predchadzajdcich $est mesiacov, U¢astnik

ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny rozsah
vyuzivania Sluzieb za predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskor
do skoncenia presetrovania telekomunikacného zariadenia, alebo na
zaplatenie ¢asti ceny presahujucej trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania v dvoch mesacnych splétkach. Ak je vyuzivanie Sluzieb kratSie
ako Sest mesiacov ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania SluZieb za celé obdobie vyuZivania SluZieb.

V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnend, bude tato
zUc¢tovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujicom po ztétovacom
obdobi, v ktorom bola reklamécia uznang, pripadne spolo¢nost ST
dohodne s Ugastnikom iny spésob odskodnenia.

11.10 V pripade, ak Ugastnikovi nebude poskytovana Sluzba z dévodov

1.1

zavinenych spoloénostou ST, Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej
Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby zavineného spolocnostou ST.
Toto pravo si Ugastnik moze uplatnit vyluéne pisomne - listom dorugenym
spolo¢nosti ST obsahujicim termin a celkovd dobu neposkytnutia
Sluzby v dosledku zavineného konania spolo¢nosti ST, zrozumitelné,
urcité a prehladné vycislenie pomernej ¢asti ceny Sluzby uplatriovane;
Ugastnikom voci spoloénosti ST, a to do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby. Spolo¢nost ST zaujme k naroku uplatnenom
Ucastnikom podla tohto bodu stanovisko, ktoré pisomne oznami
Ugastnikovi, pri¢om bude primerane postupovat podla bodu 11.5a 11.9.
Spolo¢nost ST je opravnena poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii
Uastnikov tretie osoby, ktorych zoznam zverejni na svojej internetovej
stranke.

11.12 Ugastnik je v stlade s ust. § 73 ods. 1 Zakona (mimostidne riesenie
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sporov) opravneny predlozit Telekomunikaénému tUradu Slovenskej
republiky spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom
sa uskutoénilo reklama&né konanie a Ugastnik nie je so spdsobom
vybavenia reklamacie spokojny.

Sankcie

Ak v lehote splatnosti neddjde zo strany Ugastnika k thrade akéhokolvek
penazného zavazku alebo jeho ¢asti zo Zmluvy alebo z akéhokolvek
iného zmluvného vztahu so spolo¢nostou ST (dalej len ,penazny
zavazok"), ma spoloénost ST vogi Ugastnikovi nérok na trok z omeskania
podla predpisov ob¢ianskeho prava.

Urok z omeskania zo sumy nezaplateného pefiazného zavazku je splatny
po uplynuti dia, ktory je ako def splatnosti pefiazného zavazku uvedeny
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vo fakture, ktorou spoloénost ST vytétovala Ugastnikovi pefiazny zavazok.
V pripade, ak bola medzi spolo¢nostou ST a Uastnikom dohodnuta

pre pripad poru$enia zmluvnej povinnosti zo Zmluvy zmluvna pokuta,
zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty nezanika pravo dotknutej
zmluvnej strany na nahradu $kody v plnom rozsahu, ktoré jej vznikla
porusenim zmluvnej povinnosti, na ktord sa vztahuje dana zmluvna
pokuta. Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost je povinna uhradit
opravnenej zmluvnej strane nahradu $kody presahujicu sumu zmluvnej
pokuty.

Zodpovednost za $kodu

Spolo&nost ST a Ugastnik zodpovedajti za $kody nimi sposobené

v dosledku porusenia povinnosti uvedenych v zakone, Zmluve a vo
Vdeobecnych podmienkach, ibaze preukazu, ze Skodu nezavinili alebo
Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluCujucimi
zodpovednost, ak vo VSeobecnych podmienkach nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie tychto Véeobecnych podmienok neznamena
obmedzenie alebo vylicenie zodpovednosti spolo¢nosti ST za konanie
alebo opomenutie spolo¢nosti ST, ktorym bola kone¢nému spotrebitelovi
spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana
tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej ze

by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, ako napr. Zivelné
pohromy a ich nasledky, vypadky elektrickej energie, krizové situacie,
epidémie, branna pohotovost Statu, poveternostné vplyvy a iné okolnosti,
ktoré su okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Ziadna zmluvna strana nema narok na nahradu $kody, ak nespinenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodene; strany
alebo nedostatkom sucinnosti, na ktort bola poskodena strana povinna.
Osoba, ktorej hrozi skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu
urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie
(napr. pouzit nahradné spdsoby komunikacie a dosiahnutia t¢inkov
sledovanych vyuzitim Sluzieb). Povinna osoba nie je povinna nahradit
Skodu, ktora vznikla tym, Ze poskodeny tuto povinnost nesplnil.

Ugastnik si mdze vodi spoloénosti ST uplatnit pravo na nahradu $kody
vzniknutej z dévodu zavineného poru$enia povinnosti spolo¢nosti

ST uvedenych v zakone alebo v Zmluve aj jej prilohach (VSeobecne
podmienky) pisomnym listom doru¢enym spolo¢nosti ST obsahujicim
zrozumitelny, urcity, prehladny a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti
vzniku $kody v dosledku zavineného porusenia povinnosti spolo¢nosti ST,
vycislenie $kody a sumu $kody uplatriovanej U¢astnikom voéi spolo¢nosti
ST.

Ugastnik okrem iného zodpoveda za $kodu sposobent neopravnenym
zasahom do SIM karty alebo do poskytovania Sluzieb a prevadzkovania
VMTS a taktiez za Skodu spdsobent nevhodnym pouzitim SIM karty
alebo koncového, pridavného, resp. iného telekomunikaéného
zariadenia, ktoré nie je schvalené v zmysle bodu 5.2 pism. ¢) tychto
VSeobecnych podmienok.

Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb

Spolo¢nost ST mé pravo na nevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie
Sluzieb:

14.2

a) z dévodov zavaznych organizaénych, technickych alebo
prevadzkovych, napr. z dévodu prekrocenia kapacity, Gdrzby,
opravy a restrukturalizacie VMTS,

z d6vodov vy$Sej moci, ako su napr. havarie, Zivelné pohromy a iné
poveternostné vplyvy, vypadky elektrickej energie, krizove situacie,
epidémie, branna pohotovost $tatu, Strajky a z podobnych dévodoyv,
ktoré su okolnostami vyluéujucimi zodpovednost podla prislusnych
pravnych predpisov. Spolo¢nost ST bude o takychto opatreniach
primeranym spdsobom (napr. prostrednictvom internetovych
stranok spolocnosti ST, zakaznickych liniek a pod.) informovat
Ucastnikov, ktorych sa obmedzenie Sluzieb tyka, pokial bude
mozné takychto Ugastnikov vopred identifikovat.

Spoloc¢nost ST je opravnena docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb U¢astnikovi bez predoslého upozornenia z dovodu:

a) ich zneuZivania, a to az do odstranenia ich zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzby do 1 diia od jej splatnosti, a to
az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,

¢) neuhradenia spolo¢nej fakttry v celom rozsahu do 1 dia od
splatnosti spolo¢nej faktury, pricom v takom pripade je spolo¢nost
ST opravnena docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
véetkych sluzieb, ku ktorym bola vystavena spolo¢na faktira, a to az
do zaplatenia spolo¢nej faktury v celom rozsahu,
poru$enia zmluvnych podmienok zo strany Utastnika inych ako
uvedenych v pism. b) alebo ¢) tohto bodu,

v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude
spolo¢nost ST povinna pristupit podla rozhodnutia prislusného
Statneho organu Slovenskej republiky,

f) ak pri ktoromkolvek dal$om zmluvnom vztahu s Ugastnikom bud
existovat pohladavky po lehote splatnosti, a to az do zaplatenia
tychto pohladavok v celom rozsahu,

smrti Uastnika - fyzickej osoby, a to odo diia doruéenia mrtného
listu alebo pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za
mitveho spolo¢nosti ST.

Spolo¢nost ST méa pravo v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi
pocas krizovej situacie alebo mimoriadne;j situdcie obmedzit
poskytovanie verejnej Sluzby Ugastnikom, ktori nie sti zaradeni

v prednostnych ntdzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom pre
zabezpeéenie poskytovania prednostnej verejnej Sluzby pre Ugastnikov
zaradenych do prednostnych nudzovych planov.

Za zneuzivanie Sluzieb v zmysle ¢l. 14.2 pism. a) VSeobecnych
podmienok sa povazuje najmé, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti zmluvy preukaze, ze Ugastnik je diznikom
podniku elektronickych komunikacii alebo ak niektory z podnikov
elektronickych komunikacii odstupil od akejkolvek zmluvy s nim
alebo vypovedal akukolvek zmluvu s nim,

b) Ugastnik pouzije Sluzby poskytované podla ktorejkolvek Zmluvy
uzatvorenej medzi Utastnikom a spoloénostou ST na podporu,
vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej
alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi
alebo pravidlami slusnosti, najméa vSak na prenos urazlivej,
obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie alebo na Sirenie
poplasnej spravy alebo vyhraznych informécil, ako aj vyhrazného
anonymného volania,

Utastnik pouzije Sluzby poskytované podla ktorejkolvek Zmluvy
uzatvorenej medzi Ugastnikom a spolo&nostou ST na narugenie
VMTS, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného
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pristupu k Sluzbam alebo k VMTS; Ugastnik sa pokusi o pretazenie
VMTS akymkolvek spdsobom alebo uskutoéni ¢o i len pokus
namiereny proti integrite VMTS,
d) Ugastnik nezaplati cenu za Sluzby vyuétované zalohovou fakttrou
podla bodu 4.2 pism. d) v lehote splatnosti zalohovej faktury,
e) Ugastnik porusi niektort z povinnosti uvedenych v bode 3.6.
VSeobecnych podmienok.
Spolo&nost ST méze na zaklade ziadosti Ugastnika podla ustanovenia
bodu 5.1 pism. f) a podla bodu 5.2 pism. dc) docasne prerusit poskytovanie
Sluzieb najneskor nasledujlci pracovny den od doru¢enia Ziadosti
Ugastnika spolo¢nosti ST spdsobom stanovenym tymito Véeobecnymi
podmienkami. V pripade, ak spolo¢nost ST poskytovanie Sluzieb
na zaklade Ziadosti Uastnika podla bodu 5.1 pism. f) Veobecnych
podmienok prerusi, po uplynuti dohodnutej doby prerusenia, najneskor
vSak po uplynuti 6 mesiacov odo diia prerusenia poskytovania Sluzieb,
bude poskytovanie Sluzieb automaticky obnovené, okrem pripadu ak bolo
medzi spolo¢nostou ST a Uastnikom dohodnuté inak.

Podmienky predizenia a ukonéenia poskytovania Sluzieb, trvanie
a ukoncenie Zmluvy

Pokial boli splnené podmienky uvedené vo V3eobecnych podmienkach,
Zmluva je uzavretd jej podpisom obidvoma zmluvnymi stranami

a uzatvara sa na dobu neurcitd, ak sa zmluvné strany nedohodli, ze

sa v celku, alebo v ¢asti predmetu plnenia uzatvara na dobu urcit.
Ugastnik a spolo&nost ST sa mdzu pisomne dohodnut, Ze aj ked bola
Zmluva uzavreta na dobu neurcitd, jednotlivé Sluzby alebo program
Sluzieb budu zo strany spolo¢nosti ST poskytované pocas doby urcitej.
Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak je Zmluva
uzavreta na dobu ur€itd (a to aj len v rozsahu tykajucom sa jednotlivych
Sluzieb alebo programu Sluzieb) a dojde k preruseniu alebo obmedzeniu
poskytovania Sluzieb (alebo programu Sluzieb) spolo¢nosti ST na
zéklade Ziadosti Ugastnika alebo na zaklade vyuZitia prava spolo¢nosti ST
prerusit alebo obmedzit U¢astnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajliceho
z prislusnych pravnych predpisov alebo tychto VSeobecnych podmienok
alebo osobitnych podmienok, doba trvania Zmluvy, resp. doba
poskytovania dohodnutych jednotlivych Sluzieb alebo programu Sluzieb
sa automaticky prediZi o obdobie zodpovedajtice skutoénému trvaniu
prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb spolo¢nosti ST.
Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu (doby), na ktory (ktoru) bola uzavret,

b) dohodou,

c¢) odstupenim,

d) vypovedou,

e) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis,

f) inym spdsobom podla Véeobecnych podmienok alebo osobitnych
podmienok Specifickych Sluzieb.

Spoloénost ST mdze odstipit od Zmluvy, ak Uastnik:

a) opakovane neopravnene zasiahne do verejného
telekomunikaéného zariadenia alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni
splatnosti tejto ceny,

c) pripoji na VMTS koncové zariadenie, ktorého technicka sposobilost
nebola povolena nélezitym spdsobom alebo pouziva takéto
zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
spolocnosti ST takéto zariadenie neodpoji,
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d) opakovane pouziva Sluzby spdsobom, ktory znemozniuje
spolo¢nosti ST kontrolu jej pouZzivania, pricom za znemoznenie
kontroly pouzivania SluZieb sa povaZuje najmé to, ak Uastnik
poskytne nepravdivé alebo neuplne identifikacné Gdaje suvisiace
s poskytovanim Sluzieb alebo ak Ugastnik vyuziva Sluzby
protipravnym spdsobom,

zneuziva Sluzby, najma no nielen spdsobom uvedenym v bode 3.6
VSeobecnych podmienok, poskytované podla ktorejkolvek zmluvy
uzatvorenej medzi Ugastnikom a spoloénostou ST,

f) opakovane porusuje podmienky podla ktorejkolvek zmluvy
uzatvorenej medzi Uastnikom a spoloénostou ST alebo zavézne
pokyny spolo¢nosti ST.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych

v Zmluve (a jej prilohach) alebo v Zékone. V sulade s ust. § 43 ods. 4
Zakona moze Ugastnik odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak mu spolo¢nost
ST.

a) oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred a Ucastnik tisto zmeny neakceptuje; Utastnik je
opravneny vyuZit toto svoje pravo v sulade s bodom 6.8 tychto
Vseobecnych podmienok,
neoznamila podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmene;
jeden mesiac vopred, alebo ho neinformovala najmenej jeden
mesiac vopred o jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez
sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; Ugastnik je viak opravneny
vyuzit toto pravo najneskér do troch mesiacov odo dna, kedy bola
spolo¢nost ST podla bodu 6.6 tychto Véeobecnych podmienok
povinna oznamit Uastnikovi podstatnt zmenu zmluvnych
podmienok,

c¢) opakovane ani po reklamécii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy
alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,

d) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu Sluzby v uréenom Case.
Spolo¢nost ST je opravnena vypovedat Zmluvu v pripade, ak dalej
nemdbze poskytovat Sluzby podla Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskuto¢nitelnosti dalSieho
poskytovania Sluzby.

Ak spolo¢nost ST vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Sluzieb,

s ktorymi je spojené ukoncenie poskytovania tychto Sluzieb podla Zmluvy,
je povinna s vypovedou doruéit U¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky i cenovo blizkej Sluzby, s jej zvyhodnenym zriadenim.

Utastnik moze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurditd

z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu, pricom podmienkou
vypovede je uhradenie vietkych zavazkov voci spolocnosti ST.

Vo vypovedi je Utastnik povinny uviest svoje identifikaéné idaje - meno,
priezvisko/obchodné meno, nazov, trvalé bydlisko/sidlo, rodné ¢islo/ICO,
telefonne Cislo, ktoré mu bolo pridelené na zaklade Zmluvy, telefénne
&islo, na ktorom je Ugastnik zastihnutelny, datum, podpis a odtladok
peciatky, ak je uvedena vo vypise z obchodného registra alebo vinom
dokumente preukazujicom jeho pravnu subjektivitu a spdsob konania
vjeho mene.

Vypovedna lehota je rovnaka pre spoloénost ST aj pre Utastnika.
Viypovedna lehota zacina plynut prvym diiom zUctovacieho obdobia
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej strane Zmluvy a skonéi
uplynutim posledného dnia tohto zi¢tovacieho obdobia. Zuctovacie
obdobie je uvedené v Zmluve.

o

=

15.10 Spolo¢nost ST je dalej opravnena odstupit od Zmluvy, ak:

a) sa Udaje uvedené Ugastnikom v Zmluve dodato&ne preukazu ako
nepravdivé, ¢o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy,



b) je Ugastnik insolventny, najma ak na majetok Ugastnika bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
restrukturalizacie, ak bola na Utastnika uvalena nitena sprava
podla osobitnych predpisov, ak Utastnik vstupil do likvidacie, ak
bola vo¢i Ugastnikovi nariadena dariové alebo ind exekucia alebo
ak je U&astnik v rezime vyrovnania alebo ntteného vyrovnania,

¢) pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu s Uéastnikom budu
evidované pohladavky po lehote splatnosti,

d) Utastnik neuhradi zalohov fakturu podia bodu 4.2 pism. d)
najneskoér do 15 dni odo dna jej splatnosti.

15.11 V oznameni o odstupeni od Zmluvy je Ugastnik povinny uviest svoje

identifikacné Gdaje - meno, priezvisko/obchodné meno, nazoy,

trvalé bydlisko/sidlo, rodné &islo/ICO, telefénne &islo, ktoré mu bolo
pridelené na zaklade Zmluvy, telefonne &islo, na ktorom je Ugastnik
zastihnutelny, datum, podpis a odtladok peciatky, ak je uvedena vo vypise
z obchodného registra alebo vinom dokumente preukazujicom jeho
pravnu subjektivitu a spdsob konania v jeho mene.

15.12 V pripade odstipenia od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou kongi

platnost a G¢innost Zmluvy a teda Zmluva sa zruSuje ku dru dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak
spolo¢nost ST uvedie v tomto svojom ozndmeni o odstipeni od Zmluvy
neskorsi def, ku ktorému ma Zmluva na zaklade jej odstupenia zaniknut,
Zmluva zanikne az k tomuto driu. Zanikom zmluvy zanikaju a rusia sa

aj vSetky pravne vztahy zalozené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade
Zmluvy.

15.13 Tuto Zmluvu je mozné ukondit aj na zaklade dohody spolo¢nosti ST

a Utastnika. Ak spoloénost ST neuréi inak, U¢astnik, ktory ma zaujem
ukoncit Zmluvu dohodou, predlozi spolo¢nosti ST alebo nou poverenej
tretej osobe pisomnu ziadost, z obsahu ktorej bude vyplyvat prejav
vole Utastnika dohodn(t sa so spolo¢nostou ST na ukonéeni Zmluvy.
V takejto ziadosti je Ugastnik povinny uviest svoje identifikadné idaje -
meno, priezvisko/ obchodné meno, nazov, trvalé bydlisko/sidlo, rodné
&islo/ 1C0, telefénne &islo, ktoré mu bolo pridelené na zaklade Zmluvy,
datum, ku ktorému ma zaujem o zrusenie Zmluvy, telefénne Cislo, na
ktorom je Ugastnik zastihnutelny, datum, podpis a odtlatok pediatky, ak
je uvedena vo vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente
preukazujuicom jeho pravnu subjektivitu a opravnenie konat v mene
pravnickej osoby.

15.14 Ak nie je medzi spoloénostou ST a U¢astnikom dohodnuty iny sposob

predizenia poskytovania Sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy
uzavretej na dobu uréitd, Utastnik je opravneny kedykolvek poZiadat
spolognost ST o predizenie poskytovania SluZieb poskytovanych

na zaklade Zmluvy uzavretej na dobu urcitd, a to pisomne alebo

inym sposobom uréenym spolo¢nostou ST, s ktorym bol Uastnik
oboznameny. Spolo¢nost ST nie je povinna akceptovat Ziadost Utastnika
o predizenie poskytovania Sluzieb; v pripade neakceptovania takejto
ziadosti Ugastnika je spolo¢nost ST opravnena navrhnut Ucastnikovi
poskytovanie inej obdobnej Sluzby.

15.15 Ugastnik mdze pisomne navrhnit spolonosti ST ukonéenie Zmluvy

dohodou. V pripade, ak Ugastnik poda spoloénosti ST navrh dohody

na ukoncéenie Zmluvy, ktora je uzavreta na dobu urcitd, resp. Zmluvy

s platne dojednanou dobou viazanosti na dobu urcitd, akceptacia navrhu
Ugastnika zo strany spoloénosti ST nebude vybaven a zrealizovana
skor, ako Ugastnik uhradi svoje finan&né zavazky z takejto Zmluvy voci
spolo¢nosti ST, vratane zavazkov Ugastnika vzniknutych z predéasného
ukoncenia takejto Zmluvy na névrh Ugastnika. Podmienkou akceptécie
navrhu Ucastnika na ukon&enie Zmluvy dohodou je teda uhradenie

véetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti voi spolocnosti ST,

Ak Ugastnik poda navrh dohody na ukon&enie Zmluvy, zavizuje sa
postupovat podla pokynov a navodov spolo¢nosti ST (zverejnenych napr.
prostrednictvom internetovej stranky spolo¢nosti ST), v opaénom pripade
spolo¢nost ST nie je povinna navrh dohody na ukoncéenie Zmluvy podany
Ugastnikom akceptovat.

15.16 Ugastnik mdze pisomne poziadat o prenesenie &isla k spolodnosti ST

alebo od spolo¢nosti ST. Ziadost Ugastnika o prenesenie &isla od
spolo¢nosti ST sa povazuje za navrh dohody na ukonéenie Zmluvy, na
zaklade ktorej je prenasané &islo Uastnikovi pridelené. Na ukon&enie
Zmluvy dohodou na zaklade Ziadosti Ugastnika o prenesenie &isla od
spolo¢nosti ST sa primerane vztahuju ustanovenia tychto Veobecnych
podmienok (vratane bodu 15.15) a na proces prenesenia &isla sa
vztahuju ustanovenia Osobitnych podmienok pre sluzbu prenositelnosti
Cisla spolo¢nosti ST Slovensko, a. s.

15.17 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spolo¢nost ST povinna

vrétit Ugastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky. U¢astnik je povinny
vratit SIM kartu spolo¢nosti ST.

15.18 Spolo&nost ST pri zaniku Zmluvy zasle Ugastnikovi kone&né vytétovanie,

16.

ktoré je Ugastnik povinny uhradit.
Oznamovanie

Spoloénost ST a Utastnik sa dohodli, ze upomienka, faktura, zalohova
faktura, vypoved a odstipenie od Zmluvy alebo akékolvek iné oznamenie
(dalej len ,Listina“) podla tychto VSeobecnych podmienok sa budu
oznamovat U&astnikovi niektorym z nasledovnych sposobov:

a) kvalifikovanym oznamenim,

b) beznym oznamenim,

¢) oznamenim prostrednictvom hlasového volania alebo zaslanim

SMS spravy alebo MMS spravy alebo e-mailom,

d) inym sposobom.
Za kvalifikované oznamenie sa povazuje doporu¢ené dorucenie Listiny
alebo doporuc¢ené dorucenie Listiny s doru¢enkou na poslednud znamu
adresu Ugastnika. Listina sa povazuje za oznament diom, ked Ugastnik
alebo ind osoba spdsobila na pravne ukony, byvajlca na tej istej
adrese a ochotna obstarat odovzdanie Listiny Ugastnikovi, prevezme
oznamovanu Listinu a potvrdi jej prevzatie subjektu poverenému
doruc¢ovanim. Ak nemozno Listinu oznamit z akéhokolvek dévodu
takymto spdsobom, povazuje sa Listina za oznamenu prvym drfiom
odbernej lehoty ur¢enej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola tato Listina
ulozené u subjektu povereného doru¢ovanim (napr. posta), i ked sa
Utastnik o uloZeni Listiny nedozvedel.
Za bezné oznamenie sa povazuje dorucenie Listiny na poslednu
znamu adresu Ugastnika s tym, Ze v pripade akychkolvek pochybnosti
ohladne okamihu ozndmenia sa Listina povazuje za oznamend v Stvrty
kalendarny den po jej odoslani. Pokial sa takymto spdsobom dorucuje
upomienka alebo faktura a Ugastnik ju nedostane do 15 dni po skon&eni
zU¢tovacieho obdobia z dévodu, Zze mu nemohla byt oznamena alebo
z inych dévodoy, je povinny tito skuto¢nost do 24 hodin oznamit
na pracovisko Sluzby zakaznikom spolo¢nosti ST. V pripade, ze tak
v lehote 16 dni po skonceni zt¢tovacieho obdobia neurobi, povazuje sa
faktura alebo upomienka za oznamenu poslednym driom tejto lehoty.
Ak Utastnik v tejto lehote oznami spolo¢nosti ST, Ze fakttira mu nebola
dorucena, bude mu doruceny opis faktury.
Za den oznamenia Listiny oznamovanej niektorym zo spésobov podla
bodov 16.2 a 16.3 VSeobecnych podmienok sa povazuje aj den, v ktory



18.

Ucastnik, ktory je adresatom, odoprie dorutovant Listinu prevziat alebo
v ktory je na zasielke doru¢ovanej Ugastnikovi preukazatelne vyznatena
poznamka vyznamu, z ktorého vyplyva, ze Utastnik sa odstahoval,
Uastnik je neznamy alebo ina poznamka podobného vyznamu a nov(
adresu svojho bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania Ugastnik
spolo¢nosti ST neoznamil.

V pripade oznamovania prostrednictvom SMS spravy alebo MMS spravy
sa povazuije Listina za ozndmenu driom odoslania SMS spravy alebo
MMS spravy spolo¢nostou ST na U¢astnikovo &islo. Za dorucenie Listiny
v pripade hlasového volania sa povazuje uloZenie Listiny do hlasovej
schranky alebo tri marne pokusy o dovolanie sa. Listina doru¢ovana
prostrednictvom e-mailu sa povaZuje za doru¢ent momentom, ked
spolo¢nost ST obdrzi spravu o tom, Ze Listina bola odoslana Utastnikovi.
Listina 0zndmena na ktortkolvek adresu uvedent Ugastnikom v Zmluve
sa povazuje za doruéenti do dispoziénej sféry Ugastnika.

Vsetky sposoby oznamovania st rovnocenné, pricom spolocnost ST je
opravnena podla vlastnej Uvahy pouzit na oznamovanie Listin ktorykolvek
zo spbsobov uvedenych v tomto ¢lanku.

Utastnik sa povazuje za oboznameného s pokynmi spolognosti ST, pokial

mu boli tieto pokyny spristupnené na Predajnych miestach alebo na
internetovej stranke spolo¢nosti ST.

Spolo¢nost ST je opravnena akékolvek oznamenie podla tychto
VSeobecnych podmienok, s vynimkou upomienky, faktury, zalohovej
faktuiry, vypovede a odsttipenia od Zmluvy oznamit Ugastnikovi jeho
zverejnenim na internetovej stranke spolo¢nosti ST, v Cenniku alebo inym
obdobnym sposobom; v takomto pripade sa ozndmenie povazuje za
doru¢ené okamihom jeho zverejnenia.

Rozhodné pravo, mechanizmus rieSenia sporov

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva, VSeobecné podmienky, ako aj vztahy zalozené Zmluvou

a V8eobecnymi podmienkami, ktoré nie su vyslovne upravené v Zakone,
Zmluve a tychto VSeobecnych podmienkach, sa spravuju ustanoveniami
ostatnych prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky pripadné spory vzniknuté v stvislosti
s plnenim zavazkov podla Zmluvy budu prednostne riesit mimosudnou
cestou, a to rokovaniami alebo vzajomnou dohodou. V pripade, ak
zmluvné strany nevyrieSia vzajomné spory mimosudnou cestou, zmluvné
strany suU opravnené riesit tieto spory v zmysle prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Na prejednanie a rozhodnutie
sporov vzniknutych v stvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy je dana
pravomoc slovenskych stdov, a to aj vtedy, ak je Ugastnik cudzinec,
zahrani¢na osoba alebo osoba bez $tatnej prislusnosti, ak nie je v Zmluve
uvedené inak.

Zmeny a platnost' VSeobecnych podmienok

Spolo&nost ST je opravnena menit a doplfiat Vieobecné podmienky
svojim jednostrannym prejavom vole, a to z dovodov uvedenych v bode
6.5 VSeobecnych podmienok. Zmena alebo doplnenie VSeobecnych
podmienok sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Spolo¢nost
ST bude pri oznamovani zmeny Veobecnych podmienok Ugastnikom
postupovat podla bodu 6.6 tychto VSeobecnych podmienok, a to

v zavislosti od toho, ¢i zmena alebo doplnenie VSeobecnych podmienok
bude predstavovat podstatni zmenu zmluvnych podmienok alebo ind
zmenu zmluvnych podmienok.

18.2

19.

VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a i¢innosti zmluvného
vztahu medzi Ugastnikom a spolo&nostou ST zaloZzeného Zmluvou. Zanik
Zmluvy sa nedotyka platnosti a U¢innosti tych ustanoveni Veobecnych
podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat az do
Uplneho vyrovnania véetkych narokov vyplyvajucich zo Zmluvy, najméa
ustanovenie o sankciach, ustanovenia o zhromazdovani a pouZivani
informacii o Uastnikoch, ustanovenia o zodpovednosti za $kodu

a nahrade $kody, ustanovenie o volbe prava a pod.

Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuju na predaj MT alebo iného
koncového zariadenia, ani na predaj prislusenstva k MT alebo inému
koncovému zariadeniu.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo
vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné, resp. nevykonatelné, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Spolo¢nost ST v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie

takym platnym, t¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude

¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto VSeobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky upravuju prava a povinnosti v suvislosti so
Sluzbami spolo¢nosti ST poskytovanymi prostrednictvom VMTS. Ak st
pre konkrétny typ Sluzieb spolo¢nosti ST poskytovanych prostrednictvom
VMTS vydané samostatné vseobecné podmienky, prava a povinnosti
v suvislosti s takymto typom Sluzieb upravuju takéto samostatné
véeobecné podmienky (napr. Sluzba Easy) a nevztahujl sa na ne
tieto VSeobecné podmienky, ak nie je uvedené inak. Tieto VSeobecné
podmienky upravuju prava a povinnosti stran v stvislosti s inou sluzbou
spolocnosti ST, ako su Sluzby poskytované prostrednictvom VMTS iba
v takom pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody stran o poskytovani
danej sluzby, ktora odkazuje na tieto VSeobecné podmienky, a to vyluéne
v rozsahu uvedenom v takejto dohode.
Text Veobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny a ma
prednost pred znenim V8eobecnych podmienok v akomkolvek inom
jazyku. V pripade, ak je Zmluva alebo jej ¢ast uzavreta v slovenskom
a zaroven aj v inom jazyku, rozhoduijlci je text Zmluvy alebo jej Casti
v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté zmluvnymi stranami vyslovne
inak. VSeobecné podmienky su spolu s Cennikom neoddelitelnou
sucastou Zmluvy.
Odchylky od prav a povinnosti upravenych vo VSeobecnych
podmienkach, ako aj osobitné prava a povinnosti vztahujice sa na
Specifické Sluzby st upravené v osobitnych podmienkach tychto
Specifickych SluZieb, ktoré v pripade ich vydania spolo¢nostou ST
predstavuju neoddelitelnu sucast tychto VSeobecnych podmienok.
V pripade, ak by sa dostali VSeobecné podmienky, osobitné podmienky
$pecifickych Sluzieb, Zmluva a Cennik do vzajomného rozporu, plati
nasledovné poradie zavaznosti:

1. Zmluva,

2. Cennik,

3. Osobitné podmienky Specifickych Sluzieb,

4. VSeobecné podmienky.
Obsahom tychto VSeobecnych podmienok nie st primerané informécie
o pravach tykajucich sa univerzalnej sluzby; tieto informécie su
obsahom osobitného dokumentu spolo¢nosti ST (pocas obdobia, ked'je
spolo¢nost ST poskytovatelom univerzéalnej sluzby).



19.6 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a iéinnost dna
14.5.2011.

19.7  Uginnostou tychto Véeobecnych podmienok sa rusia doteraz platné
a uc¢inné V3eobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete
spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. (dalej len ,doterajSie podmienky*).
VSetky Zmluvy, ako aj akékolvek iné dohody, ktoré boli uzavreté
pred U¢innostou tychto Vieobecnych podmienok medzi Ugastnikmi
a spolo¢nostou ST alebo medzi U&astnikmi a spoloénostou T-Mobile
Slovensko, a. s., so sidlom Vajnorska 100/A, 831 03 Bratislava, ICO:
35705 019 (dalej len ,spolo¢nost T-Mobile*) ako pravnym predchodcom
spolo¢nosti ST a ktoré sa spravovali doteraj$imi podmienkami, sa odo
dna uginnosti tychto VSeobecnych podmienok riadia tymito VSeobecnymi
podmienkami a povazuju sa za Zmluvy uzavreté medzi Uéastnikmi
a spolo¢nostou ST podla tychto VSeobecnych podmienok. V pripade, ak
sa v Zmluve, Cenniku alebo v akomkolvek inom dokumente tvoriacom
sUcast Zmluvy, ktorej sticastou su aj tieto VSeobecné podmienky a ktory
bol vydany pravnym predchodcom spolo¢nosti ST - spolo¢nostou
T-Mobile pred Gcinnostou tychto V8eobecnych podmienok alebo ktory
bol uzavrety medzi spolo¢nostou T-Mobile a U¢astnikom pred tcinnostou
tychto VSeobecnych podmienok, uvadza:

a) pojem VTS alebo VTS Podniku“ alebo ,VTS spolo¢nosti
T-Mobile* alebo ,siet T-Mobile” alebo ,siet T-Mobile Slovensko®
alebo ,siet Podniku” alebo iné pomenovanie verejnej telefénnej
siete spolo¢nosti T-Mobile, ktoré nezahfia vyslovne aj vyraz
vyjadrujuci, ze ide o mobilnu siet, a to v akomkolvek gramatickom
tvare, pod takymto pojmom sa po¢nuc Gcinnostou tychto
V$eobecnych podmienok rozumie ,verejna mobilna telefénna siet”
tak, ako je definovana v bode 1.7 tychto VSeobecnych podmienok.
pojem ,Sluzba“ alebo ,Sluzby“ bez $pecifikacie konkrétneho typu
Sluzby, a to v akomkolvek gramatickom tvare, pod takymto pojmom
sa poc¢nuc ucinnostou tychto VSeobecnych podmienok rozumie
SluZba poskytovana spolo¢nostou ST prostrednictvom VMTS tak,
ako je definovana v bode 1.14 tychto VSeobecnych podmienok, ak
nie je v konkrétnom pripade uréené alebo dohodnuté inak.

=

Slovak Telekom, a. s.
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Priloha ¢.5 k Ramcovej zmluve
Polozkovy vykaz pre ocenenie 2. ¢asti predmetu zakazky

. Jednotkova Mesaéna fakturacia v]Ro¢na fakturacia Celkova cena za
.. Pocet X .
Merna jednotka . | cena/mesiacv EUR EUR bez DPH v EUR bez DPH | obdobie 4 rokov v EUR
(MJ) MJ/mesia bez DPH (silna (jednotkova cena x (mesaéna bez DPH (ro¢na
¢ prevéadzka) pocet MJ) fakturacia x 12) faktracia x 4)

Pravidelna mesacné poplatky
Mesacéné poplatky na SIM ks 390 0,03 11,7 140,4 561,6
Mesacéné poplatky za prevadzku BlackBerry MT ks 9 15 135 1620 6480
Mesacéné poplatky za prevadzku BlackBerry Server ks 1 0 0 0 0
Pristup do kombinovanej VPS ks 1 154 154 1848 7392
Mesaéné poplatky za SIM + Neobmedzené hovory v ramci VPS (siet JAVYS, a.s.) ks 45 0,03 1,35 16,2 64,8
Mesaéné poplatky za SIM + Neobmedzené hovory VPS + vlastnd mobilnd siet uchadzada ks 2 8,03 16,06 192,72 770,88

ks 1 10,03 10,03 120,36 481,44
Mesacné poplatky za SIM + Neobmedzené hovory VPS + vlastnd mobilnd siet uchadzaca + ndrodné pevné siete
Hovorné mobil
V rdmci VPS (siet JAVYS, a.s.) minut/mesiac 12300 0 0 0 0
Do mobilnej siete operatora - Spicka minGt/mesiac 3800 0,025 95 1140 4560
Do mobilnej siete operatora mimo Spicky minut/mesiac 1800 0,0252 45,36 544,32 2177,28
Do spristupnenych pevnych sieti a narodnych VolP sieti Po-Pia $picka minGt/mesiac 580 0,025 14,5 174 696
Do spristupnenych pevnych sieti a narodnych VolP sieti -mimo $picky minGt/mesiac 280 0,0252 7,056 84,672 338,688
Do mobilnych sieti ostatnych operatorov Po - Pia minut/mesiac 5300 0,0597 316,41 3796,92 15187,68
Do mobilnych sieti ostatnych operatorov mimo Spicky minudt/mesiac 2600 0,0595 154,7 1856,4 7425,6
Zahrani¢né volania "Medzinarodné I" minudt/mesiac 25 0,039 0,975 11,7 46,8
Zahrani¢né volania "Medzinarodné 11" minudt/mesiac 225 0,0524 11,79 141,48 565,92
Zahrani¢né volania "Medzindrodné I1I" minudt/mesiac 15 0,3968 5,952 71,424 285,696
Zahrani¢né volania "Medzinarodné IV" minudt/mesiac 5 0,9276 4,638 55,656 222,624
Zahrani¢né volania "Medzinarodné V" minudt/mesiac 580 0,0788 45,704 548,448 2193,792
Zahrani¢né volania "Medzinarodné VI" minudt/mesiac 530 0,104 55,12 661,44 2645,76
Roaming odchadzajuce volania CZ mindt/mesiac 650 0,103 66,95 803,4 3213,6
Roaming odchadzajuce volania EU minudt/mesiac 600 0,207 124,2 1490,4 5961,6
Roaming odchadzajuce volania ostatné minudt/mesiac 135 1,5734 212,409 2548,908 10195,632
Roaming prichadzajuce volania CZ minGt/mesiac 280 0 0 0 0
Roaming prichadzajuce volania EU minudt/mesiac 340 0,0881 29,954 359,448 1437,792
Roaming prichadzajice volania ostatné minudt/mesiac 45 0,5818 26,181 314,172 1256,688
SMS do siete operdtora uchadzaca ks / mesiac 1700 0,042 71,4 856,8 3427,2
SMS do sieti ostatnych operatorov SR ks / mesiac 1000 0,042 42 504 2016
SMS zahranicie ks / mesiac 550 0,0426 23,43 281,16 1124,64
Mobilny internet min 2 GB/mesiac ks 5 5 25 300 1200
Mobilny internet min 10 GB/mesiac ks 40 7 280 3360 13440
Mobilny internet min 20 GB/mesiac ks 5 15 75 900 3600
Hovorné kombinovand VPS
Celkova mesacna cena za pristup do kombinovanej VPS 1 189 189 2268 9072
V rdmci VPS (siet JAVYS, a.s.) minut/mesiac 3800 0 0 0 0
Do mobilnej siete operatora - $picka minut/mesiac 6600 0,0498 229,08 2748,96 10995,84
Do mobilnej siete operatora mimo Spicky minut/mesiac 1200 0,0432 51,84 622,08 2488,32
Do spristupnenych pevnych sieti a narodnych VolP sieti PO-Pia Spicka minGt/mesiac 11300 0,0484 546,92 6563,04 26252,16
Do spristupnenych pevnych sieti a narodnych VolP sieti -mimo $picky minGt/mesiac 1600 0,0484 77,44 929,28 3717,12
Do mobilnych sieti ostatnych operatorov Po - Pia minGt/mesiac 11000 0,065 715 8580 34320
Do mobilnych sieti ostatnych operatorov mimo $picky minGt/mesiac 1600 0,065 104 1248 4992

Ostatné mesacné poplatky (iné)

*2000 volnych minuat
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Zoznam zamestnancov UZivatel’a opravnenych nahlasovat’ poruchy

Meno

Mobilné tel. ¢islo

e-mail

Slovak Telekom Doverné




Cennik MT Professional

platnyod 1. 11. 2011

MT Professional

Spitka 8.00 - 18.00 hod. € bez DPH €sDPH
Volhé mindty 0 0
Mesacny pausal 4,98 5,98
Aktivacia 8,34 10,01
Do siete VPS

Nepretrzite 0,0462 0,0554
Do mobilnej siete Telekom a do narodnych pev-

nych sieti

Pocas $picky 0,1000 0,1200
Mimo $picky/pocas vikendu 0,0664 0,0797
Do narodnych mobilnych sieti

Pocas $picky 0,2487 0,2984
Mimo $picky/pocas vikendu 0,1487 0,1784

Poznamka: VSetky ostatné volania a sluzby su spoplatfiované podla
aktualneho Cennika programov a sluzieb platného pre program 200Viac.

Tento Cennik sluzby MT Professional (v texte aj ako ,Cennik*) nadobuda platnost a U€innost ku driu uvedenému v nadpise k tomuto Cenniku.
Tymto Cennikom sa odo dna jeho t¢innosti rusi platnost a Gc¢innost doteraz platného Cennika sluzby MT Professional vydaného spolo¢nostou

Slovak Telekom, a. s., ak nie je s Ugastnikom dohodnuté alebo v tomto Cenniku uvedené inak. Tento Cennik tvori neoddelitelnt suéast Cennika programov

a sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnej siete spoloénosti Slovak Telekom, a. s.

Zazime to spolu



