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Rámcová dohoda č. 6159/2019/5400/025 
uzavretá podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov  

(ďalej len „Rámcová dohoda“) 

Článok I. 
Zmluvné strany 

1.1.  Kupujúci: Železnice Slovenskej republiky 
Sídlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava  
IČO: 31 364 501 
Registrácia:  Obchodný register Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Po, vložka č.: 312/B 
Štatutárny orgán: Ing. Juraj Tkáč, generálny riaditeľ   
Právna forma: Iná právnická osoba 
IČ DPH: SK2020480121 
DIČ: 2020480121 
Bankové spojenie: VÚB, a.s. 
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012 
SWIFT:  SUBASKBAX 
Adresa pre doručovanie 
písomností: Železnice Slovenskej republiky – Železničné telekomunikácie Bratislava, 

Kováčska 3, 832 06 Bratislava  
E-mailová adresa, tel. č.: zt@zsr.sk, +42120295310 

(ďalej len „kupujúci“) 
 
 
1.2.  Predávajúci: SPOJNET s. r. o.  
Sídlo: Brečtanova 4/B,  831 01 Bratislava 
IČO: 45 390 053 
Registrácia:  Obchodný register Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č. 107038/B 
Štatutárny orgán: Ing. Roman Kytka, konateľ 
Právna forma: spoločnosť s ručením obmedzeným 
IČ DPH: xxxx 
DIČ: xxxx 
Bankové spojenie: xxxx 
IBAN: xxxx 
SWIFT:  xxxx 
Adresa pre doručovanie 
písomností: SPOJNET s. r. o. 
  Brečtanova 4/B, 831 01 Bratislava 
E-mailová adresa, tel. č.: spojnet@spojnet.sk, 0911 318 210 

 
(ďalej len „predávajúci“) 

(spoločne ďalej ako „zmluvné strany“ alebo samostatne aj ako „zmluvná strana“) 
 
  

Článok II.                                                                                                                                                
Predmet Rámcovej dohody  

2.1. Zmluvné strany uzatvárajú Rámcovú dohodu ako výsledok verejného obstarávania, uskutočneného postupom 
verejná súťaž v súlade so zákonom č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“), na predmet zákazky s názvom 
„Spotrebný materiál do zariadení tlačového systému OKI“. Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania 
bolo zverejnené vo Vestníku verejného obstarávania č. 139/2019 zo dňa 15.07.2019 pod značkou 17032-MST 
a v Úradnom vestníku Európskej únie dňa 12.07.2019 pod značkou č. 2019/S 133-328175. 
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2.2. Predmetom Rámcovej dohody je záväzok predávajúceho vykonávať pre kupujúceho nasledovné činnosti: 
2.2.1. dodávku originálnych tonerových náplní a spotrebných materiálov do zariadení OKI (ďalej aj ako „tovar“), 

vrátane dopravy tonerových náplní a spotrebných materiálov do miesta dodania – jednotlivých pracovísk 
kupujúceho, ktoré sú uvedené v Prílohe č. 1 – Zoznam miest dodania tovaru (ďalej len „príloha č. 1“), 

2.2.2. bezplatný odber použitých tonerových náplní a spotrebných materiálov do zariadení OKI a následnú 
ekologickú likvidáciu použitých tonerových náplní a spotrebných materiálov, pričom použité tonerové 
náplne a spotrebné materiály bude predávajúci preberať na pracoviskách kupujúceho, ktoré sú uvedené 
v Prílohe č. 2 – Zoznam miest odberu použitých tonerových náplní a spotrebných materiálov (ďalej len 
„príloha č. 2“).  

2.3. Predávajúci sa zaväzuje previesť na kupujúceho vlastnícke právo k dodanému tovaru v zmysle bodu 3.10. 

2.4. Kupujúci sa zaväzuje riadne a včas dodaný tovar prevziať a zaplatiť zaň cenu v zmysle článku V.  

2.5. Táto Rámcová dohoda má povahu rámcovej zmluvy. Na jednotlivé dodávky tovaru vykonávané na základe 
písomných objednávok vystavených kupujúcim na základe a v súlade s Rámcovou dohodou sa budú vzťahovať 
ustanovenia § 409 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len 
„Obchodný zákonník“). 

Článok III.                                                                                                                                                
Postup zadávania objednávok, miesto a lehota dodania tovaru, dodacie podmienky 

3.1. Kupujúci bude zasielať objednávky predávajúcemu elektronicky na e-mailovú adresu predávajúceho  
objednavky@spojnet.sk. Predávajúci je povinný doručenie objednávky najneskôr na nasledujúci pracovný deň 
po dni doručenia objednávky potvrdiť zaslaním spätnej e-mailovej správy na adresu, z ktorej bola objednávka 
odoslaná. V deň odoslania objednávky je kupujúci povinný na odoslanie objednávky predávajúceho telefonicky 
upozorniť na telefónnom čísle 02/3278 8876 alebo v prípade nedostupnosti na telefónnom čísle 02/3278 8888. 
Predávajúci je oprávnený e-mailové adresy a telefónne čísla uvedené v tomto bode jednostranne zmeniť, a to 
zaslaním doporučeného listu na adresu pre doručovanie písomností uvedenú v bode 1.1., pričom účinky zmeny 
nastanú najskôr uplynutím tretieho (3) pracovného dňa odo dňa doručenia, ak v liste nebude uvedená dlhšia 
lehota.  

3.2. Objednávka podľa predchádzajúceho bodu musí obsahovať aspoň tieto náležitosti: 
3.2.1. Špecifikácia tovaru, 
3.2.2. Množstvo tovaru, 
3.2.3. Jednotková cena tovaru,  
3.2.4. Miesto dodania,  
3.2.5. Lehota dodania, 
3.2.6. Kontaktné osoby (meno, priezvisko, e-mail, tel. č.),  
3.2.7. Adresa pre doručenie faktúry. 

3.3. Kupujúci bude vystavovať objednávky na tovar podľa svojich aktuálnych prevádzkových potrieb. Množstvá 
jednotlivých tovarov, ktoré sú uvedené v Prílohe č. 3  – Ocenený zoznam položiek (ďalej len „príloha č. 3“) sú 
množstvá predpokladané, preto kupujúci nie je povinný odobrať uvedené množstvá počas trvania zmluvného 
vzťahu v celom rozsahu. 

3.4. V prípade, ak predávajúci bude mať pochybnosť o špecifikácii niektorej položky tovaru, je povinný do troch (3) 
pracovných dní odo dňa doručenia objednávky písomne (e-mailom) oznámiť nedostatky objednávky kontaktnej 
osobe kupujúceho. Ak predávajúci v lehote a spôsobom podľa predchádzajúcej vety nedostatky objednávky 
oznámi, lehota dodania sa predlžuje o dobu od oznámenia nedostatočnej špecifikácie zo strany predávajúceho do 
odstránenia týchto nedostatkov zo strany kupujúceho. Predĺženie lehoty dodania podľa predchádzajúcej vety sa 
týka všetkých položiek tovarov v objednávke. 

3.5. Miesta dodania tovaru sú uvedené v prílohe č. 1. Konkrétne miesto dodania bude uvedené v objednávke 
vyhotovenej kupujúcim v súlade s Rámcovou dohodou a doručenej predávajúcemu.  

3.6. V prípade, ak predávajúci dodá kupujúcemu poškodený tovar alebo ak nesúhlasí dodávka pri fyzickom prevzatí 
v mieste dodania s údajmi uvedenými v objednávke alebo v dodacom liste (t.j. množstvo, typ alebo kvalita 
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nesúhlasia s údajmi uvedenými v objednávke a/alebo dodacom liste), kupujúci je oprávnený (i) odmietnuť 
prevzatie tovaru (celej dodávky alebo vadnej časti) alebo (ii) tovar prevziať s výhradou, ktorú kupujúci uvedie na 
príslušnom dodacom liste s tým, že zároveň spíše reklamačný zápis, v ktorom si uplatní reklamáciu so 
zdôvodnením a tento okamžite zašle predávajúcemu na e-mailovú adresu reklamacie@spojnet.sk. Ak kupujúci 
tovar alebo jeho časť neprevezme, predávajúci je povinný ihneď tovar na vlastné náklady odstrániť z miesta 
dodania.   

3.7. Predávajúci je povinný pri odovzdaní tovaru v mieste dodania predložiť kupujúcemu 3 (tri) originálne 
vyhotovenia dodacieho listu. Dve (2) vyhotovenia dodacieho listu prevezme po potvrdení oprávnenou osobou 
kupujúceho predávajúci z čoho jedno (1) vyhotovenie bude prílohou faktúry a jedno (1) vyhotovenie dodacieho 
listu ostane predávajúcemu. V prípade nepredloženia dokladov podľa tohto bodu kupujúci nie je povinný tovar 
prevziať.  

3.8. Záväzok predávajúceho riadne dodať objednaný tovar sa považuje za splnený prevzatím tovaru, a to potvrdením 
dodacieho listu bez výhrad oprávnenou osobou kupujúceho s uvedením jej mena, priezviska, dátumu prevzatia a 
podpisu. Ak je dodávka tovaru vadná v časti, kupujúci je oprávnený prevziať tú časť dodávky tovaru, ktorá je bez 
vád. 

3.9. Každý dodací list musí obsahovať nasledovné náležitosti: 
3.9.1. označenie predávajúceho a kupujúceho, 
3.9.2. číslo dodacieho listu a dátum jeho vystavenia, 
3.9.3. číslo objednávky, ku ktorej sa dodávka vzťahuje,  
3.9.4. názov položky, mernú jednotku, množstvo dodaného tovaru,  
a po prevzatí tovaru aj: 

3.9.5. dátum dodania a prevzatia tovaru kupujúcim, 
3.9.6. odtlačok pečiatky a podpisy oprávnených osôb oboch zmluvných strán, vrátane uvedenia čitateľného 

mena a priezviska podpisujúcich za obe zmluvné strany. 

3.10. Vlastnícke právo k tovaru a nebezpečenstvo vzniku škody na tovare prechádza na kupujúceho prevzatím tovaru  
oprávnenou osobou kupujúceho v zmysle bodu 3.8. 

3.11. Predávajúci sa zaväzuje v termíne uvedenom v písomnej výzve na odber použitých tonerových náplní 
a spotrebných materiálov zaslanej zo strany kupujúceho predávajúcemu elektronicky na e-mailovú adresu 
uvedenú v bode 3.1. bezplatne odobrať od kupujúceho použité tonerové náplne a spotrebné materiály a tieto 
následne ekologicky likvidovať. Kupujúci je oprávnený požadovať odber použitých tonerových náplní a 
spotrebných materiálov od predávajúceho maximálne jedenkrát za mesiac, pričom minimálny počet tonerových 
náplní a spotrebných materiálov (spoločne akéhokoľvek druhu), ktoré je kupujúci oprávnený požadovať odobrať 
od predávajúceho, je 50 kusov. Uvedený množstevný a časový limit odberu použitých tonerových náplní 
a spotrebných materiálov sa uplatňuje pre každé jednotlivé miesto odberu použitých tonerových náplní 
a spotrebných materiálov uvedené v prílohe č. 2 samostatne. 

Článok IV.                                                                                                                                                
Práva a povinnosti zmluvných strán 

4.1. Predávajúci sa zaväzuje pri plnení predmetu Rámcovej dohody dodržiavať všetky stanovené platné technické, 
bezpečnostné a právne normy týkajúce sa plnenia predmetu Rámcovej dohody, ktoré sú stanovené v jednotlivých 
všeobecne záväzných právnych predpisoch, interných predpisoch kupujúceho a v tejto Rámcovej dohode. 
Predávajúci vyhlasuje, že dodaný tovar bude spĺňať všetky kvalitatívne parametre, ktoré sú vyžadované predpismi 
a normami technickými, bezpečnostnými, a právnymi, všeobecne záväznými právnymi predpismi, internými 
predpismi kupujúceho a touto Rámcovou dohodou. 

4.2. Predávajúci sa zaväzuje dodávať výlučne originálne tonerové náplne a originálne spotrebné materiály vyrobené 
priamo výrobcami zariadení OKI, za účelom dosiahnutia maximálneho výkonu a životnosti zariadení OKI. 
Tovary musia byť doporučené a schválené výrobcami zariadení OKI. 

4.3. Tonerové náplne a spotrebné materiály je predávajúci povinný dodať nové, zabalené v originálnom obale a musia 
na obale obsahovať ochranné známky výrobcu – hologram v „holografickom okienku“, ktorý musí obsahovať 
čísla 18 a 81. Tonerové náplne a spotrebné materiály nesmú byť renovované, recyklované, repasovane, vyrobené 
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z už použitých tonerových náplní a dielov a nesmú byť doplnené náhradným prachovým tonerom alebo optickým 
valcom.   

4.4. Predávajúci je povinný najneskôr do desiatich (10) kalendárnych dní odo dňa nadobudnutia účinnosti Rámcovej 
dohody predložiť kupujúcemu kartu bezpečnostných údajov (KBÚ) vzťahujúcu sa k tonerovým 
náplniam/tonerovým práškom pre všetky kupujúcim požadované tonerové náplne a spotrebné materiály, 
vypracovanú v zmysle § 6 zákona  č. 67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia chemických látok a chemických 
zmesí na trh a o zmene a doplnení niektorých zákonov (chemický zákon) v znení neskorších predpisov 
a Nariadenia Komisie č. 453/2010, ktorým sa mení a dopĺňa nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 
1907/2006 o registrácii, hodnotení, autorizácii a obmedzovaní chemikálií (REACH), alebo ekvivalentný doklad 
vydaný podľa právneho predpisu krajiny sídla predávajúceho. V prípade, ak počas doby účinnosti Rámcovej 
dohody dôjde k akejkoľvek zmene tonerových náplní/tonerových práškov, je predávajúci povinný najneskôr 
s prvou dodávkou nových tonerových náplní a spotrebných materiálov predložiť kupujúcemu novú kartu 
bezpečnostných údajov alebo ekvivalentný doklad vydaný podľa právneho predpisu krajiny sídla predávajúceho. 

4.5. Predávajúci je povinný najneskôr do desiatich (10) kalendárnych dní odo dňa nadobudnutia účinnosti Rámcovej 
dohody predložiť kupujúcemu: 
4.5.1. potvrdenie o registrácii podľa § 98 zákona č. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov pre zber odpadu katalógové číslo „08 03 18 – Odpadový toner do 
tlačiarne iný ako uvedený v 08 03 17“ – kategória „O“ podľa vyhlášky Ministerstva životného prostredia 
Slovenskej republiky č. 365/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuje Katalóg odpadov v znení neskorších 
predpisov, alebo 

4.5.2. zmluvu, predmetom ktorej bude zber odpadu s odberateľom registrovaným podľa § 98 zákona č. 79/2015 Z. 
z. o odpadoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov pre zber odpadu 
katalógové číslo „08 03 18 – Odpadový toner do tlačiarne iný ako uvedený v 08 03 17“ – kategória „O“ 
podľa vyhlášky Ministerstva životného prostredia Slovenskej republiky č. 365/2015 Z. z., ktorou sa 
ustanovuje Katalóg odpadov v znení neskorších predpisov. 

4.6. Predávajúci ako súčasť jeho ponuky vo verejnej súťaži predložil kupujúcemu technické listy (alebo ekvivalentné 
doklady) vyhotovené výrobcom tonerových náplní a spotrebných materiálov, opatrené podpisom výrobcu 
tonerových náplní a spotrebných materiálov, resp. jeho výhradným zastúpením – jeho štatutárnym orgánom alebo 
členom štatutárneho orgánu alebo inou osobou/osobami oprávnenými konať v danej veci za výrobcu tonerových 
náplní a spotrebných materiálov, resp. jeho výhradného zastúpenia, a to pre všetky kupujúcim požadované 
tonerové náplne a spotrebné materiály. V prípade, ak počas doby účinnosti Rámcovej dohody dôjde k akejkoľvek 
zmene údajov uvedených v predložených technických listoch (alebo ekvivalentných dokladoch), je predávajúci 
povinný najneskôr s prvou dodávkou tonerových náplní a spotrebných materiálov, vo vzťahu ku ktorým sa zmena  
údajov uvedených v predložených technických listoch (alebo ekvivalentných dokladoch) viaže, predložiť 
kupujúcemu nové technické listy alebo ekvivalentné doklady vyhotovené výrobcom tonerových náplní 
a spotrebných materiálov, opatrené podpisom výrobcu tonerových náplní a spotrebných materiálov, resp. jeho 
výhradným zastúpením – jeho štatutárnym orgánom alebo členom štatutárneho orgánu alebo inou 
osobou/osobami oprávnenými konať v danej veci za výrobcu tonerových náplní a spotrebných materiálov, resp. 
jeho výhradného zastúpenia, z obsahu ktorých musia vyplývať minimálne nasledovné informácie: produktové 
(objednávacie) číslo; minimálny počet vytlačených strán / výťažnosť; kompatibilita so zariadeniami; a pre položky č. 
1 až 4, č. 14 až 17, č. 25 až 28, č. 35 až 38 podľa prílohy č. 3 Ocenený zoznam položiek Rámcovej dohody aj informáciu 
o počte vytlačených strán podľa normy ISO/IEC 19798; a pre položku č. 11 podľa prílohy č. 3 Ocenený zoznam 
položiek Rámcovej dohody aj informáciu o počte vytlačených strán podľa normy ISO/IEC 19752. 

4.7. Zmluvné strany sa zaväzujú poskytnúť si potrebnú súčinnosť pri plnení záväzkov vyplývajúcich z tejto Rámcovej 
dohody a z objednávok a navzájom sa informovať bez zbytočného odkladu o všetkých skutočnostiach potrebných 
pre splnenie záväzkov vyplývajúcich z Rámcovej dohody a z objednávok. 

4.8. Predávajúci nie je oprávnený jednostranným úkonom započítať akékoľvek jeho nároky alebo záväzky 
vyplývajúce z Rámcovej dohody voči kupujúcemu. 

4.9. Predávajúci sa zaväzuje, že svoje pohľadávky voči kupujúcemu nepostúpi (ani s nimi nebude inak obchodovať) 
tretej strane bez písomného súhlasu kupujúceho. 
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Článok V. 
Cena tovaru a maximálny finančný objem 

5.1. Cena za tovar v zmysle Rámcovej dohody je stanovená v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách  v znení 
neskorších predpisov dohodou zmluvných strán. 

5.2. Jednotkové ceny tovaru, na ktorých sa zmluvné strany dohodli, sú uvedené v prílohe č. 3. V jednotkových cenách 
tovaru podľa prílohy č. 3 sú zahrnuté všetky náklady a výdavky predávajúceho, ktoré mu vzniknú s dodaním 
tovaru podľa podmienok dohodnutých v Rámcovej dohode (najmä, nie však výlučne náklady na dopravu tovaru 
do miesta dodania tovaru). Jednotkové ceny tovaru podľa prílohy č. 3 sú pevné a nemenné počas celého obdobia, 
na ktoré je Rámcová dohoda uzavretá. 

5.3. Zmluvné strany sa dohodli na maximálnom finančnom objeme za tovar dodaný počas platnosti a účinnosti 
Rámcovej dohody vo výške 2.018.944,00 EUR bez DPH. Predávajúci vyjadruje súhlas s tým, že kupujúci, ktorý 
bude objednávať tovar podľa svojich potrieb a možností, nemusí počas trvania Rámcovej dohody objednať tovar 
v celkovej hodnote zodpovedajúcej výške dohodnutého celkového maximálneho finančného objemu. Predávajúci 
sa zaväzuje, že voči kupujúcemu nebude uplatňovať žiadne sankcie z dôvodu nevyčerpania dohodnutého 
maximálneho finančného objemu podľa tohto bodu a ani z dôvodu nevyčerpania maximálneho objemu od 
Rámcovej dohody neodstúpi.  

5.4. Daň z pridanej hodnoty (ďalej len „DPH“) bude účtovaná v zmysle platných právnych predpisov.  

Článok VI. 
Platobné podmienky  

6.1. Kupujúci neposkytne predávajúcemu žiadny preddavok ani zálohu.  

6.2. Platby za dodaný tovar budú realizované na základe faktúr riadne vystavených a doručených kupujúcemu. 
Predávajúci je oprávnený vystaviť faktúru za dodaný tovar najskôr v deň prevzatia tovaru oprávnenou osobou 
kupujúceho podľa bodu 3.8. Povinnou prílohou každej faktúry je dodací list. 

6.3. Na základe súhlasu kupujúceho s elektronickým zasielaním faktúr, podmienky ktorého sú uvedené na webovom 
sídle www.zsr.sk, predávajúci zašle riadne vystavenú faktúru v elektronickej podobe na e-mailovú adresu e-
faktura.dodavatel@zsr.sk alebo v listinnej podobe na adresu uvedenú v objednávke.  

6.4. Faktúra musí spĺňať náležitosti v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších 
právnych predpisov (ďalej len „zákon o DPH“) a nasledovné náležitosti: 
- označenie zmluvných strán, obchodné meno, sídlo, IČO, IČ DPH, 
- identifikáciu konečného príjemcu kupujúceho (najmä názov a adresa), 
- číslo faktúry, 
- deň vyhotovenia a deň splatnosti, 
- označenie peňažného ústavu a IBAN, na ktorý sa má platiť, 
- číslo objednávky podľa evidencie kupujúceho, 
- číslo Rámcovej dohody, 
- fakturovaná suma s rozčlenením DPH, 
- označenie osoby, ktorá faktúru vystavila, 
- odtlačok pečiatky a podpis zodpovedného zástupcu predávajúceho (v prípade elektronickej faktúry sa 

nevyžaduje). 

6.5. V prípade neúplnosti alebo nesprávnosti predloženej faktúry je kupujúci oprávnený faktúru vrátiť predávajúcemu 
na prepracovanie, opravu, príp. doplnenie, s tým, že nová lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia 
opravenej/doplnenej faktúry kupujúcemu. 

6.6. Lehota splatnosti faktúry je tridsať (30) kalendárnych dní odo dňa doručenia faktúry kupujúcemu. V prípade 
faktúry zaslanej elektronickou formou sa za deň doručenia považuje deň prijatia elektronickej faktúry na e-
mailovej adrese: e-faktura.dodavatel@zsr.sk. V prípade, že splatnosť faktúry pripadne na deň pracovného voľna 
alebo pracovného pokoja, bude sa za deň splatnosti považovať nasledujúci pracovný deň. Kupujúci nie je 
v omeškaní s úhradou faktúry, ak v posledný deň lehoty splatnosti zadá príkaz na jej úhradu svojmu peňažnému 
ústavu. 
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6.7. Úhrada faktúry bude realizovaná bezhotovostným platobným stykom na účet predávajúceho uvedený v bode 1.2. 
Akákoľvek zmena účtu predávajúceho sa považuje za zmenu Rámcovej dohody, ktorú je možné vykonať len na 
základe písomného dodatku uzatvoreného v súlade s Rámcovou dohodou. 

6.8. Predávajúci vyhlasuje, že ku dňu podpísania tejto Rámcovej dohody nie je závislou osobou voči kupujúcemu 
v zmysle § 2 písm. n) zákona č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 
o DPH“). Každú zmenu súvisiacu s personálnym, ekonomickým alebo iným prepojením voči kupujúcemu 
v súvislosti s ustanovením § 2 písm. n) zákona o DPH je predávajúci povinný kupujúcemu písomne oznámiť, a to 
do piatich (5) kalendárnych dní odo dňa vzniku zmeny.  

Článok VII. 
Zodpovednosť za vady tovaru, záručné a reklamačné  podmienky 

7.1. Predávajúci sa zaväzuje, že tovar, ktorý dodá na základe tejto Rámcovej dohody resp. objednávky bude spĺňať 
všetky kvalitatívne parametre a požiadavky kupujúceho vyplývajúce z tejto Rámcovej dohody, objednávky a 
z príslušných platných technických, bezpečnostných a iných právnych predpisov vzťahujúcich sa na tento druh 
tovaru. V prípadoch neupravených v tomto článku sa bude postupovať podľa ustanovení § 420 a nasl. 
Obchodného zákonníka. 

7.2. Predávajúci poskytuje na dodaný tovar záruku v trvaní 24 mesiacov odo dňa prevzatia tovaru oprávnenou osobou 
kupujúceho v zmysle bodu 3.8. 

7.3. Predávajúci sa zaväzuje, že v záručnej dobe bezplatne odstráni všetky vady tovaru reklamované kupujúcim. Bez 
ohľadu na to, či je dodaním tovaru porušená Rámcová dohoda podstatným spôsobom, kupujúci má vždy právo 
voľby medzi nárokmi podľa bodu 7.5.5., ktorú si musí uplatniť v reklamácii podľa bodu 7.5.  

7.4. Záručná doba bude predĺžená o dobu, ktorá zodpovedá dobe, počas ktorej nebolo možné tovar pre vadu riadne 
užívať. 

7.5. Každá reklamácia musí obsahovať tieto údaje: 
7.5.1. číslo objednávky a číslo Rámcovej dohody, 
7.5.2. dátum dodania, rok výroby, číslo dodacieho listu,  
7.5.3. druh a množstvo reklamovaného tovaru, 
7.5.4. popis chýb a ich prejavy, 
7.5.5. voľba nároku (kupujúci môže požadovať odstránenie vád dodaním náhradného tovaru za vadný tovar, 

dodanie chýbajúceho tovaru, požadovať odstránenie právnych vád alebo požadovať primeranú zľavu z 
kúpnej ceny). 

7.6. Vady tovaru, ktoré kupujúci zistí v záručnej dobe je povinný bez zbytočného odkladu písomne reklamovať u 
predávajúceho zaslaním písomnej reklamácie na e-mailovú adresu predávajúceho reklamacie@spojnet.sk. 
Predávajúci je povinný najneskôr na druhý pracovný deň potvrdiť doručenie reklamácie. Ak predávajúci 
doručenie reklamácie nepotvrdí v lehote podľa predchádzajúcej vety, kupujúci na odoslanie reklamácie upozorní 
predávajúceho telefonicky na čísle 02/3278 8876.  

7.7. V prípade, že sa predávajúci v lehote do piatich (5) pracovných dní odo dňa doručenia reklamácie kupujúceho 
k reklamácii písomne nevyjadrí, má sa za to, že predávajúci reklamáciu v plnom rozsahu uznáva. 

7.8. Predávajúci sa zaväzuje odstrániť reklamované vady do pätnástich (15) dní odo dňa uplatnenia reklamácie zo 
strany kupujúceho, ak sa zmluvné strany nedohodnú písomne na inej lehote. V prípade, ak predávajúci 
reklamované vady neodstráni v lehote podľa predchádzajúcej vety, má kupujúci právo odstrániť vady sám alebo 
prostredníctvom tretej osoby na náklady predávajúceho. 

7.9. Kupujúci má právo vrátiť dodávku vadného tovaru späť predávajúcemu na náklady predávajúceho. 

7.10. Uplatnením práv zo zodpovednosti za vady nie je dotknuté právo kupujúceho na náhradu škody a/alebo zmluvnú 
pokutu. 
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Článok VIII. 
Povinnosti predávajúceho v súvislosti s priamymi subdodávateľmi 

8.1. Pre účely tohto článku sa pod pojmom subdodávateľ rozumie subdodávateľ v zmysle § 2 ods. 5 zákona 
o verejnom obstarávaní. 

8.2. Časť dodania tovaru (okrem iného to znamená, že nesmie ísť o celý rozsah, v akom bolo dodanie tovaru zverené 
subdodávateľovi), ktorou dodaním poveril predávajúci na základe zmluvného vzťahu subdodávateľa, môže byť 
zverená subdodávateľom tretej osobe. Táto skutočnosť však nezbavuje predávajúceho zodpovednosti za konanie, 
neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo potrebného konania všetkých osôb, ktoré sa podieľajú na 
plnení  Rámcovej dohody ako by išlo o konanie, neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo 
potrebného konania riadne a včas samotného predávajúceho. 

8.3. Predávajúci zodpovedá za konanie, neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo potrebného konania 
riadne a včas subdodávateľov v ktoromkoľvek rade tak, ako by išlo o konanie, neplnenie, nedbanlivosť, 
opomenutie povinností alebo potrebného konania riadne a včas samotného predávajúceho. Súhlas kupujúceho 
s novým subdodávateľom nezbavuje predávajúceho žiadneho z jeho záväzkov vyplývajúcich z Rámcovej dohody 
alebo objednávky zadanej podľa tejto Rámcovej dohody. 

8.4. Predávajúci je povinný počas trvania Rámcovej dohody plniť predmet Rámcovej dohody alebo objednávku 
zadanú podľa Rámcovej dohody sám alebo prostredníctvom subdodávateľov uvedených v Prílohe č. 4 – Zoznam 
priamych subdodávateľov (ďalej len „príloha č. 4“ alebo „zoznam priamych subdodávateľov“). Predávajúci je 
oprávnený zmeniť subdodávateľa uvedeného v zozname priamych subdodávateľov len s predchádzajúcim 
písomným súhlasom kupujúceho. V písomnej žiadosti o udelenie súhlasu je predávajúci povinný uviesť všetky 
údaje uvedené v zozname priamych subdodávateľov. Kupujúci písomne upovedomí predávajúceho o svojom 
rozhodnutí v lehote do desiatich (10) kalendárnych dní odo dňa prijatia úplnej žiadosti o súhlas, v ktorom 
v prípade neudelenia súhlasu uvedie príslušné dôvody.  

8.5. V prípade, že subdodávateľ v čase plnenia predmetu Rámcovej dohody alebo objednávky zadanej podľa 
Rámcovej dohody prestane spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia, kupujúci si vyhradzuje 
právo písomne požiadať predávajúceho, aby mu do tridsiatich (30) kalendárnych dní odo dňa doručenia písomnej 
požiadavky predložil doklady, že subdodávateľ už opätovne spĺňa podmienky účasti týkajúce sa osobného 
postavenia. Ak pôvodný subdodávateľ do tejto doby opätovne nespĺňa tieto podmienky, predávajúci predloží 
kupujúcemu návrh na odsúhlasenie nového subdodávateľa spôsobom podľa predchádzajúceho bodu.  

8.6. Ak kupujúci zistí, že subdodávateľ nie je schopný plniť si svoje záväzky alebo nevykonáva príslušnú časť plnenia 
riadne, môže od predávajúceho okamžite požadovať náhradu za subdodávateľa. Predávajúci je povinný spôsobom 
podľa bodu 8.4. žiadosti o náhradu vyhovieť najneskôr do tridsiatich (30) kalendárnych dní odo dňa doručenia 
žiadosti kupujúceho alebo v tejto lehote kupujúcemu oznámiť, že príslušný predmet plnenia bude plniť sám. 
Požiadavka kupujúceho na zmenu subdodávateľa podľa tohto bodu nemá vplyv na povinnosť predávajúceho plniť 
na základe jednotlivých objednávok vystavených v súlade s touto Rámcovou dohodou a/alebo na základe tejto 
Rámcovej dohody riadne a včas. 

8.7. Každý nový subdodávateľ musí spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia podľa § 32 ods. 1 
zákona o verejnom obstarávaní a nesmú u neho existovať dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až h) a 
ods. 7. zákona o verejnom obstarávaní. Za účelom overenia splnenie podmienok podľa predchádzajúcej vety: 
8.7.1. si kupujúcu preverí splnenie podmienok účasti týkajúce sa osobného postavenia subdodávateľa v zozname 

hospodárskych subjektov. Ak nový subdodávateľ nie je zapísaný v zozname hospodárskych subjektov, 
predávajúci je povinný v žiadosti o súhlas podľa bodu 8.4. predložiť originály alebo úradne osvedčené 
kópie originálov dokladov podľa § 32 ods. 2 zákona o verejnom obstarávaní, 

8.7.2. predávajúci predloží v žiadosti o súhlas podľa bodu 8.4. čestné vyhlásenie o tom, že u nového 
subdodávateľa neexistujú dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až h) a ods. 7. zákona o verejnom 
obstarávaní. 

8.8. Ak počas plnenia Rámcovej dohody alebo objednávky zadanej podľa Rámcovej dohody dôjde k zmene v 
subdodávateľoch, predávajúci je povinný predložiť kupujúcemu aktuálny zoznam priamych subdodávateľov do 
piatich (5) pracovných dní odo dňa uzatvorenia zmluvy s novým subdodávateľom (doplnenie subdodávateľa do 
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zoznamu) alebo odo dňa skončenia zmluvy so subdodávateľom (vynechanie subdodávateľa zo zoznamu bez 
náhrady). Aktuálny zoznam bude predložený v rozsahu podľa prílohy č. 4. Na požiadanie kupujúceho je 
predávajúci povinný kupujúcemu preukázať deň uzatvorenia zmluvy s novým subdodávateľom alebo deň 
skončenia zmluvy so subdodávateľom, predložením originálu príslušnej zmluvy alebo dokumentu o ukončení 
zmluvy, do piatich (5) pracovných dní odo dňa doručenia žiadosti.   

8.9. Predávajúci je povinný písomne oznámiť kupujúcemu akúkoľvek zmenu údajov o subdodávateľovi, a to 
najneskôr do desať (10) kalendárnych dní od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom „údaje o subdodávateľovi“ 
sa rozumie údaje uvedené v prílohe č. 4, zmena právnej formy subdodávateľa, zmena základného imania 
subdodávateľa, začatie konkurzného konania, reštrukturalizačného konania alebo likvidácie subdodávateľa. 

Článok IX. 
Povinnosti predávajúceho v súvislosti s registrom partnerov verejného sektora 

9.1. Predávajúci vyhlasuje, že je ku dňu podpísania Rámcovej dohody zapísaný v registri partnerov verejného sektora 
v zmysle zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora (ďalej len „zákon o RPVS“) a tiež každý 
jemu známy subdodávateľ v ktoromkoľvek rade, ktorý je partnerom verejného sektora je zapísaný v registri 
partnerov verejného sektora. Ďalej predávajúci vyhlasuje, že ku dňu podpísania Rámcovej dohody má ako partner 
verejného sektora alebo má osoba, ktorá plní povinnosti oprávnenej osoby pre predávajúceho v zmysle zákona 
o RPVS (ďalej len „oprávnená osoba“), splnené všetky povinnosti, ktoré pre predávajúceho ako partnera 
verejného sektora alebo pre oprávnenú osobu vyplývajú zo zákona o RPVS. Zmluvné strany sa dohodli, že ak sa 
vyhlásenia podľa tohto bodu ukážu ako nepravdivé, kupujúci nie je v omeškaní s plnením podľa Rámcovej 
dohody alebo objednávky zadanej na základe Rámcovej dohody až do splnenia povinnosti predávajúceho resp. 
oprávnenej osoby. 

9.2. Predávajúci je povinný kupujúcemu písomne oznamovať každú zmenu zapísaných údajov o jeho osobe v registri 
partnerov verejného sektora alebo jeho výmaz z registra partnerov verejného sektora najneskôr do piatich (5) dní 
odo dňa vykonania zmeny zapísaných údajov alebo výmazu v registri partnerov verejného sektora.    

9.3. Po dobu omeškania predávajúceho ako partnera verejného sektora alebo oprávnenej osoby s plnením niektorej 
povinnosti podľa zákona o RPVS, kupujúci nie je v omeškaní s plnením podľa Rámcovej dohody 
alebo objednávky zadanej na základe Rámcovej dohody až do splnenia povinnosti predávajúceho resp. 
oprávnenej osoby. 

9.4. Predávajúci sa zaväzuje zabezpečiť, aby sa na plnení predmetu Rámcovej dohody resp. objednávky zadanej na 
základe Rámcovej dohody nepodieľal subdodávateľ v ktoromkoľvek rade (i) ktorý je partnerom verejného sektora 
a nie je zapísaný v registri partnerov verejného sektora alebo (ii) ktorý, ak je partnerom verejného sektora alebo 
osoba, ktorá plní povinnosti oprávnenej osoby pre subdodávateľa ako partnera verejného sektora v zmysle zákona 
o RPVS, si neplní povinnosti podľa zákona o RPVS.  

Článok X. 
Sankcie 

10.1. V prípade omeškania kupujúceho s úhradou faktúry je predávajúci oprávnený fakturovať kupujúcemu úrok 
z omeškania v zmysle príslušných ustanovení Obchodného zákonníka. 

10.2. Nižšie uvedené sankcie hradí povinná strana nezávisle od toho, či a v akej výške vznikne druhej strane škoda. 
Zmluvné strany sa dohodli, že oprávnená strana si môže nárokovať popri sankcii nárok na náhradu škody v plnom 
rozsahu. 

10.3. V prípade, ak sa predávajúci dostane do omeškania s dodaním tovaru v lehote uvedenej v objednávke, predávajúci 
je povinný zaplatiť kupujúcemu zmluvnú pokutu vo výške 0,5 % z ceny tovaru, s dodaním ktorého je predávajúci 
v omeškaní, za každý aj začatý deň omeškania, najmenej však 100 EUR za každý, aj začatý deň omeškania.  

10.4. V prípade, ak predávajúci poruší povinnosť podľa bodu 4.9. je povinný zaplatiť zmluvnú pokutu vo výške 20 % 
z hodnoty postúpenej pohľadávky. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností zaplatením zmluvnej pokuty 
v prípade porušenia povinnosti podľa bodu 4.9. nie je dotknutá neplatnosť takéhoto úkonu. Právo kupujúceho na 
náhradu škody tým nie je dotknuté. 
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10.5. V prípade porušenia povinnosti podľa bodu 6.8. je predávajúci povinný uhradiť kupujúcemu zmluvnú pokutu vo 
výške 1 000 EUR za každé takéto porušenie. 

10.6. V prípade, ak sa predávajúci dostane do omeškania s odstránením vady tovaru v lehote podľa bodu 7.8., je 
predávajúci povinný zaplatiť kupujúcemu zmluvnú pokutu vo výške 0,5 % z ceny vadného tovaru za každý aj 
začatý deň omeškania, najmenej však vo výške 100 EUR za každý, aj začatý deň omeškania.  

10.7. Ak sa na plnení Rámcovej dohody podieľa subdodávateľ neuvedený v prílohe č. 4 alebo neodsúhlasený 
kupujúcim v zmysle bodu 8.4., 8.5. alebo 8.6., predávajúci je povinný zaplatiť kupujúcemu zmluvnú pokutu vo 
výške 3 000 EUR za každého takéhoto subdodávateľa. 

10.8. Predávajúci je povinný zaplatiť kupujúcemu zmluvnú pokutu vo výške 200 EUR za každý aj začatý deň 
omeškania so splnením niektorej povinnosti predávajúceho v súvislosti s priamymi subdodávateľmi podľa bodov 
8.5., 8.6., 8.7., 8.8. alebo 8.9. 

10.9. Ak predávajúci poruší povinnosť písomne oznámiť kupujúcemu každú zmenu zapísaných údajov o jeho osobe 
v registri partnerov verejného sektora alebo jeho výmaz z registra partnerov verejného sektora najneskôr do päť 
(5) kalendárnych dní odo dňa vykonania zmeny zapísaných údajov alebo výmazu v registri partnerov verejného 
sektora, je predávajúci povinný zaplatiť kupujúcemu zmluvnú pokutu vo výške 300 EUR za každý aj začatý deň 
omeškania. 

10.10. Ak predávajúci poruší povinnosť podľa bodu 9.4., je kupujúci oprávnený uplatniť si voči predávajúcemu zmluvnú 
pokutu vo výške 3 000 EUR za každý jednotlivý prípad. Zmluvnú pokutu možno za porušenie povinnosti podľa 
bodu 9.4. vo vzťahu k tomu istému subdodávateľovi udeliť aj opakovane, maximálne však 1x za kalendárny 
mesiac. 

10.11. Zaplatením zmluvnej pokuty nezaniká povinnosť predávajúceho splniť záväzok zabezpečený zmluvnou pokutou.  

10.12. Dlžník sa zaväzuje zmluvnú sankciu uhradiť veriteľovi do štrnástich (14) pracovných dní odo dňa doručenia 
faktúry vystavenej veriteľom. Čiastka zmluvnej sankcie bude uhradená bezhotovostným prevodom. Údaje pre 
vykonanie bezhotovostného prevodu oznámi veriteľ dlžníkovi v písomnom uplatnení sankcie.  

10.13. Základom pre výpočet úrokov z omeškania a zmluvných pokút podľa tohto článku Rámcovej dohody sú ceny bez 
DPH. 

Článok XI. 
Doba, na ktorú sa Rámcová dohoda uzatvára a možnosti ukončenia zmluvného vzťahu 

11.1. Táto Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to do vyčerpania maximálneho finančného objemu podľa 
bodu 5.3., najneskôr však do uplynutia štyridsaťosem (48) mesiacov od účinnosti Rámcovej dohody. 
Z dôvodu nevyčerpania maximálneho finančného objemu podľa tohto bodu sú zmluvné strany oprávnené platnosť 
a účinnosť Rámcovej dohody predĺžiť maximálne o 6 mesiacov až do vyčerpania maximálneho finančného 
objemu podľa tohto bodu. Návrh na uzatvorenie dodatku vypracuje kupujúci a predloží ho predávajúcemu aspoň 
jeden mesiac pred uplynutím 48 mesiacov od účinnosti Rámcovej dohody. 

11.2. Túto Rámcovú dohodu je možné ukončiť, pred uplynutím doby, na ktorú je uzavretá, jedným z nasledovných 
spôsobov:  
11.2.1. písomným odstúpením od Rámcovej dohody v prípadoch a za podmienok podľa Rámcovej dohody alebo 

podľa § 344 a nasl. Obchodného zákonníka,  
11.2.2. písomnou výpoveďou kupujúceho, aj bez uvedenia dôvodu, s výpovednou lehotou 6 mesiacov, ktorá 

začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede 
predávajúcemu, 

11.2.3. písomnou dohodou zmluvných strán. 

11.3. V prípade, ak ktorákoľvek zo zmluvných strán poruší niektorú zo svojich povinností, porušenie ktorej Obchodný 
zákonník alebo Rámcová dohoda nepovažuje za podstatné, a nesplní takúto povinnosť ani v dodatočnej 
primeranej lehote, ktorá jej na to bola druhou zmluvnou stranou poskytnutá, môže druhá zmluvná strana od 
Rámcovej dohody odstúpiť. 
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11.4. Za podstatné porušenie zmluvných povinností, s právom kupujúceho od Rámcovej dohody okamžite odstúpiť, 
zmluvné strany považujú nasledovné skutočnosti:   
11.4.1. predávajúci sa dostal do omeškania s dodaním tovaru o viac ako päť (5) pracovných dní,  
11.4.2. predávajúci neodobral použité tonerové náplne a spotrebné materiály ani v dodatočnej lehote stanovenej 

mu zo strany kupujúceho,  
11.4.3. predávajúci sa dostal do omeškania s predložením dokumentov podľa bodov 4.4., 4.5. alebo 4.6. o viac 

ako tri (3) pracovné dní, 
11.4.4. predávajúci sa dostal do omeškania s odstránením vady tovaru v lehote podľa bodu 7.8. o viac ako päť 

(5) pracovných dní,  
11.4.5. predávajúci nezačal, prerušil alebo zastavil plnenie riadne vystavenej a doručenej objednávky z iných 

dôvodov ako z dôvodu objektívnej nemožnosti plnenia alebo pre neposkytnutie súčinnosti zo strany 
kupujúceho, 

11.4.6. vyhlásenie predávajúceho podľa bodu 9.1. prvá veta alebo druhá veta sa ukáže ako nepravdivé, 
11.4.7. predávajúci alebo oprávnená osoba nemá splnenú niektorú povinnosť podľa zákona o RPVS,  
11.4.8. predávajúci vykonáva časť predmetu plnenia, resp. predmet plnenia prostredníctvom subdodávateľa, 

ktorý je partnerom verejného sektora a nie je zapísaný v registri partnerov verejného sektora, 
11.4.9. ak kupujúci zistí, že predávajúci má nesplnenú povinnosť vyplatenia odmeny alebo odplaty zo zmluvy s 

osobou, ktorá je alebo bola jeho subdodávateľom pri plnení predmetu Rámcovej dohody alebo 
objednávky a neexistuje dôvodná pochybnosť o spornosti takéhoto nároku subdodávateľa na vyplatenie 
odmeny alebo odplaty a predávajúci nevykoná nápravu ani v dodatočnej lehote poskytnutej mu 
kupujúcim v písomnej výzve, 

11.4.10. predávajúci bol právoplatným rozhodnutím súdu vymazaný z registra partnerov verejného sektora alebo 
mu bol právoplatným rozhodnutím Úradu pre verejné obstarávanie uložený zákaz účasti vo verejnom 
obstarávaní, 

11.4.11. predávajúci poveril tretiu stranu poskytnutím časti predmetu plnenia bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu kupujúceho alebo zmenil subdodávateľa bez predchádzajúceho písomného súhlasu kupujúceho. 

11.5. Zmluvné strany sa dohodli, že z dôvodov podľa bodov 11.4.1., 11.4.4. alebo 11.4.5. je kupujúci oprávnený 
odstúpiť aj od samotnej objednávky. 

11.6. Predávajúci môže okamžite odstúpiť od Rámcovej dohody v prípadoch podstatného porušenia zmluvnej 
povinnosti kupujúcim, pričom za podstatné porušenie sa považuje, ak sa kupujúci dostane do omeškania so 
zaplatením faktúry za riadne dodaný tovar o viac ako 60 kalendárnych dní alebo ak sa kupujúci dostal do 
omeškania s poskytnutím súčinnosti predávajúcemu a túto neposkytol ani na dodatočnú písomnú výzvu, čo malo 
za následok nesplnenie lehoty dodania na strane predávajúceho. 

11.7. Právne účinky odstúpenia od Rámcovej dohody nastávajú momentom doručenia písomného oznámenia o 
odstúpení druhej zmluvnej strane.  

11.8. Odstúpenie od Rámcovej dohody nemá vplyv na povinnosť povinnej strany zaplatiť zmluvnú pokutu pre 
porušenie povinnosti, ktorej sa odstúpenie ako aj povinnosť zaplatiť zmluvnú pokutu týka. 

11.9. Odstúpením od Rámcovej dohody zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných strán v nej upravené, okrem 
nárokov na úhradu spôsobenej škody, nárokov na zmluvné, resp. zákonné sankcie a úroky, ako aj nároku 
kupujúceho na bezplatné odstránenie zistených vád dodania, resp. záručných vád a ostatných práv a povinností, 
ktoré vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po ukončení Rámcovej dohody.  

11.10. Na objednávky doručené predávajúcemu do momentu ukončenia tejto Rámcovej dohody, sa budú naďalej 
vzťahovať všetky relevantné ustanovenia Rámcovej dohody (najmä, nie však výlučne povinnosť predávajúceho 
riadne dodať objednaný tovar a povinnosť kupujúceho za riadne dodaný tovar zaplatiť, zodpovednosť za vady, 
záruka, sankcie), to znamená, že platnosť zadaných objednávok zánikom Rámcovej dohody neskončí, okrem 
prípadu kedy v právnom úkone, ktorým sa Rámcová dohoda končí bude uvedené inak. 
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Článok XII. 
Oznamovanie osôb poverených plnením činností v zmysle Rámcovej dohody a  

povinnosti v súvislosti s ochranou osobných údajov 

12.1. Predávajúci sa zaväzuje najneskôr do piatich (5) pracovných dní odo dňa nadobudnutia účinnosti Rámcovej 
dohody oznámiť kupujúcemu na e-mailovú adresu uvedenú v bode 1.1. osobu resp. osoby, ktoré budú poverené 
plnením povinností podľa tejto Rámcovej dohody resp. objednávky zadanej na základe tejto Rámcovej dohody 
v rozsahu meno a priezvisko, e-mailová adresa a telefónne číslo. Predávajúci je oprávnený osobu resp. osoby 
zmeniť, a to zaslaním oznámenia kupujúcemu s uvedením údajov a spôsobom podľa predchádzajúcej vety. 

12.2. Kupujúci sa zaväzuje najneskôr do piatich (5) pracovných dní odo dňa nadobudnutia účinnosti Rámcovej dohody 
oznámiť predávajúcemu na e-mailovú adresu uvedenú v bode 1.2. osobu resp. osoby, ktoré budú poverené 
plnením povinností podľa tejto Rámcovej dohody resp. objednávky zadanej na základe tejto Rámcovej dohody 
v rozsahu meno a priezvisko, e-mailová adresa a telefónne číslo. Kupujúci je oprávnený oznámenú osobu resp. 
osoby zmeniť a to zaslaním oznámenia predávajúcemu s uvedením údajov a spôsobom podľa predchádzajúcej 
vety. 

12.3. V prípade, ak sa v zmysle zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“) a v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady 
(EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 
takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (ďalej len „GDPR“) vyžaduje na spracúvanie osobných 
údajov oznámených v zmysle bodu 12.1. alebo bodu 12.2. súhlas dotknutej osoby na spracúvanie osobných 
údajov, zmluvné strany sa zaväzujú spolu s oznámením podľa bodu 12.1. alebo bodu 12.2. doručiť druhej 
zmluvnej strane súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných údajov, ktorý bude spĺňať všetky náležitosti 
súhlasu so spracúvaním osobných údajov v zmysle zákona o ochrane osobných údajov a GDPR. 

12.4. V prípade, ak niektorá zmluvná strana pri plnení tejto Rámcovej dohody alebo v súvislosti s jej plnením bude 
sprístupňovať druhej zmluvnej strane osobné údaje aj inej osoby ako podľa oznámenia v zmysle bodu 12.1. alebo 
bodu 12.2., zmluvná strana sprístupňujúca osobné údaje je povinná najneskôr pri prvom sprístupnení doručiť 
súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných údajov (ak sa v zmysle zákona o ochrane osobných údajov 
a GDPR súhlas dotknutej osoby vyžaduje), ktorý bude spĺňať všetky náležitosti súhlasu so spracúvaním osobných 
údajov v zmysle zákona o ochrane osobných údajov a GDPR.  

12.5. Ak dotknutá osoba, ktorá vyjadrila súhlas so spracúvaním jej osobných údajov, počas trvania tejto Rámcovej 
dohody tento súhlas odvolá, príslušná zmluvná strana je povinná zabezpečiť, aby táto osoba ďalej nevykonávala 
príslušnú činnosť pri plnení tejto Rámcovej dohody a bez zbytočného odkladu oznámi druhej zmluvnej strane 
novú osobu v dotknutej pozícii a to spôsobom podľa bodu 12.1. alebo bodu 12.2. 

12.6. V prípade, ak niektorá zmluvná strana má v súvislosti s plnením tejto Rámcovej dohody spracúvať osobné údaje 
v mene druhej zmluvnej strany, predávajúci nezačne so spracúvaním osobných údajov skôr ako zmluvné strany 
medzi sebou neuzavrú Zmluvu o spracúvaní osobných údajov podľa ustanovení § 34 zákona o ochrane osobných 
údajov a v súlade s článkom 28 bodom 3 GDPR.  

12.7. Ak niektorá zmluvná strana v rozpore so zákonom o ochrane osobných údajov a GDPR sprístupní druhej 
zmluvnej strane osobné údaje dotknutej osoby bez predloženia súhlasu na spracovanie osobných údajov v zmysle 
bodu 12.3. alebo poruší zákon o ochrane osobných údajov a GDPR iným spôsobom, porušujúca zmluvná strana 
je povinná druhej zmluvnej strane nahradiť všetku škodu, ktorá jej tým vznikne vrátane nákladov vzniknutých 
v súvislosti s uplatnením si opodstatnených nárokov dotknutej osoby a tiež nákladov v súvislosti s úhradou 
sankcií právoplatne uložených zo strany štátnych orgánov. 

Článok  XIII. 
Záverečné ustanovenia 

13.1. V tých prípadoch, ktoré táto Rámcová dohoda neupravuje, sa na práva a povinnosti zmluvných strán vyplývajúce 
z tejto Rámcovej dohody alebo objednávky budú aplikovať ustanovenia § 409 a nasl. Obchodného zákonníka. 

13.2. Vzťahy medzi zmluvnými stranami, ktoré nie sú upravené Rámcovou dohodou, sa riadia príslušnými 
ustanoveniami Obchodného zákonníka, subsidiárne ustanoveniami zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník 
v znení neskorších predpisov a ďalšími právnymi predpismi Slovenskej republiky.  
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13.3. Rozhodné právo je právo Slovenskej republiky, príslušným súdom na rozhodovanie prípadných sporov z tejto 
Rámcovej dohody je súd Slovenskej republiky. 

13.4. Akékoľvek doplnenia a zmeny obsahu Rámcovej dohody je možné robiť len formou písomných číslovaných 
dodatkov, podpísaných oprávnenými osobami oboch zmluvných strán, s výnimkou prípadov, ktoré Rámcová 
dohoda upravuje inak. Dodatky budú očíslované vzostupne podľa poradia a budú tvoriť záväznú súčasť tejto 
Rámcovej dohody. 

13.5. Zmluvné strany sa dohodli, že písomnosti súvisiace s Rámcovou dohodou zasielané poštou sa budú zasielať na 
adresy pre doručovanie písomností uvedené v článku I. tejto Rámcovej dohody. V prípade, ak prvý pokus 
doručovateľa o osobné doručenie na adresu pre doručovanie písomností uvedenú v článku I. tejto Rámcovej 
dohody zostane bezvýsledný, písomnosť zasielaná doporučenou zásielkou sa bude považovať za doručenú prvý 
deň uloženia tejto zásielky na pošte bez ohľadu na to, či si adresát následne túto zásielku v odbernej lehote 
prevezme alebo sa zásielka vráti odosielateľovi ako nedoručená (a je pritom irelevantné z akého dôvodu), a to aj 
v prípade, ak sa o nej adresát nedozvedel. Písomnosti je možné doručiť aj osobne pri prevzatí tovaru kupujúcim. 

13.6. Táto Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými osobami oboch zmluvných strán 
a účinnosť v zmysle § 47a Občianskeho zákonníka v platnom znení dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia 
v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky. 

13.7. Táto Rámcová dohoda je vyhotovená v šiestich (6) vyhotoveniach, z ktorých každý má platnosť originálu. 
Kupujúci obdrží štyri (4) vyhotovenia a predávajúci obdrží dve (2) vyhotovenia. 

13.8. Zmluvné strany berú na vedomie, že kupujúci v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe 
k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších 
predpisov ako povinná osoba, Rámcovú dohodu zverejní. 

13.9. Neoddeliteľnou súčasťou Rámcovej dohody sú nasledovné prílohy: 
Príloha č. 1 – Zoznam miest dodania tovaru 
Príloha č. 2 – Zoznam miest odberu použitých tonerových náplní a spotrebných materiálov 
Príloha č. 3 – Ocenený zoznam položiek 
Príloha č. 4 – Zoznam priamych subdodávateľov  

13.10. Zmluvné strany vyhlasujú, že si Rámcovú dohodu pred jej podpisom prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak 
súhlasu s jej obsahom ju podpísali. 

V mene kupujúceho:       V mene predávajúceho: 

Železnice Slovenskej republiky    SPOJNET s. r. o. 
 
V Bratislave, dňa:      V Bratislave, dňa:  
 
_________________________     ________________________ 
Ing. Juraj Tkáč, v.r.       Ing. Roman Kytka, v.r.   
generálny riaditeľ      konateľ       
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Príloha č. 1 – Zoznam miest dodania tovaru    
 

OZNAČENIE 
DOTAČNÉHO SKLADU ADRESA – ULICA, ČÍSLO ADRESA – OBEC  PSČ GPS – S GPS – V 

Bratislava hl. st. Námestie Franza Liszta 1 Bratislava 811 04 48.1583100 17.1073153 

Nové Zámky  Námestie republiky 6 Nové Zámky 940 65 47.9945327 18.1739208 

Žilina  Hviezdoslavova 2 Žilina 010 73 49.2274824 18.7417531 

Zvolen  J. Jesenského 38 Zvolen 960 01 48.5733700 19.1437500 

Košice CLaO Pri bitúnku 2 Košice 040 97 48.7132222 21.2687472 

Poprad  Wolkerova 479 Poprad 058 01 49.0570032 20.3047448 

Čierna nad Tisou  Železničná 1 Čierna nad Tisou 076 43 48.4188214 22.0860640 
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Príloha č. 2 – Zoznam miest odberu použitých tonerových náplní a spotrebných materiálov 
 

OZNAČENIE PRACOVISKA ADRESA – ULICA, ČÍSLO ADRESA – OBEC  PSČ 
ŽSR – Železničné telekomunikácie, oddelenie služieb Kováčska 3 Bratislava 832 06 

ŽSR – Železničné telekomunikácie, oddelenie služieb M. R. Štefánika 74 Nové Zámky 940 65 

ŽSR – Železničné telekomunikácie, oddelenie služieb Hviezdoslavova 4 Žilina 010 01 

ŽSR – Železničné telekomunikácie, oddelenie služieb M. R. Štefánika 2 Zvolen 960 01 

ŽSR – Železničné telekomunikácie, oddelenie služieb Tomášikova 29 Košice 040 01 

ŽSR – Železničné telekomunikácie, oddelenie služieb Bernolákova 23 Poprad 058 01 

ŽSR – Železničné telekomunikácie, oddelenie služieb Železničná 1 Čierna nad Tisou 076 43 
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Príloha č. 3 – Ocenený zoznam položiek   
 

P. 
Č. NÁZOV POLOŽKY PRODUKTOVÉ 

ČÍSLO MJ 

PREDPOKLADANÉ 
MNOŽSTVO 
ČERPANIA 
(POČET MJ) 

CENA ZA 1 MJ  
V EUR BEZ DPH 

CELKOVÁ CENA  
V EUR BEZ DPH 

SPOTREBNÝ MATERIÁL DO ZARIADENIA OKI – ES8473MFP A3 FAREBNÁ 
1 TONER ES8473–K / čierny toner 45862822 ks 2.800                   40,80               114 240,00   

2 TONER ES8473–Y / žltý toner 45862819 ks 1.320                   85,00               112 200,00   

3 TONER ES8473–M / magenta toner 45862820 ks 1.200                   85,00              102 000,00   

4 TONER ES8473–C / cyan toner 45862821 ks 1.200                   85,00               102 000,00   

5 EP CART ES8473–K / čierny valec 44844476 ks 520                   91,10                 47 372,00   

6 EP CART ES8473–Y / žltý valec 44844473 ks 200                 136,00                 27 200,00   

7 EP CART ES8473–M / magenta valec 44844474 ks 200                 136,00                 27 200,00   

8 EP CART ES8473–C / cyan valec 44844475 ks 200                 136,00                 27 200,00   

9 FUSER–UNIT–ES8473MFP / zapekacia 
jednotka 44848805 ks 140                 119,20                 16 688,00   

10 BELT–UNIT–ES8473MFP / pásová 
jednotka 44846204 ks 240                 120,10                 28 824,00   

SPOTREBNÝ MATERIÁL DO ZARIADENIA OKI – ES7170MFP A4 ČB A ES7131MFP / TLAČIAREŇ B/W A4 
11 TONER ES7131/70MFP / čierny toner 45460502 ks 1.200                 135,65               162 780,00  

12 DRUM ES7131/70MFP / čierny valec 45456302 ks 120                 134,10                 16 092,00   

13 OKI MAINTENANCE KIT 
ES7131/70MFP 45435104 ks 200                 258,80                 51 760,00   

SPOTREBNÝ MATERIÁL DO ZARIADENIA OKI – ES7470MFP A4 FAREBNÁ 
14 TONER–K–ES7470 / čierny toner 45396216 ks 3.000                   40,66               121 980,00   

15 TONER–C–ES7470 / cyan toner 45396215 ks 2.000                 105,00               210 000,00   

16 TONER–M–ES7470 / magenta toner 45396214 ks 1.560                 105,00               163 800,00   

17 TONER–Y–ES7470 / žltý toner 45396213 ks 1.200                 105,00               126 000,00   

18 EP–CART–K–ES7470 / čierny valec 1333304 ks 320                   93,20                 29 824,00   

19 EP–CART–C–ES7470 / cyan valec 1333303 ks 100                   93,20                   9 320,00   

20 EP–CART–M–ES7470 / magenta valec 1333302 ks 100                   93,20                   9 320,00   

21 EP–CART–Y–ES7470 / žltý valec 1333301 ks 100                   93,20                   9 320,00   

22 FUSER–UNIT–ES7470  zapekacia 
jednotka 45380003 ks 100                 131,20                 13 120,00   

23 BELT–UNIT–ES7470 pásová jednotka 45381102 ks 100                 102,70                 10 270,00   

24 ES7xx0/84x3/MFP staples offline / 
zošívacie spinky 45513301 ks 60                   44,20                   2 652,00   

SPOTREBNÝ MATERIÁL DO ZARIADENIA OKI – ES6410 / TLAČIAREŇ A4 FAREBNÁ 
25 TONER–K–ES6410 / čierny toner 44315320 ks 240                   45,80                 10 992,00   

26 TONER–C–ES6410 / cyan toner 44315319 ks 200                 105,00                 21 000,00   

27 TONER–M–ES6410 / magenta toner 44315318 ks 100                 105,00                 10 500,00   

28 TONER–Y–ES6410 / žltý toner 44315317 ks 100                 105,00                 10 500,00   

29 EP–CART–K–ES6410 / čierny valec 1272904 ks 40                   46,30                   1 852,00   

30 EP–CART–C–ES6410 / cyan valec 1272903 ks 100                   87,10                   8 710,00   

31 EP–CART–M–ES6410 / magenta valec 1272902 ks 100                   87,10                   8 710,00   

32 EP–CART–Y–ES6410 / žltý valec 1272901 ks 100                   87,10                   8 710,00   

33 BELT–UNIT–ES6410 pásová jednotka 44341902 ks 40                 115,60                   4 624,00   
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34 FUSER–UNIT–ES6410  zapekacia 
jednotka 44289103 ks 40                 148,80                   5 952,00   

SPOTREBNÝ MATERIÁL DO ZARIADENIA OKI – ES6412 / TLAČIAREŇ A4 FAREBNÁ 
35 TONER–K–ES6412 / čierny toner 46507516 ks 280                   44,70                 12 516,00   

36 TONER–C–ES6412 / cyan toner 46507515 ks 280                 105,00                 29 400,00   

37 TONER–M–ES6412 / magenta toner 46507514 ks 120                 105,00                 12 600,00   

38 TONER–Y–ES6412 / žltý toner 46507513 ks 120                 105,00                 12 600,00   

39 EP–CART–K–ES6412 / čierny valec 46507316 ks 60                   46,30                   2 778,00   

40 EP–CART–C–ES6412 / cyan valec 46507315 ks 60                   87,10                   5 226,00   

41 EP–CART–M–ES6412 / magenta valec 46507314 ks 60                   87,10                   5 226,00   

42 EP–CART–Y–ES6412 / žltý valec 46507313 ks 60                   87,10                   5 226,00   

43 BELT–UNIT–ES6412 pásová jednotka 45381102 ks 60                 102,20                 6 132,00 

44 FUSER–UNIT–ES6412 zapekacia 
jednotka 44289103 ks 60                 148,80                 8 928,00 

SPOTREBNÝ MATERIÁL DO ZARIADENIA OKI – ML 5720 ECO / TLAČIAREŇ A4 IHLIČKOVÁ 
45 Páska do tlačiarne model RIB-ML5720 44173405 ks 13.600                   21,00              285 600,00 

 
Celková cena za dodanie predmetu zákazky podľa stanovených predpokladaných množstiev čerpania (súčet 
položiek 1–45): 2 018 944,00 € 
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Príloha č. 4 – Zoznam priamych subdodávateľov 

P. č.    Meno a priezvisko / 
Obchodné meno 

alebo názov 

Adresa pobytu alebo 
sídlo 

Identifikačné číslo 
alebo dátum 

narodenia (ak nebolo 
pridelené 

identifikačné číslo) 

Predmet subdodávky Podiel 
plnenia 
 (v %) 

Zápis v Zozname 
hospodárskych 

subjektov 
(ÁNO/NIE) 

Oprávnená osoba 
(meno a priezvisko, adresa pobytu, 

dátum narodenia) 

1. REFICIER JTL, s.r.o. Stachanovská 43 
821 05 Bratislava 

35 751 819 dodávka spotrebného materiálu 30% Áno Jozef Lúč, konateľ 

 
 
 
 


