Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie SW@

Téato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

Cislo Zmluvy: ZML-2103-0000167
Cislo Specifikacie: SSP-2304-21030000167-1
- SSP-2103-21030000153-3

Zmluvné strany

SWAN, a.s. Centrum pravnej pomoci

Landererova 12, 811 09 Bratislava Racianska 1523/71 81005 Bratislava - mestska Cast’ Nové Mesto
ICO: 35 680 202 30798841

Ucastnik (technicky kontakt)

Helpdesk SWAN Milan Bugala

+421 2 322 322 32 +421907813403

helpdesk@swan.sk milan.bugala@centrumpravnejpomoci.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby
Cena za Jednorazova Mesacna

Ustredia Virtual Asterisk Pocet .
jednotku cena cena
Poplatok za sluzbu 1
Pocet klapiek 200 _
Pocet hlasovych kanalov 30 3 ALY
Sluzba IVR
IP Trunk 5 000 minut - € 119,00 €
Hlasova tarifa platna pre Sluzbu
IP Trunk 5 000
Zriadiovaci Pausalny mesacny poplatok
CENA SPOLU /aktivaény poplatok za y cny pop
v za Sluzbu
Sluzbu
Vsetky ceny st bez DPH - € 399,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urdcita
po dobu: 24 mesiacov od dia 1.7.2023
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 6 tyzdnov od podpisu Specifikacie

Spolo¢nost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesnovych volani
Mesto Telefonne Cisla

024968350x, 024968351x, 024968352x, 024968353,
Bratislava 024968354x, 024968355x, 024968356x, 024968357,
024968358x, 024968359x

Nitra 037242005x
KoSice 055242002x, 055242003x
Trencin 032242002x
Banska Bystrica 048242002x, 048294160x
Humenné 057242001x
Zilina 041242003x, 041242004x
Svidnik 054242008x
Rimavska Sobota 047242006x
Liptovsky Mikulas 044242005x
PreSov 051242009x, 051294141x
Ziar nad Hronom 045242002x
Tvrdosin 043290103x
Trnava 033293309x
Komarno 035290109x

Podmienky tejto Specifikicie sa vzt'ahuijl len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj d'alSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS vydané spolocnost'ou SWAN, a.s.

Ucastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym ¢islom mé pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych tdajov a udajov Uastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbéch o Gcastnickych &islach, pricom
Udastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt’ o tom, & budu jeho osobné Gidaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o ucastnickych cislach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné daje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poZziadat’ o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie Gdajov v telefonnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolocnosti SWAN.

Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN sU zariadeniami vo vlastnictve spolocnosti SWAN, ktoré su po celt dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ucastnik nema pravo administrativneho
pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby. Podnik nezavadza ziadne
obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U¢astnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na
zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzajl do vlastnictva Ucastnika.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:
Podpis Podpis
Peter Galbavy, y
Head of ICT Solutions Sales, JUDr. Zuzana Stevulova, riaditel’ka

na zaklade splnomocnenia

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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