Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 0014416
uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika a podla § 84 zakona ¢. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikéciach v platnom zneni
(dalej len ,,zmluva®™)

Uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:
POSKYTOVATELIA:

02 Slovakia, s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava,

ICO: 47 259 116,

IC DPH: SK2121743437,

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel Sro, vlozka ¢. 160894/B
(dalej len ,,02SK*)

02 Business Services, a.s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH:
SK2120172670, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sa,
vlozka ¢. 6290/B (d’alej len ,,02BS*)

(d’alej len ,,Poskytovatelia“ alebo ,,Poskytovatel™)

spologne zast.: Martin Durov, na zaklade plnomocenstva

a
OBJEDNAVATEL:

Mesto Senica

Sidlo: Stefanikova 1408/56, Senica, 905 25

V mene, ktorého kon: Ing. Mgr. Martin DZACOVSKY — primator
I1CO: 00309974

DIC:2021039845

IC DPH: nie je platcom DPH

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo u¢tu: SK78 5600 0000 0092 0051 6002

Kontaktna osoba: Mgr. Silvia KRCOVA, vedica oddelenia organizatného a vnitornej spravy
Email: silvia.krcova@senica.sk

Tel. ¢.: 034/6510101, 0905765594

(d’alej len ,,objednavatel*)

(objednavatel’ a poskytovatelia d’alej aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok 1
Predmet zml

1. Poskytovatelia sa zavdzuju poskytovat Objednavatelovi mobilné hlasové a datové
sluzby asluzby spojené snahravanim hovorov (dalej len , Sluzba”), ktoré si
Objednavatel’ od niektorého z Poskytovatel'ov objedna. Kazdu jednotliva Sluzbu si
Objednavatel’ objedna formou prislusnej Specifikacie Sluzby (dalej len “Specifikacia”),
ktora definuje komercné aj technické parametre Sluzby a tvori neoddelitelna sucast’
tejto Zmluvy.

2. Objednavatel je zaviazany riadit’ sa pri pouzivani Sluzieb VSeobecnymi podmienkami
poskytovania verejnych elektronickych komunikac¢nych sluzieb O2BS, vydanymi v
sulade so zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (d’alej len “VP
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02BS”) a VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete O2SK, vydanymi v
sulade so zdkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a podmienky
poskytovania platobnych sluzieb (dalej len “VP 02SK”), v zavislosti od Specifikacie.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tejto zmluvy majd prednost’ pred VP O2BS
a VP O2SK.

4. Objednévatel’ sa zavézuje zaplatit’ poskytovatelovi za riadne a v€as poskytnuté sluzby
cenu dohodnutd podla tejto zmluvy.

Clanok 2
Cena, platobné podmienky

1. Cena za poskytované sluzby bola stanovend dohodou zmluvnych stran v stlade so
zdakonom NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, v spojeni
VyhlaSkou MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996
Z. z. o cenach. Podrobna S3pecifikacia ceny podla jednotlivych sluZieb
poskytovanych na zdklade tejto zmluvy je uvedend v bode 6. tohto Clanku tejto
zmluvy a v prisludnych Specifikaciach.

2. Sucastou ceny je a DPH. V dohodnutej cene su zapocitané vSetky néklady
poskytovatelov (napr. cl4, spravne a iné poplatky), ktoré v savislosti s
poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy vynaloZia.

3. Cena za sluzby poskytované na zéklade tejto zmluvy bude poskytovatel'om
uhradend bezhotovostnym prevodom, na zdklade faktdr vystavenych
poskytovateI'mi, po dodani sluzieb. Splatnost' faktar je 30 kalendarnych dni odo
dna dorucenia faktary so vSetkymi zakonnymi naleZitostami objednavatelovi.

4. Faktdry musia obsahovat naleZitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade, ak faktira nebude
obsahovat' tieto né&leZitosti, objednavatel mé& pravo vratit ju na doplnenie
a prepracovanie poskytovatelom, priCom pocCas tejto doby lehota splatnosti
neplynie.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely tejto zmluvy sa preddavky neposkytuju.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za sluZzby je nasledovna:

- Mobilné sluzby - rozdelenie poctu SIM kariet podl'a pausalov a pravidelné
mesacné poplatky za sluzby pocas 24 mesacnej doby plnenia:

Mobilné hlasové sluzby
L Détoveé sluzby 200 GB
pausal 2. pausal 3.pausél

Merné jednotka (MJ) - poCet pauSalov 22 65 1 1
Cena za MJ za 1 mesiac v € bez DPH 5 4,70 14,70 240
Cena spolu za 1 mesiac bez DPH 110,00 305,50 14,70 240,00
SPOLU za vSetky sluzby za 1 mesiac

v € bez DPH 670,20

SPOLU za vSetky sluzby za 24
mesiacov v € bez DPH

DPH 20% za vSetky sluzby za 24
mesiacov v € bez DPH

16084,80

3216,96



SPOLU za vSetky sluzby s DPH za 24

s 19301,76
mesiacov

Clanok 3
Miesto dodania

1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom dodania sluzieb poskytovanych na zaklade tejto
zmluvy je: Mestsky UGrad, Stefanikova 1408/56, Senica alebo iné miesto podla
predchadzajucej dohody zmluvnych stran.

Clanok 4
Trvanie zmluvy

1 Zmluva sauzatvara na dobu urcitl 24 mesiacov, ktora za¢ina plynat odo dfia nadobudnutia
acinnosti tejto zmluvy.

Clanok 5
Podmienky a rozsah poskytovania sluzieb

1. Rozsah poskytovanych mobilnych datovych a hlasovych sluZieb:

- neobmedzené volania do vSetkych pevnych a mobilnych sieti v Slovenskej
republike a do/v EU

neobmedzené odosielanie a prijimanie SMS a MMS sprav v ramci Slovenskej

republiky a do/v EU

- zabezpecCenie mobilnych hlasovych sluzieb v rdmci Slovenskej republiky a krajin
Eurdpskej unie

- zabezpe&enie mobilnych datovych sluzieb v ramci Slovenskej republiky/EU

- zabezpe&enie mobilnych datovych sluZieb pre vietky zariadenia podl'a Specifikacie,
poskytovatelia musia zabezpecit' pInd funk&nost datovych sluzieb na vSetkych
zariadeniach (vysielacky, vytahy, tablet) urCenych na vyuZivanie mobilnych
datovych sluZieb

- poskytovanie SIM / eSIM Kkariet podl'a poziadaviek objednavatela

- operativna aktivacia SIM / eSIM Kkariet podl'a poziadaviek objednavatela

- bezplatnd vymena SIM Kariet (napr. pri strate, poSkodeni, nefunk¢nosti)

- nakup neblokovanych mobilnych telefonov s operaénym systémom ANDROID/
i0S, tabletov a prislusenstva (HWbudget) pocas trvania zmluvy.

- zaru€ny servis mobilnych telefonov atabletov. Vyzdvihnutie reklamovaného
zariadenia v sidle objednévatela a dovoz opraveného alebo ndhradného zariadenia
objednavatela poskytni poskytovatelia bezodkladne, najneskér do troch
pracovnych dni od uplatnenia reklamaécie

- pridelenie obchodného zéastupcu

- operativna aktivacia zvyhodnenych roamingovych hlasovych a datovych balikov do
krajin celého sveta na docasné obdobie podla poziadaviek objednavatela
prostrednictvom emailovych alebo telefonickych objednavok

- upozornenia vo forme notifikacii zaslanych formou SMS na vybrané Ccislo
objednavatela o vycerpani datového balika



- faktara za vSetky aktivované SIM karty a vyuzivané sluzby zasielana v listinnej aj
elektronickej podobe, v ¢leneni na vypis sluzieb po jednotlivych Cislach (moznost
pomenovania, personifikacie), podla stredisk zadanych objednavatelom

- poskytovanie podrobného vypisu vsSetkych sluzieb na SIM/e-SIM kartach
a zariadeniach vyuzivanymi ucastnikmi v elektronickej podobe do 15 dni po
skonceni fakturaéného obdobia

- zachovanie suCasnych mobilnych telefonnych d&isiel existujuceho mobilného
operatora podla prilohy €. 1 k tejto zmluve a ich prenos do siete poskytovatelov -
néklady spojené so zmenou operatora hradia poskytovatelia

- Casovy navrh prenosu/ukoncenia aktualnej sluzby

- poskytovanie bezplatnych informacii PUK kodov, sluzieb odkazovej schranky,
aktivaciu a deaktivaciu presmerovania hovorov, aktivacia a deaktivacia roamingu,
SMSky, regulované hovory v zmysle platnej legislativy EU

- poskytovanie bezplatného zasielanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade
nedostupnosti siete alebo vypnutia mobilného telefénu

- moznost blokovania volani na audiotextové Cisla

- poskytnutie novych neaktivnych SIM kariet aich aktivacia/prenos Cisla
z existujucej SIM karty pocas pracovného tyzdia do 4 hodin od zaslania poziadavky
kontaktnou osobou objednavatela (v pripade nefunkcnosti SIM karty a pod.)

- sluzby kuriéra/prevozu zariadeni pri prevzati alebo dovoze zariadeni a to nie len
novych, ale i reklamovanych, pripadne zo/do servisu

- poskytnut nastroje na monitorovanie a manazovanie poskytovanych sluzieb (Vypis
hovorov, moznost’ upravovat vysku DataPoolu pre jednotlivé SIM a pod)

. Poziadavky na datové sluzby:
Poskytovatelia sa zavazuju zabezpecit' pripojenie vybranych SIM / eSIM kariet do
internetu a to za splnenia nasledujucich podmienok:
- celkovy objem zdielanych dat medzi vybrané SIM / eSIM karty alebo skupiny SIM
/ eSIM kariet 200GB
- poskytnutie moznosti zdiel'ania dat medzi SIM / eSIM kartami alebo skupinami SIM
/ eSIM kariet z 200GB objemu dat
- operativna aktivacia a deaktivacia datového roamingu
- moznost individualne nastavit maximalny objem dat pre vybrané SIM / eSIMkarty
alebo skupiny SIM / eSIM kariet po napriklad 10GB, 20 GB alebo 25GB z 200 GB
alebo individualne nastavenia vySky dat pre jednotlivé SIM / eSIMkarty max. do
vysky 200 GB objemu dat
- po vycerpani nastaveného objemu dat na SIM / eSIM karte alebo skupine SIM /
eSIM kariet spomalenie prenosu dat a moznost (minimalne jedna z moznosti):
a) automatického navysSenia dat pre vybrané SIM karty alebo skupiny SIM kariet
podl'a poziadaviek objednavatel’a,
b) navysenie dat prostrednictvom SMS pre vybrané SIM karty alebo skupiny SIM
kariet podl'a poziadaviek objednévatela,
¢) prostrednictvom administratora na strane operatora alebo objednavatela.

. Poziadavky na hlasové sluzby:

Poskytovatelia sa zaviazuji zabezpecit' rozdelenie 100 SIM kariet objednévatela do
nasledovnych mesacnych pausalov:

1. Pausal: (22 ks) neobmedzené volania SR a EU, neobmedzené SMS a MMS v SR a
EU



a)
b)
©)
d)
e)

2. Pau§al: (65 ks) neobmedzené volania SR, neobmedzené SMS a MMS v SR

3. Pausal: (1 ks) neobmedzené volania SR, neobmedzené¢ SMS a MMS v SR +
nahrévanie hovorov

SIM: (12 ks) — iba datové sluzby pre vybrané zariadenia (vysielacky, tablety, vytahy)

Poziadavky na HW budget:

Poskytovatelia sa zavdzuju poskytnit’ dotdciu na vymenu / zakapenie zariadeni vo
vyske 9 000,00 € bez DPH — tzv. HW budget(mobil, tablet a prislusenstvo — nabijacka,
slichadla, obaly, kryty, stojany a pod.) HW budget bude mat’ objednéavatel’ k dispozicii
pocas celej platnosti zmluvy, vyber zariadeni / prisluSenstva bude na zaklade aktualneho
cennika poskytovatel'ov pre jednotlivé pausaly.

Clanok 6
Mnozstvo, akost’ poskytovanych sluzieb, zodpovednost’ za vady, zaruka

Poskytovatelia st povinni poskytnut’ sluzby v takom mnozstve, akosti a takého druhu,
ako je uvedené v tejto zmluve a v Specifikaciach, ktoré tvoria neoddelitelnd stdast tejto
zmluvy.

Reklamaciu vady poskytnutej sluzby je objednavatel povinny uplatnit u
poskytovatel'ov bez zbytocného odkladu po jej zisteni, najneskor vSak do 5 pracovnych
dni po zisteni vady, a to v pisomnej forme.

Reklamacia vady musi obsahovat nasledovné udaje:

udaje o zmluve — nazov zmluvy, datum uzatvorenia a u€innosti zmluvy,

nazov, oznaenie, vyrobné Cislo a typ reklamovaného zariadenia,

opis vady,

datum poskytnutia sluzby,

oznacenie kontaktnej osoby objednavatela, telefonicky a e-mailovy kontakt na tuto
osobu.

Poskytovatelia sa zavdzuju po uplatneni reklamacie objednéavatel'om reklamovanu vadu
bez zbytocného odkladu odstranit’ na vlastné naklady.

Clanok 7
Sankcie

V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktar, maju poskytovatelia pravo
pozadovat’ od objednavatel'a urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy
den omeskania s tthradou.

Ustanoveniami o zmluvnej pokute nie je dotknuty pripadny narok na nahradu skody v
rozsahu prevysujucom vysku uplatnenej zmluvnej pokuty, ktora vznikne ktorejkol'vek
zmluvnej strane z neplnenia dohodnutych povinnosti, ktoré su zmluvnou pokutou
zabezpecené.

Clanok 8
Osobitné ustanovenia

Poskytovatelia sa zavdzuju bezodplatne zabezpecit' prenos vsetkych existujucich Cisel
objednavatel'a podl'a prilohy €. 1 tejto zmluvy do siete poskytovatel'ov.
Poskytovatelia su povinni postupovat’ pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy s



odbornou starostlivostou, v silade s pokynmi objednévatela.

Poskytovatelia su povinni bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ objednéavatel'ovi vsetky
okolnosti, ktoré zistili pri poskytovani sluzieb a ktoré mdézu mat’ vplyv na zmenu
pokynov objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze pocas celého trvania tejto zmluvy si budu poskytovat
vzajomnu sucinnost’, ktora je potrebna k plneniu predmetu tejto zmluvy.

Clanok 9
Ochrana dovernvch informacii

Zmluvné strany sa dohodli, ze budu zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach,
s ktorymi sa oboznamia pri plneni tejto zmluvy.

Dévernymi informaciami sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju informacie, ktorych
poskytnutie tretej osobe jednou zo zmluvnych stran by mohlo byt v rozpore s
opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej strany.

Za doverné informacie sa pre ucely tejto zmluvy nepovazuju informacie, ktoré sa bez
porusenia tejto dohody stali verejne znamymi, informacie opravnene ziskané inak ako
od druhej zmluvnej strany a informacie, ktoré je objednavatel’ povinny spristupnit’ alebo
zverejnit’ podl'a zakona o verejnom obstardvani a zdkona NR SR &. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zakon o
slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov.

Clianok 10
Dorudovanie

Pisomnosti podl'a tejto zmluvy je mozné dorucovat’:

a) postou,

b) kuriérom,

¢) elektronickymi prostriedkami,

d) osobne.
Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zalozenych
medzi nimi toto zmluvou sa dorucuju formou doporucenej zasielky na adresu druhej
zmluvne] strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. S poukazom na uvedené
elektronickymi prostriedkami nie je mozné zasielat’ faktiry, odstipenie od zmluvy,
vypoved zo zmluvy.
Kazd4 zmluvna strana je povinna oznamit druhej zmluvnej strane zmenu sidla alebo
korespondencnej adresy na doru¢ovanie do 3 dni od tejto zmeny.
Pisomnosti sa povazuju za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a
ak ich zmluvna strana neprevezme na adrese uvedene] v tejto zmluve alebo na
korespondencnej adrese pisomne oznamenej druhej zmluvnej strane, povazuju sa
pisomnosti za dorufené diom uloZenia zasielky na poste. V pripade, ak zasielku
nemozno na adrese podl'a tohto bodu dorucit’ z dovodu ,,adresat nezndmy*, povazuje sa
zasielka za doruCentl driom jej vratenia odosielatel’'ovi.
Pokial su pisomnosti doruc¢ované elektronickymi prostriedkami, vyzaduje sa potvrdenie
druhej zmluvnej strany o prijati pisomnosti elektronickymi prostriedkami.

Clanok 11
Ukonéenie zmluvy




1. Zmluva zanika uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.

2. Pred uplynutim dohodnutej doby mozno tito zmluvu ukoncit’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) vypovedou objednavatela bez uvedenia dévodu s trojmesaénou vypovednou
lehotou, ktora zacne plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po doruceni vypovede poskytovatelom,

¢) odstupenim z dovodu podstatného poruSenia povinnosti vyplyvajiacich z tejto
zmluvy v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika;

d) odstupenim objednavatela v pripade opakovaného poruSenia povinnosti
poskytovatel'ov v zmysle tejto zmluvy.

e) Zmluvné strany sa dohodli, Ze po prvom poruseni povinnosti poskytovatelov
objednavatel' pisomne upozorni poskytovatel'ov na porusenie ich povinnosti a
poskytne im primerant lehotu, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni, na ich
odstranenie. V pripade, ak poskytovatelia neodstrania poruSenie povinnosti v
tejto lehote, je objednavatel opravneny odstupit’ od tejto zmluvy aj v pripade, ak
nenastala skuto¢nost’ opakovaného porusenia povinnosti;

3. V pripade zaniku zmluvy pisomnou dohodou zmluvnych stran, zanika tato zmluva
diiom uvedenym v zmluve. V tejto zmluve sa zaroven upravia aj vzdjomné naroky
zmluvnych stran vzniknuté z plnenia povinnosti alebo z ich poru$enia druhou zmluvnou
stranou, ktoré vznikli ku dilu zaniku zmluvy.

4. Odstapenie musi byt urobené v pisomnej forme a je i€inné diiom dorucenia odstipenia
druhej zmluvnej strane alebo odmietnutim prevzatia odstipenia druhou zmluvnou
stranou.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva je uzatvorena podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pri¢om
préava, povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa budu
prednostne spravovat prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov a zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach v
zneni neskorSich predpisov.

2. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a
ucinnost’ diia 04.07.2023 po jej predchadzajucom zverejneni v Centralnom registri
zmlav.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze spory vzniknuté z tejto dohody budu riesit’ vzdjomnou
dohodou. Pokial' sa zmluvné strany na rieseni sporu nedohodnu, je ktorakol'vek zo
zmluvnych stran opravnend obratit’ sa s ndvrhom na rieSenie sporu na vecne a miestne
prislusny sud v Slovenskej republike.

4. Tato zmluvu je mozné menit a dopiiiat po vzajomnej dohode zmluvnych stran iba
formou pisomnych ¢islovanych dodatkov, ktoré buda podpisané zmluvnymi stranami a
budu tvorit neoddelitel'nt sucast tejto zmluvy.

5. Ak sa akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym alebo net¢innym, platnost
alebo ucinnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy ostatne nedotknuta. V takom pripade sa
zmluvné strany dohodli, ze uzatvoria dodatok k zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili
platnost’ alebo u¢innost’ nahradia ustanoveniami, ktorych formulécie a znenia budu ¢o
najviac podobné pdvodnému zdmeru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto zmluvy
pri reSpektovani novych faktov bez ujmy pre obe zmluvné strany.

6. Téato zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch s platnost'ou originalu, z ktorych jeden



obdrzi objednéavatel’ a dva poskytovatelia.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu a pravnym aéinkom
z nej vyplyvajucim porozumeli, zmluvné prejavy stran si dostatoéne zrozumitelné a
urcité, zastupcovia oboch zmluvnych stran st opravneni k uzatvoreniu zmluvy a na znak
suhlasu s jej obsahom ju schvalili a vlastnoru¢ne podpisali.

Za poskytovatel'ov: Za objednavatela:
Vo dia ... V Senici, dfia ...
Martin Durov Ing. Mgr. Martin Dzalovsky

obchodny riaditel primator



Specifikacia sluzby Mobile Voice / Mobile Data
Specifikacia sluzby (dalej len ,,Specifikacia“) - priloha Zmluvy o poskytovani sluZieb & 0014416 (dalej len ,,Zmluva®).
Cislo 3pecifikécie 01-001-MO0B-0014416

Specifikéacia dopifia predmet Zmluvy o novd sluzbu.

Poskytovatel’:

02 Slovakia, s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava,

ICO: 47 259 116,

IC DPH: SK2121743437,

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 160894/B
zastipena Martinom Durovom na zaklade splnomocnenia (dalej len ,,02SK*)

Objednavatel’

Mesto Senica

Sidlo: Stefanikova 1408/56, Senica, 905 25

za mesto kona: Ing. Mgr. Martin Dzacovsky - primator
ICO: 00309974

DI1C:2021039845

IC DPH: nieje platcom DPH

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo G&tu: SK78 5600 0000 0092 0051 6002
Kontaktna osoba opravnena konat’ vo veciach technickych: Mgr. Silvia Kréovéa
Email: silvia.krcova@senica.sk

Tel.€.: 034/6510101, 0905765594

(dalej len ,,objednavatel*)

Cenovaé Specifikéacia sluzieb

Minimalny objem odoberanych sluzieb
Hodnota € (bez DPH)

Za jedno fakturacné obdobie 670,00 €

Hardware budget - objem prostriedkov pre obstaranie zariadeni

Hodnota € (bez DPH)

Celkovy objem prostriedkov za celé obdobie platnosti tejto Specifikacie 9 000,00 €

Objem novych prostriedkov na obstaranie zariadeni na zaklade tejto Specifikacie 9 000,00 €

Pool sluzby

Volné Cena za Jednorazovy Mesacny
Néazov poolu Obsah profilu min / SMS /| MB nadlimit poplatok poplatok


mailto:silvia.krcova@senica.sk

Pool 1 DATA POO

Profily

P.€. Nézov profilu

L v SR/EU 200000 MB 0,0050 € 0,00 € 240,00 €

Volné Jednorazovy Mesacny
min / SMS / MB poplatok poplatok

Neobmedzené volania v SR av Zénel - EU

1 Pauséal1 (RLAH) ~ 0,00 € 5,00 €
Neobmedzené SMS/MMS v SR av Zénel - EU
(RLAH)
PAYG data DATA POOL

2 Pausal 2 Neobmedzené volania v SR 0,00 € 4,70 €

Neobmedzené SMS/MMS v SR

PAYG data DATA POOL

3 Pausal 3 Neobmedzené volania v SR
Poolové SMS/MMS v SR
PAYG data DATA POOL

Cennikové tarify volani

0,00 € 14,70 €

V pripade, Ze nizsie v tejto prilohe Specifikacii nie st uvedené Individuélne tarify volani / SMS /
dat platia tarify uvedené v cenniku Mobilnych sluzieb O2 Business Services a.s. zverejnenom na

http://www.02bs.sk.

Cena za narodnu prevadzku
Profil: Individualne tarify pre vSetky profily

Typ prevadzky

VOLANIA v ramci SR
Volanie v ramci VPN

Cena za roamingovu prevadzku
Profil: Individudlne tarify pre vSetky profily

Typ prevadzky

Cena
Jednotka za jednotku

min 0,0000 €

Cena
Jednotka za jednotku
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priplatok za odchadzajlce volaniav Zéne 1do Zény 1a SK

(v rdmci volnych minut) min 0,0000 €
priplatok za SMS v Zéne 1do Z6ny la SK

(v réamci volnych SMS) ks 0,0000 €
priplatok za prenos datv Zone 1 MEB 0.0018 €

(v rdmci vol'nych MB)
Pri individualnej roamingovej ponuke alebo pri nedodrzani zasad primeraného vyuZivania

sluZieb v roamingu mézZe Poskytovatel’ u¢tovat vysSie uvedené priplatky.

Ostatné sluzby
Jednorazovy Mesatny

Néazov sluzby poplatok Poplatok
Aktivacia Billingovej VPN 0,00€ 0,00€
Vo firme neobmedzene za SIM (VFN, VPN) 0,00€ 0,00€

Obnova datv SR <5000 MB

obnova o pévodny objem, deaktivacia FUP
Obnova datv SR >= 5 000 MB

obnova o 5000 MB, deaktivéacia FUP
Obnova dat - zabezpec€i navySenie pdvodného datového balika a opatovné zvysenie
prenosovej rychlosti po uplatneni FUP ( pre data v SR) alebo opédtovné umozZnenie prenosu
dat (v roamingu v EU). Spoplatnenie sa neuplatfiuje v pripade obnovy dat Programov s
datovymi balikmi zaradenymi do datovych DATA POOLov.

2,50 € 0,00 €

8,00 € 0,00 €

Dopliujace ustanovenia

1 FUP datové obmedzenie v pripade domacej prevadzky (SR) - po preCerpani volnych MB v
Standardnych datovych balikoch sa technicky spomali prenosova rychlost a dalSie
prenesené MB nie st G¢tované. Prenosova rychlost’ po vycerpani balika sa spomali na max.
48Kkbps.

2. FUP datové obmedzenie v pripade EU roamingove]j prevadzKy - po precerpani volnych MB
v Standardnych datovych balikoch sa technicky zastavi prenos dat. Dalsi prenos dat je
mozny po aktivacii sluzby "Obnova datového balika" a prenesené MB budu G¢tovane.

3. Obnova datového balika - v pripade potreby navySenia vol'nych MB Standardného datového
balika, je moZné aktivovat' sluzbu "Obnova dat". Objem volnych MB sa zvysi o pdvodny
objem balika az do velkosti balika 5000MB vratane. Pre vacSie zékladné baliky sa pri
aktivacii sluzby "Obnova dat" objem obnovenych MB zvysi o 5000MB. Prenos dat bude
opat mozny maximalnou rychlostou podl'a moznosti sietového pripojenia.

4. Automatickd obnova datového balika - v pripade potreby zabezpeCit' eSte vy3Si objem
vol'nych dat, je mozné aktivovat sluzbu "Automatickd obnova dat", kedy sa objem volnych
MB opakovane navySuje po kazdom dalSom prekroceni navySeného objemu dat. V pripade
aktivacie "Automatickej obnovy dat" bude preneseny nespotrebovany objem dat do
nasledujldceho zuctovacieho obdobia.

5. POOL sluzby - baliky volnych minat, SMS, MB dostupnych a cCerpatelnych sicasne
viacerymi SIM. V pripade sluzby DATA POOL je mozné jednotlivym SIM aktivovat’

1



objem balika dat, po ktorého preCerpani sa uplatni FUP (spomalenie/zastavenie prenosu).
Deaktivacia FUP je mozna aktivaciou sluzby "Obnova dat"

Ceny za sluzby, ktoré nie su uvedené v tejto Specifikacii, sa riadia cennikom O2 Business
Services zverejnenym na adrese http://www.o2bs.sk alebo cennikom mobilnych sluzieb
spolocnosti O2 Slovakia s.r.o. uvedenym na adrese www.o02.sk.

Zaverecné ustanovenia

1.

Tato Specifikacia Mobile Voice / Mobile Data je neoddelitelnou sudastou Zmluvy.
Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie stava zavizna poziadavka ,
pricom sa Poskytovatel' zavdzuje realizovat' ukony potrebné pre zriadenie dohodnute]
Sluzby a objednavatel poskytne potrebnu sucinnost’.

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju len na Sluzbu definovanu touto Specifikaciou.

Vietky ceny v tejto Specifikacii su uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.
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Specifikacia sluzby Virtual Voice

Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia®) - priloha Zmluvy o poskytovani sluzieb &.

0014416 (dalej len ,,Zmluva®).
Cislo 3pecifikacie 01-001-VOV-0014416
Specifikacia dopiiia predmet Zmluvy o novi sluzbu.
POSKYTOVATEL.:

02 Business Services, a.s. , Einsteinova 24, 851 01 Bratislava,
ICO: 50 087 487,
IC DPH: SK2120172670,

zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZzka ¢. 6290/B

zastipena Martinom Durovom na zaklade splnomocnenia (dalej len ,,02BS*)

OBJEDNAVATEL:

Mesto Senica

Sidlo: Stefanikova 1408/56, Senica, 905 25

za mesto kona: Ing. Mgr. Martin DZACOVSKY - primator
ICO: 00309974

D1C:2021039845

IC DPH: nieje platcom DPH

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo G&tu: SK78 5600 0000 0092 0051 6002

Kontaktna osoba opravnena konat’ vo veciach technickych: Mgr. Silvia Kréova
Email: silvia.krcova@senica.sk

Tel.C.: 034/6510101, 0905765594

(dalej len ,,objednavatel™)

Technicka Specifikacia sluzby

Virtual Voice - Senica
Specifikacia pripojenia

Typ pripojenia Parameter pripojenia
Priméarny okruh Virtual voice service

Router No

SLA No SLA

Specifikacia sluzby

Mesacny
Jednorazovy Jednorazovy popl./
Atribat Hodnota popl. / ks popl./spolu ks
Poplatok Virtual voice 1
Virtual Voice Group 1
Group hlasové kanaly 2 ks
Hlasové nahravanie (GB) 10 GB 0,00 €

Mesacny
popl./spolu

0,00 €
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Bez inStalacie koncov.
zariadeni
Celkové poplatky sluzby 0,00 €

Instaldcia kon cov;ich zariadeni

Miesto pripojenia
Adresa ID lokality
STEFANIKOVA 1408/56, 905 25, SENICA -

Cennikové tarify volani

V pripade, Ze niz8ie v tejto Specifikacii nie si uvedené Individualne tarify volani/SMS/Fax, platia tarify uvedené
v Cenniku pre hlasové, SMS a faxové sluzby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikacnej siete 02
Business Services, a. s zverejnenom na http://www.o2bs.sk.

Zoznam profilov

Jednorazovy Mesacny

Nazov Pocet poplatok poplatok
Virtual Voice - Senica 1 0,00 €
Celkové poplatky za vSetky profily 0,00 €

Zaverecné ustanovenia

1. Téato Specifikéaciaje neoddelitelnou stcastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi
stranami sa zo Specifikécie stava zavazna poZziadavka, pricom sa Poskytovatel’ zavazuje
realizovat’ Ukony potrebné pre zriadenie SluZby a objednavatel’ mu poskytne potrebna
sucinnost.

2. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju len na Sluzbu definovani touto
Specifikaciou.

3. Vsetky ceny v tejto Specifikacii st uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.
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Priloha ¢. 1

Zoznam telefonnych Cisiel na prevod zo Slovak Telekom

Cislo Pausal
110905483570 | nekonetno SR, EU
210907682048 | nekonetno SR, EU
310904336143 | nekonetno SR, EU
410907722924 | nekonetno SR, EU
510907514393 | nekonetno SR
6|0917828611 |nekonetno SR
710917300017 | nekone&no SR
810904367445 |nekonetno SR
90905842135 |nekone&no SR

1010904246432 nekone¢no SR
110905385422 | nekonetno SR, EU
1210918812951 | nekonetno SR, EU
1310904041491 nekone¢no SR
1410905360011 | nekonetno SR, EU
1510904326828 nekone¢no SR
160917664840 | nekonetno SR, EU
17/0905765592 | nekonetno SR, EU
180917860637 | nekonetno SR, EU
1910907342314 nekone¢no SR
2010904678841 nekone¢no SR
2110904454047 nekone¢no SR
2210905832024 | nekonetno SR, EU
2310915970656 | nekonetno SR, EU
2410915704773 | nekonetno SR, EU
2510904283301 nekone¢no SR
260905765594 | nekonetno SR, EU
2710904171148 nekone¢no SR
2810917300016 nekone¢no SR
2910908720621 nekone¢no SR
300905854210 nekonec¢no SR
310904326686 nekonec¢no SR
3210918616438 nekone¢no SR
330918663720 | nekoneéno SR, EU
3410904594539 nekone¢no SR
350905765595 | nekone&no SR, EU
360904183606 nekone¢no SR
370903830191 |nekoneéno SR, EU
3810917664839 nekone¢no SR
3910904023878 nekone¢no SR
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4010905367180 |nekonecno SR
41]0904354406 |nekonecno SR
4210905422708 |nekonecno SR
4310915227320 | nekonetno SR, EU
4410915578533 | nekonecno SR
4510905422726 |nekonecno SR
4610917961293 |nekonecno SR
4710905812532 | nekonecno SR
4810904555958 | nekonecno SR
4910918610566 |nekonecno SR
5010904326571 |nekone¢no SR
510918821687 |nekoneéno SR, EU
5210904082910 |nekone¢no SR
5310907107408 |nekone¢no SR
5410904355632 |nekone¢no SR
5510918477821 |nekone¢no SR
5610904594141 |nekone¢no SR
5710904568681 |nekonetno SR
5810918812931 |nekone¢no SR
5910904086638 |nekonecno SR
60 (0904016075 |nekoneCno SR
61]0907514647 |nekoneéno SR, EU
620904326810 |nekoneCno SR
6310918663616 | nekoneéno SR, EU
6410905339796 | nekoneéno SR, EU
650905836876 |nekoneCno SR
660918812932 |nekoneCno SR
670918812933 |nekoneCno SR
680915293120 |nekoneCno SR
690918812935 |nekoneCno SR
7010918812936 |nekoneCno SR
71(0904535797 |nekoneCno SR
7210918812930 |nekoneCno SR
7310918812945 |nekoneCno SR
7410904334941 |nekoneCno SR
7510918812940 |nekoneCno SR
760918812950 |nekoneCno SR
770918812941 |nekoneCno SR
780918812942 |nekoneCno SR
7910918812944 |nekoneCno SR
8010904326816 |nekonetno SR
8110904357599 |nekonecno SR
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nekone¢no SR+nahr. hovorov /presm. z Cisla

8210915578534 | 159/
8310903541435 |nekonetno SR
8410918812934 |nekonetno SR
8510904319409 |nekone¢no SR
86|0918812946 |nekonetno SR
8710918812948 |nekonetno SR
8810907266303 |nekonetno SR
8910902757280 |SIM vytah - DATA
9010902746543 | SIM vytah - DATA
91(0915195947 |tablet - DATA
9210907757622 |vysielacka - DATA
93 (0907717679 |tablet - DATA
9410907714212 |tablet - DATA
9510907712854 |vysielatka - DATA
960907711808 |tablet - DATA
9710907288232 |vysielatka - DATA
9810907214142 |vysielatka - DATA
9910907170831 |vysielatka - DATA
100 [ 0905624266 |vysielacka - DATA
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PLNOMOCENSTVO

Spolo&nost 02 Business Services, a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487,
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Bratislava |, oddiel: Sa, vloZzka ¢.: 6290/B (dalej len
.Spolo¢nost”), konajica prostrednictvom svojich riadne opravnenych zastupcov: Ing. Mareka Kottmana, ¢lena
predstavenstva, a Mgr. Juraja Durova, ¢lena predstavenstva, tymto

splnomochuje

p. Martin Durov, rodné &islo: , trvalé bytom , (dalej len ,Splnomocnenec"),

na nasledovné ¢innosti:

a) zastupovanie Spolo¢nosti vo verejnych obstaravaniach podla zakona ¢ 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani v zneni neskorSich predpisov a obchodnych verejnych sutaziach podla zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, ktorych predmetom je najmé&, nie v8ak vylu€ne
poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb Spolo¢nosti, Splnomocnenec je
opravneny najmé& komunikovat s verejnym obstardvatelom prostrednictvom na to uréenych
elektronickych nastrojov (systémov), nahliadat do podkladov a sutaznych podmienok v ramci verejného
obstaravania, predkladat obchodné a cenové ponuky, zGcasthovat sa osobnych rokovani s verejnym
obstardvatelom, zucastfiovat sa vyhlasovani vysledku verejného obstaravania, podpisovat vSetky
potrebné dokumenty, ktoré sa predkladaja v sGvislosti s verejnym obstardvanim alebo verejnou
obchodnou sutazou, podpisovat zmluvy, ktoré si vysledkom verejnych obstardvani a obchodnych
verejnych satazi, ako aj dodatky k nim;

b) uzatvéaral zmluvy o poskytovani sluzieb s Gu€astnikmi v zmysle zadkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskorSich predpisov, uzatvara! ramcové zmluvy, uskuto€fioval zmeny
v zmluvach o poskytovani sluZzieb a v ramcovych zmluvach a podpisoval dodatky knim,

Splnomocnenec je opravneny vykonavat akékolvek dalSie potrebné uUkony, ktoré nie su vyslovne uvedené
v tomto plnomocenstve, ak tieto budd smerovat k naplneniu G¢€elu tohto plnomocenstva.

Splnomocnenec nie je opravneny dalej splnomocnit alebo poverit v rozsahu tohto plnomocenstva tretie osoby.
Toto plnomocenstvo je G&inné odo dna jeho udelenia predstavenstvom spolo€nosti. Toto plnomocenstvo sa
udeluje podla slovenského prava na dobu trvania pracovného pomeru Splnomocnenca, pokial zo zédkona
nezanikne inak.

Toto plnomocenstvo je udelené ako hmotnopravne aj procesnopravne, a to v rozsahu prav a povinnosti podla
Zakona o verejnom obstaravani, Obc¢ianskeho zdkonnika a Obchodného z&konnika.

V Bratislave drna 10,8.2022

02 Business Services, a. s.

Ing. Marek Kottman Mgr, Juraj Durov

¢len predstavenstva ¢len predstavenstva

Toto plnomocerlatvo v plnom rozsahu prijimam:

Martin Durovil
Splnomocnenec*



PLNOMOCENSTVO

02 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 47 259 116, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka €. 160894/B, v mene ktorej st opravneni spolocne
konat dole podpisani konatelia Ing. Toma$S Kimlicka a Mgr. David Durbdk (dalej len
»Splnomocnitel™ alebo ,,Spolo¢nost™), tymto

splnomocnuje

02 Business Services, a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, 1CO: 50 087 487, zapisani v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka ¢ 6290/B (dalej len
»Splnomocnenec”), za riadneho a splnomocneného zastupcu Spoloc¢nosti, aby v sulade stymto
plnomocenstvom a/alebo ustanoveniami Zmluvy o obchodnom zastlpeni uzatvorenej medzi Spolo¢nostiou
a Splnomocnencom dna 29.04.2016, v zneni jej neskorSich dodatkov (dalej len ,,Zmluva®“), za a v mene
Spolo¢nosti samostatne:

» uzatvaral Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb s Kone€nymi zékaznikmi v zmysle zédkona €.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, uzatvaral ramcové
zmluvy ako i uskutoChoval zmeny v Zmluvach o poskytovani verejnych sluzieb a ramcovych
zmluvéch, pricom Splnomocnenec je opravneny uzatvarat Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, ramcové zmluvy a uskutoc¢novat v nich zmeny vyluc¢ne vo forme a obsahu podla Zmluvy
alalebo pisomnych pokynov Spolo¢nosti,

» zabezpecoval predaj a/alebo dodavku Produktov Kone€nym zékaznikom,

« prijimal od ucastnikov zalohy a/alebo platby a to v stlade s metédami a postupmi stanovenymi v
Zmluve a pracovnych postupoch vydanych Spoloc¢nostou,

» podpisoval dohody o prevode Cisla vo forme a obsahu vopred uréenom Spolo¢nostou,

» podpisoval Ziadosti o prenos telefénneho cisla vo forme a obsahu vopred uréenom Spolo¢nostou
a uskutocnoval podla pisomnych pokynov Spolo¢nosti Ukony potrebné k preneseniu mobilného
telefdnneho Cisla Konecného zékaznika za G€elom vyuzivania telekomunikacnych sluZieb,

» zastupoval Spoloc¢nost na verejnych obstardvaniach a tendroch, predmetom ktorych je
poskytovanie Telekomunika€nych sluzieb SpoloCnosti a to aj prostrednictvom elektronického
kontraktacného systému (elektronické trhovisko) v zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zakon o verejnom obstaravani®), pricom Splnomocnenec je opravneny najma komunikovat s
verejnym obstardvatefom, nahliadat do podkladov a sataznych podmienok v rdmci verejného
obstaravania, predkladat obchodné a cenové ponuky, zuCastiovat sa osobnych rokovani s
verejnym obstaravatel'om, zUC€astiovat sa na vyhlasovani vysledku verejného obstaravania,

02 Slovakia, s.r.o. AuparkTower Einsteinova 24 851 0l Bratislava 5 Slovakia t +421 2 620 20 100 www.02.sk
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e predkladal v sulade so Zadkonom o verejnom obstardvani prostrednictvom elektronického
kontraktacného systému (elektronické trhovisko) v mene Spolo¢nosti obchodné ponuky a
kontraktacné ponuky v sudvislosti s poskytovanim Telekomunikacnych sluzieb Spolocnosti a
vykonaval pravne Ukony zavdazného potvrdenia obchodnej a kontraktacnej ponuky.

Terminy s velkym zaliato€nym pismenom pouZité v tomto plnomocenstve majd rovnaky vyznam ako v
Zmluve, okrem pripadu ak je vyslovne uvedené inak.

Splnomocnenec nie je opravneny konat nad ramec rozsahu svojho oprévnenia. V pripade, ak
Splnomocnenec v zmysle § 33 ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obc&iansky z&konnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,ObcCiansky zakonnik*) prekro¢i rozsah svojho opravnenia, je Splnomocnitel
viazany, len pokial toto prekroCenie schvali v pisomnej forme.

Ak Splnomocnenec v zmysle § 33 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika prekroc¢i rozsah svojho opravnenia, je z
tohto konania zaviazany sam, ibaze Splnomocnitel’ toto prekrocenie schvali v pisomnej forme.

Splnomocnenec je za UCelom realizacie vySSie uvedenych uUkonov opravneny ustanovit za seba
substituénym plnomocenstvom zastupcu, pricom Splnomocnitel suhlasi, Ze v pripade ak ich ustanovi viac,
aby kazdy z nich konal samostatne. Zastupcom Splnomocnenca podla predchadzajucej vety méze byt
vylucne osoba, s ktorou mé& Splnomocnenec uzatvoreny platny pracovny pomer alebo obdobny pomer s
diiom néastupu najneskdr ku dnu realizacie tkonov, na ktoré bol splnomocneny sam Splnomocnenec.

Toto plnomocenstvo sa vydava na dobu trvania platnosti a G¢innosti Zmluvy, pokial nebude

Splnomocnitel'om odvolané sko6r alebo nezanikne inak zo zdkona. Pravne vztahy vyplyvajuce z, alebo
sUvisiace s touto plnou mocou sa budd riadit podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

V Bratislave, dia 01.06.2022

Ing. Tomas$ Kimlicka Mgr. David Durbak
konatel’ konatel’
02 Slovakia, s.r.o. 02 Slovakia, s.r.o.

Toto plnomocenstvo v plnom rozsahu prijimam.

V Bratislave, dfia 01.06.2022

Mgr. Juraj Durov
Clen predstavenstva
02 Business Services, a. S. 02 Business Services, a. S.

02 Slovakia, s.r.o. AuparkTower Einsteinova 24 851 01 Bratislava 5 Slovakia t +421 2 620 20 100 www.02.sk

zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava | oddiel: Sro vlozka: 160894/B ICO: 47 259 116
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OSVEDCENIE O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE
(LEGALIZACIA)

Osvedcéujem, ze: Toma$ Kimlic¢ka, datum narodenia: , rodné ¢islo: , pobyt:
, , , ktorého(ej) totoznost' som zistil(a) zakonnym sp6sobom:
doklad totoznosti - obCiansky preukaz, Cislo: , listinu predo mnou vlastnoruéne podpisal(a).

Poradové Cislo knihy osvedCenia pravosti podpisov: O 479937/2022.

Bratislava - mestské Cast’ PetrZalka dia 01.06.2022
Mgr. LenkajZhomjakové
[ zamestnanec
povereny notarom

OSVEDCENIE O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE
(LEGALIZACIA)

Osvedéujem, Ze: Mgr. David Durbék, datum narodenia: , rodné &islo: , pobyt:
, j , ktorého(ej) totoznost som zistil(a)
zdkonnym spbsobom: doklad totoznosti - obciansky preukaz, Ccislo: , listinu predo mnou

vlastnorucne podpisal(a). Poradové Cislo knihy osvedCenia pravosti podpisov: O 479938/2022.

Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka dfia 01.06.2022 ,,a
Mgr. Lenka”jZhomjakova
zamestnanec
povereny notarom

Upozornenie:

Notér legalizaciou neosvedcuje pravdivost
skuto¢nosti uvadzanych v listine

(858 ods. 4 Notarskeho poriadku)






SUBSTITUCNE PLNOMOCENSTVO

Spolognost 02 Business Services, a. s., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487,
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stGdom Bratislava I, oddiel: Sa, vloZzka ¢.: 6290/B (dalej len
,Spolo€¢nost"), konajuca prostrednictvom svojich riadne opravnenych zastupcov: Ing. Mareka Kottmana, ¢lena
predstavenstva, a Mgr. Juraja Durova, &lena predstavenstva, tymto na zaklade a v silade s Plnomocenstvom jej
udelenom zo strany splnomocnitela - spolo¢nosti 02 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01
Bratislava, ICO: 47 259 116 (dalej len ,02 Slovakia, s.r.0.*), dia 1.6.2022,

splnomocniuje

p. Martin Durov, rodné é&islo: , trvalé bytom , (dalej len ,Splnomocnenec"),
na nasledovné c¢innosti:

a) zastupovanie spolo¢nosti 02 Slovakia, s.r.o. vo verejnych obstaravaniach podla zdkona ¢. 343/2015 Z.
z. overejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov a obchodnych verejnych sutaZiach podla
zadkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, ktorych predmetom je najma,
nie vS8ak vylu¢ne poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb spolo€nosti 02
Slovakia, s.r.o. Splnomocnenec je opravneny najmad komunikovat s verejnym obstardvatelom
prostrednictvom na to uréenych elektronickych néastrojov (systémov), nahliadat do podkladov a
stitaznych podmienok v ramci verejného obstaravania, predkladat obchodné a cenové ponuky,
zUCastnovat sa osobnych rokovani s verejnym obstaravatelom, zUuc¢astriovat sa vyhlasovani vysledku
verejného obstardvania, podpisovat vSetky potrebné dokumenty, ktoré sa predkladaju v savislosti
s verejnym obstaravanim alebo verejnou obchodnou sdtazou, podpisovat zmluvy, ktoré si vysledkom
verejnych obstaravani a obchodnych verejnych satazi, ako aj dodatky k nim;

b) uzatvaral zmluvy o poskytovani sluzieb s ucastnikmi v zmysle zakona ¢&. 452/2021 Z. z.o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, uzatvaral ramcové zmluvy, uskutocnoval zmeny
v zmluvach o poskytovani sluzieb a v ramcovych zmluvach a podpisoval dodatky k nim.

Splnomocnenec je opravneny vykonavat akékolvek dalSie potrebné ukony, ktoré nie si vyslovne uvedené
v tomto plnomocenstve, ak tieto budd smerovat k naplneniu Ucelu tohto plnomocenstva.

Splnomocnenec nie je opravneny dalej splnomocnit alebo poverit v rozsahu tohto plnomocenstva tretie osoby.
Toto plnomocenstvo je ucinné odo dfia jeho udelenia predstavenstvom spolo¢nosti. Toto plnomocenstvo sa
udeluje podla slovenského prava na dobu trvania pracovného pomeru Splnomocnenca, pokial zo zakona
nezanikne inak.

Toto plnomocenstvo je udelené ako hmotnopravne aj procesnopravne, a to v rozsahu prav a povinnosti podla
Zakona o verejnom obstaravani, Obc¢ianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika.

V Bratislave dna 1.6.2022

02 Business Services, a. s.

Jrfg"Marek Kottman Mgr. Juraj Durov
~N¢len predstavenstva ¢len predstavenstva

Toto plnomocensljyo v plnom rozsahu prijimam:

Martin Durov
Splnomocnenec






VSeobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
verejnej telefénnej siete spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o.

vydané v sulade so zdkonom ¢. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,VSeobecné podmienky").

Pojmy

»Aktivacia SIM karty*“je pripojenie SIM karty do verejnej telefonnej
siete. Ide o technicky a administrativny postup, ktorym Poskytovatel
umozni pristup k Sluzbam.

LAlternativna roamingova tarifa“je Sluzba poskytovana Ugastni-
kovi v Roamingu ako alternativa k sluzbe EU Roaming.

~Aplikaény obchod“ je online rozhranie, ktoré prevadzkuje Pre-
véadzkovatel aplikatného obchodu pod vlastnou obchodnou znackou
a obsahuje produkty alebo digitalny tovar a sluzby uréené k predaju
a stahovaniu (napr. Google Play Store). Prevadzkovatel aplikatného
obchodu je bud vlastnikom takychto produktov alebo sprostredkuje
predaj produktov tretich stran.

»Banking Business Day*“ je bezny pracovny def.
»BIC (Business Identifier Code)“ je identifikatny kéd banky.

»Cennik* je cennik SluZieb Poskytovatela v zmysle § 84 ods. 2 Za-
kona.

.CID (Creditor Identifier)*“ je Identifikator Prijemcu (O2 Slovakia,
S.r.o.).

.Creditor (Prijemca)*“ je osoba (02 Slovakia, s.r.o.), ktora prijima
a uschovava povolenie na SEPA inkaso od Platitela Ugastnika) k za-
hajeniu platieb a zaroven je subjektom, ktory zadava inkasny prikaz
koncovému subjektu.

»Creditor Bank“ je banka Prijemcu.

.Debtor (Platitel)“je platitel, t.j. osoba, ktora dava sthlas Prijemcovi
(02 Slovakia, s.r.o.) k zahajeniu platieb SEPA inkasa. Platitel je majite-



fom bankového G¢tu, z ktorého sa realizuje SEPA inkaso.
.Debtor Bank*je banka Platitela.

,Due Date (Datum splatnosti)“je den kedy je platba od Platitela
splatna Prijemcovi (O2 Slovakia, s.r.o.).

»eSIM*“ (embedded SIM - vstavana SIM karta) je druh SIM karty, kto-
rej Cip je zabudovany priamo do koncového zariadenia.

,EU datovy limit“ je objem dat, ktoré méze Ugastnik so sluzbou EU
Roaming ¢erpat v rdmci Zény 1 bez roamingovych priplatkov. Vyska
EU datovych limitov je uvedené v platnom Cenniku.

,EU Roaming* je Roaming poskytovany U&astnikom v sulade s na-
riadenim €. 2022/612 o roamingu vo verejnych mobilnych komuni-
kacnych sietach (v platnom zneni) v krajindch roamingovej Zény 1
podla platného Cenniku za ceny, ktorych vyska sa odvija od doma-
cich cien Sluzieb a na ktorého vyuzivanie sa vztahuja Zasady prime-
raného vyuZivania.

»IBAN (International Bank Account Number skr. IBAN)“je me-
dzinarodne Standardizovana forma c¢isla G¢tu, ktor4d umozZiuje jed-
nozna¢nl identifikciu GCtu, krajiny a bankovej institicie Prijemcu
(02 Slovakia, s.r.o.) platby, alebo Platitela.

»Kredit“ je vopred zaplatenad cena Predplatenej sluzby, do hodnoty
ktorej je mozné Cerpat Predplaten( sluzbu v stlade s Cennikom. Kre-
dit slGzi aj na vykonévanie Platobnych operéciiv zmysle Zakona o pla-
tobnych sluzbach.

»Mandat (Sthlas so SEPA inkasom)*“ je vyhradne pisomny suhlas
a autorizacia Platitelom dan& Prijemcovi (O2 Slovakia, s.r.o.) k zahéaje-
niu realizacii SEPA inkasa.

,Odovzdavajici podnik“ je podnik, ktorého G¢astnik prostrednic-
tvom Prijimajiceho podniku poZiadal o prenesenie. V pripade prena-
Sania Cisla k Poskytovatelovi podla €l. 12 tychto VSeobecnych podmie-
nok je Odovzdavajucim podnikom podnik, ktorého U&astnik podal
u Poskytovatela Ziadost' o prenesenie ¢isla k Poskytovatelovi podla
€l. 12.2. V pripade procesu prendsania ¢isla od Poskytovatela pod-



la €l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Odovzdavajacim podni-
kom Poskytovatel.

,Platobna operacia“je platobna operaciav zmysle § 1 ods. 3 pism. |
Zé&kona o platobnych sluzbach.

»Platobny prikaz* je pokyn Ugastnika vo forme odoslania SMS zo
SIM karty v tvare uréenom Poskytovatelom, na €islo uvedené v Cen-
niku za u€elom uskuto&nenia Platobnej operéacie.

»Poskytovatel* je spolo¢nost O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einstei-
nova & 24, 851 ol Bratislava 5, ICO 47 259 116, zapisana v obchod-
nom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sro, vloz-
ka €. 160894/B.

»Predajné miesto“ je miesto, na ktorom Poskytovatel ponuka svoje
Sluzby prostrednictvom obchodnych partnerov.

.Predplatena sluzba* je Sluzba, za ktori Uc&astnik uhradza pro-
strednictvom dobitia Kreditu a jeho nasledného Cerpania.

~Prendsané cislo“ je telefonne &islo sekundéarne pridelené prislus-
nym Odovzdavajacim podnikom Ugastnikovi na zaklade Zmluvy,
o ktorého prenesenie k Prijimajucemu podniku Ugastnik poZziadal
a ktoré je predmetom povinnosti prenositelnosti ¢isla podla Vyhlasky
a tychto VSeobecnych podmienok.

»Prenotifikacia (informa¢na SMS)“je oznamenie uskuto¢nené Pri-
jemcom (O2 Slovakia, s.r.0.) Platitelovi o sume a datume splatnosti
v ktorom sa realizuje SEPA inkaso.

»Prevaddzkovatel aplikacného obchodu“ je obchodny partner
Poskytovatela, ktory prevadzkuje Aplikaény obchod.

»Prijimajuci podnik* je podnik s ktorym koncovy uzivatel uzatvoril
zmluvu o preneseni ¢isla. V pripade prendsania €isla k Poskytovatelo-
vi podla €l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Prijimajacim pod-
nikom Poskytovatel. V pripade procesu prenésania ¢isla od Poskyto-
vatela podla ¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Prijimajacim
podnikom podnik, u ktorého Ugastnik podal ziadost o prenesenie &is-
la od Poskytovatela podla ¢l. 12.9.



.Refundécia (Vratenie platby)“ je Ziadost Platitela o vratenie plat-
by zo zrealizovaného inkasa, ktori podava Platitel' vo svojej banke.

,Roaming*“je pouZivanie Sluzieb Utastnikom v medzinarodnej elek-
tronickej komunikac¢nej sieti zahrani¢ného podniku, s ktorym méa Po-
skytovatel uzavretd zmluvu o poskytovani Roamingu.

»SEPA inkaso (SEPA Direct Debit)“ je sluzba, pri ktorej sa platba
odpisuje z u¢tu Ucastnika, pricom prikaz na Ghradu predklada O2 Slo-
vakia, s.r.o. na zéklade sthlasu Ugastnika koncovému subjektu. Sthlas
s inkasom dava U&astnik priamo Poskytovatelovi. Inkaso je mozné re-
alizovat iba v mene EUR v ramci SEPA krajin (EU).

»SIM karta“ (Subscriber Identification Modul)je mikroprocesovy mo-
dul umoziujaci prihlasit sa do verejnej telefénnej siete.

,Sluzby* st elektronické komunika&né sluzby poskytované Ugastni-
kom zo strany Poskytovatela na zdklade Zmluvy, umoziiujdce prenos
hlasovej komunikacie alebo inych foriem elektronickej komunikéacie
(napr. prenos dat), ktoré zahfiiaju verejnu telefénnu sluzbu ¢lenenu
na mesacné programy, doplnkové a iné sluzby (vratane servisnych slu-
Zieb a sluzieb tretich stran, pokial dalej nie je uvedené inak)v rozsahu
a Strukture podla platného Cennika.

,Utastnik“je koncovy uzivatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu.

»~UMR (Unigue Mandate Reference) je jedine¢né identifikatné
Cislo Platitela.

,Vyhlaska“ je vyhlaska Uradu pre regulaciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb o podrobnostiach prenositelnosti ¢isla
€. 431/2021 Z. z.

»Zakon* je zdkon ¢ 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach
v zneni neskorsich predpisov,

»Z&kon o platobnych sluzbach* je zakon ¢. 492/2009 Z. z. o pla-
tobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.



2.2

»Z&sady primeraného vyuzivania“ st zasady, ktoré je Poskytovatel
opravneny uplatiiovat navyuZivanie sluzby EU Roaming s cielom pred-
chéadzania zneuzivania alebo neobvyklého pouZivania tejto Sluzby.

,Zaujemca*“ je osoba, ktord& ma zaujem uzavriet' s Poskytovatelom
Zmluvu.

»Zmluva“je zmluva o poskytovanisluzieb podla § 84 Zakona alebo
zmluva o poskytovaniverejnych sluzieb podla § 44 zakona ¢. 351/2011
Z. z. o elektronickych komunikaciach alebo zmluva o pripojeni uzav-
retd podla § 43 zékona ¢ 610/2003 Z. z. o elektronickych komunika-
ciach uzavret4d medzi Ugastnikom a Poskytovatelom vo forme schva-
lenej Poskytovatelom.

»Znatkova predajna“ je prevadzkaren Poskytovatela, v ktorej po-
nudka Sluzby.

.Ziadatel“ je osoba, ktor4 poda ziadost o prenesenie &isla.

Zmluvné podmienky

Poskytovatel bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby na zaklade Zmluvy,
ktorej neoddelitelnou su€astou s VSeobecné podmienky a Cennik,
podla prislusnych medzinarodne uznavanych $tandardov elektronic-
kych komuniké&cii, a to v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym
signdlom mobilnej siete Poskytovatela alebo zmluvného operatora
Poskytovatela v Slovenskej republike, kde st Sluzby dostupné, ako aj
v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym signdlom mobilnych sieti
zmluvnych zahrani€nych operatorov, a to vietko v rozsahu podla po-
nuky Sluzieb Poskytovatela a podla jednotlivého typu SIM karty ale-
bo iného zariadenia, ktoré umoziuje uzivanie Sluzby,

Zaujemca uzatvori s Poskytovatelom Zmluvu, ktord nadoblda plat-
nost' diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost
Aktivaciou SIM karty s vynimkou ustanoveni €l. 5, 6, 7 Spolo€nych
ustanoveni Zmluvy, ktoré nadobudaju platnost a u¢innost okamihom
podpisu Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami. Poskytovatel sa za-
vazuje vykonat Aktivaciu SIM karty najneskdr do 30 dni od podpisu
Zmluvy. Ak v tejto lehote, t. j. do Aktivacie SIM karty, nastane niekto-



2.3

r4 zo skuto€nosti uvedenych v § 86 ods. 1 pism. c) Zdkona alebo z d6-

vodov ustanovenych tymito VSeobecnymi podmienkami (napr. €ldnok

2.3 a 2.5), Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu SIM
karty, o ¢om informuje Zaujemcu; ustanovenia €l. 5, 6 a 7 Spolo¢-

nych ustanoveni Zmluvy v takom pripade zaniknG uplynutim lehoty

30 dni od podpisu Zmluvy. Ak sa Zmluva povinne zverejiiuje v zmysle

zékona & 546/2010 Z. z., ktorym sa menia dopiiia zakon ¢. 40/1964

Zb. Ob¢giansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa me-
nia a dopifaji niektoré zakony, nadobtda Zmluva Géinnost diiom na-
sledujacim po dnijej zverejnenia v zmysle tohto zakona, ak tento den

nastane po Aktivaciou SIM karty. V pripade Predplatenych sluzieb

Ugastnik berie na vedomie, ze Zmluva, na zéklade ktorej mu budu

poskytované Predplatené sluzby, nie je pisomné a nadobuda platnost’

a ucinnost’ Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom po predchédzajucej

identifikacii U€astnika v zmysle ¢l. 2.3 a 2.5 VSeobecnych podmie-
nok, pricom Gkon smerujaci k Aktivéacii SIM karty je Zaujemca povin-
ny uskutoc€nit' do datumu uvedenom na obale SIM Karty,

Pokial nie je v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené inak, Zmlu-
va sa uzatvara na dobu neurcitd. SIM karta je Zaujemcovi pridelenéd na
zaklade Zmluvy, Poskytovatel'sivyhradzuje pravo obmedzit mnozstvo
pridelenych SIM kariet. Zaujemca je povinny poskytnut Poskytovatelo-
vi v stulade so Zdkonom Gdaje v rozsahu (i) meno, priezvisko, titul, ad-
resu trvalého pobytu, rodné &islo, gislo ob&ianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti, Statnu prislusnost, ak ide o fyzicku osobu,
a (i) obchodné meno, miesto podnikania a ICO, ak ide o fyzick( osobu
- podnikatela alebo (iii) obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o. pravnic-
ka osobu a (iv) emailova adresa, ak ju mé osoba zriadenu. V pripade
nepredloZenia vys$sie uvedenych Udajov alebo ak sa preukaze, Ze tieto
Gdaje nie su pravdivé alebo sa nevztahuju najeho osobu, si Poskytova-
telvyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo upravit spdsob poskytnutia Udajov v zmysle toh-
to ¢lanku. Zaujemca o Predplatené sluzby je povinny poskytnat Gdaje
podla tohto ¢l. 2.3 po kupe balitka obsahujuceho SIM kartu umoz-
fujucu uzivanie Predplatenych sluzieb podla pokynov Poskytovatela.
Aktivacia SIM karty umozfiujucej uzivanie Predplatenych sluzieb bude

7



2.4

2.5

vykonan& do 5 pracovnych dni po poskytnuti dajov v zmysle tohto
¢l. 2.3 Poskytovatelovi.

Zaujemca sa od okamihu predlozenia ndvrhu na uzavretie Zmluvy ale-
bo poskytnutim Gdajov v zmysle ¢l. 2.3 pri Predplatenej sluzbe zava-
zuje dodrZiavat VSseobecné podmienky, Cennik a navod na pouZiva-
nie SIM karty a/alebo mobilného telefénu.

Poskytovatel alebo nim poverenad osoba si opravneni Zaujemcu vy-
zvat na predlozenie platnych dokladov vztahujacich sa najeho osobu,
ako aj dokladov stanovenych Poskytovatelom na riadnu identifikaciu
a na overenie Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy a na sposobilost riadne a véas plnit zavazky zo Zmlu-
vy. Tymito dokladmi st najma obciansky preukaz, v pripade cudzie-
ho Statneho prislusnika cestovny pas, povolenie na pobyt v Sloven-
skej republike, predloZenie povolenia na pobytv Slovenskej republike
nie je potrebné u osdb, u ktorych sa povolenie na pobyt v Slovenskej
republike podla vSeobecne zavaznych predpisov nevyzaduje. Ak je
Zaujemca podnikatelom, resp. pravnickou osobou, je nevyhnutnym
dokladom najeho identifikaciu tiez vypis z prislusného registra preu-
kazujuci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla uvézenia Posky-
tovatela nevyhnutné na identifikaciu Zaujemcu, je Poskytovatel'okrem
vyssie uvedenych dokladov opravneny poZadovat aj iné hodnoverné
doklady alebo splnenie inych podmienok (napr. vodi¢sky preukaz, pre-
ukaz poistenca, zlozenie zdbezpeky, preukazanie platby platobnou
kartou). Pri Predplatenych sluzbach je Poskytovatel opravneny Zau-
jemcu vyzvat, aby spravnost Udajov podla ¢l. 2.3 VSeobecnych pod-
mienok preukazal inym spésobom uréenym Poskytovatelom. Leho-
ta na aktivaciu SIM karty umoziujlcej uzivanie Predplatenych sluzieb
podla ¢lanku 2.3 V8eobecnych podmienok neplynie po dobu od vy-
zvy Poskytovatela do overenia osobnych Gdajovv zmysle tohto ¢l. 2.5.
V pripade nepredlozenia vy3sSie uvedenych dokladov alebo ak sa pre-
ukdaze, ze doklady nie su platné alebo sa nevztahuju najeho osobu, si
Poskytovatel'vyhradzuje pravo neuzavriet' so Zdujemcom Zmluvu, pri-
padne prerusit' alebo ukon¢it' poskytovanie Sluzieb. Ustanovenia tohto
¢lanku platia obdobne aj na Ugastnika.



2.6

2.7

2.8

2.9

Poskytovatel m& pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy okrem inych pri-
padov uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach aj ked

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadova-
nom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné
len s vynalozenim neprimerane vysokych nékladov,

b) Zaujemca o nu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu pre-
to, ze je dlznikom Poskytovatela alebo iného podniku poskytu-
juceho elektronické komunikaéné sluzby, alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odstapil od zmluvy s nim, alebo vypovedal
s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname dlznikov podla oso-
bitného predpisu,

¢) Z&ujemca nesuhlasis podmienkami Zmluvy.

Zmluva, pokial ma pisomnud formu, musi byt podpisan& Zaujemcom,
zdkonnym zastupcom alebo splnomocnencom. V pripade pravnickej
osoby musi byt Zmluva podpisana Statutarnym zastupcom. Splno-
mocnenec sa preukazuje splnomocnenim s Gradne overenym podpi-
som Zaujemcom.

Zmluvu je mozné uzavriet' len s osobou, ktoré je v plnom rozsahu spo6-
sobilad na pravne ukony.V pripade Predplatenych sluzieb je opravneny
Zmluvu uzavriet aj Zaujemca, ktorého vek v defi Aktivacie SIM karty
dovfsil vek 15 rokov,

Ucgastnik sa zavazuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripadne dogasne prene-
cha na pouzivanie SIM kartu umoZiiujicu vyuzivanie Sluzieb, oboznéa-
mi so V8eobecnymi podmienkami, s Cennikom, s pisomnymi navod-
mi a s pokynmi Poskytovatela, ktoré sa tykaju poskytovania Sluzieb.
Pri odbere Sluzieb zodpoveda Ugastnik za Gkony tejto osoby tak, ako
keby konal sdm (najma je povinny uhradit cenu Sluzieb vyuzivanych
takouto tretou osobou).

Prava a zdvazky Poskytovatela

Poskytovatel'je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach povinny najma:
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b)

udrZiavat' siet’ Poskytovatela v takom technickom a prevadzko-
vom stave, aby sa dosahovala obvykla kvalita stanovena v pris-
lusnych technickych normach a v technickych 3pecifikaciach pre
siete, sluzby alebo pre siete a sluzby,

odstrafiovat zavady vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo v inych
zariadeniach, ato ¢o mozno najrychlejSie podla dostupnych tech-
nickych moznosti,

poskytovat' Ugastnikovi servisné sluzby, ktoré spo&ivaju najma
v kontrole nastavenia SluZieb a v zabezpeceni ich riadneho na-
stavenia, a to prostrednictvom Znackovych predajnia Predajnych
miest Poskytovatela a zadkaznickej linky, a dalSie sluzby, v rozsahu
a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a v platnom
Cenniku,

vo svojich Znatkovych predajniach a v Predajnych miestach, pri-
padne na svojom webovom sidle umoznit Ugastnikovi obozna-
mit' sa s aktudlnym znenim VSeobecnych podmienok a Cennika,

¢o najskor informovat Ugastnika o zmene jeho G&astnickeho &is-
la, uzivatelského mena alebo pristupovych kédov vykonanej na
zaklade ¢lanku 3.2 pism. e), ak to bude technicky mozné, najne-
skor do 5 pracovnych dnf pred vykonanim zmeny,

informovat' Ugastnika alebo jeho zastupcu na poziadanie o stave
SluZieb, ktoré si mu poskytované, a o nastaveni Sluzieb, a to viet-
ko za predpokladu, ze Ugastnik alebo jeho zastupca spini pod-
mienky identifikacie, ktoré na poskytovanie takychto informacii
stanovil Poskytovatel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v po-
nuke Poskytovatela a v plathom Cenniku,

poskytnat Ugastnikovi na zéklade jeho Ziadosti, ak je to technic-
ky mozné, sluzbu identifikacie zZlomyselného, obtazujiaceho avy-
hrazného volania,

zabezpetit Ugastnikovi nepretrzity pristup na &isla tieshiového vo-
lania,

plnit povinnosti v zmysle § 82 Zakona.



3.2

Poskytovatel ma okrem dalSich prav uvedenych vo VSeobecnych pod-
mienkach pravo:

a)
b)

na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

pozadovat od Ugastnika zloZenie zdbezpeky vo forme finang-
nych prostriedkov vo vyske podla uvazenia Poskytovatela alebo
zabezpec&enie svojich pohladavok inak, napr. rucenia atd", ako
podmienku poskytovania Sluzieb Poskytovatela v pripadoch sta-
novenych tymito VSeobecnymi podmienkami, Cennikom, v pri-
padoch, ked je Poskytovatel opravneny prerusit alebo obmedzit'
poskytovanie SluZieb, alebo v pripade, ked podla uvazenia Po-
skytovatela existuje riziko, ze U¢astnik nebude riadne a véas pl-
nit buduce zavazky vo&i Poskytovatelovi (napr. ak nepreukaze, ze
ma platné povolenie na trvaly pobytv Slovenskej republike, v prip.
pravnickej osoby nemé sidlo v SR, vykazal v uréitom obdobi nepri-
merane vysoky narast objemu volanialebo elektronickej komuni-
katnej prevadzky alebo vedome umoznil tretej osobe zneuzivanie
Sluzieb) alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s Ugastnikom.
Zabezpeka nie je uro€end. Poskytovatel je opravneny pouzit z4-
bezpeku na Uhradu zavazkov Ugastnika. Ak nebude zabezpeka
takto pouZitd, bude vratena v ¢ase, spdsobom a za podmienok
uréenych Poskytovatelom, najma zapocitanim oproti fakture Po-
skytovatela, ktorou fakturuje cenu Sluzieb Poskytovatela vratane
sluZieb tretich stran, pripadné sankcie alebo iné polozky, ktoré
Poskytovatel vyuctovava s Ugastnikom prostrednictvom faktary.
V pripade, ak U¢astnik nepliniriadne svoje povinnosti vyplyvajlce
z tychto V8eobecnych podmienok, najma, nie vSak vyluéne, pod-
la ¢lanku 7, Poskytovatel'si vyhradzuje pravo vratit' Uastnikovi za-
bezpeku az po ukonceni platnosti Zmluvy,

zdkonnymi spdsobmi overit podklady a ostatné identifikacné
Gdaje a doklady Ucastnika predlozené podla ¢lanku 2.4 a 3.2
pism. d) a tieto doklady spracuvat kopirovanim, skenovanim ale-
bo inym zaznamen&vanim na nosi¢ informécii a archivovat' ich,
s &im Ugastnik podla &l. 10 vyjadruje svoj vyslovny sahlas,

1



12

zdkonnymi spdsobmi overit déveryhodnost Ugastnika a jeho
schopnost plnit'si svoje zavazky, s &im U&astnik sahlasi,

zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévo-
dov Gcastnicke ¢islo, uzivatelské meno alebo identifikatné kody
Utastnika aj bez sthlasu Ugastnika,

zaviest' dodato¢né spdsoby ochrany siete Poskytovatela a Sluzieb,
ak usudi, ze zavedenie takejto ochrany je v prospech Ugastnika
alebo siete,

vyziadat' si potas skG$obnej prevadzky od Ugastnika informacie
o zalezitostiach suvisiacich so skiSobnou prevéadzkou siete alebo
Sluzieb,

zmenit Ugastnikovi aj bez jeho sthlasu zG&tovacie obdobie,

dodato¢ne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebo-
lo mozné vyfakturovat za zu¢tovacie obdobie, v ktorom boli po-
skytnuté,

kedykolvek bezplatne aktivovat' Ugastnikovi Sluzby, ktorych akti-
vacia anivyuZzivanie nie s spoplatnené, a Sluzby, ktorych spoplat-
nenie nastane az vykonanim aktivneho dkonu zo strany Ugast-
nika, pricom o aktivacii tychto Sluzieb je Poskytovatel povinny
Ugastnika informovat. V pripade, ze Ugastnik nebude suhlasit
s poskytovanim takto aktivovanych sluzieb, Poskytovatel je po-
vinny deaktivovat' ich,

ulozit zmluvna pokutu, ak je s U¢astnikom dohodnuta, Poskyto-
vatel mé tieZz narok na ndhradu nékladov spojenych s upomien-
kou oneskorenej platby, obmedzenim sluzieb a/alebo odpojenim
z doévodu neplatenia vo vyske stanovenej platnym Cennika a/ale-
bo z dévodu porusenia Zmluvy zo strany Ugastnika,

na zéklade Ziadosti Ugastnika uskutognit prevod prav a postipe-
nie pohladdvok zo Zmluvy (ktorého stcastou je prevod prav a po-
vinnosti spojenych so SIM kartou) na tretiu osobu (spolu s pre-
vodom SIM karty) so sthlasom existujiceho a nového Ugastnika
az po preukazatelnom vyrovnani vietkych doterajSich zavéazkov
existujiceho Ugastnika vo&i Poskytovatelovi. Za zavazok existu-
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p)

juceho Utastnika vo&i Poskytovatelovi sa podla tohto ustanove-
nia povaZuje aj zavazok pred lehotou splatnosti,

na zaklade Ziadosti U¢astnika zmenit sp6sob Ghrady ceny SluZieb
prostrednictvom faktury alebo Kreditu (Predplatenéa sluzba),

prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti a in-
tegrity siete,
v pripade poruSenia VSeobecnych podmienok a/alebo podmie-

nok stanovenych pre vyuzivanie konkrétneho programu sluzieb
zmenit program sluZzieb aj bez sthlasu Ugastnika,

zmenit Ugastnikovi zvoleny spdsob Ghrady ceny Sluzieb prostred-
nictvom SEPA inkaso na platbu prevodom na bankovy Gcet Posky-
tovatela, a to po troch nezrealizovanych platbach, za ktoré zodpo-
vedéa Ugastnik, &im zéarovefi zanika aj Mandat udeleny Debtorom
(Platitelom),

dogasne zmenit UCastnikovi vyuzivajicom program SluZieb s pra-
videlnym mesa€nym poplatkom na program s platbou prostrednic-
tvom Kreditu (Predplatena sluzba), ak je U¢astnik na zaklade pra-
voplatného rozhodnutia vzaty do véazby a to na €as trvania vazby,

zmenit Ugastnikovi spdsob Ghrady ceny SluZieb prostrednictvom
faktary na thradu prostrednictvom Kreditu (Predplatena sluzba),
ak Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni
po dni splatnosti a takdto zmena je pri danej Sluzbe mozna.

uplatnit’ prava v zmysle § 86 ods. 1 Zakona.

Prava a zavazky Ugastnika

Utastnik ma okrem dalsich prav uvedenych vo Veobecnych pod-
mienkach pravo:

a)

b)

na pouzivanie SluZieb prisludnej siete v rozsahu, v kvalite aza pod-
mienok stanovenych v Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach
a v Cenniku,

obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, ohlasovanim
poruch a so ziadostami na oddelenie starostlivosti o zakaznikov
Poskytovatela,
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4.2

k)

na bezplatné zverejnenie svojich Gdajov v zozname UGc€astnikov,
pravo na kontrolu, Gpravu alebo na likvidaciu prisludného zapisu,
rovnako ako aj pravo poziadat o bezplatné nezverejnenie tychto
Gdajov,

umoznit’ pouzitie Sluzieb tretej strane za odplatu len na zdklade
predchéadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela; v pripade
porugenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny nahradit Poskyto-
vatelovi v celom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla poruSenim tej-
to povinnosti,

na bezplatné volania na vnutro$tatne cCisla tiesfiovych volani,
a to najednotné eurdpske ¢islo tiesfiového volania ,,112", policiu
,158", hasi€ska sluzbu ,150", zachrannu sluzbu , 155", mestska
policiu ,159",

poziadat' o zmenu telefénneho ¢isla,

poziadat o docasné prerusSenie poskytovania Sluzieb, maximéalne
na obdobie 12 mesiacov, v pripade straty alebo kradeZe SIM karty
maximalne na obdobie 30 dni; v pripade nepoZiadania o opatov-
né obnovenie sluZieb zo strany Ugastnika do 12 mesiacov alebo
nevyzdvihnutie si novej SIM karty vzmysle pokynov Poskytovate-
lav pripade straty alebo kradeze SIM karty do 30 dniod podania
Ziadosti, dojde v posledny defi tychto lehdt k ukonéeniu Zmluvy,

poziadat o zamedzenie zobrazenia ¢isla volajiceho (Calling Line
Identification Restriction) a o zobrazenie volaného ¢isla (Connec-
ted Line Identification Presentation),

zU¢astnit' sa na propagacnych hrach a navernostnom programe,

vyberu, ¢ijeho Gdaje v zmysle § 113 ods. 2 Zdkona budu zaradené
do telefénneho zoznamu a ak 4no, ktoré udaje budu zverejnené,

uplatnit’ prava v zmysle §87 ods. 11 a 12 Zakona.

Ugastnik je okrem dal$ich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych pod-
mienkach povinny najma:

a)

vyuzivat Sluzby spdsobom, ktory je v stilade so Zdkonom, Zmlu-
vou, s tymito VSeobecnymi podmienkami, Cennikom, pisomny-



mi ndvodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory nemdze negativ-

ne ovplyvnit prevadzku siete alebo akejkolvek jej ¢asti, ani kvalitu

Sluzieb poskytovanych inym U&astnikom. Za zneuZitie sa pova-

zuje najma, nie véak vylu¢ne:

(i) automatizované generovanie telekomunikaénej prevadzky,
t.j. ak odchadzajuce volanie vykonava automat;

(i) generovanie telekomunika¢nej prevadzky, ktoré moze nega-
tivne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatela napriek pred-
chadzajicemu upozorneniu zo strany Poskytovatela na také-
to vyuzivanie Sluzby;

(iii) vyuZivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym stro-
pom alebo poskytovanej v neohranicenom rozsahu za pev-
ny mesaény poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom
oproti standardnému spravaniu uZivatela, vratane, ale nie vy-
lu€éne nedmerné vyuZivanie tzv. nekone¢nych, resp. neobme-
dzenych volani, SMS alebo dét za u€elom ziskania finanéného
prospechu (napr. ziskavanie Kreditu volajaceho alebo volané-
ho priamo zavislého od dizky takéhoto volania) alebo vyuzi-
vanie Sluzby takym spésobom, Ze to mdze negativne ovplyv-
nit Poskytovatela alebo moZnost' inych Ugastnikov vyuzivat
Sluzby; za Standardné spravanie sa pre Ucely tychto VSeobec-
nych podmienok povazuje priemerna miera vyuzivania toho
istého pInenia ostatnymi U&astnikmi so zachovanim primera-
ného pomeru 80:20 medzi odché&dzajlcou a prichadzajucou
telekomunika¢nou prevadzkou na danej SIM karte;

(iv) umoznenie vyuzivania SIM karty na Sirenie nelegalneho ob-
sahu, neopradvneného zasahovania do prav tretich stran;

(v) umozZnenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované
akékolvek sluzby elektronickych komunikacii tretim stranam,
pripadne poskytovanie technickych rieSeni uréenych na po-
skytovanie Sluzby tretim stranam;

(vi

vyuZitie tzv. GSM bran alebo iného zariadenia sltZiaceho na
prepdjanie volani medzi sietami jednotlivych podnikov;

15
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b)

(vii) vyuzitie SIM karty vylu€ne na zabezpecenie spojenia medzi
tretimi stranami navzajom prostrednictvom nedovoleného
presmerovania telekomunikaénej prevadzky pripojenim na
zariadenie slGZiace na automatické smerovanie telekomuni-
kacnej prevadzky a/alebo vyuzitim softvéru na takéto auto-
matické smerovanie;

(viii) zneuzivanie alebo neobvyklé pouzivanie sluzby EU Roaming
spésobom uvedenym v €l. 8.7 VSeobecnych podmienok;

(ix) spotreba Sluzieb Ugastnika je opakovane 2 krat (a/alebo viac
krat) vagsia ako priemerna spotreba inych Ugastnikov s rov-
nakym programom;

vyuzivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych telefénov alebo

inych koncovych zariadeni, ktoré Poskytovatel schvalil na pouzi-

tie SIM Kkarty,

vyuzivat Poskytovatelom dodatocne zavedené spdsoby ochrany
sieti a Sluzieb, ak je to v prospech Ugastnika alebo siete,

platit za poskytnuté Sluzby v stlade so VSeobecnymi podmien-
kami, najma ¢l. 7, a s platnym Cennikom,

dodrziavat dalSie povinnosti uvedené v tychto VSeobecnych pod-
mienkach, platnom Cenniku a v ndvode na pouZivanie Sluzieb,
SIM karty, mobilného telefénu alebo iného koncového zariade-
nia,

vyhoviet'vyzve Poskytovatela, aby sa z délezitého dbévodu savisia-
ceho s poskytovanim SluZieb dostavil osobne na vyzvu Poskyto-
vatela do urtenej Znackovej predajne alebo na iné miesto, ktoré
urci Poskytovatel, pricom tento dévod musibyt uvedeny vo vyzve,

pisomne ozndmit' Poskytovatelovi na oddelenie starostlivosti o za-
kaznikov do 15 pracovnych dnikazdd zmenu svojich Gdajov pod-
la ¢l 2.3,

vyuzivat SIM kartu Poskytovatela vylu¢ne na prevadzku mobilné-
ho telefénu alebo iného koncového zariadenia uréeného na za-
bezpecenie hlasovej telefonickej komunikéacie fyzickej osoby avy-
lu€ne pre svoju potrebu,



5.2

5.3

i) poskytnut Poskytovatelovi akukolvek potrebnd sacginnost

a umoznit mu kontrolu pouzivania Sluzby, najmd moznost' pre-
verit pripady podozrenia na zneuzivanie SluZieb,

j)  nezneuZzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevy-
ziadanych SMS sprav, MMS sprav, e-mailovych sprav alebo inej
nevyziadanej komunikacie, vratane neidmerného a neodévodne-
ného zatazovania Zakaznickej linky,

k) nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy alebo ina
nevyziadanli komunikéaciu na Gc€ely priameho marketingu bez
predchéadzajuceho pisomného sihlasu UZivatela - prijimatela
e-mailovych sprav a nevyZziadanej komunikéacie, alebo ak nie je
zndma totoznost'a adresa odosielatela, v pripade porusenia tych-
to povinnostije Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy,

) nazaklade vyzvy Poskytovatela poskytnut zdbezpeku,

m) plnit povinnosti v zmysle § 86 ods. 4 Zakona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit len na zdklade dohody oboch stran a/alebo
v pripadoch uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

Okrem toho, ako je uvedené nizSie, Zmluvu je mozné menit’ Ustnou
dohodou alebo inym konkludentnym spésobom. V nasledovnych pri-
padoch je Zmluvu mozné menit' iba pisomnou formou:

a) ak predmetom zmeny Zmluvy st zavazky Ugastnika, ktorych do-
drzanie je podmienkou na poskytnutie zliav z cien jednotlivych
Sluzieb podla platného Cennika,

b) ak spristupnenie Sluzieb je podmienené splnenim dalsich Speci-
fickych zavéazkov zo strany Ugastnika,

c) v inych pripadoch, ak to VSeobecné podmienky vyslovne ustano-
vuja.

Dohoda o zmene Zmluvy medzi Ugastnikom a Poskytovatelom uzav-

retd Ustne alebo konkludentnym spdsobom sa povazuje za platne
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5.4

5.5

5.6

uzavretd okamihom prvého pouZitia Sluzieb Ug¢astnikom, za predpo-
kladu splnenia osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatelom.
Pokial v osobitnych podmienkach stanovenych Poskytovatelom nie je
ustanovené inak, takadto dohoda o zmene Zmluvy je uzavreta na dobu
neurcitd.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb podla Zmluvy alebo zme-
nu spdsobu Ghrady ceny za poskytnutie Sluzieb vyplyvajiucej z doho-
dy o zmene Zmluvy uskutoc¢ni Poskytovatel najneskdr do dvoch pra-
covnych dni od uzatvorenia dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo upravit tito lehotu podla charakteru pozadovanej
zmeny Zmluvy.

Poskytovatel je v pripade:
a) zvySenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb,

c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Gradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnutiorganu Statnej
spravy
opravneny Uplne alebo s¢asti upravit, zmenit alebo zrusit' rozsah
poskytovanych Sluzieb, a to vratane kvality, rozsahu a Struktury,
a Uplne alebo s¢asti zmenit' Cennik, a to vratane Struktdry a vys-
ky cien, ako aj uplne alebo s¢asti zmenit alebo zrusit podmienky
poskytovania SluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ked zmena alebo doplnenie
Zmluvy inak ako dohodou strdn bude predstavovat podstatni zme-
nu obsahu zmluvnych podmienok, je Poskytovatel povinny Ugastnika
informovat o takejto zmene. Podstatna zmena je taka, ktord spociva
v zvy$eni ceny SluZieb alebo ktord objektivne spdsobuje obmedzenie
alebo zhor3enie prav alebo rozsirenie povinnosti U¢astnika nad roz-
sah dohodnuty v Zmluve. Informacie o ostatnych zmenéach je Posky-
tovatel opravneny oznamit' Ugastnikovi ich zverejnenim spésobmi sta-
novenymi Poskytovatelom pred uc¢innostou danej zmeny.
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5.8

6.2

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut zlavy z cien podla platné-
ho Cennika. V takomto pripade Poskytovatel o tejto zmene informu-
je vhodnym spdsobom najneskdr v prvy defi nadobudnutia G¢innosti
takejto zmeny.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Zze Poskytovatel je oprav-
neny v pripade, ak pri Ghradach za poskytnuté Sluzby prostrednic-
tvom faktury celkova suma za poskytnuté Sluzby nepresiahne ¢iastku
3,32 € s DPH za kazdé z troch po sebe nasledujtcich zG¢tovacich ob-
dobi, zmenit Ugastnikovi sp6sob Ghrady za Sluzby prostrednictvom
faktlry na Predplatent sluzbu, a to k prvému dfiu zG¢tovacieho ob-
dobia nasledujucom po zu¢tovacom obdobi bezprostredne nasledu-
jicom po tretom zugtovacom obdobi, v ktorom boli Ugastnikovi po-
skytnuté Sluzby, za ktorych uhrada neprevysuje ¢iastku 3,32 € s DPH.

Platnost Zmluvy a ukon¢enia Zmluvy

Zmluva nadobulda G€innost” Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom
a uzatvara sa na dobu neur€itd, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Pokial Ucastnik nevyuZiva Sluzby viac ako 13 mesiacov, Poskytova-
tel ma pravo SIM kartu po uplynutitejto doby deaktivovat. V pripade
Predplatenych sluzieb, ma poskytovatel pravo deaktivovat SIM kartu
po uplynuti 13 mesiacov odo dfia posledného dobitia kreditu. Za vy-
uzitie Sluzby sa pre Gcely tohto ¢lanku nepovazuje prichadzajuci ho-
vor, SMS alebo MMS v ramci SR a bezplatne aktivované Sluzby.
Platnost' Zmluvy zanikéa:

a) dohodou,

b) vypovedou vsulade so VSeobecnymi podmienkami, ak je Zmluva
uzavretd na dobu neur¢itd,

¢) odstipenim od Zmluvy v stlade so VSeobecnymi podmienkami,
d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,
e) uplynutim doby v zmysle €l. 6.1,

f)  smrtou Ugastnika (ak ide o fyzicki osobu) alebo zanikom Ugast-
nika (ak ide o pravnicku osobu) bez pravneho nastupcu,
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6.3

6.4

6.5

6.6

g) ak tak ustanovuju tieto VSseobecné podmienky,

Ucgastnik je opravneny ukongit platnost' Zmluvy pisomnou vypovedou
aj bez udania dévodu. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu
v zmysle podmienok stanovenych Zakonom, ak dalej nemdze posky-
tovat' verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania. Ak
Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych slu-
Zieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby pod-
la uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorucit’ G¢astnikovi po-
nuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby
s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovednd lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna le-
hota za¢ne plynat v deii dorucenia vypovede a kon¢i sa v posledny
defi zG¢tovacieho obdobia, v ktorom bola doru¢ené druhej strane. Na
zaklade Ziadosti Ugastnika mozno Zmluvu ukongit dohodou ku dfiu
podania Ziadosti o ukoncenie Zmluvy,

V pripade prenesenia telefénneho ¢isla od Poskytovatela ako Odo-
vzdavajuceho podniku k inému podniku déjde k ukonéeniu Zmluvy
v Casti vztahujlcej sa na prenasané telefénne ¢islo dohodou. Za navrh
na ukoné&enie Zmluvy podla predchadzajicej vety zo strany Ugastnika
sa povazuje objednavka doruc¢end Prijimajacim podnikom v zmysle €l.
12.10 VSeobecnych podmienok Poskytovatelovi. Navrh na ukon¢enie
Zmluvy v zmysle predchéadzajicich ustanoveni sa povazuje za prijaty
Poskytovatelom, t. j. k ukon&eniu platnosti Zmluvy v €asti vztahujicej
sa na prenasané telefénne ¢islo déjde diiom technického prenesenia
prendSaného telefénneho ¢&isla. Podrobnosti ustanovuje ¢l. 12 Vse-
obecnych podmienok.

Ugastnik mdze odstupit od Zmluvy, a to vyhradne postupom podla
€lanku 171 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok, a to naj-
neskor do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktora bola Ugastnikovi Poskytovatelom oznémen4; ak Po-
skytovatel neoznamil podstatnG zmenu zmluvnych podmienok,
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b)

Ugastnik ma pravo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca od-
kedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo
diia Gginnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Ugast-
nik nemé& pravo odstupit' od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvola-
na zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo roz-
hodnutim orgénu verejnej spravy alebo orgdnu Eurépskej unie,
Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje
sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,
Ugastnik mé pravo odstGpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
diia dorutenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie Ugast-
nika, ak poruSenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,

Poskytovatel neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia rekla-
maécie, Ugastnik ma& pravo odstapit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dfa uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia
reklaméacie.

Poskytovatel moze odstipit od Zmluvy, a to vyhradne podla €lanku
171 pism. a), ak:

a)

b)

Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuta Sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti,

Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete
alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
Ucgastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v roz-
pore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela
zariadenie neodpoji,

Ugastnik opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
fuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,

Ugastnik opakovane poru$uje podmienky Zmluvy,

sa Udaje v zmysle €l. 2.3 dodato¢ne preukazu ako nepravdivé ale-
bo ak sa nepreukéze ich pravdivost,

Ugastnik vstapil do likvidacie,
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6.8

6.9

6.11

6.12

h) je Ugastnik v apadku, najma ak na Ugastnika alebo na jeho ma-
jetok bol podany néavrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povole-
nie reStrukturalizacie,

i) ak bola na Ugastnika alebo jeho majetok vyhlasena natena spra-
va alebo nariadena darnovéa alebo in4 exekucia,

j)  Utastnik neuhradi zdbezpeku v lehote splatnosti stanovenej Po-
skytovatelom.

V pripade odstipenia od Zmluvy sa kon¢&ijej platnost’ diom dorucenia
ozndmenia o odstlpeni druhej strane, pokial nie je v ozndmenio od-
stupeni uvedeny neskorsi den.

Ak dojde k odstupeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela podla
¢l. 6.7, je Poskytovatel opravneny odstlupit od vSetkych Zmlav uzavre-
tych s Ugastnikom.

Ukonc¢enie Zmluvy podla €. 4.2 pism. g) sa povazuje za ukon&enie
Zmluvy dohodou.

V pripade SluZieb, ktorych poskytovanie je zavislé od Uspesnej insta-
lacie odbornym technikom (napr. O2 Internet na doma) Zmluva tiez
zanikd diiom nasledujacim po neudspesnej intalacii zariadenia slazia-
ceho na vyuZivanie tejto Sluzby alebo v pripade nemoznosti dalej vy-
uzivat' Sluzby v désledku prirodnych zmien ako napr. nie vSak vyluéne
zmeny vegetatného obdobia stromov alebo nedostato¢nej kapacity
siete Poskytovatela. NemozZnost inStalacie alebo nemoznost dalej vy-
uzivat’ Sluzbu musi potvrdit odborny technik v servisnom liste, ktory
v tomto pripade nahradza odstipenie od Zmluvy,

V8eobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a G¢innosti zmluv-
ného vztahu medzi Ugastnikom a Poskytovatelom. Ukongenie plat-
nosti Zmluvy sa nedotyka platnosti a G¢innosti tych ustanoveniZmlu-
vy aV8eobecnych podmienok, ktoré sohladom na svoju povahu maji
pretrvat' az do Gplného vyrovnania vSetkych zavéazkov ¢i narokov vy-
plyvajuacich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zhromazdovania o pou-
zivani informécii o Ugastnikoch, o zmluvnych pokutach, ustanovenia
o zodpovednosti za $kodu a o nahrade Skody, ustanovenie o volbe
prava, ustanovenia o plneni zavazkov a pod. Ukon&enim platnos-



6.13

7.2

ti Zmluvy nezanika povinnost Ugastnika uhradit cenu poskytnutych
SluZieb, ako aj uhradit vSetky iné penazné zavéazky voci Poskytovate-
lovi, a si€asne splnit v8etky svoje ostatné zavazky voci Poskytovate-
fovi.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povin-
ny vratit Ugastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky, s &im Ugastnik
vyslovene suhlasi. V pripade preplatku zo strany Ugastnika k momen-
tu ukoncenia Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom na
Gget Ugastnika. U&astnik uzivajuci Predplatent sluzbu je povinny vy-
Cerpat’ Kredit poc€as trvania zmluvného vztahu. Nevycerpany Kredit
po ukon&eni Zmluvy bude Uc&astnikovi vrateny spésobom stanove-
nym Poskytovatelom v hodnote zodpovedajlicej hodnote nevyterpa-
ného Kreditu. Povinnost Poskytovatela vratit Ugastnikovi nevy&erpa-
ny Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit ziskany v rdmci akcie
zo strany Poskytovatela.

Cena a platobné podmienky
Ceny sluzieb st obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je neoddelitel-
nou stc¢astou Zmluvy. Pre uréenie vysky ceny poskytnutych Sluzieb je
rozhodujlci udaj v informaénom systéme Poskytovatela. Platny Cen-
nik je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela, v Zna¢kovych pre-
dajniach a v Predajnych miestach.

Zuctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré
nemusi byt zhodné s kalendarnym mesiacom. Obvykla dizka za&tova-
cieho obdobia je 30, resp. 31 kalendarnych dni, a jeho zaciatok a ko-
niec je vyznaceny na prislusnej faktire za dané zuctovacie obdobie.
Ugastnik berie navedomie, Zze ak Zmluva bola uzavreta po¢as dohod-
nutého zG&tovacieho obdobia, Poskytovatel vytG&tuje Ugastnikovi za
prvé zuctovacie obdobie alikvotnt €ast' pravidelného mesaéného po-
platku a alikvotnu ¢ast volnych minut, objemu dat, prip. kreditu, ak
je predmetom zmluvy poskytovanie Sluzieb s tzv. volnymi minatami,
objemami dat alebo kreditnych mesaénych programov.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Poskytovatel vystavi po skonceni zG¢tovacieho obdobia fakturu. Po-
skytovatel mé& pravo na Ghradu ceny za poskytnuté Sluzby vo vyske
zodpovedajucej (i) mesaénému poplatku za prislusné zactovacie ob-
dobie a (ii) cene za poskytnuté Sluzby, a to podla Cennika platného
v tase, ked bola Sluzba Ugastnikom vyuZita.

Faktira s vyznaéenym zG&tovacim obdobim a splatnostou bude Po-
skytovatelom vystavend a zaslan& prostrednictvom subjektu pove-
reného doru¢ovanim alebo spristupnena elektronicky na webovom
sidle Poskytovatela v osobnej zéne Ugastnika. Ugastnik pre Glely z4-
kona €. 222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov sthlasis doru¢enim faktlry vo forme jej spristupnenia pod-
la predchadzajlcej vety. Zaslanie faktlry elektronickymi prostriedka-
mi Poskytovatel zabezpeti, ak Ugastnik Poskytovatelovi oznami elek-
tronickG adresu na doru¢ovanie a udeli sthlas s takymto zasielanim
osobne, telefonicky alebo ak takito moZznost doru€ovania oznaci na
webovom sidle Poskytovatela v osobnej zéne U&astnika. Poskytova-
tel si vyhradzuje pravo spoplatnit zasielanie faktiry prostrednictvom
subjektu povereného dorucovanim v zmysle platného Cennika. Pokial
niektor( zo Sluzieb nie je mozné Ugastnikovi vyl&tovat vo faktdre za
zUctovacie obdobie, v ktorom bola Sluzba poskytnutd, bude tato Sluz-
ba vyu¢tovana vo faktlre za najblizSie mozné zuctovacie obdobie.

V pripade, Ze faktdra nebude U&astnikovi spristupnena elektronicky
v zmysle €l. 7.4 tychto VSeobecnych podmienok alebo doru¢end v le-
hote do 15 pracovnych dniodo dfia ukoncenia ztuétovacieho obdobia,
je Utastnik povinny tato skutoénost oznamit Poskytovatelovi, na zak-
lade ¢oho bude Ugastnikovi bezplatne vystaveny odpis faktary. V pri-
pade neozndmenia tejto skuto¢nosti sa faktira povazuje za doruce-
na 15. pracovny defi odo diia ukonéenia zG¢tovacieho obdobia.

Ucastnik nema pravo najednostranné zapo&itanie svojich pripadnych
pohladavok oproti pohladdvkam Poskytovatela, ibaze by mu na to Po-
skytovatel pisomne udelil svoj predchadzajtci suhlas.

Ugastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vyske a v lehote splat-
nosti uvedenej vo fakture.
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7.9
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7.13

Zavazok Ugastnika zaplatit fakturovant cenu je splneny diiom pripi-
sania prislusnej sumy oznacenej prislusnym variabilnym symbolom na
stanoveny Uc¢et Poskytovatela. Variabilny symbolje vidy uvedenyv pri-
slusnej faktire a moze byt Ugastnikovi na jeho Ziadost oznameny aj
inym spésobom, napr. telefonicky. U&astnik je povinny uhradit' celd
sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v plnej vyske pripisand na ucet
Poskytovatela. Neoznacena alebo chybne oznacenéa platba zo strany
Ugastnika je povaZovana za neidentifikovand platbu a nebude pova-
Zované za riadne a v€asné splnenie zavazku. Len ¢o Poskytovatel taku
platbu zisti, podnikne kroky smerujice k jej vrateniu, ak sa nedohod-
ne s Utastnikom inak.

Pokial bolo mozné Sluzbu vyuzivat' iba Ciasto¢ne alebo ju nebolo moz-
né vyuzivat vobec pre zavadu technického alebo prevadzkového cha-
rakteru na strane Poskytovatela a zdvada trvala viac nez 5 kalendar-
nych dni, Poskytovatel'vrati pomerna ¢ast ceny mesaéného programu
za ¢as neposkytovania Sluzby alebo sa s Ugastnikom dohodne na inej
forme nahrady. Predpokladom je, ze Ugastnik bez zbyto&ného odkla-
du ohlési Poskytovatelovi poruchu a poskytne nevyhnutn( stcinnost’
pri odstrafiovanizavady. Ugastnik je povinny pravo na vratenie pomer-
nej €asti ceny mesa¢ného programu uplatnit' najneskér do 3 mesiacov
po obnoveni poskytovania Sluzby, inak narok zanika.

V8etky poplatky spojené s Ghradou fakturvratane vracania preplatkov
Ghrady faktar zna$a v plnom rozsahu Ugastnik.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spésobom, ktory si
stanovi (napr. prostrednictvom SMS - spravidla oznatenej ako plat-
ba02, emailu), upozornit Uastnika na jeho povinnost zaplatit dlz-
nG ¢iastku v pripade, ze neuhradil sumu uvedent vo fakture v lehote
splatnosti, a ur¢i dodato¢nu lehotu na zaplatenie.

Poskytovatel ma narok na Grok z omeskania z dlznej sumy vo vyske
podla platnych pravnych predpisov za kazdy defi omeskania az do jej
zaplatenia.

Predplatent Sluzbu je mozné vyuzivat po predchadzajicom navyse-
ni (dobiti) Kreditu spdsobom stanovenym Poskytovatelom alebo po
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7.14

7.15

Aktivacii SIM karty s predplatenym Kreditom, a to po dobu stanovent
v aktualnom Cenniku, v baleniobsahujicom SIM kartu alebo v ponu-
ke SluZieb pre prislusnd hodnotu Kreditu. Ak si v priebehu takto sta-
novenej doby Ug&astnik dobije svoj Kredit, predizi sa doba, pocas kto-
rejje mozné Sluzby vyuzivat, o dobu stanovenu v aktuédlnej Cenniku
alebo v ponuke Sluzieb, podla hodnoty dobitého Kreditu. Ugastnik je
povinny vy€erpat Kredit po€as stanovenej lehoty. V pripade nevycer-
pania Kreditu v stanovenej lehote bude Ugastnikovi tento nevygerpa-
ny Kredit vrateny sp6sobom stanovenym Poskytovatelom v hodnote
zodpovedajucej hodnote nevycerpaného Kreditu. O vratenie Kreditu
je Ucgastnik povinny poziadat pisomne na predajni Poskytovatela. Kre-
dit je vrateny podla Ziadosti Ugastnika na bankovy uget alebo posto-
vou poukazkou. O vratenie Kreditu méze poziadat iba Ugastnik, na
ktorého je dana SIM karta registrovana. Ak je vyska Kreditu, ktory
ma byt vrateny vy3sia ako 50 €, Ucastnik musi predlozit pévodny do-
klad, na zdklade ktorého Kredit zakupil. Povinnost’ Poskytovatela vratit
Ugastnikovi nevy&erpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit
ziskany v rdmci akcie zo strany Poskytovatela. Poskytovatelje opravne-
ny bez predchadzajiceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluzieb
v pripade vy€erpania Kreditu, a to aj po€as hovoru, odosielania spra-
vy, datového spojenia €i inej Sluzby. Udaj o aktualnej vyske Kreditu je
len orienta¢ny. V pripade pochybnosti o vySke Kreditu je rozhodujaci
Gdaj v uctovacom systéme Poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo na zniZenie Kreditu vo vy$ke zodpovedajlcej
cene za poskytnutu Predplatent sluzbu podla Cennika platnejv dobe,
kedy bola Sluzba Ugastnikom vyuZita, pricom, ak bol Ugastnikovi pri-
deleny tzv. bonusovy Kredit ziskany v rdmci akcie zo strany Poskytova-
tela, €erpd sa tento bonusovy Kredit ako druhy v poradi po vycerpani
riadne kipeného Kreditu. Ak aktualna vyska Kreditu nestaci na Ghra-
du poskytnutych SluZieb a Ugastnik si bez zbytoéného odkladu Kre-
dit na potrebnd hodnotu nedobije, ma Poskytovatel pravo na Ghradu
ceny za poskytnuté Sluzby.

V pripade Predplatenych sluZzieb Poskytovatel vystavuje dafiovy do-
klad iba U¢astnikovi, ktory je podnikatefom. Dafovy doklad sa vy-
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7.18

7.19

stavuje raz mesacne, za obdobie kalendarneho mesiaca. Faktlru pre
Ucgastnika, ktory nie je podnikatel'vystavi Poskytovatel na zéklade Zia-
dosti Ugastnika, v lehote 3 mesiacov od konca mesiaca, za ktory Zia-
da vystavenie faktury. Predmetom fakturacie v pripade Predplatenych
sluzieb bude iba spotreba toho Kreditu, ku ktorému Ugastnik nedo-
stal/nebol mu vygenerovany dariovy doklad prijeho zakipeni,

Poskytovatel' ma pravo zapocitat zaplatené thrady, zdbezpeky, Kredit,

preddavky alebo preplatky na poZzadované Sluzby oproti vSetkym ne-

zaplatenym pohladavkam Poskytovatela vogi Ugastnikovi, a to v po-

radi:

- na cenu Sluzieb Poskytovatela, s ktorych Ghradou je Ugastnik
v omeskani,

- na Ghradu zmluvnych pokat,

- na Ghradu urokov z omeskania,

- oproti ostatnym pohladavkam Poskytovatela,
- na cenu sluZieb tretich stran.

Poskytovatel ma vo&i Ugastnikovi narok na zaplatenie trov sidneho,
exeku€ného konania, prip. pravneho zastGpenia v pripade stdneho
vyméhania dlznej sumy od Ugastnika.

Ugastnik berie navedomie a sthlasis tym, Ze v pripade tzv. sluZieb tre-
tich stran realizuje Poskytovatel ako prikaznik na zaklade inicializa¢nej
SMS spravy v dohodnutom tvare prikaz, v mene Ugastnika ako prikaz-
cu poukéazat uhradené finan¢né prostriedky partnerovi, v spolupraci
s ktorym je zabezpecena realizacia konkrétnej sluzby tretej strany.

Ugastnik, ktory sivytvoril v Aplikaénom obchode uZivatelsky Géetsau-
torizovanym pristupom tymto ako prikazca udeluje Poskytovatelovi
ako prikaznikovi prikaz, aby az do jeho odvolania uhradzal Prevadz-
kovatelovi aplikatného obchodu finanéné prostriedky v mene Ugast-
nika.

Prikaz podla ¢l. 7.19 Ugastnik udeluje akceptovanim platobnej metédy
,platba cez Poskytovatela" v Aplikatnom obchode Prevadzkovatela
Aplikaéného obchodu. Presné oznacenie tejto platobnej metédyje za-
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7.21

7.22

7.23

7.24

vislé od konkrétneho Prevadzkovatela aplikaéného obchodu. Ugastnik
za tymto U€elom umoZfiuje prepojenie svojho telefénneho ¢&isla s uzi-
vatelskym G¢tom predmetného Aplikatného obchodu. Tento prikaz
je mozné odvolat v nadstaveniach uZivatelského Uc¢tu v Aplikatnom
obchode zmenou platobnej met6édy alebo poziadanim Poskytovatela
o aktivaciu sluzby ,Blokovanie prémiovych sluZieb - nakupy v mobil-
nych obchodoch"

Ugastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze zmluvu o nakupe digitalne-
ho obsahu v Aplikaénom obchode uzatvara a plni vogi Ugastnikovi
Prevadzkovatel Aplikaéného obchodu. Ugastnik si zriaduje uzivatel-
sky uc€et v Aplikatnom obchode na vlastnt zodpovednost. Za doda-
nie obsahu predavaného a ponukaného v Aplikatnom obchode ako
aj vystavenie dafiového dokladu, popredajnd podporu a rieSenie pri-
padnych reklamécii vo vztahu k Aplikatnému obchodu zodpoveda
Prevadzkovatel aplikatného obchodu v stlade s podmienkami pris-
lusného Aplikaéného obchodu.

Ugastnik berie navedomie a sthlasi, Ze pokial Prevadzkovatel aplikag-
ného obchodu dorucil Poskytovatelovi ziadost' o uskuto¢nenie plat-
by pocas trvania prikazu, nemdze tak(to platbu odvolat, ani poza-
dovat jej vratenie. Pripadny narok na vratenie zadanej platby sa riadi
podmienkami stanovenymi prislusnym Prevadzkovatelom aplikacné-
ho obchodu.

Ucgastnik berie navedomie a sdhlasi, Ze Sluzby s poskytované na Gze-
mi Slovenskej republiky a preto sa na ne uplatiiuje DPH stanovené& z&-
konom €. 222/2004 Z. z. o Dani z pridanej hodnoty v zneni neskor-
sich predpisov. Ugastnik, ktory nie je podnikatefom a ktory poZaduje
int ako slovensk( DPH je povinny predloZit tri neprotichodné dokazy,
v ktorych sa uvadza, Ze je usadeny, ma trvalé bydlisko alebo sa ob-
vykle zdrziava inde.

Ucastnik, platitel DPH, je povinny Poskytovatelovi poskytnat svoje
IC DPH. Ak Ugastnik IC DPH neposkytne pri podpise Zmluvy a ani ho
Poskytovatelovi neoznami dodato¢ne, Sluzba mu bude dodané ako
neplatitelovi bez uvedenia IC DPH na fakture.



7.25

7.26

8.2

Ugastnik, platitel DPH, uhradifaktGru na bankovy aget Poskytovatela
uvedeny na fakture, ktory je zaroven zverejneny spravcom dane v sd-
lade so zakonom €. 222/2004 Z. z. o Dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov na webovom sidle finan¢ného riaditelstva. Ak
Ugastnik, platitel DPH uhradisumu DPH uveden( na vystavenej faktd-
re, ktorG je z dodania tovaru alebo sluZzby povinny platit Poskytovatel, na
¢islo G¢tu spravcu danevedeného pre Poskytovatela podla osobitného
predpisu (dalej len ,Ugetvedeny uspravcu dane"), je Ugastnik povinny
vopred oznamit’ Poskytovatelovi nasledovné uUdaje:
a) dovod, v stlade s § 69 ods. 14 zédkona ¢. 222/2004 Z. z. o Dani
z pridanej hodnoty, pre ktory sa rozhodol uplatnit osobitny spo-
sob Uhrady dane,

b) C&islo faktary vystavenej Poskytovatelom, ku ktorej sa osobitny
sposob uhrady dane vztahuje,

¢) sumu DPH uhradend na Ugetvedeny u spravcu dane.

Ugastnik, platitel DPH, oznami pozadované informacie pisomne pro-

strednictvom emailu zaslanim kontaktnej osobe u Poskytovatela a z4-

roveri aj na adresu centralni_podatelna@o2.cz.

Ak sa preukaZe, ze dévody, pre ktoré Ucastnik uplatnil osobitny sp6-

sob Uhrady dane s neopodstatnené, Poskytovatel si vyhradzuje pra-

vo pozadovat od Ugastnika uhradit vzniknuté dodatoéné administra-

tivne naklady. Minimalna vyska takychto nakladov predstavuje sumu

100 EUR.

Ugastnik, ktory nie je platiteflom DPH, nie je opravneny uplatnit’ oso-

bitny spésob Uhrady dane.

Pouzivanie sieti zahrani¢nych operatorov
Ucastnik je opravneny v ramci dohodnutych SluZieb vyuzivat
sluzbu Roaming, okrem pripadov, ktoré sa uvadzaja v ¢l. 8.4 a 13.5.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od U¢astnika zloZenie za-
bezpeky vo vySke podla uvazenia Poskytovatela. V pripade
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

nezaplatenia zabezpeky nie je Poskytovatel povinny aktivo-
vat'alebo poskytnit Roaming. AkvyuZije Poskytovatelzadbez-
peku v zmysle €l. 7.16, nie je povinny poskytnit Roaming az do
doplnenia zdbezpeky do povodnej vysky.

U¢astnik moézZe v sieti zahrani€ného poskytovatela vyuzivat
len sluzby povolené a dostupné prislusnym zahranicnym po-
skytovatelom.

V odévodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny, najma ak
Uctastnik meska so zaplatenim dlznych sim alebo ak Ugastnik porusil
V$eobecné podmienky, Ugastnikovi obmedzit alebo neumoznit Roa-
ming v sietach zahrani¢nych operatorov,

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluZieb pocas uZivania
Roamingu vratane poplatkov za vyuZitie verejnej telefonnej sluzby pre-
vadzkovanej zahraniénymi operatormi s dosahom v pohrani¢nych ob-
lastiach zodpoved4 Ugastnik. Opatrenia na minimalizaciu rizika nevy-
Zziadaného Roamingu ako aj opatrenia na zabranenie nekontrolovanej
spotrebe dat v Roamingu su uverejnené na webovom sidle Poskyto-
vatela.

S cielom zabréanit zneuzivaniu alebo neobvyklému pouzivaniu sluzby
EU Roaming nad ramec pravidelného cestovania v krajinach roamin-
govej Zény 1 podla platného Cenniku sa na vyuzivanie sluzby EU Ro-
aming aplikuja Zasady primeraného vyuzivania. Pri nedodrzani Zasad
primeraného vyuZzivania a pri prekroceni EU déatovych limitov uvede-
nych v Cenniku je Poskytovatel opravneny G&tovat Ugastnikovi k do-
méacim cenadm roamingové priplatky v zmysle platného Cennika.

Za zneuzivanie a/alebo neobvyklé pouZivanie sluzby EU Roaming

v rozpore so Zasadami primeraného vyuZzivania sa povazuje:

a) prevazujlca pritomnost a spotreba Ugastnika v inom $tate Zény 1
(nad 50 %) oproti pritomnosti a spotrebe na Uzemi Slovenskej
republiky, pri€om
- def, ked sa Ugastnik pripoji k domacej sieti, sa poéita ako

defi pritomnosti tohto Ucastnika v domacom 3tate,



b)

pritomnost’ a spotreba Ug&astnika v $tatoch, ktoré nie su
stcastou Zény 1, sa tieZ povazuju za domécu pritomnost
a spotrebu,

ukazovatele pritomnosti a spotreby sleduje Poskytovatel ku-
mulativne pocas obdobia 4 tyzdiiov,

ak existuje riziko zneuzivania alebo neobvyklého pouziva-
nia sluzby EU Roaming vyplyvajice z neplnenia kritéria pre-
vladajicej doméacej spotreby a pritomnosti, Poskytovatel je
opravneny upozornit Ugastnika na riziko uplatnenia roa-
mingovych priplatkov. K uplatneniu roamingovych priplat-
kov mo6ze Poskytovatel pristipit, ak v obdobi 14 dniod upo-
zornenia neddjde k takej zmene spravania, ze Ugastnikova
prevazujlca spotreba alebo pritomnost' za poslednych 14 dni
bude v domacom State,

Poskytovatel je opravneny c¢tovat roamingové priplatky
k doméacej cene za tie Sluzby, pri ktorych dochadza k ich
zneuzivaniu alebo neobvyklému pouZivaniu a to az do doby,
kym takéto riziko trva,

Ak Utastnik nemdze opustit Zénu 1 v planovanom ¢ase
z doévodu vys$Sej moci (pandémia, uzavretie hranic, Strajk,
prirodné katastrofa, vojnovy stav a pod.) a hrozi mu G¢tova-
nie priplatkov z dévodu nadmerného vyuZzivania EU Roamin-
gu, mbze poziadat Poskytovatela o odklad ich U€tovania.

dlhodobé nevyuzivanie ur€itej SIM karty (nepretrzité alebo preru-
Sované) v spojeni s obdobiami, ked sa pouziva najmé (aj ked nie
vyluéne) na EU Roaming,

spravanie Ucgastnika sleduje Poskytovatel pocas obdobia
4 mesiacov,

k uplatneniu roamingovych priplatkov moézZe Poskytovatel
pristapit, ak v obdobi 14 dni od upozornenia Ugastnika na
riziko uplatnenia roamingovych priplatkov neddjde k zmene
jeho spravania;

31



32

8.8

8.9

c) Predplatené sluzby na viacerych SIM kartach a ich postupné po-
uzivanie tym istym Ugastnikom pri Roamingu,

- k uplatneniu roamingovych priplatkov moéze Poskytovatel
pristapit, ak v obdobi 14 dni od upozornenia Ugastnika na
riziko uplatnenia roamingovych priplatkov neddjde k zmene
jeho spravania;

d) organizovany predaj SIM kariet osobam, ktoré nemaju bydlisko
alebo stabilné vazby k Slovenskej republike, s cieflom umoznit vy-
uzivanie sluzby EU Roaming na iné Ggely, nez pravidelné cestova-
nie,

- bezodkladne po zisteni zneuzivania sluzby EU Roaming je
Poskytovatel opravneny uplatiiovat roamingové priplatky;

S cielom zabezpetit, aby sa sluzba EU Roaming nezneuzivala alebo

nepouzivala neobvyklym spdsobom nesulvisiacim s pravidelnym ces-

tovanim mimo SR, Poskytovatelje opravneny od Ugastnikov sluzby EU

Roaming kedykolvek vyZadovat ddkaz o mieste ich obvyklého poby-

tu v SR alebo inych stabilnych vazbach v SR, ktoré si dévodom na ich

Castl a zna¢nu pritomnost na Gzemi SR (napr. predloZzenie dokladu

o dotasnom pobyte U¢astnika, dokladu s uvedenou po$tovou alebo

fakturaénou adresou Ugastnika za iné sluzby, ktoré si mu poskytova-

né v SR, vyhlasenie institlcie poskytujucej vysokoskolské vzdelavanie

o Gcasti na dennom $tadiu, potvrdenie o vykone prace alebo €innosti

v SR). V pripade nepreukazania obvyklého pobytu alebo inych stabil-

nych vézieb v SR je Poskytovatel opravneny U&astnikovi po predcha-

dzajucom upozorneni G¢tovat roamingové priplatky.

Ak Poskytovatel zisti, ze U&astnik zneuziva alebo neobvykle pouziva

sluzbu EU Roaming inak ako prekrogenim EU détovych limitov, alebo

Ucgastnik Poskytovatelovi v stvislosti so sluzbou EU Roaming poskytu-

je nespravne informacie, je Poskytovatel opravneny prijat aj iné opat-

renia ako st uvedené v &l. 8 (napr. vyzadovat od UZastnika zabezpe-
ku, obmedzit alebo prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb, zmenit

Utastnikovi program sluzieb).



8.10 Zasady primeraného vyuZzivania sa nevztahuji na Alternativne roa-

8.11

8.12

mingové tarify.

Ugastnik vyuZivajaci Alternativnu roamingovd tarifu moéze kedykol-
vek poziadat vo forme urfenej Poskytovatelom o prechod na sluzbu
umoziujucu vyuzivanie EU Roaming (a naopak). Poskytovatel je po-
vinny uskuto¢nit’ tento prechod do jedného pracovného dfia od do-
ru€enia tejto Ziadosti. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento prechod
oddialit dovtedy, kym neuplynie minimélna doba platnosti predcha-
dzajlcej roamingovej tarify, ktor4 nepresiahne dva mesiace. Pre vy-
lu€enie vSetkych pochybnosti, ak je Alternativna roamingové tarifa
poskytovana na zdklade pisomnej zmluvy (RAmcova zmluva o posky-
tovani osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych komu-
nikaénych sluZieb a iné), prechod na sluzbu umozfujdcu vyuzivanie
EU Roaming prostrednictvom véetkych SIM kariet Ugastnika sa usku-
to¢ni bez zmeny tejto zmluvy a poslednym diiom zu¢tovacieho ob-
dobia, v ktorom bol prechod uskuto¢neny, sa takato zmluva povazu-
je za ukonéend.

V pripade, ze Ugastnik neméze opustit' navitiveny $tat Zény 1z dévo-
du vy38ej moci spdsobenej okolnostami, ako si pandémie, docasné
uzavretie hranic alebo prirodné katastrofy, ktoré predlzuju obdobie
nedobrovolného docasného pobytu Ugastnika v §tate Zény 1v roz-
pore sjeho Gmyslom, Poskytovatel moze Ugastnikovi na zaklade jeho
riadne odévodnenej Ziadosti predizit moznost vyuzivania EU roamin-
gu bez roamingovych priplatkov za porusenie Z&sad primeraného vy-
uzivania na zodpovedajicu dobu.

Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel poskytuje Sluzby v stlade s normami vztahujicimi sa
na mobilné telekomunika&né siete vydanymi Eurépskym telekomu-
nikaénym S$tandardizatnym instititom a Medzinarodnou telekomu-
nika¢nou UGniou pri dodrzani zadkladnych parametrov kvality SluzZieb
a parametrov stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a individudlnymi povoleniami v Slovenskej republike.
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9.3

9.4

9.5

Sluzby méze U&astnik vyuzivat' len v geografickej oblasti pokrytej ra-
diovym signalom verejnej telefénnej siete Poskytovatela, pripadne
v oblasti, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby na z&klade dohody
prostrednictvom verejnej telefénnej siete iného podniku. Poskytova-
tel negarantuje na kazdom mieste pripojenie kverejnej telefénnej sie-
ti Poskytovatela, rovnakl alebo najvy$siu kvalitu a dostupnost’ posky-
tovanych SluZieb. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zhorsenie
kvality prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb, spdsobené poveternost-
nymi vplyvmi. Nedostato¢né pokrytie signalom alebo nizsia kvalita
roamingovych sluzieb od sluzieb vyuzivanych na doméacom trhu ne-
zaklad4& pravo Ugastnika odstapit od Zmluvy. EU roaming je Ugastni-
kovi poskytovany za takych podmienok, ktoré nie si menej vyhodné,
ako podmienky ponutkané Poskytovatelom v domacej sieti, najma po-
kial ide o kvalitu sluZieb. Ak je v sieti zahrani¢ného poskytovatela roa-
mingu dostupna rovnaka generéacia komunikaénych sieti a technol6-
gii, Poskytovatel umozni ich vyuzivanie Ugastnikovi bez akéhokolvek
obmedzenia. Poskytovatel vSak negarantuje, Zze rovnakad generécia
sieti a technologii zahrani¢ného poskytovatela roamingu znamené
aj porovnatelna kvalitu sluzieb s domécou sietou. Poskytovatel nemé
moznost ovplyvnit kvalitu sluZieb poskytovanych zahrani¢nymi posky-
tovatelmi roamingu, preto nevie garantovat rovnaki udrover kvality
sluZieb, napr. rovnaka droven pokrytia mobilnym signdlom, rovnaku
rychlost' datového pripojenia, rovnaku kvalitu hlasovej sluzby a pod.

Zakladnou podmienkou vyuZitia SluZieb je drzba mobilného telefénu
alebo iného koncového zariadenia, ktoré podporuje vyuZivanie Slu-
7ieb pozadovanych Ugastnikom. Nesplnenie tejto podmienky neza-
klad& pravo Utastnika odstupit od Zmluvy. Poskytovatel negarantuje
vyuzivanie vybranych Sluzieb na inych zariadeniach neZ tych, ktoré su
odporucané na vyuzivanie Sluzieb priamo Poskytovatelom.
Privybranych Sluzbach si Poskytovatel'vyhradzuje pravo instalovat za-
riadenie ur€ené na poskytovanie danej Sluzby na/v nehnutelnosti kde
bude tato Sluzba poskytovana.

Ugastnik berie na vedomie, Ze pri vyuzivani Sluzby prenosu dat viace-
rymi Uzivatemi mo6ze dochadzat k spomaleniu prenosovych rychlos-
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ti. Toto spomalenie nie je trvalé a zavisiod aktudlneho zataZzenia siete
Poskytovatela. Rychlost' pripojenia zavisi od nasledovnych faktorov:

- Typ koncového zariadenia, jeho pripojenie a poloha;

- zdielanie Sluzby pripojenim viacerych koncovych zariadenf;

- zdielanie kapacity siete viacerymi uZivatelmi a to az do vy$ky ma-
ximalneho pomeru agregécie;

- kvalita a konfigurécia zariadenia UZivatela;

- obsah cielovej poZiadavky UZivatela a faktory ovplyviujlce siet
mimo po6sobnosti Poskytovatela

Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o Ugastnikoch
Pre Ucely tohto €lanku 10:

Biometricky podpis znamen& elektronicky zaznamenany pod-
pis v zmysle § 40 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakon-
nik v zneni neskorsich pravnych predpisov zachyteny prostrednictvom
technického vybavenia Poskytovatela, ktoré umozfiuje jednoznacné
a nezamenitelné urcenie fyzickej osoby, ktoré takyto podpisvykonala,
vratane Gdajov o rychlosti, tlaku a uhlu, pod ktorym sa pero nachadza
v ¢ase vykonavania takéhoto podpisu.

Dotknuta osoba znamenda dotknutd osoba v zmysle § 5 pism. n Za-
kona ochrane osobnych udajov, t.j. kazda fyzickd osoba, ktorej osob-
né udaje sa spracuvaju.

Lokaliza¢né Gdaje znamena Udaje spractvané v elektronickej komu-
nikacnej sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuji geogra-
ficki polohu koncového zariadenia uzivatela verejne dostupnej sluz-
by a dalsie Udaje v rozsahu stanovenom Z&konom

Osobny Gdaje znamen& osobny udaj v zmysle Zdkona o ochrane
osobnych Udajov.

Osobny Gdaj fyzickej osoby znamena akykolvek Osobny Gdaj fy-
zickej osoby - Ugastnika.

Povinné Gdaje znamena (i) vo vztahu k U&astnikovi fyzickej osobe:
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, telefénne ¢&islo, rod-
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né Eislo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZznosti,
$tatna prislugnost vyska neuhradenych zavazkov (i) vo vztahu k Ugast-
nikovi fyzickej osobe - podnikatelovi: obchodné meno, miesto podni-
kania a identifika¢né ¢islo, telefénne ¢islo a vyska nehradenych zavaz-
kov (iii) vo vztahu k Ugastnikovi pravnickej osobe: obchodné meno,
sidlo a identifikacné ¢&islo, telefénne &islo a vySka neuhradenych z&-
vazkov a (iv) iné Gdaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

Prevadzkové Gdaje znamen4 Gdaje vztahujace sa na Utastnika a na
konkrétny prenos informaciiv sieti avznikajice pri tomto prenose, kto-
ré sa spractvaju na Gcely prenosu spravy v sieti alebo na Gcely faktu-
racie.

Suhlas znamena akykolvek vdzny a slobodne dany, konkrétny, infor-
movany a jednoznacny prejav vole Dotknutej osoby vo forme vyhla-
senia alebo jednozna¢ného potvrdzujiuceho Gkonu, ktorym Dotknu-
t4 osoba vyjadruje sthlas so spraclvanim svojich osobnych Gdajov;
osobitny sthlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej Poskytova-
telom v stlade s podmienkami stanovenymi v prislusnom vieobecne
zavédznom pravnom predpise spdsobom, ktory zabezpeci, ze Poskyto-
vatel bude vediet hodnoverne preukazat, ze mu U¢&astnik sthlas po-
skytol; Forma suhlasu sa mdZe odliSovat podla typu udelovaného sa-
hlasu, napriklad moze ist o pisomny prejav vole vyjadreny podpisom
v prislusnom dokumente, mdze ist o Biometricky podpis, o prejav vole
vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy elek-
tronickou postou, konkludentny sthlas prostrednictvom vyplnenia re-
gistratného formulara na webovom sidle Poskytovatela, o udelenie
sthlasu operatorovi na linke uréenej Poskytovatelom, alebo o kon-
kludentny stuhlas vykonanim zmeny nastavenia webového prehliada-
¢a alebo mobilného telefénu alebo iného zariadenia;

Ucel spracovania znamena Ggel uvedeny v ¢lanku 10.4.

Udaje znamena Osobné Udaje fyzickych oséb alebo Udaje préavnic-
kych os6b, ktoré je Poskytovatel na zdklade Suhlasu alebo v zmysle pri-
slusného zadkona opravneny spracovavat, poskytovat tretim stranam
alebo inym spdsobom s takymito Gdajmi nakladat; Pokial vyslovne
nie je uvedené inak, pre ucely tychto VSeobecnych podmienok sa za



10.2

10.3

10.4

Udaje tieZ povaZuji Prevadzkové Gdaje, Lokalizaéné tdaje a Biomet-
ricky podpis.

Udaj pravnickej osoby znamené& akykolvek Gdaj Ugastnika - prav-
nickej osoby alebo Ugastnika - fyzickej osoby podnikatela.

Zakon o ochrane osobnych udajov znamena zakon ¢ 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych z4-
konov.

Podnik ziskava, overuje, spracovava a pouziva Udaje v rozsahu stano-
venom prislusnom v8eobecne zavaznom pravnom predpise, v Zmlu-
ve, v tychto V8eobecnych obchodnych podmienkach a v udelenom
Sthlase. Poskytovatel je vo vztahu k spractvaniu Osobnych Gdajov
fyzickych os6b prevadzkovatelom v zmysle Zakona o ochrane osob-
nych udajov.

Pokial' nie je v prislusnom vSeobecne zavaznom pradvnom predpise,
vZmluve alebo v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené inak, po-
skytnutie Udajov a udelenie Sthlasu zo strany Ugastnika je dobrovolné
a Ucastnik je opravneny kedykolvek udeleny Sthlas odvolat. Poskyto-
vatel si nesmie udelenie Sthlasu vynucovat a ani podmiefiovat’ hroz-
bou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby alebo tovaru. Bez ohladu
na predchadzajtcu vetu, Ugastnik berie navedomie, Ze Povinné Gdaje
predstavuji Udaje, bez ktorych nie je mozné uzatvorit a plnit Zmluvu,
uskuto€iiovat' jej zmeny, jej ukon€enie, pripadne vykonat prenesenie
gisla. Utastnik méze svoj Sthlas odvolat na zaklade vyslovného, zro-
zumitelného a urcitého prejavu véle (napr. doporu¢enym listom, te-
lefonatom na zékaznicku linku a podobne, pripadne inym spdésobom
uvedenym na webovom sidle Poskytovatela) po néleZitej identifika-
cii U¢astnika. Odvolanie Sthlasu neméa vplyv na pravo a/alebo povin-
nost’ Poskytovatela spracovavat Udaje v rozsahu stanovenom Z&ko-
nom a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel spracovava Udaje za G¢elom poskytovania Sluzieb a slu-
Zieb, ktoré so Sluzbami suvisia alebo za inym G¢elom stanovenym v pri-
slusnom pravnom predpise alebo v udelenom Suhlase. Ugel spracova-
nia Udajov najma zahfha (i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy, jej zmeny
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10.5

10.6

10.7

alebo ukoncenie (vratane prenosu telefénneho ¢&isla), predchadzanie
zneuzivania alebo neobvyklého pouzZivania Sluzieb (i) fakturaciu po-
skytnutych Sluzieb, prijimanie a evidenciu platieb, evidenciu a postu-
povanie pohladavok, (iii) vypracovanie a vedenie zoznamu U&astnikov
a (iv) poskytovanie sluZieb s pridanou hodnotou.

Udaje mdzu byt spracovavané manuélne, s pouzitim Gplne automa-
tizovanych alebo €iasto¢ne automatizovanych alebo inych ako auto-
matizovanych prostriedkov spractvania.

Okrem ak je v prislusnom vieobecne zavdznom pradvnom predpise,
v Zmluve, v udelenom Suhlase alebo v tychto VSeobecnych podmien-
kach uvedené inak, Udaje mo6ze Poskytovatel spracovéavat po&as ce-
lej doby trvania zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Poskytovate-
fom az do urovnania v8etkych prav a povinnostiz neho vyplyvajtcich,
minimalne v8ak do uplynutia 4 rokov odo difia ukon¢enia zmluvného
vztahu medzi Ugastnikom a Poskytovatelom. U&astnik berie navedo-
mie a sUhlasi, Ze takto stanovena doba platnosti Sthlasu predstavu-
je dobu nevyhnuti na dosiahnutie Ugelu spracovania a je primerana
vzhladom na povahu zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Posky-
tovatelom.

Poskytovatel spracovava Udaje sam alebo prostrednictvom sprostred-
kovatelov, prostrednictvom ktorych poskytuje Sluzbu, zabezpecuje
iné sluzby so Sluzbou spojené, alebo zabezpe&uje iny Ugel spraco-
vania. Sprostredkovatelia spractvaju Udaje v rozsahu a za podmie-
nok dohodnutych s Poskytovatelom v stlade so Zakonom o ochrane
osobnych Gdajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spractvaja Udaje
v mene Poskytovatela je uverejneny nawebovom sidle Poskytovatela
a je priebezne aktualizovany.

Poskytovatelje opravneny, pokial pravne predpisy neustanovujd inak,
poskytovat' Udaje v rozsahu, na Ggely a po¢as doby uvedenejv &lanku
10.6 tym osoba&m, ktoré Poskytovatela zastupuji alebo inak opravne-
ne chraniajeho zaujmy (napr. osobam, ktoré st opravnené na zédklade
zmluvy s Poskytovatelom vyméahat a inkasovat pohladavky Poskytova-
tela), alebo sa podielaja najmé navytvarani, ponukani, Gprave, posky-
tovani a prevaddzkovani SluZieb, SluZieb s pridanou hodnotou a s nimi



10.9

10.10

10.11

10.12

savisiacich sluzieb alebo na prevadzkovani a udrzbe systémov, pro-
strednictvom ktorych sa takéto Sluzby Ugastnikom poskytuju, vrata-
ne ale bez obmedzenia subjektom, ktoré st sucastou skupiny PPF,

Ugastnik berie na vedomie a sthlasis tym, Zze Poskytovatelje v stlade
s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi opravneny po-
skytovat'osobam, ktoré zabezpecuja alebo ktoré maju opravnenie za-
bezpecovat sluzby verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo pri-
druzené prostriedky, Udaje nevyhnutné pre poskytovanie Sluzieb, a to
na Ucely prepojenia a pristupu k sieti, na vzajomné vyuactovanie a na
zabrénenie zneuzivania siete a Sluzieb pocas doby uvedenej v €lanku
10.6

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, ze Poskytovatel je oprav-
neny, pokial vieobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak,
poskytnat Udaje v rozsahu, na Ggely a po€as doby uvedenej v &lanku
10.6 osobam, ktorym Poskytovatel postupil svoje neuhradené pohla-
davky voti Ugastnikovi po lehote splatnosti.

Ak Ugastnik udelil Sthlas na poskytnutie Udajov pravnickym osobam,
zdruZeniam pravnickych osob alebo inym subjektom, ktoré vedu re-
gistre Gdajov o bonite pravnickych alebo fyzickych oséb o ich platob-
nej discipline a déveryhodnosti, Ugastnik berie na vedomie, Ze pod-
robné Gdaje o spdsobe hodnotenia a vedenia Udajov v ramci takychto
registrov su zverejnené na prislusnych webovych sidlach tychto sub-
jektoch a Ugastnik je povinny sa s nimi oboznamit. Ustanovenim tohto
€lanku 10.11 nie je dotknuté pravo Poskytovatela vzajomne si posky-
tovat a vymiefat s inymi podnikmi poskytujucimi verejné siete alebo
sluzby nevyhnutné Gdaje v rozsahu podla § 110 ods. 2 Zakona, ak sa
tykaja ucastnikov, ktorisi riadne a v€as neplnia povinnosti vyplyvaja-
ce zo zmluvnych vztahov medzi Poskytovatelom a G&astnikom alebo
o0s0b, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili alebo poskodili teleko-
munika¢né zariadenia alebo zneuzili telekomunikaéné zariadenia ale-
bo sluzby, a to na Gcel postdenia podla § 86 ods. 1 pism. c) druhého
bodu Z&kona a GcinnejSej ochrany podnikov pred takymi osobami.

Poskytovatel je opravneny vykonéavat marketing Sluzieb a sluzieb sa-
visiacich so Sluzbami (vratane Sluzieb s pridanou hodnotou) a sluzieb
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10.13

10.14

10.15

partnerov Poskytovatela len v stlade a na zdklade vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov a Sthlasu. Poskytovatel je opravneny zvo-
lit' si formu akou budu takéto marketingové aktivity vykonavané a je
opravneny ich vykonavat prostrednictvom tretich stran. Poskytovatel
je opravneny za G¢elom vykonavania marketingovych aktivit kontak-
tovat Ugastnika prostrednictvom postovej adresy, adresy elektronic-
kej posty, G€astnickeho &isla, automatickych volacich zariadeni, faxom
alebo inym obdobnym spdsobom informovat' o svojich novych Sluz-
béach a o produktoch, pripadne o sluzbach a o produktoch subjektov,
ktoré st v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, spravidla oznacenych
ako 02 Obchodné informécie (O2 Ol) alebo O2 Inzercia.

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou méa pravo urgit, & jeho Osobné
Udaje budl zaradené do telefonneho zoznamu a ak &no, ktoré Osob-
né Gdaje budu zaradené, ak si relevantné na ucel telefénneho zo-
znamu. Relevantnymi tdajmi fyzickej osoby na tcely telefénneho zo-
znamu sU telefénne €islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu.
Nezaradenie osobnych Gdajov U&astnika do telefénneho zoznamu,
overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné. Poskytovatel je
opravneny spristupnit’ Géastnicke &islo Ugastnika ostatnym Ugastni-
kom sieti alebo tretim osobam na zéklade predchadzajuceho suhla-
su Ugastnika. Ugelom telefénneho zoznamu je vyhladavanie kontakt-
nych Gdajov Ugastnikov na zéklade ich mena, priezviska alebo nazvu,
pripadne daldich minimalnych identifikacnych Gdajov. Pripadné dalsie
moznosti vyuZitia telefénneho zoznamu bud( uvedené nawebovom
sidle Poskytovatela.

Pri vyuzivani Sluzieb s pridanou hodnotou je U&astnik opravneny do-
¢asne odmietnut’ spraclivanie Lokalizaénych Udajov pre jednotlivé
spojenie do siete alebo prenos spravy, a to spdsobom, ktory stanovi
Poskytovatel. Ugastnik je opravneny odmietnut poskytnutie sahlasu
s pouzitim jeho elektronického kontaktu aj v suvislosti s odosielanim
kazdej jednotlivej spravy.

Telefonické hovory na z&kaznickych linkach si automaticky nahréava-
né a uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality Sluzieb alebo z inych
prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma pravo pouzit tieto zaznamy



10.16

10.17

10.18

10.19

ako ddkaz v pripade reklamécie alebo sporu. Zvukovy zdznam sa za-
¢ne vyhotovovat aZ po zazneni hlasky o zdzname. Ak Ugastnik nesa-
hlasis vyhotovenim zvukového zdznamu, méa pravo po zazneni hlasky
ukon¢it' telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela inym vhod-
nym sp6sobom.

Biometricky podpis je biometricky Gdaj v zmysle Zadkona o ochrane
osobnych Gdajov a Poskytovatel je opravneny spracovavat Biometric-
ky podpis vyhradne so suhlasom Ugastnika a podla podmienok sta-
novenych v Zakone o ochrane osobnych Gdajov. U¢astnik nie je povin-
ny prisludné dokumenty podpisovat prostrednictvom Biometrického
podpisu, ma pravo poziadat Poskytovatela o pouZitie papierovej for-
my dokumentu a svoj sthlas so spracovanim Biometrického podpi-
su moze kedykolvek odvolat's tym, ze Ugastnik je povinny poskytnat’
Poskytovatelovi potrebnl su€innost na zabezpecenie prav a opravne-
nych zaujmov Poskytovatela.

Ucgastnik sthlasi, ze Poskytovatel'je opravneny prijat’ plnenie zavazku
Ugastnika tretou osobou. Ugastnik suhlasi s poskytovanim jeho Pre-
vadzkovych Gdajov tretej osobe, ktora za Ugastnika plnijeho zavazky
voci Poskytovatelovi.

Odoslanim SMS v pripade sluzieb tretich stran berie Ugastnik na ve-
domie a suhlasi, Zze jeho Udaje v rozsahu meno a priezvisko/obchod-
né meno, adresa/miesto podnikania/sidlo, telefénne &islo, fakturaéna
adresa, rodné &islo/ICO, typ a &islo identifikaéného preukazu, $tatna
prisludnost budu spristupnené tretim strandm, ktoré danu sluzbu po-
skytuju.

Poskytovatel je povinny zachovéavat ml¢anlivost o vSetkych informa-
ciach a dokladoch v pripadoch, ak Ugastnik pouziva SIM kartu za
GUc¢elom uskuto¢nenia platobnych operacii. Poskytovatel je povinny
tieto informécie a doklady utajovat, uchovavat, primerane zalohovat
a chréanit pred neopravnenym pristupom, vyzradenim, zneuzitim, po-
zmenenim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim. Ked
akykolvek vieobecne zavazny pravny predpis alebo tieto VSeobecné
podmienky neustanovuju inak, tieto informécie a doklady mézu byt
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poskytnuté tretim osobam len s predchadzajucim pisomnym sahla-
som dotknutého Ugastnika alebo na jeho pisomny pokyn, ak Zakon
o platobnych sluzb&ch neustanovuje inak.

10.20 Udaje, na ktoré sa vztahuju ¢lanky 10.17 a 10.19, mdze Poskytovatel
spristupnit’ alebo poskytnut do zahrani€ia len za podmienok ustano-
venych v osobitnom zakone, alebo ak tak ustanovuje medzindrodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazan4 a ktord méa prednost
pred zakonmi Slovenskej republiky.

10.21 Poskytovatel je opravneny poskytovat Prevadzkové Udaje v rozsahu
telefénne Cislo, ¢as a vySka dobitia Kreditu, rovnako aj osobné Gdaje
Ugastnika (najma, nie vdak vyluéne meno, priezvisko) na zaklade Zia-
dosti banke v zmysle zdkona €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, v pripa-
de podozrenia z podvodnej transakcie uskuto€nenej pri dobijani Kre-
ditu.

10.22 Pokialvéeobecne zavazny pravny predpis nestanovuje inak, Ug¢astnik -
fyzickdosobamépravonazaklade pisomnejziadostiod Poskytovatelavy-
7adovat' (i)potvrdenie, Cisialebo niesi Udaje o Utastnikovispracivané;
ii) ak Poskytovatel takéto Udaje spracuva, pravo ziskat pristup k tym-
to Osobnym Gdajom a informacie podla § 21 ods. 1 Z&akona o ochra-
ne osobnych Gdajov;

Poskytovatelje povinny poskytnit Dotknutej osobe jej Osobné Gdaje,
ktoré spractva. Informécie podla tohto €lanku Poskytovatel poskytne
bezplatne. Za opakované poskytnutie Osobnych udajov, o ktoré Do-
tknutd osoba poZiada, mdZe Poskytovatel G¢tovat primerany popla-
tok zodpovedajici administrativnym nékladom. Pravo ziskat' Osobné
Gdaje nesmie mat nepriaznivé ddsledky na prava inych fyzickych oséb.

10.23 Dotknutd osoba m& pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyto€ného
odkladu opravil nespravne Osobné Gdaje, ktoré sa jej tykaju. So zre-
telom na Gcel spractivania Osobnych Gdajov m& Dotknuta osoba pra-
vo na doplnenie nelplnych Osobnych udajov,

10.24 Dotknutd osoba m& pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyto€ného
odkladu vymazal Osobné Gdaje, ktoré sa jej tykaju, ak



10.25 Dotknutd osoba méa pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil spract

Osobné Udaje uz nie s potrebné na ucel, na ktory sa ziskali ale-
bo inak spracuavali,

Dotknuta osoba odvola Suhlas, na zdklade ktorého sa spractva-
nie Osobnych Gdajovvykondva, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spracivanie Osobnych udajov,

Dotknutd osoba namieta spractivanie Osobnych UGdajov podla
§ 27 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych Gdajov a neprevazuji
ziadne opravnené dévody na spracivanie Osobnych udajov ale-
bo Dotknutd osoba namieta spractvanie Osobnych Udajov pod-
la § 27 ods. 2 Zdkona o ochrane osobnych Gdajov,

Osobné Udaje sa spractivaju nezdkonne,

je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto Zakona
o ochrane osobnych Gdajov, osobitného predpisu alebo medzi-
narodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan4, alebo

sa Osobné Gdaje ziskavali v svislosti s ponukou sluzieb informac-
nej spolo€nosti podla § 15 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych
Gdajov.

vanie Osobnych Gdajov, ak

Dotknutd osoba namieta spravnost Osobnych Gdajov, a to pocas
obdobia umoznujiuceho Poskytovatelovi overit' spravnost’ osob-
nych udajov,

spracivanie Osobnych Gdajov je nezdkonné a Dotknutd osoba
namieta vymazanie osobnych Gdajov a Ziada namiesto toho ob-
medzenie ich pouZitia,

Poskytovatel uz nepotrebuje osobné Gdaje na Gcel spracivania
osobnych Udajov, ale potrebuje ich Dotknuta osoba na uplatne-
nie pravneho naroku, alebo

Dotknutd osoba namieta spracUvanie osobnych Gdajov podla
§ 27 ods. 1 Z&kona o ochrane osobnych tdajov, a to az do ove-
renia, ¢i opravnené dovody na strane Poskytovatela prevazuju
nad opravnenymi dévodmi Dotknutej osoby.
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Ak sa spractvanie osobnych Gdajov obmedzilo, okrem uchovévania
moze Osobné Udaje Poskytovatel spracuvat’ len so sihlasom Dotknu-
tej osoby alebo na Gcel uplatnenia pravneho néaroku, na ochranu oséb
alebo z dévodov verejného zaujmu.

10.26 Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju
a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzZiva-
nom a strojovo Citatelnom forméate a méa pravo preniest tieto osobné
Udaje dalSsiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak

- saosobné Udaje spraclivaji podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2
pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych
Gdajov a

- spraclvanie osobnych uUdajov sa vykonéava automatizovanymi
prostriedkami.

10.27 Dotknutd osoba méa pravo namietat’ spractvanie jej Osobnych uda-
jov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané podla
§ 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) Zdkona o ochrane osobnych tdajov
vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach. Poskytova-
tel nesmie dalej spractvat Osobné Gdaje, ak nepreukdze nevyhnut-
né opradvnené zaujmy na spractvanie Osobnych Gdajov, ktoré preva-
Zuju nad pravami alebo zaujmami Dotknutej osoby, alebo doévody na
uplatnenie pravneho naroku.

10.28 Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spractvanie Osobnych Udajov,
ktoré sa jej tykaju, na Gcel priameho marketingu vratane profilovania
v rozsahu, v akom sivisi s priamym marketingom. Ak Dotknuta oso-
ba namieta spraciivanie Osobnych Udajov na G¢el priameho marke-
tingu, Poskytovatel dalej osobné Gdaje na ucel priameho marketingu
nesmie spracuvat.

10.29 Ugastnik, resp. in4 osoba ak sa jej Gdaje spracdvaji, ma pravo na to,
aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na
automatizovanom spractvani osobnych Gdajov vratane profilovania
a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vy-
znamne ovplyviiuju. Uvedené sa neuplatiiuje, ak je rozhodnutie:



- nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi Do-
tknutou osobou a Poskytovatelom,

- vykonané na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, a v ktorych st za-
rovefi ustanovené aj vhodné opatrenia zaru€ujice ochranu prav
a opravnenych zaujmov Dotknutej osoby, alebo

- zalozené navyslovnom suhlase Dotknutej osoby.

10.30 Dalsie prava Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, si upravené v pris-

11.
111

lusnych ustanoveniach najméa § 22 az § 30 Zakona o ochrane osob-
nych adajov,

Reklamaény poriadok
Reklamé&ciu je mozné uplatnit v pripade, ze Ugastnikovi boli zo strany
Poskytovatela chybne:

(a) poskytnuté Sluzby, t. j. najma ak kvalita Sluzieb (vratane kvality
SluZieb v sieti zahrani€ného poskytovatela roamingu) nezodpo-
veda poziadavkam stanovenym vo VSeobecnych podmienkach,
v Zakone, Zmluve alebo stanovenym Uradom pre reguléciu elek-
tronickych komunikéacii a postovych sluzieb (dalej len ,Reklaméa-
cia kvality"); alebo

(b) vyuctované Sluzby (dalej len ,Reklamécia Ghrady"); alebo
(c) uplatiiované Zasady primeraného vyuzivania.

V pripade reklamécie vad vyrobkov, najma mobilnych telefénov a ich
prislugenstva (dalej len ,Vyrobok"), predanych Poskytovatelom Ugast-
nikovi sa reklamacia Vyrobku vybaviv Znatkovej predajni, v pripade
predaja na Predajnom mieste sa reklamacia Vyrobku vybavi na Pre-
dajnom mieste, kde bol Vyrobok kipeny, a to v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi. Ustanovenia ¢l. 11 sa na reklaméciu vad Vyrob-
kov nepouzija.

Predmetom reklamécie podla tychto VSeobecnych podmienok nemé-
Ze byt a teda reklaméacia nem6ze byt uznand, pokial sa tyka:
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11.3

11.4

(@) kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je kone€énym dodava-
telom (tj. sluZba je Poskytovatelom len sprostredkovana a medzi
Ugastnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah);

(b) nedostatkov kvality SluZieb (nemoZznost pripojenia sa ksieti, rozna
kvalita signdalu), ktoré su sp6sobené stavom pokrytia Uzemia ra-
diovym signalom mobilnej siete Poskytovatela a zmluvnych ope-
ratorov a su v stilade s obmedzeniami uvedenymiv Podmienkach
(najméa v pripade poveternostnych alebo fyzikalnych vplyvov na
kvalitu signélu alebo v pripade nedostatoéného geografického
pokrytia);

(c) akejkolvek vady Sluzieb spdsobenej nespravnym pouzivanim Slu-
Zieb alebo koncovych zariadeni Ugastnikom vratane nespravneho
nastavenia Sluzieb alebo koncového zariadenia Ugastnikom;

(d) docasného prerusenia poskytovania Sluzby z doévodov vyssej
moci, najmé poZziarov, Zivelnych pohrém, havarii, krizovych situ-
4cii, teroristickych Gtokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran),
nepokojov, a z inych dévodov vylu€ujucich zodpovednost;

(e) obsahu informacii prenasanych Ugastnikmitelekomunikaéne;j sie-
te, najmé obsahu informéciia Gdajov poskytovanych v ramci slu-
Zieb tretich stran (ako s napriklad audiotexové sluzby) s vynim-
kou obsahu informéacii poskytovanych v ramci Sluzby,

Reklaméciu mdze uplatnit:

(a) Ucgastnik alebo jeho pravny néastupca,

(b) osoba splnomocnena Ugastnikom na zéklade pisomného splno-
mocnenia s Uradne overenym podpisom,

Reklamécia musi byt uplatnena pisomne a doru¢ena Poskytovatelo-
vivyhradne postupom podla ¢lanku 17.1 pism. a) tychto podmienok,
ato do 30 dniodo dfia chybného poskytnutia Sluzby alebo chybného
vyG&tovania Sluzby, v opaénom pripade pravo Ugastnika na Reklaméa-
ciu zanika. Reklamécie, ktoré budu doru¢ené Poskytovatelovi po uply-
nuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudl podané pisomne, nebudi
akceptované,



115

11.6

11.7

(@) Adresa na dorutovanie Reklaméacie prostrednictvom postového
podniku je uvedena na webovom sidle, prip. v Znackovych pre-
dajniach alebo na Predajnych miestach.

(b) V pripade, ze Ugastnik uplatni Reklaméaciu osobne pisomne na
Znackovej predajni, Znackova predajiia prevezme Reklamaciu
na vybavenie a postipi ju Oddeleniu starostlivosti o zdkaznikov.
Znackova predajiia neposkytuje informéacie o stave ani vysledku
reklama&ného konania, ibaze sa na tom Poskytovatel a Ugastnik
v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodnu.

(c) Bezohladu na ustanovenia ¢lankov 11.4, 11.5.a a 11.5 bje U&ast-
nik opravneny uplatnit' Reklaméciu aj inym spdsobom, pokial tito
moznost zverejni Poskytovatel na svojom webovom sidle.

V Reklaméciije Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje, kto-
rymi st najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu byd-
liska, resp. sidla alebo miesta podnikania a ICO. U&astnik dalej uve-
die telefénne ¢islo SIM karty, ktorého sa Reklaméacia tyka, a jasnym
a zrozumitelnym spésobom popiSe predmet Reklamacie. V Reklama-
cii tykajucej sa uplatnenia Zasad primeraného vyuzivania Ugastnik
poskytne Poskytovatelovi dékazy, Ze sluzbu EU Roaming nevyuZiva
na iné Ucely ako na pravidelné cestovanie. Pisomné podanie obsahu-
juce Reklaméaciu sa vybavi podla tohto Reklamaéného poriadku bez
ohladu najeho oznagenie. Ugastnik nie je opravneny dodato¢ne me-
nit dovody Reklamécie ani iné Udaje uvedené v Reklamécii, pokial sa
zmeny tykaju uz raz reklamovaného chybného zi¢tovania, chybného
poskytnutia SluZieb alebo chybného uplatnenia Zasad primeraného
vyuzivania.

V pripade, ze Ugastnikovi nebude poskytované Sluzbav désledku zavi-
nenia Poskytovatelom, Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej asti
ceny za ¢as Poskytovatelom zavineného neposkytovania Sluzby. Toto
pravo si mdze Ugastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od obnove-
nia poskytovania Sluzby, a to doru¢enim pisomného oznamenia spo-
sobom podla ¢lanku 11.5. Okrem identifikanych udajov podla ¢lanku
116 Ucgastnik v oznameni uvedie presne a prehladne trvanie nepo-
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11.8

11.9

11.10

1111

skytovania Sluzby a vy¢islenie pomernej €asti z ceny Sluzby, ktord ma
byt vratena. Uvedené plativ pripade, ak to povaha niektorych Sluzieb
umoziuje.

Reklamécia Uhrady nemd odkladny Gcinok na zaplatenie Ghrady za
Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak vSak reklamované cena pre-
siahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za pred-
chéadzajlcich $est mesiacov, Ugastnik ma pravo:

(@) na odklad zaplatenia €asti ceny presahujlcej cenu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchéadzajucich Sies-
tich mesiacov, a to najneskoér do vybavenia Reklamécie; alebo

(b) na zaplatenie Casti ceny presahujlcej trojndsobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzby v troch mesaénych splatkach.

Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdo-
bie vyuzivania Sluzby. Uvedené platiza predpokladu, ze Ugastnik pred
reklamovanim ceny tito neuhradil.

Reklamécie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaji ich zloZitosti
a technickej ¢ administrativnej naroénosti. Poskytovatel Ugastnikovi
oznami vysledok presetrenia Reklaméacie najneskdér do 30 dni od jej
riadneho uplatnenia podla ¢lankov 11.4 a 11.5. V zlozitych pripadoch
moze Poskytovatel'tito lehotu predizit o dalsich 30 dni. Pokial Rekla-
mécia nie je vybavena do 30, resp. 60 dniod dorucenia, povazuje sa
Reklamécia za uznanu.

Poskytovatel pri vybavovani Reklaméacie komunikuje s Ugastnikom len
na zaklade kontaktnych Gdajov uvedenych v Zmluve alebo uvede-
nych v splnomocneni pre vybavenie Reklaméacie. Tymto nie je dotknu-
té ustanovenie ¢lanku 11.11 poslednej vety tohto Reklamaéného po-
riadku.

Oznamenie o vybaveni Reklamacie obsahuje spravidla rozhodnutie
o Reklamécii a jeho stru¢né odévodnenie vratane pripadnych technic-
kych udajov. Ozndmenie o vybaveni Reklamécie je odosielané spra-
vidla ako bezn& postova zasielka. Poskytovatel moze podla svojho
uvéaZenia zvolit formu doporu€enej postovej zasielky. V pripade, Ze



11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

Reklaméacia bola uplatnena vo forme podla ¢lanku 11.5 pism. c) tohto
Reklamaéného poriadku, Ugastnik sthlasi s tym, e oznamenie moze
byt odoslané rovnakym sp6sobom, akym bola Reklamécia uplatne-
n&, pripadne inym spbésobom v zmysle ¢lanku 11.5. pism.c,

Oznamenie o vybaveni Reklamécie odoslané prostrednictvom posto-
vého podniku sa ma za dorucené treti defi po odoslani, aj ked Ugastnik
oznédmenie neprevzal. Ozndmenie odoslané faxom alebo e-mailom sa
ma za doru¢ené okamihom odoslania. Datum odoslania ozndmenia
o vybaveni Reklamécie sa zarover povazuje za datum vybavenia re-
klamacie. V pripade pochybnosti o ddtume vybavenia Reklaméacie je
rozhodujlci vypis zo systému Poskytovatela v zmysle ¢lanku 18.2 V3e-
obecnych podmienok,

V pripade, Ze bude Reklamécia kvality, Reklamacia uhrady alebo Rekla-
macia uplatfiovanych Zasad primeraného vyuzivania uznana ako oprav-
nend, Ugastnikovi bud v zavislosti od povahy Reklamécie vratené sumy
Uctované za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, ato do 30 dniod vy-
bavenia Reklamé&cie. Prislusna suma bude Ugastnikovi vratena formou
stanovenou Poskytovatelom, a to bez Grokov z omeskania,

Ak Ugastnik nesdhlasistym, ako bola Reklamacia vybavena, pripadny
spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa usku-
to¢nilo reklamagné konanie, méze predlozit Uradu pre reguléciu elek-
tronickych komunikacii a postovych sluzieb.

V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamécie
uhradi Poskytovatel prislusnd dlzna ciastku do 30 dni od ukoné&enia
Zmluvy postovou poukazkou na adresu Ugastnika uvedenu v Zmlu-
ve. V pripade, Ze sa Giastka vréati ako nedorugitelna, plati, ze Ugastnik
na vrateni ¢iastky netrva.

V pripade Reklamacie kvality je Poskytovatel povinny:

(a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpetit' ich odstranenie,
a

(b) opakovane poskytnuat Sluzby, ak toje mozné a Ugastnik stym sa-
hlasi, alebo
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11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

(c) v pripade samostatne hradenych SluZieb s pridanou hodnotou
alebo inych sluZieb poskytovanych Poskytovatelom, ktoré nie je
mozné alebo Ucelné opakovane poskytnuat, vratit zaplatenu cenu
tychto Sluzieb v stlade s €l. 11.13 a 11.15 tohto poriadku.

Ak sa na zdklade Reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zaria-
deni, ktora sa mohla prejavit' v neprospech Ugastnika, ale rozsah po-
skytnutej SluZzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, Ghrada bude v reklamaénom konani uréend ako cena za prie-
merny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby za predchéadzajucich 3est
mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby krat$ie ako Sest mesiacov, ale dlh-
Sie ako jeden mesiac, vypo¢ita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby
za celé obdobie vyuzivania Sluzby,

V pripade neopravnenej a neoddvodnenej Reklamacie je Poskytova-
tel opravneny pozadovat od Ugastnika uhradu odévodnenych néakla-
dov, ktoré mu vznikli v savislosti s preSetrovanim Reklamacie. Uhrada
nékladov bude realizovana spésobom stanovenym Poskytovatelom.

Na reklamacie stvisiace s Platobnymi operaciami uskuto€nenymi pro-
strednictvom SIM karty sa primerane vztahuji ustanovenia tohto
¢l. 11 VSeobecnych podmienok. Poskytovatel si vyhradzuje pravo sta-
novit' na vykonavanie Platobnych operacii denny a/alebo mesacny fi-
nanény limit, po dosiahnuti ktorého U¢astnikovi nebudu do skon&enia
prisluného obdobia poskytované ziadne sluzby tretich stran. Poskyto-
vatel zverejiiuje vySku tychto limitov nawebovom sidle Poskytovatela.

Ugastnik méa v pripade oneskoreného prenosu &isla narok na kompen-
z4ciu za kazdy aj zacaty kalendarny den vo vySke 10 € a po uplynuti
Siesteho kalendarneho dia, ak proces prenosu ¢isla nie je stale ukon-
geny 20 €, Ugastnik ma v pripade prenosu ¢&isla k inému podniku pro-
ti voli Ugastnika narok na kompenzaciu za kazdy aj zadaty kalendar-
ny den vo vyske 30 €.

Ak dojde k oneskorenému ukoné&eniu procesu prenosu ¢&isla, t€astnik
moze poziadat o kompenzaciu prijimajuci podnik. Ak je pocas pro-
cesu prenosu €isla spésobené, ze €islo je prenesené oneskorene ale-
bo nedostupnost sluzby poskytovanej G¢astnikovi pri procese preno-



11.22

11.23

12.
12.1

12.2

su Cisla trva dlhSie ako jeden pracovny den, poskytne sa G&astnikovi
kompenzéacia do 60 dni od doru€enia Ziadosti o kompenz&ciu, ktoru
vyplati t€astnikovi prijimajuci podnik spésobom uvedenym v Ziadosti.
Ak dojde k preneseniu &isla G€astnika k inému podniku proti jeho voli
bez toho, Ze s podnikom uzatvori zmluvu o preneseni ¢isla, u€astnik
moze o kompenzaciu poziadat podnik, ktory ¢islo prenesie proti jeho
voli. Podniky sa vzajomne informuju o Ziadosti o kompenzéaciu na jej
vybavenie. Kompenzacia sa poskytne G¢astnikovi do 60 dni od doru-
€enia Ziadosti o kompenzaciu spdsobom v nej uvedenym

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut kompenzéaciu v zmysle
€. 11.20 aj v nepefiaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda vyske
kompenzacie.

Podmienky na zabezpecenie prenositelnosti ¢isla

Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost ¢isla na zaklade prislusnych
ustanoveni Zakona a Vyhlasky v rozsahu a spésobom podla tychto
V8eobecnych podmienok (dalej len ako ,Prenositelnost’ &isla").

O prenesenie &isla prideleného Ziadatelovi ingm podnikom poskytu-
jucim elektronickG komunikaéna sluzbu k Poskytovatelovi moze Zia-
datel poziadat vyluéne Poskytovatela podanim Ziadosti o prenesenie
gisla k Poskytovatelovi (dalej len ako ,Ziadost' PP") a uzavretim Zmlu-
vy o preneseni &isla v pisomnej forme v Znackovej predajni alebo na
vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam je zverejneny nawe-
bovom sidle Poskytovatela, alebo inym spésobom podla pokynov Po-
skytovatela uvedenych na webovom sidle Poskytovatela alebo v Cen-
niku (napr. telefonicky alebo vyplnenim registratného formulara na
internete). Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze kazdé Pre-
né&sané Cislo je mozné pridelit len k takej SIM karte, o ktorej aktiva-
ciu zaujemca poZiadal siasne s podanim Ziadosti PP, ak nie je v pod-
mienkach konkrétnej ponuky Poskytovatela vyslovne uvedené inak.
V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravyje podmienkou pre-
nosu telefénneho &isla, aby Ziadatel mal s Poskytovatelom uzavreta
Zmluvu a mal u Poskytovatela evidované Udaje v zmysle &l. 10 Ve-
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12.3

12.5

obecnych podmienok vo vztahu k SIM karte Poskytovatela, na ktord
mé Ziadatel zaujem preniest telefénne &islo. Za podanie Ziadosti PP
formou SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajiceho podniku sa pova-
Zuje prijatie potvrdzujicej SMS spravy od Poskytovatela na tato SIM
kartu. Podanie Ziadosti PP sa zaroven povaZuje za navrh Ziadatela na
uzavretie Zmluvy o prenose ¢isla v zmysle Vyhlasky,

Ziadatel podpisanim Zmluvy o preneseni &isla alebo odoslanim SM$S
spravy zo SIM karty Odovzdavajuceho podniku za GEelom podania
Ziadosti PP berie na vedomie, Zze Poskytovatel je v zmysle prislusnych
ustanoveni Zakona a Vyhlas8ky opravneny spraclvat vSetky osobné
(daje Ziadatela (splnomocneného zastupcu/osoby opravnenej konat'
v mene Ziadatela) uvedenych v Zmluve o preneseni Cisla a Ziadosti
PP na ucely prenesenia telefénneho ¢isla (dalej len ako ,Dohodnuty
Gcel"), a to na dobu nevyhnutnt na dosiahnutie Dohodnutého uUce-
lu, s pouzitim automatizovanych, poloautomatizovanych a inych ako
automatizovanych prostriedkov spractvania. Udaje v rozsahu uvede-
nom v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na
dohodnuty Ggel. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy
sa pre Ucely tohto ¢lanku 12 VSeobecnych podmienok a pre ucely Vy-
hlasky povazuje za osobny udaj PUK kod SIM karty pridelenej Ziada-
telovi zo strany Poskytovatela za u¢elom uskuto€nenia prenosu tele-
féonneho disla.

V pripade, ak st splnené podmienky a nalezitosti uvedené v Zdkone
a v tychto V8eobecnych podmienkach, po podani Ziadosti PP a uza-
tvoreni Zmluvy o preneseni &isla uzatvori Poskytovatel so Ziadatelom
Zmluvu vo vztahu k Prena$anym ¢&islam obsiahnutym v Ziadosti, ak nie
je dohodnuté inak.

Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi sthlas na to, aby
vSetky Prenasané Cisla prenesené na zaklade Zmluvy o preneseni ¢isla
k Poskytovatelovi ako Prijimajicemu podniku boli:

a) spristupnené verejnosti, a

b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskytujucim verej-
nu teleféonnu sluzbu



v Slovenskej republike a osobe zabezpecujlucej prevadzku central-
nej narodnej referencnej databazy prenasanych &isel,

a to vzdy vylu¢ne na Gcel identifikacie verejnej teleféonnej siete
Poskytovatela ako cielovej verejnej telefénnej siete na uréenie ta-
rify, a to aj v pripade, ak tieto &isla nie s zverejnené v zozname
Gcastnikov Poskytovatela podla § 113 ods. 3 Zakona, a to pocas
celého trvania Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému €islu
medzi Poskytovatelom a Ziadatefom ako U&astnikom.

12.6 Podmienkou podania Ziadosti PPje udelenie plnomocenstva Ziadate-
lom Poskytovatelovi, aby Poskytovatelv mene Ziadatela poziadal pri-
slusny Odovzdavajuci podnik o poskytnutie podstatnych udajov pre
prenesenie €isla. Podstatnymi Gdajmi na prenesenie €isla su:

12.7

a)
b)

kazdé Prenasané &islo uvedené v Ziadosti PP a

meno, priezvisko a rodné &islo Ziadatela, ak ide o fyzick( osobu,
obchodné meno a identifikacné &islo, ak bolo pridelené, ak ide
o fyzickd osobu - podnikatela alebo obchodné meno a identifi-
kacné ¢&islo, ak ide o pravnickd osobu.

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy splnomociiuje Zia-
datel Poskytovatela na poskytnutie telefénneho &isla, z ktorého Zia-
datel odoslal SMS spravu za Ggelom podania Ziadosti PP (Pren&ané
¢islo) a dajov v rozsahu podla pism. b) tohto &lanku, ktoré ma Ziada-
tel evidované u Poskytovatela ako U&astnik Odovzdavajicemu pod-
niku odoslanim SMS spravy v tvare uréenom Poskytovatelom.

Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ked:

a)

b)

Odovzdavajlci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prena-
sanych &isel uvedenych v Ziadosti PP a tato skutoénost’ Poskyto-
vatelovi spésobom dohodnutym medzi Poskytovatelom a Odo-
vzdavajacim podnikom oznamiv lehote do dvoch (2) pracovnych
dniod dorugenia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

Odovzdavajuci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektoré-
ho z Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti nevyjadri,
Poskytovatel proces prenesenia dotknutého PrenaSaného ¢isla

uvedeného v Ziadosti zastavi ku diiu doruéenia oznamenia Odo-
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vzdavajacim podnikom, resp. uplynutim posledného diia lehoty
v pripade, ked sa prislusny Odovzdavajici podnik nevyjadri.

12.8 Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ked uzavrel

s Poskytovatelom v ramci procesu prenasania €isla k Poskytovatelovi
Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ako Ugast-
nikovi k tejto Zmluve ¢&islo z vlastnej ¢iselnej mnoziny, a zaroven sa pre-
nesenie Pren&Saného &isla k Poskytovatelovi neuskuto¢nilo z dévodov
na strane Odovzdavajiceho podniku alebo na strane Ziadatela, budu
prava a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela ako Ugastnika z takejto
Zmluvy riadne trvat po celt dojednant dobu vo vztahu k telefénnemu
¢islu pridelenému povodne Poskytovatelom zvlastnej €iselnej mnoziny,

Odovzdavajuci podnik prenesie a Prijimajaci podnik aktivuje ¢islo
Ugastnikovi, ktory uzavrel Zmluvu o prenesenig&isla s Prijimajacim pod-
nikom najneskdr do jedného pracovného dia od datumu dohodnu-
tého s Utastnikom v Zmluve o preneseni &isla.

Ziadatel berie na vedomie a sGhlasis tym, ze Poskytovatel'vykona ak-
tivaciu SIM karty a zagne Ziadatelovi vo vztahu k Prenasanému &is-
lu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty najskér diiom
realizacie technického prenesenia prislusného Prend$aného ¢isla me-
dzi verejnou telefénnou sietou Odovzdavajiceho podniku a verejnou
telefonnou sietou Poskytovatela, ak nie je so Ziadatelom vyslovne do-
hodnuté inak. Poskytovatel oznami Ziadatelovi def realizacie technic-
kého prenesenia ¢isla najneskor v defi predchadzajuci diiu realizacie
technického prenesenia €isla, a to napr. formou SMS spravy odoslanej
na Pren&sané &islo. Poskytovatel sa moze so Ziadatelom dohodnat’ na
neskorsej G¢innosti Zmluvy o prenose ¢&isla.

V pripade nelspesnej aktivacie €isla Prijimajucim podnikom, Prijima-
jaci podnik prenesie prenasané ¢islo spat Odovzdéavajucemu podniku
a Odovzdéavajaci podnik opatovne aktivuje ¢islo koncovému uZivate-
lovi, pricom mu poskytne pdvodné sluzby za rovnakych podmienok
az do Casu Uspednej aktivacie €isla Prijimajicim podnikom okrem ne-
dostupnosti sluzby pri opdtovnom procese prenosu ¢isla. Nedostup-
nost sluzby poskytovanej Ugastnikovi pri procese prenosu &isla nesmie
trvat' dlhsie ako jeden pracovny den.



12.10 O prenesenie &isla sekundéarne prideleného Poskytovatelom Ugastni-

12.11

12.12

kovi k Prijimajacemu podniku méze U¢astnik poziadat prislugny Priji-
majaci podnik spésobom podla pokynov Prijimajiceho podniku (da-
lej len ako ,Ziadost OP"); dorugen Ziadost' OP povazuje Poskytovatel
tiez za navrh dohody na ukonéenie Zmluvy, na zaklade ktorej je Pre-
néasané &islo Utastnikovi pridelené (dalej len ako ,Dotknuta zmluva").
Poskytovatel'v lehote do dvoch (2) pracovnych dniodo dia dorugenia
Ziadosti OP od Prijimajiceho podniku Ziadost' OP overi a

a) Prijimajicemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP potvrdi
a zaroveli moze Ugastnikovi oznamit podmienky ukonéenia Do-
tknutej zmluvy, alebo

b) Ziadost OP odmietne,

Poskytovatel'ako Odovzdavajuci podnik prenesenie PrenaSanych Eisel

uvedenych v Ziadosti OP odmietne z dévodov uvedenych vo Vyhlaske,

tj. ak

a) Cislo nie je pridelené na uzivanie,

b) je prenesenie ¢&isla uvedeného v Ziadosti OP v rozpore so Z&ko-
nom alebo s Vyhlaskou,

c) je Ziadost OP nedplna,

d) PrendSané Cislo nepatri do rozsahu prenositelnych ¢isel stanove-
nych Vyhlaske,

e) Prenasané &islo nebolo Ugastnikovi spolo¢nostou Poskytovate-
fom pridelené na uzivanie,

f)  pre niektoré z PrenaSanych ¢isel st spInené dévody na odmietnu-
tie uzavretia Zmluvy podla § 86 ods. 1 pism. c) Zakona,

V pripade, ked Poskytovatel prenesenie PrenaSanych &isel odmietne,

Ucgastnik moze pokracovat' v prenasani ktoréhokolvek z Prenasanych

gisel vylugne na zéklade novej Ziadosti OP dorugenej prislusnému Pri-

jimajucemu podniku,

V pripade, ked" Poskytovatel akceptuje navrh U&astnika na ukon&enie

Dotknutej zmluvy vo vztahu k Pren&Sanym &islam na zaklade Ziados-
ti OP, povaZuje sa Dotknuta zmluva za ukon&end dohodou Ugastnika
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12.13

13.
131

13.2

a Poskytovatela u€innou diiom technického prenesenia prislusného Pre-
né&Saného ¢isla medzi verejnou telefénnou sietou Poskytovatela a verej-
nou telefénnou sietou prisludného Prijimajuceho podniku.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze s G€innostou odo dfia
dorugenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do diia technického prenesenia
Pren&8aného ¢Cisla, resp. do dita odmietnutia prenesenia ¢isla Poskyto-
vatelom, nie je U€astnik opravneny realizovat niektoré z prav Ucastni-
ka uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach alebo také zmeny
Sluzieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti OP, napr. po-
Ziadat' 0 zmenu Prenéadaného &isla na iné telefénne ¢islo alebo o do-
¢asné preruSenie poskytovania Sluzieb vo vztahu k Pren&dSanému ¢islu.

Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky
Poskytovatel je opravneny, aby zo zavaznych technickych, prevadz-
kovych dévodov alebo z dévodu vy$sej moci obmedzil alebo prerusil
poskytovanie SluZieb na nevyhnutnd dobu.

Ucgastnik berie navedomie, Ze na mape oblasti pokrytia prislusnym ra-
diovym signdlom alebo oblasti, kde je technicky mozné Sluzby posky-
tovat, pripadne kde st Sluzby dostupné, ktora je k dispozicii v Znacko-
vych predajniach Poskytovatela a nawebovom sidle Poskytovatela, st
vyznatené oblasti s pravdepodobnym vyskytom prislusného radiové-
ho signélu, oblasti, kde Poskytovatel mdze technicky Sluzby poskyto-
vat, pripadne kde sa Sluzby dostupné, a ze vyskyt prislusného radiové-
ho signélu, technickd moznost poskytovania SluZieb Poskytovatelom,
pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzieb dalej zavisia od
aktudalne vydanych rozhodnuti prislusného organu Statnej spravy a re-
zimu poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastiach,
ktoré st na mape vyznacené ako oblasti pokryté prislusnym radiovym
signélom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel méze technicky Sluzby
poskytovat, pripadne kde st Sluzby dostupné, U&astnik vzdy dosiah-
ne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhor3enie kva-
lity prenosu (Sluzieb) z dévodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru
pouzitych technolégii. Poskytovatel dalej nezodpoveda za nefungo-
vanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len ,nefun-



13.3

13.4

13.5

govanie") siete Internet a za vplyv takého nefungovania siete Internet
na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

Poskytovatel prijme zodpovedajlce technické a organizatné opatre-
nia na ochranu bezpec¢nosti svojich sieti a sluzieb, ktoré s ohladom
na stav techniky musia zabezpe it Uroven bezpe&nosti, ktora je pri-
merand existujicemu riziku. Opatrenia sa prijimaji najmé s cielom
predchédzat’ bezpe¢nostnym incidentom a minimalizovat vplyv bez-
pecnostnych incidentov na uZivatelov a vzadjomne prepojené siete.
Poskytovatel m& pravo pocas krizovej situédcie a mimoriadnej situa-
cie obmedzit' poskytovanie Sluzieb Ugastnikom, ktori nie su zaradeni
v prednostnych nidzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na za-
bezpetenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Ugastnikov
zaradenych do prednostnych nddzovych planov.

Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit'alebo prerusit poskytovanie Slu-
Zieb v sulade s poZiadavkami véeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov, ktoré upravuji riadenie $tatu v ¢ase krizovych situécii a vtedy, ked"
bude Poskytovatel na zdklade rozhodnutia $tatneho organu SR povin-
ny na takéto prerusenie alebo obmedzenie poskytovania SluZieb.

Poskytovatelje opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie vset-
kych SluZieb, ktoré sa poskytuju podla zmlav uzatvorenych medzi
Ugastnikom a Poskytovatelom, ak U¢astnik poru$uje Vseobecné pod-
mienky alebo Cennik; ak Ugastnik pouziva zariadenie, ktoré nespi-
fa poziadavky osobitnych predpisov; v pripadoch, ak podla uvaze-
nia Poskytovatela existuje riziko, ze Ugastnik nebude riadne a véas
plnit budlce zavazky voci Poskytovatelovi; ak existuje dévodné po-
dozrenie, ze Ugastnik alebo tretia osoba zneuZivala alebo zneuziva
Sluzby prostrednictvom U&astnikovej SIM karty na pachanie trestnej
¢innosti najméa pre svoj majetkovy prospech a sp6sobi tym $kodu;
v pripadoch, ked je Poskytovatel opravneny pozadovat od Ug&astnika
zloZenie zabezpeky, ktorG Poskytovatel stanovi; ak U&astnik vyuZiva
Sluzby sposobom, ktory mdZze negativne ovplyvnit prevadzku siete
alebo ktorejkolvek jej €asti alebo kvalitu Sluzieb, ktoré sa poskytuju
inym Ugastnikom, alebo ked sa preukaze, Ze Gdaje poskytnuté Ugast-
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13.6

13.7

13.8

13.9

14.
14.1

nikom boli nepravdivé alebo doklady v zmysle €l. 2.4 neplatné; v pri-
pade podozrenia na podvodné dobitie Kreditu.

V pripade sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit'
ireniu dat, ktoré Uc&astnik $iri v rozpore s pokynmi Poskytovatela,
Zmluvou, Zakonom a/alebo inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi.
Poskytovatel je opravneny zamedzit Ugastnikovi pristup k interneto-
vym strankam na ur€itych serveroch siete Internet s nelegalnym ob-
sahom alebo s obsahom odporujicim dobrym mravom,

Za zneuzivanie sluzieb sa povazuje aj vyuzivanie SluZieb inym spdso-
bom, ako sa uvadza vo VSeobecnych podmienkach, Cenniku, plat-
nych pravnych predpisoch Slovenskej republiky alebo EU (napr. pred-
pisoch tykajucich sa Roamingu), pisomnych navodoch a pokynoch
Poskytovatela, pripadne spésobom, ktory nie je v stlade so VSeobec-
nymi podmienkami, Cennikom, platnymi pravnymi predpismi, pisom-
nymi ndvodmi a pokynmi Poskytovatela. Poskytovatel ma v takomto
pripade pravo nazmenu programu sluzieb Ugastnika aj bezjeho pred-
chadzajuceho sthlasu v zmysle €l. 3.2 pism. i). Ak dojde k takejto zme-
ne programu sluzieb, podrobnosti stanovi Cennik.

Poskytovatel Ugastnikovi umozni bezplatné tiesiiové volania aj v pri-
pade obmedzenia poskytovania Sluzieb.

Ugastnik nema narok na akukolvek nahradu za nemoznost vyuziva-
nia Sluzieb v désledku obmedzenia alebo preruSenia podla ¢l. 13.5,
al/alebo 13.6.

Ochrana SIM karty a kédov Ugastnikom

PIN koéd (Personal Identification Number) je blokovaci bezpe¢nostny
kéd sluziaci na pristup k tdajom SIM karty. PIN kéd je uvedeny v ba-
leniobsahujucom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami Ugast-
nikovi po uzatvoreniZmluvy. Ugastnik je povinny na ochranu SIM kar-
ty pred neoprdvnenym pouzitim bezodkladne po Aktivacii SIM karty
aktivovat' v mobilnom teleféne alebo inom koncovom zariadeni PIN
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a zvolit vlastni kombindaciu &isiel, ktoré tvoria PIN kéd. Ugastnik je
opravneny menit PIN kod iba spdsobom stanovenym Poskytovatelom.

PUK kéd (Personal Unblocking Key) je kéd sluZiaci na odblokovanie
SIM karty zablokovanej nespravnym zadanim PIN kédu alebo slGziaci
na zmenu PIN kédu. PUK kéd je uvedeny v baleni obsahujicom SIM
kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami Ugastnikovi po uzatvoreni
Zmluvy. PUK kéd nemozno zmenit' ajeho nesprdvnym zadanim moze
byt SIM karta trvalo deaktivovana.

ID kéd (Identification Code)je identifikacny Gdaj slZiaci najednoznac-
nG identifikaciu Ugastnika vo vztahu k Poskytovatelovi, prostrednic-
tvom ktorého ma Ucgastnik moZnost ziskat vybrané informéacie ty-
kajuce sa prevadzky jeho SIM karty a vykonat' zmeny Zmluvy alebo
vybranych SluZieb. Poskytovatel je opravneny (nie vSak povinny) po-
skytnat’ Ugastnikovi ID kéd po uzatvoreni Zmluvy. V pripade, Ze je
Ugastnikovi prideleny ID kéd, Ugastnik je opravneny ID kéd menit
spdsobom stanovenym Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny
priradit’ a spristupnit Ugastnikovi aj iné identifikaéné kody sliziace na
jednoznaé&nu identifikaciu U&astnika, pricom je opravneny urdit vza-
jomny vztah medzi jednotlivymi kédmi.

Ucgastnik sa zavazuje, Zze SIM kartu bude chrénit trvalym pouZzivanim
ochrany PIN kédom a Ze nikdy neodovzda SIM Kkartu tretej osobe.
Ugastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK, ID a pripadne dalie identifi-
kacné kody, ktoré sa vztahuji na SIM kartu, zabezpecil pred zneuzi-
tim tretou osobou. Pri podozreni, Ze PIN alebo ID kéd, pripadne dal-
sie identifikaéné kody, sa dozvedela neopravnena osoba, je Ugastnik
povinny bezodkladne tieto kddy zmenit. Ugastnik je povinny bezod-
kladne informovat Poskytovatela prostrednictvom zékaznickej linky
alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podo-
zrenia na zneuzitie SIM karty a postupovat' v zmysle pokynov Posky-
tovatela, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat SIM kartu.

SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. U&astnik je povinny vratit
SIM kartu Poskytovatelovi najneskdr do 10 pracovnych dniod ukon-
¢enia zmluvného vztahu s Poskytovatelom.
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Zodpovednost za $kodu a ndhrada Skody

Poskytovatel zodpovedé za $kodu spdsobent v dosledku porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo Zmluve, ibaze preukaze, ze
Skodu nezavinil alebo Zze poruSenie povinnosti bolo spbésobené okol-
nostami vylu€ujdcimi zodpovednost),

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v doésledku preru-
Senia, neposkytnutia ¢ vadného poskytnutia Sluzieb. Tym nie je do-
tknuté pravo Ucgastnika uplatnit reklaméaciu podla &l. 11,
Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) Skodu, ktord vznikne v dosledku prekro€enia kapacitnej hranice,
poruchy, opravy alebo Udrzby siete alebo jej ¢asti, pripadne po-
vahou pouzitej technolégie,

b) Skodu, ktora vznikne v dosledku zmeny Zmluvy inou ako pisom-
nou formou, alebo za §kodu, ktor& vznikne odcudzenim ¢i posko-
denim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalSich
identifikacnych koédov,

c) usly zisk,
Ugastnik zodpoveda za §kodu, ktora Poskytovatelovi vznikne poruse-
nim povinnosti uvedenych v Zmluve, vo V8eobecnych podmienkach
alebo v zakone zo strany Ugastnika alebo tretej osoby, ktorej U¢astnik
umoznil, ¢ uz z nedbanlivosti, pouzivanie SIM karty, alebo neinfor-
movanim Poskytovatela v pripade straty, odcudzenia alebo podozre-
nia zo zneuzitia SIM karty. Ugastnik dalej zodpoveda za $kodu, kto-
r4 Poskytovatelovi vznikne pouZitim mobilného telefénu alebo iného
zariadenia, ktoré rusisiete, alebo pouzitim mobilného telefénu alebo
iného zariadenia neschvaleného na prevadzkovanie v SR,

Poskytovatel' ma pravo na ndhradu $kody spdsobenej na verejnej sieti
a naverejnom telekomunikaénom zariadeniv désledku konani¢iopo-
menuti Ugastnika, ktoré predstavuji porusenie vieobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ziadna zo zmluvnych stran nema nérok na nahradu $kody, ak nespl-
nenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené konanim poskode-
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nej strany alebo nedostatkom su¢innosti, na ktord bola poskodena
strana povinna.

Volba prava astdnej pravomoci, rieSenie sporov
Tato Zmluva a VSeobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v sa-
vislosti s plnenim zavédzkov podla Zmluvy budd prednostne riesit' mi-
mosudnou cestou.

Pokial Ugastnik nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel
vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel poru-
Sil jeho prava, ma& moznost' obratit' sa na Poskytovatela so Ziadost'ou
o napravu. Ak Poskytovatel na Ziadost o napravu odpovie zamieta-
vo alebo na fiu neodpovie do 30 dniodo diia jej odoslania, Ugastnik
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho spo-
ru podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych za-
konov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie sporov s Posky-
tovatelom je v podla ust. § 126 Zakona Urad pre regulaciu elektronic-
kych komunikacii a postovych sluzieb."

Oznamovanie

Poskytovatel a Ug&astnik sa dohodli, Zze Poskytovatel je opravneny
oznamovat skuto€nosti, zasielat' vyzvy, zavdzné pokyny a €init' dalSie
Gkony vo&i Ugastnikovi podla tychto V8eobecnych podmienok kto-
rymkolvek z nasledovnych spdsobov, pokial tieto VSeobecné pod-
mienky nestanovujd, Zze konkrétny Ukon je mozné uginit vyhradne
jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu

povereného doruc¢ovanim (napr. posta), a

b) doruc¢enim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych
komunikaénych prostriedkov podla €l. 17.5.
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Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného doru¢ovanim sa
povazuje obyc€ajné doru€enie pisomnosti, doporu¢ené dorucenie pi-
somnosti alebo doporu€ené dorucenie pisomnosti s doru¢enkou. Pi-
somnost sa povazuje za doruéent ditom, ked U¢astnik alebo in& do-
speld osoba byvajaca v tom istom byte, alebo v tom istom dome,
alebo zamestnana na tom istom pracovisku pisomnost prevezme. Ak
nemozno pisomnost dorucit’ takymto spdsobom, uloZi sa u subjek-
tu povereného doru¢ovanim a Ugastnik sa vhodnym spésobom vy-
zve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povaZuje za dorucenu
diiom, ked bola ulozena, aj ked sa Ugastnik o uloZeni nedozvedel.

Pisomnost sa povazuje za doru¢enu v zmysle ¢lanku 17.2 aj v pripa-
de, ked bude Poskytovatelovi vratenéa spat ako nedorucitelnd z dévo-
du, 7e sa Ugastnik odstahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmie-
tol pisomnost’ prevziat alebo z inych podobnych dévodov, a to v def,
ked bola na zasielke vyznatena poznamka o tejto skuto€nosti.

Ugastnikovi sa doruuje na poslednt znamu adresu Uc&astnika, uve-
denl v databéaze Ugastnikov. Povinnost Ugastnika oznamit' Poskyto-
vatelovi zmenu adresy sa spravuje ¢lankom 4.2 pism. g).

Za iné spdsoby ozndmenia podla ¢l. 17.1 pism. b) sa povaZuje zasla-
nie spravy prostrednictvom elektronickej posty (dalej len ,e-mail”),
faxu, SMS alebo MMS spravy, a tiez hlasovym volanim. V tychto pripa-
doch sa ozndmenie povazuje za uskutoé¢nené dfiom odoslania e-ma-
ilu, faxu, SMS alebo MMS spréavy alebo hlasového volania Poskyto-
vatelom na e-mail U&astnika, resp. na telefonne &islo Ugastnika. Za
dorucenie spravy sa v pripade hovoru povazuje tiez dovolanie sa, ulo-
Zenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne pokusy o dovolat’
sa. Potvrdenie o volanialebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo MMS
spravy sa zaznamenava v systéme Poskytovatela.

Spolo¢né a zaveretné ustanovenia

Pokial nie je v inej ¢asti VSeobecnych podmienok uvedené inak, za pi-
somné sa povazuju aj pravne ukony, ktoré budt druhej zmluvnej stra-
ne doruc¢ené faxom, elektronickou postou, SMS spravou alebo MMS
spravou.



18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

V pripade pochybnosti o tom, & bola poskytnuta Sluzba alebo &i bol
vykonany ukon (spréva, vyzva, upomienka, zmena Zmluvy, nastave-
nie SluZieb a pod.), je rozhodujuci vypis z prevadzky Gstredne alebo
systémov Poskytovatela alebo prislusného zmluvného operatora Po-
skytovatela.

V pripade, ze by sa dostali do rozporu VSeobecné podmienky, osobit-
né podmienky, Zmluva a Cennik plati nasledovné poradie zavaznosti:

a) Zmluva,

b) Cennik,

c) osobitné podmienky,
d) VSeobecné podmienky.

Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuju na predaj mobilnych te-
lefénov, ich prislusenstva a iného tovaru v predajniach Poskytovatela,
na Predajnych miestach alebo predaného inym spdésobom.

Obsahom tychto VSeobecnych podmienok nie st primerané informéa-
cie o pravach tykajucich sa univerzélnej sluzby, kedze Poskytovatel nie
je poskytovatelom univerzalnej sluzby,

V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych podmienok sta-
ne neplatnym, ned¢innym alebo nevymahatelnym, takéto neplatné,
neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat'vplyv na os-
tatné ustanovenia VSeobecnych podmienok. Poskytovatel v takom-
to pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, G¢innym
a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat
od principov dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri
zachovani hospodéarskeho a pravneho Gcelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

Platné V3eobecné podmienky si dostupné vo vsetkych Znackovych
predajniach a na Predajnych miestach Poskytovatela, pripadne na
webovom sidle Poskytovatela.

Tieto V8eobecné podmienky stracaji ucinnost po nadobudnuti G¢in-
nosti neskorsich VSeobecnych podmienok,
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18.9 Tieto VSeobecné podmienky nadobldaji platnost' a G¢innost diiom
29. 3. 2023. Tieto VSeobecné podmienky diilom nadobudnutia plat-
nosti a G€innosti nahradzaji znenie Vseobecnych podmienok zo dia
1 2.2023
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