Zmluva o poskytovani sluzby Telekom SD-
WAN Services Zhiya

Cislo

Kéd Ugastnika

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 asuvisiacich ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva") medzi:

1. Poskytovatelom: Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, registracia v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 2081/B (dalej len ,Poskytovatel*), v zastipeni

2. Uzivatelom (titul, meno, priezvisko alebo obchodné meno/nazov): Sprava Narodného parku Velka Fatra so sidlom v Martine

Pravna forma: Sidlo/miesto podnikania/Ulica: ~ P.O.Hviezdoslava

Obec: Martin Supisné cislo: 38 Orientacné Cislo: I PSC:

Zastlpeny (titul, meno, priezvisko, funkcia) : Ing. Eduard Apfel, riaditel’ spravy

ICO: 54435366 IC DPH:

Registracia v obchodnom/zivnostenskom registri: Oddiel: l Vlozka cislo:
Korespondencna adresa:

Kontaktny telefon: 0903 298 208 Kontaktny E-mail: andrej.sulovsky@npvf.sk

(dalej len ,Uzivatel"), Uzivatel a Poskytovatel st dalej spolocne oznacovani aj ako ,zmluvné strany".

Adresat - adresa zasielania pisomnosti (vyplriuje sa len v pripade, ak je ide o in( adresu ako adresu UZivatela, resp. Uzivatel vyuziva P.0.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

Ico: IC DPH: Naklad. stredisko:
Ulica: Supisné Cislo: Orientacné cislo /
Obec: PSC: P.0.BOX:

Clanok I. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zo strany Poskytovatela zavazok zriadit, poskytovat a zabezpecit prevadzku individuaineho riesenia Telekom SD-WAN Services (dalej len ,sluzba SD-WAN*)
prostrednictvom prenajatych koncovych zariadeni Poskytovatela a ich prisluSenstva nainstalovanych v priestoroch Uzivatela (dalej spolocne tiez ,Zariadenia") v rozsahu, za podmienok, na
obdobie definované v tejto Zmluve a za cenu uveden( v tejto Zmluve. a zo strany UzZivatela zdvazok pouzivat sluzbu SD-WAN za podmienok dohodnutych v tejto Zmiuve a platit dohodnutd
cenu za zriadenie poskytovanie a zabezpecenie prevadzky sluzby SD-WAN.

Clanok II. Popis Sluzby

Sluzba SD-WAN (Software Defined Wide Area Network) predstavuje individualne rieSenie od spolocnosti Versa Networks , 6001 America Center Dr,, 4th floor, Suite 400,, San Jose,, CA
95002, definované ako ,virtualna architektiira WAN" ktorého obsahom je riadenie konektivit/pripojeni , smerovanie jednotlivich aplikécii , nastavovanie a implementacia politik, bezpecnosti
a celkovej spravy (dalejlen ,rieSenie”), Riesenie je oddelené od koncového zariadenia, ktoré nie je sticastou sluzby a je vo viastnictve Poskytovatela a Uzivatelovi je pocas doby trvania tejto
Zmluvy prenechané do docasného uZivania . Spréva celého rieSenia je zabezpecena prostrednictvom centralizovanej platformy nachadzajiice] sa v datovom centre Poskytovatela, ku ktorej
sa Uzivatel pripaja cez webovské rozhranie https://sdwan1.telekom.sk pridelenymi prihlasovacimi Gidajmi prostrednictvom nainstalovaného centralizovaného softvéru, bez ohladu na fyzické
umiestnenie jednotlivych koncovych zariadeni a zriadenych konektivit Uzivatela.

1. Podmienkou poskytovania sluzby SD-WAN je koncové zariadenie, ktoré na zaklade tejto Zmluvy Poskytovatel prenechéava po dobu trvania tejto Zmluvy Uzivatelovi do
docasného uzivania. Pocet prenajatych koncovych zariadeni je zavisly od poctu lokalit Uzivatela pripojenych k sluzbe SD-WAN tzn. na 1 lokalitu UZivatela je potrebné minimalne
1 prenajaté koncové zariadenie. Prenajaté koncové zariadenie zabezpecuje jednotlivé funkcionality sluzby SD-WAN ako napr. firewall, intrusion prevention systém (IPS),
filtracia webového obsahu. Rozsah sluzby SD-WAN je zavisly od individuélnej poziadavky Uzivatela blizSie Specifikovanej v bode 8 tohto Clanku.

Zabezpecenie prevadzky sluzby SD-WAN je poskytovana vyskolenymi odbornikmi Poskytovatela.

3. Sluba svojou podstatou vychédza z podmienok poskytovania a uzivania hardvérového a softvérového vybavenia Versa Networks, ktoré st dostupné na https://www.versa-
networks.conV/ alebo na inej webovej lokalite, ktora ju v budicnosti nahradi (dalej len ,EULA Versa Network"). Podmienkou pouzivania sluzby SDWAN je vyslovny sihlas
UZivatela s EULA Versa Network a zavézok Uzivatela dodrziavat EULA Versa Network po cell dobu trvania tejto Zmluvy. Ucastnik tymto berie na vedomie a sithlasi s tym, 7e
v pripade, ak mu vtejto Zmluve nie je priznanych menej prav ako je uvedené v EULA Versa Network, touto Zmluvou ziskava len prava upravené v EULA Versa Network .

4. Sluzba SDWAN pozostava z nasledovnych komponentov:

N

L Centralizovana platforma (Versa Director) : Predstavuje platformu pre centralizovany manaZment a monitoring vsetkych prvkov siete Uzivatela ako je konektivita, koncové
zariadenia vratane monitoringu vSetkych aktivnych aplikécii pouzivanych Uzivatelom a to zjedného portalu. Umoziiuje vytvaranie konfiguracnych $ablon/templatov aich
automatizované nasadzovanie do celej siete, ¢im vyrazne ziednodusuje a skracuje ¢as potrebny na implementéaciu zmien. Poskytovatel poskytne Uivatelovi read- only pristup
do centralizovanej platformy pre sledovanie aktuélneho stavu siete, konektivit, vyuZitia jednotlivych aplikécii. Prihlasovacie Gidaje budi siéastou odovzdavania sluzby vratane
linku na platformu a budd Uzivatelovi zaslané na kontaktny e-mail Uzivatela. UZivatel je povinny pri prvom prihlaseni zmenit'si prihlasovacie heslo. Poskytovatel nezodpoveda za
pripadné zneuzitie prihlasovacich idajov UzZivatela.

Poskytovatel garantuje dostupnost Centralizovanej platformy 99,999 %.

u Zabezpecenie softvérovych licencii v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

" SD-WAN produktovy balik : Predstavuje moznost vyberu Uzivatela z dvoch balikov sluzby SD-WAN ,Balik Standard * a ,Balik Advanced®.
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Balik Standard obsahuije :

Dizajn SD-WAN riesenia, vratane dizajnu siete a nastavenia aplikaénych QoS

Nastavenie lokalneho/miestneho prestupu do Internetu (Local Internet breakout)

Analyzu pouzivanych aplikécii a nastavenie ich smerovania/toku

Zakladny L3/L4 Firewall + DOS ochrana

SLA na dostupnost platformy a zabezpecenie vymeny koncového zriadenia v pripade ich poruchy
Read-only pristup do Centralizovanej platformy

Pociatocn( konfiguraciu riesenia

Optimalizacia pripojenia 0365

Balik Advanced obsahuje :

Balik Standard +

" MozZnost vyuzitia konektivity od tretej strany v SD-WAN rieseni. Podmienkou véak je aspoii jedna konektivita Poskytovatela zriadena na danej SD-WAN
instalacnej adrese

. traffic conditioning (FEC - Forward Error Correction , Packet cloning)

L] Pridanie dalsieho zariadenia sliziaceho ako back-up pre zapojenie active-passive,

" Doplnkové sluzby: Ku Balikom Standard a Advance je mozné dokipit doplnkové sluzby :

. Security (Next Generation/L7 Firewall, DNS Proxy&Security, URL/Content Filtering & Captive Portal)
Security plus (doplnkova sluzba Security + Antivirus, NG-IPS, SSL & TLS Proxy)
L] Pro (podpora IPv6, Multicast, uCPE)

Ceny za pouzivania sluzby SD-WAN vo zvolenom produktovom baliku st uvedené v Clanku IV.Cena.

6. UzZivatel berie na vedomie, Ze sicastou sluzby SD-WAN nie je VPN ani interetové pripojenie. V pripade poziadavky UZivatela na zriadenie a poskytovanie VPN a/alebo internetového
pripojenia Poskytovatel predloZi Uzivatelovi samostatn(i cenovi ponuku . Podmienkou poskytnutia sluzby SD-WAN je aspon jedna konektivita Poskytovatela na inStalacnej adrese.

7. Poskytovatel sa zavazuje pocas trvania tejto Zmluvy vykonavat pravidelny softvérovy update sluzby SD-WAN maximalne 3 krat roéne, o om je povinny informovat Uzivatela 5 pracovnych
dni vopred prostrednictvom e-mailu, alebo telefonicky. Update bude prebiehat'v ¢ase od od 0:00 - do 04:00. V &ase vykonavania updatu moze byt sluzba SD-WAN dodasne nedostupna.

8. SLA sluzby SD-WAN :

,SLA" je dohodnuta troven poskytovania sluzby SD-WAN (Service Level Agreement).

" »,Doba pokrytia (CT)" je doba, pocas ktorej Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie SLA podla podmienok uvedenych v tejto zmluve v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia
je vyjadrena v minitach za mesiac resp. vymedzenim dni a éasu.

Ll +Doba opravy (TTR)" je garantovana doba opravy poruchy vyjadrena v mindtach alebo hodinéch a pocita sa ako doba medzi telefonickym nahlasenim poruchy Uzivatelom
operatorovi servisného strediska a okamihom obnovenia prevéadzky, potvrdenym Uzivatelom.

" sPorucha sluzby" je taky stav, ktory predstavuje nedostupnost, resp. nefunkénost sluzby, ¢im znemozfiuje riadne uzivanie sluiby Uzivatelom v rozsahu a kvalite stanovenej podfa

podmienok uvedenych v tejto zmluve. Na obnovenie bezporuchového prevadzkového stavu je nutné vykonat opravny technicky zasah alebo iné prevadzkové opatrenie.
" Ak mé UZivatel zriadené dve konektivity od Poskytovatela siicasne, povaZuje sa za nedostupnost sluzby SD-WAN vypadok oboch konektivit sicasne. Vypadok len jednej
konektivity, pricom druha je stale aktivna, sa za nedostupnost sluzby nepovazuje.
" Ak ma Uzivatel zriadent iba konektivitu tretej strany, tak sa SLA vztahuje whradne len na vymenu koncového zariadenia.
L Dodrziavanie dohodnutych parametrov SLA sa nezohladriuje pri:
—  preruseni zddvodu servisnych prac,
—  docasnom preruseni poskytovania sluzby na Ziadost UZivatela sluzby,
—  docasnom preruseni poskytovania sluzby z dovodu zmeny rychlosti alebo preloZenia koncového bodu sluzby na Fiadost Uzivatela,
—  preruseni sposobenom Uzivatelom,
—  Casenedostupnosti koncového bodu spésobenom vypadkom elektrickej energie v lokalite Uzivatela, kde je umiestnené koncové zariadenie,
—  preruseni z dévodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (vis maior).

Clanok Ill. Najom koncového zariadenia - Zmluva o najme koncového zariadenia :

1. Sicastou sluzby SD-WAN je aj prenechanie koncového zariadenia do docasného uzivania UZivatelovi. Koncové zariadenie zabezpeduije jednotlivé funkénosti sluzby SD-WAN.

2. Presny termin dodania koncovych zariadeni vjednotlivych miestach ( priestoroch UZivatefa) zmluvné strany dohodni elektronicky s vyuzitim kontaktnych tdajov UZivatela
uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy.

3. Utivatel je povinny zabezpecit Poskytovatelovi pristup do miesta dodania a inétalacie v dohodnutom termine. Pri instal4cii Zariadeni musi byt pritomny zodpovedny zastupca
Uzivatela, ktory bude spésobily komunikovat vtechnickych a realizacnych zéleZitostiach. Dodanie koncovych zriadeni je Uzivatel povinny potvrdit podpisanim preberacieho
protokolu

4.V pripade vady koncového zariadenia zabezpeci Poskytovatel jeho vymenu.

Doba vymeny/SLA je zhodné z dobou odstrariovania portich (TTR) pre pripojeni konektivitu. V pripade, ak je koncové zariadenie umiestnené v priestoroch Uzivatela, za vymenu

zariadenia v pripade vady UZivatel neplati a nové bezvadné zariadenie Poskytovatel doda s pozadovanou konfiguraciou tak, aby bolo bez vad. V pripade, ak sa prenajaté koncové

zariadenie nachadza v Détovom centre Poskytovatela, vymenu zariadenia vykona Poskytovatel na zaklade dohody s Uzivatelom sam a to bezodkladne po zisteni vady.

o

Uzivatel je povinny v pripade straty, zniGenia alebo odcudzenia prenajatého koncového zariadenia , nevratenia prenajatého koncového zariadenia ani v dodatoéne poskytnutej lehote po
zéniku Zmluvy o poskytovani sluzby SD-WAN na zéklade vyzvy Poskytovatela, zaplatit Poskytovatelovi (jednorazovo) zmluvn(i pokutu vo viske 500 €. Lehota na vratenie koncového
zariadenia po zaniku Zmluvy o poskytovani sluzby SD-WAN je 10 dni. Dodatoéna lehota na vratenie KZ poskytnuta Poskytovatelom nesmie byt kratsia ako 10 dni.

Osobitné dojednania zmluvnych strén viaZuce sa k zariadeniu umiestneného v priestoroch Uzivatela (dalej len ,Predmet najmu”):

1. Utivatel je oprévneny uZivat Predmet najmu v rozsahu a spasobom dohodnutym v tejto Zmluve a pokial nie je uvedené inak, v rozsahu a spdsobom zodpovedajliicom jeho povahe,
primeranym a riadnym spésobom. Najomca nemé bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Poskytovatela pravo na zmenu Géelu vyuzitia Predmetu najmu, ani odovzdat Predmet
najmu do podnajmu tretej osobe.

2. O odovzdani Predmetu n&jmu vyhotovia zmluvné strany protokol o odovzdani a prevzati Predmetu najmu, v ktorom bude popisany stav Predmetu n&jmu v case jeho odovzdania
a prevzatia.
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Najomca je povinny umoznit Poskytovatelovi kedykolvek v pripade havérie alebo poruchy pristup k Predmetu najmu za (icasti zamestnancov Najomcu.

Poskytovatel je povinny odovzdat Predmet ndjmu Najomcovi v stave spdsobilom na jeho uZivanie, v stlade s i¢elom uZivania, a v tomto stave ho na vlastné naklady pocas trvania Zmluvy
udrziavat, a umoznit mu za podmienok uvedenych v Zmluve pristup k Predmetu najmu.

Néjomca sa pocas platnosti Zmluvy zavazuje zabezpecovat naleziti ochranu Predmetu najmu.

Najomca berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze ak je sicastou Predmetu najmu aj operacny systém, iné v fiom nainétalované programy alebo iny predmet autorsko-pravnej ochrany,
N&jomca je opravneny Predmet ndjmu pouZivat v rozsahu licencnych zmliv a podmienok v fiom uvedenych (licenéné zmluvy obvykle mozno najst v nastaveniach zariadenia v pravnych
informéciach) alebo v rozsahu licenénjch podmienok odovzdanych spolu s Predmetom najmu. Predmet najmu bude Najomca poutzivat na cinnosti v rozsahu svojho predmetu
podnikania a v rozsahu povoleni od prislusnych subjektov.

[ doba uréita: od do

Mz s doba neur¢ita s minimalnou dobou viazanosti 24 mesiacov
Clanok IV . Doba platnosti =

zmluvy

Zmluvné strany si mbZu dizku doby viazanosti dohodnitv jednotlivej Specifikacii.

1. Zmluva zanika:
a) uplynutimdoby, na ktord bola uzavreta,
b) dohodou zmluvnych stran,
c) vypovedou,
d) odstapenim,
e) inym spésobom alebo z iného dovodu, ak to vyplyva zo Zmluvy alebo niektorej jej sicasti.

2. Zmluvu na dobu neurcitd mbZe UZivatel vypovedat z akéhokovek dévodu alebo aj bez udania dévodu. Zmluvu na dobu uréiti nie je UZivatel opravneny vypovedat, ak
nebolo dohodnuté alebo uréené inak.

3. Zmluvu uzalvorent na dobu neur¢itd s dohodnutou dobou viazanosti moZe UZivatel vypovedal bez udania dévodu za podmienky uhradenia dotctovanej ceny vo
vyske dohodnutejv tejto Zmluve

4. Vipovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved

dorucena druhej zmluvnej strane.

élénok V . Zanik zmluvy a 5. UZivatel je opravneny odstapit od Zmluvy bez sankcii okreminych dévodov dohodnutych v Zmluve alebo jej sicasti, ak:

Dovctovanie ceny

6. Poskytovatel mé pravo odstipit od Zmluvy, okreminych pripadov dojednanych v Zmluve alebo niektorej sicasti Zmluvy, ak:

a) UZivatel opakovane neplati cenu za poskytnuté Sluzby v lehote splatnosti

b) UZivatel opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZiiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,

¢) UZivatel opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

d) UzZivatel zneuZiva SluZbu alebo jej ast,

e) Gdaje poskytnuté UZivatelom sa dodatocne preukazu ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy Poskytovatela,

f) v majetkovych pomeroch UZivatela nastali také podstatné zmeny, ktoré mdzu mat za nasledok, ze UZivatel nebude schopny dodrZiavat Zmluvu, najmé zavizok
riadne a vas uhradzaf cenu za Sluzby, a to najmé ak na majetok UZivatefa bol podany névrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie redtrukturalizécie, ak bola
na UZivatela uvalena natena sprava podla osobitnych predpisov, ak UZivatel vstapil do likvidacie, ak bola vogi UzZivatelovi nariadena dafiova alebo ina exekicia
alebo ak je UzZivatelv rezime vyrovnania alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky stanovené prislusnymi préavnymi predpismi.

Odstupenim od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou sa Zmluva zrusuje k poslednému diiu mesiaca, v ktorom bol prejav vdle opravnenej strany odstapit od Zmluvy
doruceny druhej strane, ak nie je dohodnuté inak. Zanikom Zmluvy zanikaji a rusia sa aj vetky prévne vztahy zalozené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

7. K douctovanej cene bude pripoéitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok VI . Rozsah zodpovednosti

>

KaZdé zo zmluvnych strén zodpovedé za spdsobend Skodu v rami platnych pravnych predpisov a vrozsahu uvedenom viejto Zmluve. Obe zmluvné strany sa zavézuji k vyvinutiu maximalneho Gsilia k
predchédzaniu $kodam a k minimalizacii vzniknutych §kdd.

Zodpovednost Poskytovatela za $kody spdsobené v dosledku neposkytnutia, Giastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia sluzby SD-WAN je obmedzena na povinnost vratit pomerni Gast u? zaplatenej
ceny za neposkytnutd, Ciastocne alebo chybne poskytnuti sluzbu SD-WAN, resp. pomerne zniZif cenu za sluzbu SD-WAN za obdobie neposkytnutia, €iastoéného alebo chybného poskytnutia sluzby SD-WAN.
Pokial nie je vtejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s ohfadom na rozsah vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran podra tejto Zmluvy, celkovii cenu za poskytnuté sluzby a rozumné usporiadanie vztahov
medzi zmluvnymi stranami sa zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatel zodpoveda za skutoGni $kodu, ktord sposobi ako priamy désledok porusenia svojich povinnosti poda tejto Zmluvy, maximalne vSak do
celkovej vysky 10 000,- EUR (slovom desattisic eur) pocas celej doby trvania Zmluvy. Uvedené obmedzenie Ciastky nahrady Skody sa nevziahuje na Skody na zdravi (vratane usmrtenia) a Skody na hnutelhom
anehnutelnom majetku, za ktoré st zmluvné strany pravne zodpovedné.

Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaijii za nepriame a nasledné Skody, usly zisk a za stratu tidajov alebo $kodu na idajoch.

Zmluvné strany budi zbavené zodpovednosti za Ciastoéné alebo iipIné neplnenie zmluvnych povinnosti, ak k tomu ddjde z dévodu vy3Sej moci. Za vyssiu moc st povazované okolnosti wluéujice zodpovednost
v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika. V pripade, ak nastanii prekazky vy$3ej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna bezodkladne informovat druhd zmluvna stranu o povahe,
zaCiatku a konci udalosti vy$Sej moci, ktoré jej brani v plneni povinnosti podia tejto Zmluvy.

Ziadna zmluvna strana (poskodena strana) nemé narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti druhej zmluvnej strany (povinna strana) bolo spésobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom
sucinnosti, na ktord bola poSkodené strana povinna. Podkodena strana nema nérok na nahradu tej asti $kody, ktora bola spdsobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravaymi predpismivydanymis cielom
predchédzania vzniku skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa nahradzav peniazoch; ak sa viak zmluvné strany dohodni a ak je to moZné a Géelné, nahradza sa $koda uvedenim do predoslého stavu.

UZivatel nesie zodpovednost za sprévu a aktualizéciu pristupovych tdajov, ktorymi sii prihlasovacie meno (login) a heslo, do centralizovanej platformy. Uzivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi vietky zmeny
v idajoch kontaktnych osob, ktoré moZu do platformy pristupovat. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody spdsobené zneuZitim pristupovych tdajov Uzivatela.

Vpripade, ak mé UzZivatel udelené prava na konfiguraciu sluzby SDWAN akoncovych zariadeni, nenesie Poskytovatel zodpovednost za nefunkénost sluzby spdsobend nespréavnou, alebo neodbormou
konfiguraciou UZivatela. Nefunkénosti sluzby v tychto pripadoch nespadaji pod zmluvnd SLA. Ak je potrebny vyjazd technika, alebo konfigurécia Poskytovatela pre opétovné zabezpecenie funkénosti sluzby,
buda tieto spoplatnena jednorazovou sumou 100 €.UZivatel sa zavéizuje odskodnit Poskytovatefa za vietky néroky tretich strén zaloZené na nezakonnom pouziti sluzby SD-WAN a svisiacich sluzieb zo strany
UzZivatela, jeho uZivatelov alebo s jeho sihlasom, pripadne zataké naroky, ktoré vzniknii predovietkymv désledku sporov sivisiacich s ochranou tdajov, autorskych prév, i inych zakonovv sivislostis pouzZivanim
sluzby SD-WAN. UzZivatel je povinny pisomne informovat Poskytovatefa v pripade hrozby takéhoto porusenia.

UzZivatela na vyZiadanie poskytne Poskytovatelovi vSetky informacie potrebné pre uplatiiovanie nérokov vogi tretim osobam. Hlavne ozndmenie mena (nazvu) a adresy tychto tretich oséb a bezodkladne tie3
poskytne Gidaje o povahe a rozsahu pripadnych narokov, ktoré vo&i nim méav désledku neoprévneného poskytnutia SW k uZivaniu.

Clanok VII Miéanlivost a ochrana dévernych informacii
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Zmluvné strany sa zavéizuji povaZovalinformécie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohéch, ako aj informacie, ktoré sivzajomne poskytliv sivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi jprilohami za déverné informécie
tvoriace predmet obchodného tajomstva (dalej len ,ddverné informécie"). Uvedené doverné informacie sa zavézuji chranit ako vlastné, vyuZivat ich len vsivislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzitich
anespristupnil tretim osobam. Tym nie st dotknuté opravnenia kaZdej zmluvnej strany spristupnit informécie uvedené v le;to Zmluve opréavnenym organom verejnej moci alebo osobam zaviazanych zavézkom
mi¢anlivosti (napr. auditorom a dafiovym poradcom a podl.).

Porusenie povinnosti micanlivosti podra predchadzajiceho bodu sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti a zaklada druhej zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 000,-
EUR (slovom desattisic eur), a to vlehote stanovenej zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody.

Zmluvné strany sa zavéizujd, Ze v pripade spracivania osobnych dajov fyzickych 0séb, budd postupovat'v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel je povinny preukézatelne pougit svojich zamestnancov o povinnostiach pri spracivani osobnych Gdajov a zavéizku micanlivosti o ddajoch podfa zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov
vzneni neskorsich predpisov, s ktorymi pridu/by mohli prist do styku pri vykonavani innosti pre UZivatela.

KaZda zo strén tejto Zmluvy zodpoveda za Skodu, ktora vznikla druhej strane porusenim povinnosti micanlivosti a ochrany dévernych informécii podra tejto Zmluvy, ako aj porusenim povinnosti pri spracavani

osobnych tdajov.

Clanok VIIL Vady Sluzby a Zariadeni bude UZivatel’
nahlasovat’ Poskytovatelovi:

Tel. kontakt: 0800 123 369 E-mail: csc@telekom.sk

Clanok IX Zaveredné ustanovenia

i
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Této Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchadny zakennik v zneni neskorsich predpisov, zakonom 40/1964 Zb.

Obgciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Pripadné spory, vypljvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny

std Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran uzavretej v pisomnej forme, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatelom poZadované zriadenie, zmena alebo zru$enie sluzby alebo pristupu k sluzbe a technické parametre, zGiétovacie obdobie, frekvenciu fakturacie
it :poszobl Ji}guracre ako aj zavazok viazanosti a dotigtovanie ceny za jeho porusenie dohodn v Specifikacii/Specifikaciach, ktora/ktoré budd tvorit’ neoddelitelnd stcast' a dodatok

jto Zm

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Specifikacie majl prednost ustanovenia Specifikacie.

Zmluva sa vyhotovuije v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran dostane po dve vyhotovenia.

Zmluva nadobtida platnost a (c¢innost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuijd, Ze ich vola vyjadrenav tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, Ze prejavy vole ob]dvoch zmluvnych strén st dostatocne zrozumitelné. Na znak sthlasu zmluvnych

stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisujd.

Prilohy (vyplni pracovnik Poskytovatel’a) tvoria neoddelitel'nu sucast’ Zmluvy o poskytovani sluzby SD-WAN:

[[] Osvedgena képia vypisu z obchodného registra [] Osved&ena képia vypisu zo Zivnostenského registra [ Osvedg&ena képia iného opravnenia na

podnikanie [1 Osvedéené splnomocnenie X Specifikicia k Zmluve Telekom SD-WAN Services




