
RÁMCOVÁ DOHODA O POSKYTOVANÍ MOBILNÝCH TELEKOMUNIKAČNÝCH SLUŽIEB 

ČÍSLO 1440/2019-PR 

uzatvorená podľa § § 262 a nasl. Obchodného Zákonníka (zákon č. 513/1991 Zb.) v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „Obchodný zákonník“)  

 

ZMLUVNÉ STRANY 

 

Objednávateľ:    

Obchodné meno:  SLOVENSKÝ VODOHOSPODÁRSKY PODNIK, štátny podnik  

Sídlo:   Radničné námestie 8, 969 55 Banská Štiavnica  

IČO:   36 022 047  

DIČ:   2020066213 

IČ DPH:   SK2020066213 

Zapísaný:  v Obchodnom registri OS Banská Bystrica, oddiel: Pš, vložka č.: 713/S 

Bankové spojenie:  

IBAN:     

Konajúci prostredníctvom: Ing. Stanislav Gáborík, generálny riaditeľ  

 (ďalej len „Objednávateľ“) 

 

a 

 

Poskytovateľ:   

Obchodné meno:  Slovak Telekom, a.s. 

Sídlo:   Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 

IČO:    35 763 469 

IČ DPH:   SK2020273893 

DIČ:   2020273893 

Zapísaný:  v Obchodnom registri OS Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č.: 2081/B 

Bankové spojenie:  

IBAN:     

Konajúci prostredníctvom: Jose Severino Perdomo Lorenzo, podpredseda predstavenstva, generálny riaditeľ 

   Ing. Miroslav Majoroš, predseda predstavenstva 

   Daria A. Dodonova, člen predstavenstva 

(ďalej len „Poskytovateľ“) 

 

I. PREAMBULA 
 

1.1 Táto Dohoda bola medzi Zmluvnými stranami uzatvorená ako výsledok verejného obstarávania 

nadlimitnej zákazky s názvom: „Mobilné telekomunikačné služby a mobilné zariadenia 2019“, 

vyhlásenej Poskytovateľom ako verejným obstarávateľom  

1.1.1 v súlade so Zákonom o verejnom obstarávaní a 

1.1.2 v súlade s oznámením o vyhlásení verejného obstarávania zverejneným vo Vestníku verejného 

obstarávania č. 100/2019 zo dňa 21.05.2019 pod ozn. 13187-MSS. 

1.2 Účelom tejto Dohody je zabezpečenie poskytovania spoľahlivých komplexných, bezpečných 

a ekonomicky výhodných mobilných telekomunikačných služieb operátora (hovory, SMS, MMS, internet 

v mobile, mobilný internet), vytvorenie vnútropodnikovej siete pre SIM karty Objednávateľa, pripojenie 

do verejnej telefónnej siete, poskytovanie doplnkových telekomunikačných služieb a dodávka mobilných 

telekomunikačných zariadení. 

 

II. DEFINÍCIE 
 

2.1 Pre účely Dohody budú nižšie uvedené slová a výrazy chápané nasledovne. Uvedený význam platí 

pre jednotné ako aj množné číslo daných výrazov  

„Balík mobilných dátových 

služieb“ 

znamená ktorýkoľvek balík mobilných dátových služieb 

špecifikovaný v Opise predmetu zákazky, t. j. mobilný internet alebo 

internet v mobile 

„Cenník“ znamená cenník Služieb podľa tejto Dohody predložený 

Poskytovateľom v rámci svojej ponuky do verejného obstarávania 



zákazky „Mobilné telekomunikačné služby a mobilné zariadenia 

2019“, ktorý tvorí prílohu tejto Dohody 

„Dohoda“ znamená túto Rámcovú dohodu o poskytovaní mobilných 

telekomunikačných služieb 

„Hlasový paušál“ znamená ktorýkoľvek program 1-4 špecifikovaný v Opise predmetu 

zákazky 

„Koncové zariadenie“ znamená akékoľvek mobilné telekomunikačné zariadenie a dátové 

zariadenie zaradené v aktuálnom cenníku mobilných zariadení 

Poskytovateľa, t. j. akékoľvek technické zariadenie umožňujúce 

užívateľovi využívať elektronické komunikačné služby Poskytovateľa 

vrátane doplnkových verejných elektronických komunikačných 

služieb poskytovaných s VPS, 

„Objednávka“ znamená objednávku vystavenú podľa článku IV Dohody 

„Opis predmetu zákazky“ znamená prílohu Dohody podľa bodu 17.8.1 

„Oprávnené osoby“ znamená osoby určené podľa článku XIII Dohody 

„Organizačná jednotka 

Objednávateľa“ 

 

znamená organizačnú jednotku Objednávateľa ktorou sú: 

- SLOVENSKÝ VODOHOSPODÁRSKY PODNIK, štátny 

podnik, Radničné námestie 8, 969 55 Banská Štiavnica 

- SLOVENSKÝ VODOHOSPODÁRSKY PODNIK, štátny 

podnik, Odštepný závod Bratislava, Karloveská 2, 842 17 

Bratislava 

- SLOVENSKÝ VODOHOSPODÁRSKY PODNIK, štátny 

podnik, Odštepný závod Piešťany, Nábrežie Ivana Krasku 

3/834, 921 80 Piešťany 

- SLOVENSKÝ VODOHOSPODÁRSKY PODNIK, štátny 

podnik, Odštepný závod Banská Bystrica, Partizánska cesta 

69, 974 98 Banská Bystrica 

SLOVENSKÝ VODOHOSPODÁRSKY PODNIK, štátny podnik, 

Odštepný závod Košice, Ďumbierska 14, 041 59 Košice 

„Preberací protokol“ znamená protokol o prevzatí Koncového zariadenia vyhotovený 

v súlade s bodom 6.4 Dohody 

„Služby“ znamenajú mobilné telekomunikačné služby špecifikované v Opise 

predmetu zákazky, bez ohľadu či ide o hlasové služby, dátové služby 

alebo doplnkové služby 

„VIP užívatelia“ znamená užívateľov označených ako VIP v písomnom oznámení 

zaslanom Objednávateľom Poskytovateľovi do 10 kalendárnych dní 

od účinnosti tejto Dohody 

„Virtuálna privátna sieť“ 

alebo „VPS“ 

znamená osobitnú elektronickú komunikačnú službu umožňujúcu 

poskytovanie homogénneho technického a technologického prostredia 

a zvýhodnené cenové volania. VPS vytvára uzavretú skupinu 

koncových telekomunikačných zariadení využívajúcich elektronické 

komunikačné služby Poskytovateľa vrátane doplnkových verejných 

elektronických komunikačných služieb poskytovaných s VPS a to 

prostredníctvom verejných telefónnych sietí Poskytovateľa 

a prostredníctvom SIM kariet Poskytovateľa registrovaných na 

Objednávateľa 

„Zákon o verejnom 

obstarávaní“ 

znamená zákon č. 345/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

„Zmluva o poskytovaní 

verejných služieb“ 

znamená zmluvu uzatvorenú medzi Objednávateľom 

a Poskytovateľom v súlade s článkom VII Dohody a podľa ust. § 44 

zákona č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení 

neskorších predpisov, ktorej predmetom je nákup a aktivácia SIM 

karty s pridelením telefónneho čísla, aktivácia vybraného Hlasového 

paušálu resp. Balíka mobilných dátových služieb a využívanie Služieb 

podľa tejto Dohody. Zmluva o poskytovaní verejných služieb nesmie 

byť v rozpore s touto Dohodou. 

„Zmluvná strana“ znamená podľa kontextu Objednávateľa alebo Poskytovateľa alebo 

obe Zmluvné strany súčasne 

 



III. PREDMET RÁMCOVEJ DOHODY 
 

3.1 Predmetom tejto Dohody je stanovenie základných práv a povinností Zmluvných strán pri zadávaní 

zákaziek na poskytnutie mobilných telekomunikačných služieb a dodávku mobilných zariadení 

Objednávateľovi počas jej trvania. 

3.2 Poskytovateľ je povinný v súlade s ustanoveniami tejto Dohody, za podmienok v nej stanovených a na 

základe jednotlivých Objednávok Objednávateľa a čiastkových Zmlúv o poskytovaní verejných služieb 

v zmysle článku VII Dohody poskytovať Objednávateľovi Služby v rozsahu a špecifikácii uvedenej 

v Opise predmetu zákazky a dodávať Objednávateľovi Koncové zariadenia a Objednávateľ je povinný 

riadne a včas poskytnuté Služby a Koncové zariadenia prevziať a zaplatiť za ne dohodnutú cenu. 

 

IV. PODMIENKY ZADÁVANIA ZÁKAZIEK 

 

4.1 Zadávanie zákaziek na základe a počas doby trvania tejto Dohody sa bude realizovať formou Objednávok 

vystavených Objednávateľom podľa svojich aktuálnych potrieb.  

4.2 Objednávky je oprávnený vyhotovovať výlučne Objednávateľ, pričom Poskytovateľ si nemôže nárokovať, 

aby počas trvania tejto Dohody Objednávateľ zadal Objednávku na akékoľvek plnenie. 

4.3 Predmetom Objednávky môže byť: 

4.3.1 Hlasový paušál 

4.3.2 Balík mobilných dátových služieb 

4.3.3 Koncové zariadenie 

4.3.4 akákoľvek ďalšia Služba v zmysle Opisu predmetu zákazky 

4.4 Písomne vyhotovené Objednávky podľa bodov 4.3.1 až 4.3.3 Dohody zašle Objednávateľ prostredníctvom 

svojej Oprávnenej osoby elektronicky na e-mailovú adresu Oprávnenej osoby Poskytovateľa, prípadne na 

inú adresu, ktorú Poskytovateľ Objednávateľovi na tento účel písomne oznámi. 

4.5 Každá Objednávka podľa bodov 4.3.1 až 4.3.3 Dohody musí obsahovať odvolanie na túto Dohodu, názov 

a množstvo požadovanej Služby alebo Koncového zariadenia, cenu objednanej Služby, cenu objednaného 

Koncového zariadenia s uvedením cenníkovej ceny a ceny po zľave v zmysle bodu 10.5 Dohody, v prípade 

Koncového zariadenia miesto dodania, Organizačnú jednotku Objednávateľa, na ktorú bude vystavená 

faktúra za objednanú Službu alebo Koncové zariadenie, dátum, pečiatku a podpis oprávnenej osoby 

Objednávateľa. 

4.6 Poskytovateľ je povinný potvrdiť prijatie Objednávky podľa bodov 4.3.1 až 4.3.3 Dohody Objednávateľa 

e-mailom, najneskôr nasledujúci pracovný deň po doručení Objednávky.  

4.7 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že Objednávky podľa bodu 4.3.4 Dohody nemusia byť vyhotovované 

písomne ale môžu byť zadané prostredníctvom e-mailu alebo telefonicky na telefónne číslo Oprávnenej 

osoby Poskytovateľa. V prípade požiadavky Objednávateľa však aj pri týchto Objednávkach môže byť 

použitý postup podľa bodov 4.4. až 4.6 Dohody. 

 

V. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUŽIEB 
 

5.1 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať všetky Služby riadne, s odbornou starostlivosťou a to najmä zaväzuje 

sa zriadiť a poskytovať komplexné, bezpečné a ekonomicky výhodné Služby včas, riadne a bez vád, 

v súlade s platnými právnymi predpismi. 

5.2 Poskytovateľ je povinný bezodkladne najneskôr do 5 pracovných dní od nadobudnutia účinnosti tejto 

Dohody zriadiť pre Objednávateľa VPS a zaradiť do nej všetky existujúce SIM karty Objednávateľa a to 

bez prerušenia funkčnosti existujúcich poskytovaných mobilných telekomunikačných služieb (hlasových 

aj dátových), okrem prerušenia funkčnosti spôsobeného prípadnou výmenou SIM karty v zariadení. 

Všetky náklady za prípadnú portáciu/ prenos telefónnych čísel Objednávateľa ako aj výmenu SIM kariet 

v existujúcich zariadeniach dátových prenosov znáša Poskytovateľ na vlastné náklady. 

5.3 Na základe Objednávok vystavených v súlade s článkom IV je Poskytovateľ povinný zaradiť do vytvorenej 

VPS aj ďalšie nové SIM karty. Poskytovateľ je povinný dodať novú SIM kartu do 2 pracovných dní odo 

dňa potvrdenia Objednávky, v prípade VIP užívateľov nasledujúci pracovný deň po dni potvrdenia 

Objednávky. Uvedené lehoty dodania platia v prípade, ak bola Objednávka zo strany Objednávateľa 

zaslaná do 12:00 h príslušného pracovného dňa, v prípade Objednávky zadanej po tomto čase sa lehota 

dodania predlžuje o 1 pracovný deň. 

5.4 Poskytovateľ je povinný aktivovať novú SIM kartu resp. deaktivovať existujúcu SIM kartu v lehote do 2 

pracovných dní odo dňa potvrdenia Objednávky, resp. od doručenia požiadavky na deaktiváciu, v prípade 

VIP užívateľov nasledujúci pracovný deň po dni potvrdenia Objednávky resp. doručenia požiadavky na 

deaktiváciu. 



5.5 S cieľom plynulej aktivácie nových SIM kariet a ich výmeny v prípade straty alebo vady je Poskytovateľ 

povinný do 15 kalendárnych dní od nadobudnutia účinnosti tejto Dohody povinný dodať každej 

Organizačnej jednotke Objednávateľa 5 neaktívnych SIM kariet, ktoré budú následne aktivované na diaľku 

na základe Objednávky Objednávateľa a následne uzatvorenej Zmluvy o poskytovaní verejných služieb. 

5.6 Poskytovateľ je povinný na základe Objednávky Objednávateľa vykonať zmenu programu v rámci 

existujúceho Hlasového paušálu na ktorejkoľvek SIM karte resp. zmenu balíka v rámci Balíka mobilných 

dátových služieb na ktorejkoľvek SIM karte, a to aj viackrát za rok. Zmena bude uskutočnená vždy od 

nasledujúceho fakturačného obdobia, pokiaľ sa Zmluvné strany nedohodnú inak. 

5.7 Zmluvné strany sa dohodli, že vplyvom technického pokroku je Poskytovateľ povinný poskytované Služby 

v zmysle tejto Dohody doplniť, resp. nahradiť o nové, technicky vyspelejšie Služby, a to za rovnakú alebo 

nižšiu cenu, ako je cena za Službu uvedená v Cenníku, ktorá je novou Službou doplnená resp. nahradená 

a ktoré Poskytovateľ v danom čase bude ponúkať svojim zákazníkom vo svojom aktuálne platnom 

štandardnom cenníku. Poskytovateľ je povinný zaslať prostredníctvom elektronickej pošty Oprávnenej 

osobe Objednávateľa aktuálne platný štandardný cenník poskytovaných služieb najneskôr do 5 pracovných 

dní od nadobudnutia účinnosti tejto Dohody a v prípade jeho akejkoľvek zmeny vždy najneskôr deň pred 

nadobudnutím účinnosti zmeny štandardného cenníka poskytovaných služieb. 

5.8 Poskytovateľ je povinný zabezpečiť okamžité informovanie Objednávateľa o plánovaných ako aj 

neplánovaných výlukách resp. výpadkoch telekomunikačných – mobilných služieb, a to minimálne 

formou elektronickej pošty resp. SMS zaslanej Oprávneným osobám Objednávateľa. 

5.9 Poskytovateľ je povinný poskytovať Objednávateľovi bezodplatne informácie a technickú pomoc 

a podporu súvisiacu s využívaním Služieb, s užívaním Koncových zariadení a poskytovať súčinnosť pri 

ich uvádzaní do prevádzky a to formou bezplatnej telefónnej linky prevádzkovanej Poskytovateľom 

s osobnými špecialistami a to v čase minimálne od 8:00 h do 16:00 h každý pracovný deň. Poskytovateľ 

je zároveň povinný poskytovať v tomto čase aj podporu formou elektronickej komunikácie e-mailom. 

Poskytovateľ je povinný oznámiť Objednávateľovi telefónne číslo takejto linky a e-mailovú adresu 

najneskôr do 5 pracovných dní od nadobudnutia účinnosti tejto Dohody. 

 

VI. PODMIENKY DODANIA KONCOVÝCH ZARIADENÍ 
 

6.1 Poskytovateľ je povinný na základe Objednávky dodať Objednávateľovi objednané Koncové zariadenie 

v požadovanom množstve a kvalite a to bezodkladne najneskôr do 2 pracovných dní odo dňa potvrdenia 

Objednávky, v prípade VIP užívateľov nasledujúci pracovný deň po dni potvrdenia Objednávky, a to na 

miesto určené v príslušnej Objednávke, ktorým môže byť ktorákoľvek Organizačná jednotka 

Objednávateľa. Uvedené lehoty dodania platia v prípade, ak bola Objednávka zo strany Objednávateľa 

zaslaná do 12:00 h príslušného pracovného dňa, v prípade Objednávky zadanej po tomto čase sa lehota 

dodania predlžuje o 1 pracovný deň. 

6.2 Poskytovateľ je povinný dodať Objednávateľovi nové nepoužívané Koncové zariadenie, vrátane 

štandardného príslušenstva dodávaného výrobcom. Koncové zariadenie musí byť dodané v originálnom 

obale, neporušené a nepoškodené a nesmie byť blokované. 

6.3 Objednávateľ je oprávnený objednať a Poskytovateľ je povinný dodať akékoľvek Koncové zariadenie, 

ktoré má Poskytovateľ vo svojom aktuálnom cenníku prístupnom na svojej webovej stránke  

6.4 O odovzdaní a prevzatí Koncového zariadenia bude vyhotovený písomný Preberací protokol, v ktorom 

bude uvedený druh dodaného Koncového zariadenia, množstvo, dokumentácia a príslušenstvo dodané 

spolu s Koncovým zariadením, dátum dodania Koncového zariadenia, mená, priezviská a podpisy 

Oprávnených osôb Zmluvných strán. Návrh Preberacieho protokolu v dvoch vyhotoveniach pripraví 

Poskytovateľ. 

6.5 Objednávateľ je oprávnený neprevziať Koncové zariadenie, ktoré je poškodené alebo nie je dodané 

kompletne. 

6.6 Objednávateľ nadobudne vlastnícke právo ku Koncovému zariadeniu podpisom Preberacieho protokolu 

Oprávnenými osobami oboch Zmluvných strán. Nebezpečenstvo škody na Koncovom zariadení prechádza 

na Objednávateľa podpisom Preberacieho protokolu Oprávnenými osobami oboch Zmluvných strán. 

 

VII. UZATVÁRANIE ZMLÚV O POSKYTOVANÍ VEREJNÝCH SLUŽIEB 
 

7.1 Poskytovateľ poskytuje Služby podľa bodov 4.3.1 a 4.3.2 Dohody na základe čiastkových Zmlúv 

o poskytovaní verejných služieb. Čiastkové Zmluvy o poskytovaní verejných služieb uzatvorí 

Poskytovateľ s Objednávateľom na základe doručených Objednávok vystavených v súlade s článkom IV 

Dohody. 

7.2 Čiastkové Zmluvy o poskytovaní verejných služieb vrátane ich príloh nesmú byť v rozpore s touto 

Dohodou, v opačnom prípade sú tieto Zmluvy v týchto častiach neúčinné. Poskytovateľ nie je oprávnený 



fakturovať žiadnu platbu ani sankciu nad rámec tejto Dohody na základe čiastkovej Zmluvy o poskytovaní 

verejných služieb. 

7.3 Platnosť a účinnosť čiastkových Zmlúv o poskytovaní verejných služieb uzatvorených na základe tejto 

Dohody končí najneskôr v deň skončenia účinnosti tejto Dohody. 

7.4 Objednávateľ je oprávnený vypovedať ktorúkoľvek Zmluvu o poskytovaní verejných služieb aj pred 

skončením účinnosti tejto Dohody, s účinnosťou výpovede ku koncu fakturačného obdobia, v ktorom bude 

výpoveď príslušnej Zmluvy o poskytovaní verejných služieb doručená Poskytovateľovi, a to bez 

akýchkoľvek sankcií alebo poplatkov. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

VIII. ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY A ŠKODU 
 

8.1 Poskytovateľ zodpovedá v plnom rozsahu za škodu, ktorá vznikla Objednávateľovi alebo tretej osobe v 

dôsledku alebo v súvislosti s porušením povinností Poskytovateľa stanovených v tejto Dohode, resp. v 

súvislosti s plnením podľa tejto Dohody, a to najmä nie však výlučne za škodu, ktorá vznikla 

Objednávateľovi alebo tretej osobe v dôsledku toho, že Poskytovateľ neposkytol Služby alebo nedodal 

Koncové zariadenie podľa tejto Dohody riadne, včas a s odbornou starostlivosťou.  

8.2 Poskytovateľ zodpovedá za to, že Služby a Koncové zariadenia podľa tejto Dohody budú poskytnuté bez 

vád, riadne, v súlade s platnými právnymi predpismi, s oznámením o vyhlásení verejného obstarávania, 

pokynmi Objednávateľa a podľa podmienok dohodnutých v tejto Dohode. 

8.3 Poskytovateľ vyhlasuje, že dodané Koncové zariadenie má v čase dodania dohodnuté vlastnosti, spĺňa 

dohodnuté technické a kvalitatívne parametre a že zodpovedá technickým normám a predpisom 

Slovenskej republiky. 

8.4 Poskytovateľ poskytuje Objednávateľovi záruku, že Koncové zariadenie bude bez akýchkoľvek vád počas 

celej záručnej doby, že po túto dobu bude plne spôsobilé na použitie na svoj obvyklý účel a zachová si 

dohodnuté parametre.  

8.5 Poskytovateľ poskytuje Objednávateľovi záručnú dobu na Koncové zariadenie vrátane príslušenstva 

v dĺžke rovnajúcej sa záručnej dobe ním bežne poskytovanej v rámci jeho obchodného styku, najmenej 

však v dĺžke 24 mesiacov. Záručná doba začne plynúť odo dňa podpisu Preberacieho protokolu 

vzťahujúceho sa na dané Koncové zariadenie. Konkrétna dĺžka poskytnutej záručnej doby bude vždy 

vyznačená v záručnom liste konkrétneho dodaného Koncového zariadenia resp. v Preberacom protokole. 

8.6 Počas záručnej doby na Koncové zariadenie má Objednávateľ právo požadovať a Poskytovateľ povinnosť 

bezodplatne odstrániť vady Koncového zariadenia. 

8.7 Zmluvné strany sa výslovne dohodli na vylúčení pôsobnosti ustanovenia § 428 Obchodného zákonníka na 

túto Dohodu. Objednávateľ je tak oprávnený uplatniť skryté vady Koncového zariadenia u Poskytovateľa 

kedykoľvek počas trvania záručnej doby, najneskôr však do 30 kalendárnych dní odo dňa, kedy bola vada 

zistená. 

8.8 Uplatnenie vád musí byť u Poskytovateľa uskutočnené písomne (e-mailom), pričom vada musí byť 

dostatočne a zrozumiteľne špecifikovaná. V rámci uplatnenia vady je Objednávateľ oprávnený 

podľa povahy vady určiť spôsob odstránenia vady, a to dodaním náhradného Koncového zariadenia, 

dodaním chýbajúceho Koncového zariadenia, opravou Koncového zariadenia ak je vada opraviteľná a 

nejde o opakovanú vadu, odstránením právnej vady Koncového zariadenia. V prípade opravy Koncového 

zariadenia sa záručná doba k príslušnému Koncovému zariadeniu predlžuje o dobu od uplatnenia vád až 

do ich odstránenia; v prípade dodania náhradného Koncového zariadenia alebo chýbajúceho Koncového 

zariadenia začína odo dňa dodania a prevzatia takto dodaného náhradného alebo chýbajúceho Koncového 

zariadenia plynúť nová záručná doba na dané Koncové zariadenie v dĺžke podľa bodu 8.5 Dohody. 

8.9 Na základe doručenej reklamácie je Poskytovateľ povinný na vlastné náklady zabezpečiť najneskôr 

nasledujúci pracovný deň vyzdvihnutie reklamovaného Koncového zariadenia. Poskytovateľ je povinný 

odstrániť riadne uplatnené vady Koncového zariadenia na vlastné náklady, bezodkladne najneskôr do 10 

pracovných dní od ich uplatnenia, ak sa Zmluvné strany vzhľadom na charakter vady písomne nedohodnú 

inak. Poskytovateľ je povinný nahradiť Objednávateľovi všetky nevyhnutné náklady, ktoré 

Objednávateľovi preukázateľne vznikli v súvislosti s uplatnením vád a ktorých nárok na zaplatenie si 

Objednávateľ uplatnil u Poskytovateľa. Poskytovateľ je povinný počas odstraňovania vád Koncového 

zariadenia poskytnúť Objednávateľovi náhradné Koncové zariadenie minimálne rovnakých technických 

parametrov, ktoré bude Objednávateľovi doručené súčasne s vyzdvihnutím reklamovaného Koncového 

zariadenia podľa prvej vety tohto bodu Dohody. Po ukončení odstraňovania vád Koncového zariadenia je 

Poskytovateľ povinný ho doručiť Objednávateľovi na vlastné náklady. 

8.10 Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za vady, ktoré boli spôsobené neodbornou prevádzkou, obsluhou 

alebo údržbou Koncového zariadenia. 



8.11 Prípadné uplatnenie vady poskytnutých Služieb (reklamáciu) je Objednávateľ oprávnený vykonať 

kedykoľvek, najneskôr do 30 kalendárnych dní odo dňa, kedy bola vada zistená a túto reklamáciu v 

písomnej forme doručiť Poskytovateľovi, pričom vada musí byť dostatočne a zrozumiteľne špecifikovaná. 

8.12 Poskytovateľ je povinný odstrániť riadne uplatnenú vadu poskytnutých Služieb na vlastné náklady, 

bezodkladne najneskôr nasledujúci pracovný deň od jej uplatnenia, pokiaľ sa Zmluvné strany vzhľadom 

na charakter vady nedohodnú inak. 

 

IX. SPOLUPȎSOBENIE OBJEDNÁVATEĽA 
 

9.1 Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť Poskytovateľovi spolupôsobenie, resp. súčinnosť v rozsahu, ktorý 

možno od Objednávateľa spravodlivo požadovať a vytvoriť všetky podmienky na to, aby Poskytovateľ 

mohol plnenie podľa tejto Dohody poskytovať riadne a včas. 

9.2 Objednávateľ je povinný do 2 pracovných dní od nadobudnutia účinnosti tejto Dohody poskytnúť 

Poskytovateľovi zoznam existujúcich SIM kariet Objednávateľa, ktoré budú zaradené do VPS a zoznam 

telefónnych čísle pevných liniek Objednávateľa. 

 

X. CENA 

 

10.1 Ceny za poskytnutie Služieb v zmysle Dohody sú stanovené v Cenníku, ktorý tvorí prílohu tejto Dohody. 

10.2 V cenách určených podľa bodu 10.1 Dohody sú zahrnuté všetky náklady Poskytovateľa súvisiace 

s poskytovaním Služieb podľa tejto Dohody, t. j. všetky jednorazové, pravidelné a minútové  poplatky tak, 

aby boli garantované všetky požiadavky Objednávateľa v zmysle Dohody a súťažných podkladov.  

10.3 Jednotkové ceny uvedené v Cenníku sú pevné a nemenné počas celej doby trvania Dohody. V prípade 

regulácie niektorej z cien za Služby poskytované podľa tejto Dohody zo strany štátom na to oprávneného 

príslušného orgánu alebo orgánom Európskej únie je Poskytovateľ povinný Objednávateľovi fakturovať 

regulovanú cenu Služby alebo nižšiu cenu Služby ako je regulovaná cena. Ak by regulovaná cena Služby 

bola odlišná od ceny uvedenej v tejto Dohode je Poskytovateľ najneskôr 10 pracovných dní pred začiatkom 

fakturačného obdobia v ktorom bude fakturovaná odlišná cena Služby v porovnaní s cenou určenou 

v Dohode primerane oboznámiť Objednávateľa o zmene ceny. Za primerané oboznámenie sa považuje 

minimálne elektronickou poštou zaslané oznámenie Oprávnenej osobe Objednávateľa, v ktorom bude 

prehľadným spôsobom určená presná regulovaná cena Služby. Poskytovateľ je povinný postupovať 

spôsobom uvedeným v tomto bode Dohody pri každom znížení ceny ním poskytovaných Služieb. Ak 

Poskytovateľ nepristúpi k zníženiu ceny Služieb pre Objednávateľa podľa tohto bodu, je Objednávateľ 

oprávnený od tejto Dohody odstúpiť v súlade s článkom XV Dohody. 

10.4 K zmene ceny za poskytované Služby môže Poskytovateľ pristúpiť tiež v prípade, že dochádza k zmene 

ceny na základe zmeny daňových alebo colných všeobecne záväzných právnych predpisov. 

10.5 Cena za dodané Koncové zariadenia  je určená ako cena uvedená v aktuálnom cenníku Poskytovateľa 

uvedenom na webovej stránke Poskytovateľa znížená o zľavu vo výške určenej Objednávateľom v zmysle 

bodu 10.6 Dohody.  

10.6 Poskytovateľ pri nadobudnutí účinnosti tejto Dohody poskytuje Objednávateľovi kredit v celkovej výške 

400.000,- EUR bez DPH, ktorý je Objednávateľ oprávnený čerpať na nákup Koncových zariadení. 

Objednávateľ je oprávnený si pri zadaní Objednávky na Koncové zariadenie uplatniť zľavu v ľubovoľnej 

výške, maximálne však vo výške rozdielu medzi cenníkovou cenou Koncového zariadenia bez DPH 

uvedenou v aktuálnom cenníku Poskytovateľa uvedenom na jeho webovej stránke a sumou 1 EUR. 

Celková suma zliav uplatnených počas účinnosti Dohody nesmie prekročiť celkovú výšku poskytnutého 

kreditu t. j. sumu 400.000,- EUR bez DPH.  

10.7 Cena Koncového zariadenia podľa bodu 10.5 Dohody obsahuje všetky náklady Poskytovateľa súvisiace 

s dodaním Koncového zariadenia, vrátane colných a daňových poplatkov, kompletného zabezpečenia 

služieb spojených s dodávkou Koncového zariadenia, dopravy do miesta plnenia (náklady na dopravu, 

poistenie a ostatné náklady spojené s dodávkou Koncového zariadenia). 

10.8 Poskytovateľ nie je oprávnený poskytnutie zľavy na Koncové zariadenie v súlade s bodmi 10.5 až 10.7 

Dohody podmieňovať akýmikoľvek obmedzeniami a požiadavkami (napr. minimálny obrat 

Objednávateľa, minimálna priemerná mesačná fakturovaná cena za poskytnuté Služby a dodané Koncové 

zariadenia, atď.).  

 

XI. PLATOBNÉ PODMIENKY 

 

11.1 Podkladom pre zaplatenie ceny podľa bodu 10.1 alebo 10.5 Dohody sú faktúry vystavené Poskytovateľom 

a preukázateľne doručené Objednávateľovi resp. jeho organizačnej jednotke. Poskytovateľ vystaví 

Objednávateľovi faktúru samostatne pre každú Organizačnú jednotku Objednávateľa a to spoločne pre 



Služby podľa bodu 4.3.1 a 4.3.2 Dohody poskytnuté v danom fakturačnom období príslušnej Organizačnej 

jednotke Objednávateľa a samostatne za všetky Koncové zariadenia podľa bodu 4.3.3 Dohody dodané 

v príslušnom fakturačnom období príslušnej Organizačnej jednotke Objednávateľa.  

11.2 Zmluvné strany sa dohodli, že fakturačným obdobím na účely tejto Dohody je kalendárny mesiac a začína 

plynúť prvý deň kalendárneho mesiaca a končí sa posledný deň toho istého kalendárneho mesiaca, ak sa 

Zmluvné strany písomne nedohodnú inak. Ak niektoré fakturačné obdobie (najmä prvé a posledné) nebude 

trvať celý kalendárny mesiac, za fakturačné obdobie sa považuje len príslušná časť kalendárneho mesiaca; 

v takom prípade sa cena Hlasových paušálov a Balíkov mobilných dátových služieb určí alikvotne podľa 

počtu kalendárnych dní príslušnej časti kalendárneho mesiaca, ktorá tvorí fakturačné obdobie podľa tejto 

vety a počtu kalendárnych dní tohto kalendárneho mesiaca. 

11.3 Neoddeliteľnou súčasťou každej vystavenej faktúry za Koncové zariadenia budú kópie príslušných 

Preberacích protokolov podľa bodu 6.4 Dohody podpísané Objednávateľom. Lehota splatnosti každej 

faktúry je 30 dní odo dňa jej preukázateľného doručenia Objednávateľovi (príslušnej Organizačnej 

jednotke Objednávateľa). 

11.4 Faktúra vystavená v zmysle tejto Dohody musí obsahovať náležitosti daňového dokladu a musí povinne 

obsahovať: odvolanie na Dohodu s uvedením čísla Dohody Objednávateľa, obchodné meno Objednávateľa 

a Zhotoviteľa, IČO, DIČ, IČ DPH, sídlo, číslo faktúry, deň jej vystavenia a označenie banky a číslo účtu / 

IBAN, fakturovanú sumu, pečiatku a podpis oprávnenej osoby Poskytovateľa. 

11.5 Ak faktúra bude obsahovať nesprávne cenové a iné údaje alebo faktúra nebude obsahovať všetky údaje a 

náležitosti v zmysle platných právnych predpisov, najmä podľa § 74 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z 

pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, resp. nebude obsahovať uvedené údaje a doklady alebo 

bude obsahovať nesprávne, či neúplné údaje a doklady, je Objednávateľ oprávnený ju vrátiť na doplnenie 

Zhotoviteľovi, čím sa preruší splatnosť faktúry a nová splatnosť začína plynúť od doručenia novej faktúry. 

11.6 Platba bude vykonaná výlučne bezhotovostne na bankový účet Zhotoviteľa  uvedený vo faktúre.  

11.7 Zmluvné strany sa dohodli, že Zhotoviteľovi nebude poskytnutý preddavok od Objednávateľa. 

 

XII. ZMLUVNÉ SANKCIE 

 

12.1 Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľa poskytovať Služby podľa bodu 4.3.1, 4.3.2, alebo 4.3.4, 

v súlade s touto Dohodu riadne a/alebo včas je Poskytovateľ povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú 

pokutu vo výške 100,- EUR za každý čo i len začatý deň porušovania zabezpečovanej zmluvnej povinnosti 

za každé porušenie samostatne. 

12.2 Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľa dodať objednané Koncové zariadenie riadne a/alebo včas 

je Poskytovateľ povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,5% z ceny príslušného 

Koncového zariadenia bez DPH uvedenej v aktuálnom platnom cenníku Poskytovateľa na jeho webovej 

stránke (t. j. z ceny bez zľavy) a to za každý aj začatý deň porušovania uvedenej povinnosti.  

12.3 Pre prípad porušenia ktorejkoľvek povinnosti Poskytovateľa podľa bodu 4.6, 5.3, 5.4, 5.5, 5.8, 5.9 Dohody 

je Poskytovateľ povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 100,- EUR za každý čo i len 

začatý deň porušovania zabezpečovanej zmluvnej povinnosti a za každé porušenie samostatne. 

12.4 Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľa podľa bodu 5.1 Dohody je Poskytovateľ povinný zaplatiť 

Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 5.000,- EUR za každý aj začatý deň porušovania 

zabezpečovanej zmluvnej povinnosti. 

12.5 Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľ odstrániť vady Koncového zariadenia riadne a/alebo 

v lehote podľa bodu 8.9 Dohody je Poskytovateľ povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo 

výške 50,- EUR za každý aj začatý deň porušovania zabezpečovanej zmluvnej povinnosti. 

12.6 Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľ odstrániť vady poskytnutej Služby riadne a/alebo v lehote 

podľa bodu 8.12 Dohody je Poskytovateľ povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 

50,- EUR za každý aj začatý deň porušovania zabezpečovanej zmluvnej povinnosti. 

12.7 Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľa podľa bodu 14.2 Dohody je Poskytovateľ povinný zaplatiť 

Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 5.000,- EUR za každé porušenie povinnosti samostatne. 

12.8 Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľa podľa bodu 16.2 Dohody je Poskytovateľ povinný zaplatiť 

Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 5.000,- EUR za každé porušenie povinnosti samostatne. 

12.9 Objednávateľ je oprávnený nie však povinný si svoj nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty uplatniť. 

12.10 Zmluvná pokuta je splatná najneskôr 5. pracovný deň odo dňa doručenia sankčnej faktúry Poskytovateľovi. 

12.11 Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo Objednávateľa na náhradu škody, ktorá mu vznikne 

porušením zabezpečovanej zmluvnej povinnosti zo strany Poskytovateľa. Oprávnená strana má nárok na 

náhradu škody v celom jej rozsahu (a teda aj škody presahujúcej zmluvnú pokutu), ktorá vznikla v dôsledku 

porušenia povinnosti povinnej strany zabezpečenej zmluvnou pokutou. 



12.12 V prípade omeškania Objednávateľa so splnením svojho peňažného záväzku, si môže Poskytovateľ 

uplatniť nárok na úroky z omeškania z nezaplatenej sumy v sadzbe v súlade s ust. § 369 ods. 2 Obchodného 

zákonníka, a to za každý čo i len začatý deň omeškania. 

 

XIII. KOMUNIKÁCIA 

 

13.1 Zmluvné strany sú si povinné do 5 pracovných dní od nadobudnutia účinnosti tejto Dohody oznámiť 

navzájom písomne mená, priezviská a kontaktné údaje (telefónne číslo, e-mailová adresa) svojich 

Oprávnených osôb. Zmluvné strany môžu kedykoľvek zmeniť svoje Oprávnené osoby; táto zmena je voči 

druhej Zmluvnej strane účinná okamihom doručenia písomného oznámenia o tejto zmene. Oznámenia 

o zmene Oprávnených osôb sú si Zmluvné strany povinné  navzájom doručovať poštou alebo 

elektronickou poštou. 

13.2 Oprávnené osoby Objednávateľa sú oprávnené podpisovať a preberať písomnosti vo veciach týkajúcich sa 

plnenia tejto Dohody, vystavovať Objednávky podľa článku IV Dohody, preberať dodané SIM karty 

a Koncové zariadenia, podpisovať Zmluvy o poskytovaní verejných služieb vrátane ich zmien, podpisovať 

Preberacie protokoly ku Koncovým zariadeniam, uplatňovať vady poskytnutých Služieb resp. dodaných 

Koncových zariadení. 

13.3 Oprávnené osoby Poskytovateľa sú oprávnené podpisovať a preberať písomnosti vo veciach týkajúcich sa 

plnenia tejto Dohody, prijímať a potvrdzovať Objednávky, podpisovať Zmluvy o poskytovaní verejných 

služieb vrátane ich zmien, podpisovať Preberacie protokoly ku Koncovým zariadeniam. 

13.4 Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností Zmluvné strany vyhlasujú, že žiadna nimi určená Oprávnená 

osoba nie je oprávnená konať v mene príslušnej Zmluvnej strany vo veci zmien tejto Dohody, ukončenia 

platnosti tejto Dohody, ako ani uzatvárať dodatky k tejto Dohode, ak na tieto úkony nebola osobitne 

splnomocnená príslušnou Zmluvnou stranou. 

 

XIV. UZATVÁRANIE ZMLÚV SO SUBDODÁVATEĽMI 

 

14.1 Poskytovateľ pred uzatvorením tejto Dohody predložil Objednávateľovi zoznam subdodávateľov v zmysle 

a rozsahu podľa § 41 ods. 3 v spojení s § 41 ods. 6 Zákona o verejnom obstarávaní. 

14.2 Poskytovateľ nie je oprávnený plniť záväzky podľa tejto Dohody prostredníctvom subjektov odlišných 

od subdodávateľov uvedených v zozname podľa bodu 14.1 Dohody, pokiaľ nedôjde k ich zmene postupom 

podľa tohto článku Dohody. 

14.3 Ak počas plnenia Dohody vznikne potreba použitia iných subdodávateľov, s výnimkou podľa bodu 14.4 

Dohody môže Poskytovateľ aj bez súhlasu Objednávateľa na plnenie Dohody použiť akýchkoľvek iných 

subdodávateľov než subdodávateľov uvedených v zozname subdodávateľov podľa bodu 14.1 Dohody, 

ktorí sú zapísaní v registri partnerov verejného sektora podľa § 11 Zákona o verejnom obstarávaní (ak u 

nich vznikla povinnosť byť registrovaní podľa zákona číslo 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného 

sektora). 

14.4 V prípade zmeny v osobe subdodávateľa, ktorého kapacitami alebo zdrojmi Poskytovateľ preukázal 

splnenie niektorej z podmienok účasti stanovených v súťažných podkladoch, je Poskytovateľ súčasne 

povinný zabezpečiť, aby nahradzujúci subdodávateľ spĺňal podmienky, ktorých splnenie Poskytovateľ 

v procese verejného obstarávania preukázal kapacitami alebo zdrojmi nahradeného subdodávateľa. 

14.5 Za účelom každej zmeny v osobe existujúceho subdodávateľa alebo doplnenia ďalšieho subdodávateľa je 

Poskytovateľ povinný doručiť Objednávateľovi oznámenie o zmene v zozname subdodávateľov, ktoré 

musí obsahovať 

14.5.1 identifikačné údaje nového subdodávateľa, ktorý bude poskytovať plnenie podľa Dohody alebo 

jeho časť v nasledovnom rozsahu: obchodné meno, sídlo resp. miesto podnikania, IČO 

subdodávateľa, meno, priezvisko, adresa pobytu a dátum narodenia osôb oprávnených konať za 

subdodávateľa,  

14.5.2 podiel plnenia Dohody, ktorý má Poskytovateľ v úmysle zabezpečiť prostredníctvom nového 

subdodávateľa, 

14.5.3 informáciu, či Poskytovateľ v súvislosti s plnením Dohody poskytne subdodávateľovi 

jednorazovo finančné prostriedky prevyšujúce sumu 100.000,00 EUR alebo v úhrne prevyšujúce 

sumu 250.000,00 EUR v kalendárnom roku, ak ide o opakujúce sa plnenie, 

14.5.4 ak sa novým subdodávateľom nahrádza už schválený subdodávateľ, identifikačné údaje 

nahrádzaného subdodávateľa. 

14.6 Poskytovateľ je povinný priložiť k oznámeniu podľa predchádzajúceho bodu Dohody potvrdenia 

a doklady preukazujúce splnenie podmienky podľa bodu 14.3 a 14.4 Dohody (ak sa splnenie týchto 

podmienok vyžaduje). 



14.7 Každú zmenu v zozname subdodávateľov podľa bodu 14.5 Dohody Poskytovateľ oznámi Objednávateľovi 

najneskôr 5 pracovných dní pred navrhovanou zmenou subdodávateľa (podpísaním zmluvy so 

subdodávateľom). 

14.8 Objednávateľ je oprávnený písomne namietať voči zmene subdodávateľa len vtedy, ak by neboli splnené 

podmienky uvedené v bode 14.3 alebo 14.4 Dohody, a to najneskôr 5 pracovných dní odo dňa doručenia 

oznámenia Poskytovateľom.  

14.9 Ak sa Objednávateľ v lehote podľa bodu 14.8 Dohody nevyjadrí, predpokladá sa, že s navrhovanou 

zmenou zoznamu subdodávateľov súhlasí a Poskytovateľ môže subdodávateľa použiť.  

14.10 Poskytovateľ je povinný umožniť svojim subdodávateľom, aby mohli plnenie podľa Dohody poskytovať 

prostredníctvom svojich ďalších subdodávateľov za splnenia podmienky uvedenej v bode 14.3 Dohody 

(ak sa splnenie týchto podmienok vyžaduje). 

14.11 Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť Objednávateľovi uzatvorenie subdodávateľských zmlúv 

so subdodávateľmi najneskôr do 20 kalendárnych dní odo dňa uzavretia príslušnej subdodávateľskej 

zmluvy ako aj ich prípadných dodatkov. 

14.12 Zmluvné strany vyhlasujú, že odsúhlasenie výberu subdodávateľov Objednávateľom alebo poskytnutie 

plnenia podľa Dohody alebo jeho časti subdodávateľom žiadnym spôsobom nezbavuje Poskytovateľa 

záväzkov a povinností vyplývajúcich mu z Dohody a Poskytovateľ je zodpovedný za plnenie 

subdodávateľov, ako by plnil sám. 

14.13 Pre odstránenie pochybností Zmluvné strany vyhlasujú, že Poskytovateľ je povinný postupovať podľa 

tohto článku Dohody aj v prípade, ak v priebehu verejného obstarávania nepredložil Objednávateľovi 

žiadny zoznam subdodávateľov resp. tvrdil, že plnenie podľa Dohody poskytne osobne a následne vznikla 

potreba poskytnúť plnenie podľa Dohody alebo jeho časť subdodávateľom. 

14.14 Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť Objednávateľovi každú zmenu údajov subdodávateľa 

uvedených v bode 14.5.1 Dohody, a to v lehote 14 kalendárnych dní odo dňa, kedy k zmene došlo. 

 

XV. UKONČENIE DOHODY 

 

15.1 Táto Dohoda sa uzatvára na dobu určitú odo dňa nadobudnutia jej účinnosti do uplynutia 48 mesiacov od 

nadobudnutia účinnosti Dohody. 

15.2 Pred uplynutím dohodnutej doby podľa bodu 15.1 Dohody môžu Zmluvné strany túto Dohodu ukončiť  

15.2.1 písomnou dohodou Zmluvných strán, 

15.2.2 písomnou výpoveďou Objednávateľa a to aj bez uvedenia dôvodu. Výpovedná doba je 3 mesiace 

a začína plynúť prvý deň mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede 

Poskytovateľovi, 

15.2.3 písomným odstúpením od Dohody ktoroukoľvek Zmluvou stranou v prípadoch ustanovených 

v tomto článku Dohody. 

15.3 V prípade výpovede Dohody zo strany Objednávateľa bez uvedenia dôvodu je Objednávateľ povinný 

zaplatiť Poskytovateľovi pomernú časť zľavy uplatnenej Objednávateľom na nákup Koncových zariadení 

v zmysle bodu 10.5 a 10.6 Dohody. Pomerná časť zľavy podľa prvej vety bude určená vo výške 1/24-iny 

zo zľavy uplatnenej na príslušné Koncové zariadenie za každé Koncové zariadenie, od ktorého dodania do 

uplynutia výpovednej doby uplynulo menej ako 24 mesiacov, a to za každý chýbajúci mesiac od uplynutia 

výpovednej doby do uplynutia lehoty 24 mesiacov od dodania príslušného Koncového zariadenia, 

maximálne však do dňa skončenia účinnosti tejto Dohody. Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru na 

úhradu pomernej časti zľavy podľa tohto bodu Dohody až po uplynutí výpovednej doby, s lehotou 

splatnosti faktúry 30 kalendárnych dní od jej preukázateľného doručenia Objednávateľovi. 

15.4 Odstúpenie od Dohody je účinné dňom doručenia písomného odstúpenia druhej Zmluvnej strane. 

15.5 Odstúpenie sa považuje za doručené, ak bolo adresátom prevzaté alebo ak bolo vrátené odosielateľovi ako 

nedoručiteľné a adresát svojím konaním alebo opomenutím zmaril doručenie odstúpenia; v takom prípade 

sa odstúpenie považuje za doručené uplynutím tretieho dňa odo dňa jeho vrátenia odosielateľovi. 

15.6 Objednávateľ môže od Dohody odstúpiť v prípade: 

15.6.1 podstatného porušenia Dohody, pričom za podstatné porušenie Dohody sa považuje najmä: 

15.6.1.1 ak bol na majetok Poskytovateľa vyhlásený konkurz, 

15.6.1.2 ak bolo proti Poskytovateľovi začaté konkurzné alebo reštrukturalizačné konanie, 

15.6.1.3 ak bol proti Poskytovateľovi pre nedostatok majetku zamietnutý návrh 

na vyhlásenie konkurzu, 

15.6.1.4 ak je Poskytovateľ ako právnická osoba oprávnená podnikať v likvidácii,  

15.6.1.5 ak Poskytovateľ zásadným spôsobom zlyhá pri plnení Dohody podľa ustanovení 

Dohody, 



15.6.1.6 ak sa situácia Poskytovateľa pozmení do takej miery, že technické alebo finančné 

záruky, ktoré ponúka, nie sú zlučiteľné s povahou a náročnosťou prác a dodávok 

jemu zverených, 

15.6.1.7 z dôvodu porušenia podmienok a podkladov predložených vo verejnom obstarávaní 

Poskytovateľom, 

15.6.1.8 porušenie povinností, v súvislosti s ktorými si Objednávateľ môže uplatniť zmluvnú 

pokutu podľa článku XII Dohody, 

15.6.2 v prípade nepodstatného porušenia Dohody, pričom za nepodstatné porušenie Dohody sa 

považuje každé porušenie povinnosti Poskytovateľa podľa tejto Dohody resp. nedodržanie jeho 

záväzkov podľa Dohody okrem podstatného porušenia Dohody podľa bodu 15.6.1 Dohody.  

15.7 Poskytovateľ môže od Dohody odstúpiť v prípade: 

15.7.1 podstatného porušenia Dohody, pričom za podstatné porušenie Dohody sa považuje najmä: 

15.7.1.1 ak Objednávateľ opakovane (viac ako trikrát) neoprávnene zasahuje do zariadenia 

verejnej siete alebo takýto zásah umožní tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 

15.7.1.2 ak Objednávateľ neuhradí cenu za poskytnuté Služby alebo dodané Koncové 

zariadenia ani do 45 kalendárnych dní po uplynutí splatnosti príslušnej faktúry, 

15.7.1.3 pripojí na verejnú sieť zariadenie, ktoré nespĺňa požiadavky osobitných predpisov 

alebo používa také zariadenie v rozpore so schválenými podmienkami a ani na 

písomnú výzvu Poskytovateľa takéto zariadenie neodpojí, 

15.7.1.4 opakovane používa verejnú službu spôsobom, ktorý znemožňuje Poskytovateľovi 

kontrolu jej používania, 

15.7.2 nepodstatného porušenia Dohody, pričom za nepodstatné porušenie Dohody sa považuje každé 

porušenie povinnosti Objednávateľa podľa tejto Dohody resp. nedodržanie jeho záväzkov 

podľa Dohody okrem podstatného porušenia Dohody podľa bodu 15.7.1 Dohody. 

15.8 V prípade nepodstatného porušenia Dohody oprávnená Zmluvná strana písomne vyzve porušujúcu 

Zmluvnú stranu na splnenie záväzku. Ak porušujúca Zmluvná strana tento svoj záväzok nesplní ani 

v dodatočnej lehote do 15 kalendárnych dní odo dňa doručenia tejto výzvy, je oprávnená Zmluvná strana 

oprávnená odstúpiť od Dohody. 

15.9 Odstúpením od Dohody nie je dotknuté právo oprávnenej Zmluvnej strany domáhať sa náhrady škody 

spôsobenej porušením povinností druhej Zmluvnej strany.  

 

XVI. MLČANLIVOSŤ A DȎVERNÉ INFORMÁCIE  

 

16.1 Akékoľvek informácie, ktoré pred alebo pri plnení Dohody Poskytovateľ získal od Objednávateľa alebo 

sa ich dozvedel alebo zistil inak v súvislosti s plnením podľa Dohody podliehajú obchodnému tajomstvu 

Objednávateľa alebo inej osoby, ak sú svojou povahou spôsobilé byť predmetom takejto ochrany. 

16.2 Poskytovateľ sa zaväzuje zachovávať o všetkých týchto informáciách mlčanlivosť a dodržovať povinnosti, 

ktoré mu v tejto súvislosti vyplývajú z príslušných právnych predpisov a zaväzuje sa nevyužiť ich vo svoj 

prospech, alebo v prospech tretích strán počas trvania Dohody ani po skončení jej platnosti. 

16.3 Objednávateľ a Poskytovateľ sú v zmysle ustanovení zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov a nariadenia č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 

osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (GDPR) prevádzkovateľmi a nakladajú s osobnými 

údajmi Objednávateľa v súvislosti s plnením podľa tejto Dohody v súlade s uvedenými právnymi normami. 

16.4 Objednávateľ nesúhlasí so zverejnením jeho údajov alebo osobných údajov jeho zamestnancov 

v telefónnom zozname a s poskytovaním informačných služieb o účastníckych číslach pridelených 

Objednávateľovi na základe tejto Dohody a v súlade s touto Dohodou. 

 

XVII. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 

17.1 Zmluvné strany sa zaväzujú, že obchodné a technické informácie, ktoré im boli zverené zmluvným 

partnerom, nesprístupnia tretím osobám a nepoužijú tieto informácie pre iné účely, ako pre plnenie 

podmienok Dohody, okrem plnenia povinností Objednávateľa ako povinnej osoby v zmysle zákona č. 

211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o 

slobode informácií). 

17.2 Zmluvné strany sa zaväzujú navzájom sa včas informovať o všetkých nedostatkoch a vadách technického 

a právneho charakteru, ktoré by mohli ohroziť plnenie povinností vyplývajúce z Dohody. 

17.3 Poskytovateľ nie je oprávnený postúpiť bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa ani inak 

previesť práva a povinnosti vyplývajúce z Dohody v celku ani v jej časti inému subjektu/na iný subjekt a 

nie je oprávnený postúpiť časť alebo celkovú výšku svojich pohľadávok na tretiu osobu. Postúpenie alebo 

prevod akýchkoľvek práv a povinností Poskytovateľa z Dohody, resp. postúpenie pohľadávok, resp. ich 



častí Poskytovateľa z Dohody na tretiu osobu bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa, 

sa považuje za neplatné. Konanie Poskytovateľa v rozpore s prvou vetou tohto bodu Dohody sa považuje 

za podstatné porušenie Dohody a zakladá právo Objednávateľa odstúpiť od Dohody. 

17.4 Vzájomné vzťahy Zmluvných strán touto Dohodou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného 

zákonníka, podporne ustanoveniami Občianskeho zákonníka a ostatnými všeobecne záväznými právnymi 

predpismi platnými v SR. 

17.5 Dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma Zmluvnými stranami a účinnosť nasledujúci deň po 

dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. Zmluvné strany berú na vedomie, že Dohoda je povinne 

zverejňovanou zmluvou podľa zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) a pre nadobudnutie jej účinnosti je podľa § 47a 

ods. 1 Občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov nevyhnutné jej zverejnenie. 

17.6 Zmluvné strany súhlasia so zverejnením Dohody podľa zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k 

informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií). 

17.7 Dohodu možno meniť a dopĺňať výlučne formou očíslovaných dodatkov podpísaných oprávnenými 

zástupcami Zmluvných strán. Dodatky sú neoddeliteľnou súčasťou Dohody. 

17.8 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Dohody sú jej prílohy: 

17.8.1 Opis predmetu zákazky 

17.8.2 Cenník 

17.9 Zmluvné strany vyhlasujú, že si Dohodu pred jej podpísaním prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak 

súhlasu s jej obsahom ju podpísali. 

17.10 Táto Dohoda je vyhotovená v piatich rovnopisoch, z ktorých Objednávateľ prevezme tri rovnopisy a 

Poskytovateľ prevezme dva rovnopisy. 

 

 

 

 

V Banskej Štiavnici, dňa  

Za Objednávateľa 

 

 V Bratislave, dňa  

Za Poskytovateľa 

 

Ing. Stanislav Gáborík 

generálny riaditeľ  

SLOVENSKÝ VODOHOSPODÁRSKY 

PODNIK, štátny podnik 

 Ing. Jaromír Uher  

manažér sekcie TA/LA segmentu SK 

v zmysle podpisového poriadku 

Slovak Telekom, a.s. 

 



Opis predmetu zákazky 

 

Predmetom zákazky je  

1) vytvorenie vnútropodnikovej siete pre SIM karty registrované na Objednávateľa,  

2) pripojenie SIM kariet Objednávateľa do verejnej telefónnej siete a zabezpečenie poskytovania 

spoľahlivých komplexných, bezpečných a ekonomicky výhodných mobilných telekomunikačných 

služieb operátora (hovory, SMS, MMS, internet v mobile, mobilný internet),  

3) dodanie mobilných telekomunikačných zariadení (koncových zariadení). 

 

Ad 1) Vytvorenie vnútropodnikovej siete  

 

1.1 Poskytovateľ je povinný vytvoriť virtuálnu privátnu sieť (ďalej len „VPS“) ako osobitnú 

elektronickú komunikačnú službu umožňujúcu poskytovanie homogénneho technického 

a technologického prostredia.  

1.2 VPS vytvorí uzavretú skupinu koncových telekomunikačných zariadení využívajúcich 

elektronické komunikačné služby Poskytovateľa vrátane doplnkových verejných 

elektronických komunikačných služieb poskytovaných s VPS a to prostredníctvom verejných 

telefónnych sietí Poskytovateľa a SIM kariet Poskytovateľa registrovaných na Objednávateľa. 

1.3 Poskytovateľ je povinný v rámci VPS bezplatne a neobmedzene poskytovať všetky mobilné 

hlasové služby a SMS uskutočnené medzi SIM kartami Poskytovateľa registrovanými na 

Objednávateľa. 

 

Ad 2) Pripojenie SIM kariet Objednávateľa do telefónnej siete  

 

2.1 Poskytovateľ je povinný v rámci mesačnej paušálnej platby príslušného programu poskytovať 

neobmedzené hlasové služby (hovorné) z jeho SIM kariet registrovaných na Objednávateľa na 

pevné (fixné) linky Objednávateľa poskytované spoločnosťou Slovak Telekom, a.s. 

2.2 Poskytovateľ je povinný ku každej SIM karte registrovanej na Objednávateľa zahrnúť do 

mesačného poplatku za príslušnú SIM kartu 

2.2.1 prenos mobilného čísla zo siete mobilného operátora Slovak Telekom, a.s. do siete 

mobilného operátora Poskytovateľa pri ponechaní existujúceho mobilného čísla 

Objednávateľa, 

2.2.2 zasielanie SMS správ o zmene mobilného operátora, 

2.2.3 zabezpečenie volaní v rámci mobilnej siete Poskytovateľa, 

2.2.4 zabezpečenie volaní v rámci všetkých mobilných sietí a pevných liniek v Slovenskej 

republike, 

2.2.5 zabezpečenie príjmu a odosielania SMS a MMS v rámci všetkých mobilných sietí 

v Slovenskej republike, 

2.2.6 sekundovú tarifikácia volania od prvej sekundy, 

2.2.7 jednotnú cenu volaní v akomkoľvek čase, 

2.2.8 zmenu telefónneho čísla, 

2.2.9 poskytnutie PUK, PIN2, PUK2 kódu podľa potreby Objednávateľa, 

2.2.10 bezplatnú aktiváciu 4G/LTE, 

2.2.11 službu odkazovej schránky, 

2.2.12 presmerovanie hovorov, 

2.2.13 blokovanie odchádzajúcich hovorov, 

2.2.14 konferenčný hovor, 

2.2.15 utajenie mobilného čísla, 

2.2.16 zabezpečenie dátových služieb, 

2.2.17 zabezpečenie roamingových hovorov, SMS a MMS, 

2.2.18 zabezpečenie dátového roamingu, 

2.2.19 využívanie regulovaného roamingu v zmysle nariadenia Európskej únie, 

2.2.20 možnosť zavedenia limitu roamingovej prevádzky na prenos hlasu aj na prenos dát, 



Opis predmetu zákazky 

 

2.2.21 iné doplnkové služby podľa aktuálnej ponuky Poskytovateľa. 

 

2.3 Hlasové služby 

2.3.1 Program 1 - v mesačnej paušálnej platbe obsahuje nasledovné služby: 

2.3.1.1 poplatok za SIM kartu zaradenú vo VPS, 

2.3.1.2 neobmedzené volania v rámci VPS, 

2.3.1.3 neobmedzené volania na pevné linky Objednávateľa, 

2.3.1.4 neobmedzené SMS a MMS vo všetkých sieťach v Slovenskej republike, 

2.3.1.5 minimálne 200MB internet v mobile, 

2.3.1.6 regulovaný roaming v zmysle regulácie Európskej únie, 

2.3.1.7 služby CLIP, CLEAR, 

2.3.1.8 neobmedzené zaslanie SMS správ o zmeškaných hovoroch v prípade 

nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefónu. 

2.3.2 Program 2 - v mesačnej paušálnej platbe obsahuje nasledovné služby: 

2.3.2.1 poplatok za SIM kartu zaradenú vo VPS, 

2.3.2.2 neobmedzené volania v rámci VPS a v sieti Poskytovateľa (poskytovateľa 

mobilných služieb), 

2.3.2.3 neobmedzené volania na pevné linky Objednávateľa, 

2.3.2.4 neobmedzené SMS a MMS vo všetkých sieťach v Slovenskej republike, 

2.3.2.5 minimálne 500MB internet v mobile, 

2.3.2.6 regulovaný roaming v zmysle regulácie Európskej únie, 

2.3.2.7 služby CLIP, CLEAR, 

2.3.2.8 neobmedzené zaslanie SMS správ o zmeškaných hovoroch v prípade 

nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefónu. 

2.3.3 Program 3 - v mesačnej paušálnej platbe obsahuje nasledovné služby: 

2.3.3.1 poplatok za SIM kartu zaradenú vo VPS, 

2.3.3.2 neobmedzené volania v rámci VPS, v sieti Poskytovateľa (poskytovateľa 

mobilných služieb) a na pevné linky v Slovenskej republike 

2.3.3.3 neobmedzené volania na pevné linky Objednávateľa, 

2.3.3.4 neobmedzené SMS a MMS vo všetkých sieťach v Slovenskej republike, 

2.3.3.5 minimálne 2GB internet v mobile, 

2.3.3.6 regulovaný roaming v zmysle regulácie Európskej únie, 

2.3.3.7 služby CLIP, CLEAR, 

2.3.3.8 neobmedzené zaslanie SMS správ o zmeškaných hovoroch v prípade 

nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefónu. 

2.3.4 Program 4 - v mesačnej paušálnej platbe obsahuje nasledovné služby: 

2.3.4.1 poplatok za SIM kartu zaradenú vo VPS, 

2.3.4.2 neobmedzené volania v rámci VPS, v sieti Poskytovateľa (poskytovateľa 

mobilných služieb), na pevné linky v Slovenskej republike, do ostatných 

mobilných sietí v Slovenskej republike a do krajín Európskej únie, 

2.3.4.3 neobmedzené volania na pevné linky Objednávateľa, 

2.3.4.4 neobmedzené SMS a MMS v sieťach v Slovenskej republike a v krajinách 

Európske únie, 

2.3.4.5 minimálne 10 GB neobmedzený internet v mobile, po prečerpaní 

predplateného objemu dát zníženie rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia 

prenesenia dát, 

2.3.4.6 regulovaný roaming v zmysle regulácie Európskej únie, 

2.3.4.7 služby CLIP, CLEAR, 

2.3.4.8 neobmedzené zaslanie SMS správ o zmeškaných hovoroch v prípade 

nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefónu. 
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2.3.5 Hlasové služby (hovory), SMS a MMS, ktoré nie sú zahrnuté v Programe 1 – 3, budú 

spoplatnené v zmysle cenovej ponuky Poskytovateľa predloženej podľa prílohy číslo 5 

súťažných podkladov – rozpočet (Cenník). 

 

2.4 Balíky mobilných dátových služieb 

2.4.1 Balíky Mobilného internetu 

2.4.1.1 Neobmedzený mobilný internet 2GB - v mesačnej paušálnej platbe obsahuje 

nasledovné služby: 

2.4.1.1.1 minimálny objem predplatených dát 2GB, 

2.4.1.1.2 po prečerpaní predplateného objemu dát, zníženie rýchlosti 

bez ďalšieho spoplatnenia prenesenia dát, 

2.4.1.1.3 neobmedzené využívanie LTE siete, 

2.4.1.1.4 možnosť čerpania predplatených dát v krajinách Európskej únie, 

2.4.1.1.5 regulácia v zmysle nariadenia Európskej únie. 

2.4.1.2 Neobmedzený mobilný internet 5GB - v mesačnej paušálnej platbe obsahuje 

nasledovné služby: 

2.4.1.2.1 minimálny objem predplatených dát 5GB, 

2.4.1.2.2 po prečerpaní predplateného objemu dát, zníženie rýchlosti 

bez ďalšieho spoplatnenia prenesenia dát, 

2.4.1.2.3 neobmedzené využívanie LTE siete, 

2.4.1.2.4 možnosť čerpania predplatených dát v krajinách Európskej únie, 

2.4.1.2.5 regulácia v zmysle nariadenia Európskej únie. 

2.4.1.3 Neobmedzený mobilný internet 10GB - v mesačnej paušálnej platbe 

obsahuje nasledovné služby: 

2.4.1.3.1 minimálny objem predplatených dát 10GB, 

2.4.1.3.2 po prečerpaní predplateného objemu dát, zníženie rýchlosti 

bez ďalšieho spoplatnenia prenesenia dát, 

2.4.1.3.3 neobmedzené využívanie LTE siete, 

2.4.1.3.4 možnosť čerpania predplatených dát v krajinách Európskej únie, 

2.4.1.3.5 regulácia v zmysle nariadenia Európskej únie. 

2.4.1.4 Neobmedzený mobilný internet 15GB - v mesačnej paušálnej platbe 

obsahuje nasledovné služby: 

2.4.1.4.1 minimálny objem predplatených dát 15GB, 

2.4.1.4.2 po prečerpaní predplateného objemu dát, zníženie rýchlosti 

bez ďalšieho spoplatnenia prenesenia dát, 

2.4.1.4.3 neobmedzené využívanie LTE siete, 

2.4.1.4.4 možnosť čerpania predplatených dát v krajinách Európskej únie, 

2.4.1.4.5 regulácia v zmysle nariadenia Európskej únie. 

 

2.4.2 Balíky Internetu v mobile 

2.4.2.1 Neobmedzený internet v mobile 2GB - v mesačnej paušálnej platbe 

obsahuje nasledovné služby: 

2.4.2.1.1 minimálny objem predplatených dát 2GB, 

2.4.2.1.2 po prečerpaní predplateného objemu dát, zníženie rýchlosti 

bez ďalšieho spoplatnenia prenesenia dát, 

2.4.2.1.3 možnosť navýšenia dát, 

2.4.2.1.4 neobmedzené využívanie LTE siete, 

2.4.2.1.5 možnosť čerpania predplatených dát v krajinách Európskej únie, 

2.4.2.1.6 regulácia v zmysle nariadenia Európskej únie. 

2.4.2.2 Neobmedzený internet v mobile 4GB - v mesačnej paušálnej platbe 

obsahuje nasledovné služby: 
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2.4.2.2.1 minimálny objem predplatených dát 4GB, 

2.4.2.2.2 po prečerpaní predplateného objemu dát, zníženie rýchlosti 

bez ďalšieho spoplatnenia prenesenia dát, 

2.4.2.2.3 možnosť navýšenia dát, 

2.4.2.2.4 neobmedzené využívanie LTE siete, 

2.4.2.2.5 možnosť čerpania predplatených dát v krajinách Európskej únie, 

2.4.2.2.6 regulácia v zmysle nariadenia Európskej únie. 

2.4.2.3 Neobmedzený internet v mobile 6GB - v mesačnej paušálnej platbe 

obsahuje nasledovné služby: 

2.4.2.3.1 minimálny objem predplatených dát 6GB, 

2.4.2.3.2 po prečerpaní predplateného objemu dát, zníženie rýchlosti 

bez ďalšieho spoplatnenia prenesenia dát, 

2.4.2.3.3 možnosť navýšenia dát, 

2.4.2.3.4 neobmedzené využívanie LTE siete, 

2.4.2.3.5 možnosť čerpania predplatených dát v krajinách Európskej únie, 

2.4.2.3.6 regulácia v zmysle nariadenia Európskej únie. 

 

2.5 Telemetrická SIM karta, ktorá umožní využívať SIM karty v rôznych telemetrických 

zariadeniach umiestnených v Slovenskej republike, ktoré merajú hodnoty a odovzdávajú ich 

na spracovávanie. Primárne využitie služby je v získaní monitorovacieho a ovládacieho 

zariadenia a mobilnej služby pre potreby mobilnej komunikácie Objednávateľa – ide o zber a 

prenos údajov (dát) - monitoring z technologických celkov a zariadení. 

2.5.1 Telemetrická SIM karta s predplateným objemom dát 10 MB - v mesačnej 

paušálnej platbe obsahuje nasledovné služby: 

2.5.1.1 pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 

technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom 

najvyššej technológie v danej lokalite, s objemom predplatených dát 10 MB,  

2.5.1.2 po prečerpaní predplateného objemu dát, zníženie rýchlosti bez ďalšieho 

spoplatnenia prenesenia dát.  

2.5.2 Telemetrická SIM karta s predplateným objemom dát 100 MB - v mesačnej 

paušálnej platbe obsahuje nasledovné služby: 

2.5.2.1 pripojenie do internetu prostredníctvom mobilnej dátovej siete s využitím 

technológie 2G, 3G, 4G alebo vyššou, poskytovanou prostredníctvom 

najvyššej technológie v danej lokalite, s objemom predplatených dát 100 MB,  

2.5.2.2 po prečerpaní predplateného objemu dát, zníženie rýchlosti bez ďalšieho 

spoplatnenia prenesenia dát.  

 

Ad 3) Dodanie mobilných telekomunikačných zariadení (koncových zariadení) 

 

3.1 Poskytovateľ je povinný dodať Objednávateľovi mobilné telekomunikačné zariadenia a dátové 

zariadenia zaradené v aktuálnom cenníku mobilných zariadení Poskytovateľa prístupnom na 

jeho webovej stránke vrátane štandardného príslušenstva dodávaného výrobcom, t.j. akékoľvek 

technické zariadenia umožňujúce užívateľovi využívať elektronické komunikačné služby 

Poskytovateľa vrátane doplnkových verejných elektronických komunikačných služieb 

poskytovaných s VPS (ďalej len „Koncové zariadenie“).  

3.2 Poskytovateľ je povinný dodať Objednávateľovi nové nepoužívané Koncové zariadenie, 

vrátane štandardného príslušenstva dodávaného výrobcom. Koncové zariadenie bude dodané 

v originálnom obale od výrobcov zariadení požadovaných značiek, spĺňajúci všetky znaky 

originálneho balenia daného výrobcu, neporušené a nepoškodené a nebude blokované. 

3.3 Poskytovateľ pri nadobudnutí účinnosti rámcovej dohody poskytne Objednávateľovi kredit v 

celkovej výške 400.000,- EUR bez DPH, ktorý je Objednávateľ oprávnený čerpať na nákup 
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Koncových zariadení. Objednávateľ je oprávnený si pri zadaní objednávky na Koncové 

zariadenie uplatniť zľavu v ľubovoľnej výške, maximálne však vo výške rozdielu medzi 

cenníkovou cenou Koncového zariadenia bez DPH uvedenou v aktuálnom cenníku 

Poskytovateľa uvedenom na jeho webovej stránke a sumou 1 EUR. Celková suma zliav 

uplatnených počas účinnosti rámcovej dohody nesmie prekročiť celkovú výšku poskytnutého 

kreditu t. j. sumu 400.000,- EUR bez DPH.  

3.4 Poskytovateľ je povinný počas odstraňovania vád Koncového zariadenia poskytnúť 

Objednávateľovi náhradné Koncové zariadenie minimálne rovnakých technických parametrov, 

ktoré bude Objednávateľovi doručené súčasne s vyzdvihnutím reklamovaného Koncového 

zariadenia. 



P.č. Názov produktu
Merná 

jednotka 

Počet merných 

jednotiek/mesiac

Jednotková 

cena v EUR bez 

DPH

Cena v EUR bez 

DPH/mesiac

1 Mesačný poplatok za SIM kartu Program 1 1 SIM 1546 4,0000 € 6 184,00 €

2 Mesačný poplatok za SIM kartu Program 2 1 SIM 93 9,0000 € 837,00 €

3 Mesačný poplatok za SIM kartu Program 3 1 SIM 45 15,0000 € 675,00 €

4 Mesačný poplatok za SIM kartu Program 4 1 SIM 63 20,0000 € 1 260,00 €

5
Cena za 1 minútu hovoru do mobilnej siete Slovak 

Telekom, a.s. časovo neobmedzene
1 minúta 44 496 0,0400 € 1 779,84 €

6
Cena za 1 minútu hovoru do siete Orange Slovensko, 

a.s. časovo neobmedzene
1 minúta 22 446 0,0400 € 897,84 €

7
Cena za 1 minútu hovoru do siete O2 Slovakia, s.r.o. 

časovo neobmedzene
1 minúta 13 779 0,0400 € 551,16 €

8
Cena za 1 minútu hovoru do iných národných  mobilných 

sietí  časovo neobmedzené
1 minúta 1 113 0,0400 € 44,52 €

9
Cena za 1 minútu hovoru do pevných národných sietí 

časovo neobmedzené
1 minúta 5 251 0,0400 € 210,04 €

10 Cena odoslanej SMS do siete Slovak Telekom, a.s. 1 SMS 8 769 0,0400 € 350,76 €

11 Cena odoslanej SMS do siete Orange Slovensko, a.s. 1 SMS 2 848 0,0400 € 113,92 €

12 Cena odoslanej SMS do siete O2 Slovakia, s.r.o. 1 SMS 1 726 0,0400 € 69,04 €

13 Cena odoslanej SMS do inej národnej mobilnej siete 1 SMS 93 0,0400 € 3,72 €

14 Cena za odoslanú MMS v SR 1 MMS 445 0,0400 € 17,80 €

15

Mesačný poplatok za mobilný internet minimálne 2GB 

predplatených dát v sieti LTE, po prečerpaní dát 

spomalenie rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia

1 SIM 61 4,3000 € 262,30 €

16

Mesačný poplatok za mobilný internet minimálne 5GB 

predplatených dát v sieti LTE, po prečerpaní dát 

spomalenie rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia

1 SIM 35 8,0000 € 280,00 €

17

Mesačný poplatok za mobilný internet minimálne 10GB 

predplatených dát v sieti LTE, po prečerpaní dát 

spomalenie rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia

1 SIM 2 15,0000 € 30,00 €

18

Mesačný poplatok za mobilný internet minimálne 15GB 

predplatených dát v sieti LTE, po prečerpaní dát 

spomalenie rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia

1 SIM 1 20,5300 € 20,53 €

19

Mesačný poplatok za internet v mobile minimálne 2GB 

predplatených dát v sieti LTE, po prečerpaní dát 

spomalenie rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia

1 SIM 144 4,0000 € 576,00 €

20

Mesačný poplatok za internet v mobile minimálne 4GB 

predplatených dát v sieti LTE, po prečerpaní dát 

spomalenie rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia

1 SIM 2 6,0000 € 12,00 €

21

Mesačný poplatok za internet v mobile minimálne 6GB 

predplatených dát v sieti LTE, po prečerpaní dát 

spomalenie rýchlosti bez ďalšieho spoplatnenia

1 SIM 1 10,0000 € 10,00 €

22
Mesačný poplatok za telemetrickú sim kartu s 

predplateným objemom dát 10MB
1 SIM 1 1,0000 € 1,00 €

23
Mesačný poplatok za telemetrickú sim kartu s 

predplateným objemom dát 100MB
1 SIM 45 2,5000 € 112,50 €

24
Mesačný poplatok za balík neobmedzených SMS a MMS 

v SR a EÚ
1 SIM 1 2,0000 € 2,00 €

Celková cena v EUR bez DPH za 1 mesiac 14 300,97 €

Celková cena v EUR bez DPH za 48 mesiacov 686 446,56 €

Príloha č. 5 súťažných podkladov

Rozpočet
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