interné €. zmluvy: 403/115/2022

ZMLUVA O DODAVKE A ODBERE TEPLA

€. 42/47/2023

uzavreta podla § 19 ods. 1 a 2 zakona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:

1ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie/SWIFT (BIC):
IBAN:

Zapis v registri (a iné):

Statutarny zastupca:

Kontaktné udaje:
- vo veciach zmluvnych:

- voveciach prevadzkovych:

Dispecing:
(dalej len ,Dodavatel™)

a

Odberatel:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie/SWIFT (BIC):
IBAN:

V zastupeni:

Fakturacna a koreSpondencna adresa:

Sidlo:

1ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie/SWIFT (BIC):
IBAN:

(dalej len ,,Odberatel”)

Veolia Teplo Levice, s.r.o.
Namestie E. M. Soltésovej 14, 934 01 Levice
45 560 404

Ing. Svetozar Krnac , konatel spolo¢nosti
Ing. Pavol Bero, konatel spolo¢nosti

Veronika Hyblerova - Specialista starostlivosti o zakaznikov,

Ing. Jan Pastier — veduci technického useku

Ny

-

Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny
Spitalska 8, 812 67 Bratislava
30 794 536

Ing. Karol Zimmer - generainy riaditel
Urad prace, socialnych veci a rodiny Levice

Ludovita Sttira 53, 934 01 Levice
30 794 536

(Dodévatel' a Odberatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana”)

za nasledovnych zmluvnych podmienok uzatvaraji tuto zmluvu (dalej len ,Zmluva®):
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1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Predmet Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podmienok uvedenych v tejto Zmluve bude Dodavatel
dodavat predmet pinenia Odberatelovi a Odberatel odoberat predmet pinenia od Dodavatefa. Odberatel bude
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve platit Dodavatelovi cenu za predmet plnenia.

Predmetom plnenia pre ucely tejto Zmluvy je dodavka a odber:

Ij\] tepla na vykurovanie (Teplo)

:N ] tepla z primarnej siete na dalSie spracovanie (Teplo)

[NJ pitnej vody pouZitej na pripravu teplej GZitkovej vody (TUV)
[
!

7\—] doplnovanie teplonosnej latky (Teplonosna latka)

Vysvetlivky:
A=4ano, N=nie

1.2 Ramcova zmluva a Rocné zmluvy. Zmiuvné strany sa pre vylicenie pochybnosti dohodli, ze tato Zmluvu
uzatvaraju ako ramcovd zmluvy, v ramci ktorej budid dojednavat jednotlivé roéné zmluvy aplikujuce sa len
pocas prislusného kalendarneho roka (dalej len ,,Roéna zmluva”). Pokial sa pritom Zmluvné strany nedohodnu
na odlisnych podmienkach Ro¢nej zmluvy pre nasledujuci kalendarny rok (oproti podmienkam vyplyvajucim
z tejto Zmluvy) ani do konca predchadzajiceho kalendarneho roka, v nasledujicom kalendarnom roku sa ako
Ro¢na zmluva pouzije tato Zmluva v celom rozsahu.

2. VYMEDZENIE ROCNEHO MNOZSTVA A REGULACNEHO PRIKONU

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel doda a Odberatel odoberie pocas kalendarneho roka v ktorom bola
uzavreta tato Zmluva Teplo vsulade spredmetom plnenia podla ¢lanku 1.1 tejto Zmluvy vobjeme
dohodnutom pre odberné miesto, vyplyvajucom z Prilohy 5 (dalej len ,Ro€né mnoistvo”). Rotné mnoistvo
v kWh na kaidy dalsi kalendarny rok (t) trvania tejto Zmluvy sa urci na zaklade pisomnej objednavky
Odberatela, v rozsahu podla Prilohy 5, ktor( je Odberatel povinny potvrdit a dorucit Dodavatelovi pisomne
najneskér do 10. augusta prislusného kalendarneho roka predchadzajuceho roku t, na ktory sa Rocné
mnozstvo uréuje (t-1). V pripade, ak Odberatel nedoruci Dodavatelovi objednavku Rotného mnoistva
v rozsahu podla Prilohy 5 vias vlehote podla tohto ¢lanku 2.1 Zmluvy, Roéné mnoistvo tepla pre prisludny
kalendarny rok t sa urli podla skutocnej spotreby vroku t-2. Mnoistvo rotného regulaéného prikonu
odberného zariadenia v kW je sucastou Prilohy 5.

2.2 Ro¢né mnoistvo na nasledujuci kalendarny rok sa povaiuje za dohodnuté v pripade, ak Dodavate! potvrdi
Odberatelovi objednavku Rocného mnoistva vzmysle predchadzajiceho ¢lanku 2.1 Zmluvy. Pre pripad,
7e Dodavatel objednavku nepotvrdi ani do 15. septembra kalendarneho roka t-1, ma sa za to, ze objednavka
Rotného mnoistva na nasledujuci kalendarny rok t je potvrdend v zneni, v akom bola doru¢ena Dodavatelovi
podla ¢lanku 2.1 Zmluvy. Dodavatel je opravneny odmietnut objednavku Ro¢ného mnoistva vzmysle
predchadzajiceho ¢lanku 2.1. vyluéne z nasledovnych dévodov: i) ak objednavka nespina podmienky
vyplyvajice z élanku 2.1, alebo ii) v pripade a v rozsahu nedostatku kapacit Dodavatela na vyrobu, distribuciu
alebo dodédvku Tepla, alebo iii) z inych ddvodov, pri ktorych s prihliadnutim na vSetky objektivne skutocnosti
nemozno od Dodavatela spravodlivo pozadovat dodavku objednaného mnozstva Tepla.

2.3 Odberatel je povinny vsulade spredmetom plnenia podla ¢lanku 1.1 Zmluvy najneskér do 15. janudra
nasledujiceho kalendarneho roka pisomne oznamit Dodavatefovi roént spotrebu vody (SV a TUV) vm ’
za predchadzajuci rok za objekt spotreby, pri nemeranych odberoch v domacnostiach osobomesiace
a v nebytovych priestoroch spotrebu vody podla normy spotreby v silade s Vyhlaskou Ministerstva Zivotného
prostredia SR ¢. 209/2013 Z.z. v platnom zneni. Udaje o spotrebe vody sa pouziji ako indikované tdaje
na rozdelenie tepla na pripravu TUV. Zmenu nahlasenych ddajov po tomto termine nie je moiné
u Dodavatela uplatnit.

2.4 Odberatel je povinny v stlade s predmetom pinenia podla ¢lanku 1.1 Zmluvy najneskér do 31. janudra
nasledujuceho kalendarneho roka pisomne oznamit zmeny za predchadzajici kalendarny rok rozhodujace pre
roéné vyuétovanie Tepla na vykurovanie: i) podlahovt plochu, alebo ii) obostavany objem priestorov v
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2.5

31

3.2

33

3.4

3.5

3.6

37

pozadovanom ¢leneni, ak byty alebo nebytové priestory maju rozdielnu konstrukénu vysku, alebo iii)
indikované Udaje ziskané z pomerovych rozdelovacov tepla alebo urenych meradiel tepla u konecénych
spotrebitelov s vy¢lenenim podielu Tepla pre domdcnosti a ostatnych spotrebitelov za objekt spotreby. Zmenu
nahlasenych tdajov po tomto termine nie je mozné u Dodavatela uplatnit.

Dodavka a odber Tepla sa budi uskutocnovat v silade s Roénym odberovym diagramom (je sucastou Prilohy 5)
alebo Vykurovacou krivkou {Priloha 4) dohodnutou Zmluvnymi stranami.

CENA ZA DODAVKU TEPLA A VODY - PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel uhradi Dodévatelovi cenu za dodavku Tepla stanovent a fakturovanu
v sulade s pravoplatnym cenovym rozhodnutim, vydanym Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi {dalej len
,Urad“), (dalej len ,Cenové rozhodnutie”), (dalej len ,Cena“). V pripade, ak v priebehu trvania tejto Zmiluvy
dojde k zmene alebo vydaniu nového Cenového rozhodnutia, Dodavatel sa zavazuje oznamit tito skuto¢nost
Odberatelovi bez zbytotného odkladu. Odo dina ucinnosti nového Cenového rozhodnutia bude Cena
stanovovana vsiulade s novym Cenovym rozhodnutim, ktoré je zverejnené na stranke Uradu
http://www.urso.gov.sk v Casti Tepelnd energetika — rozhodnutia.

Cenu vody uréuje Urad. Dodavatel Tepla nakipent vodu dalej rozpoditava afakturuje v stlade s platnou
legislativou a podmienkami tejto Zmluvy.

Cenu Teplonosnej latky na doplnenie sustavy tepelnych zariadeni (dalej len ,Sustava“) urci kalkuldciou
Dodavatel Tepla.

Ku dilu uzavretia tejto Zmluvy sa Cena za dodavku Tepla sklada z dvoch zloZiek, a to z fixnej zlozky maximainej
ceny tepla a variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla. Fixna zloZka sa urcuje na jednotku (kW) regulacného
prikonu vypoc¢itaného podla vyhlasky Uradu (dalej len ,Regulaény prikon”) a variabilna zlozka na namerané
mnozstvo Tepla na odbernom mieste Specifikovanom v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,,0dberné miesto”)
a na namerané alebo vypocitané mnoistvo Tepla v TUV na Odbernom mieste (v kWh).

Platby za opakované dodanie tovarov. Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi pravidelné mesacné
platby za opakované dodanie tovarov podia ¢lanku 1.1 tejto Zmluvy najneskér do 15. dna kaidého
kalendarneho mesiaca trvania tejto Zmluvy vo vyske vyplyvajucej z Oznamenia o platbach za opakované
dodanie tovaru (dalej ien ,Oznamenie”). Predmetom Oznamenia je predpis platieb, ktoré Dodavatel zasle
Odberatelovi vopred na kazdy dalsi kalendarny rok trvania tejto Zmiuvy.

Spdsob vypoctu mesaénych platieb

[J Ak ide o opakované dodanie Tepla u Odberatela, ktory mesacny naklad uhradza na zéklade mesaénych
faktur: Pre vypocCet mesacnych platieb podfa ¢lanku 3.5 Zmluvy je pouZité Rotné mnoistvo Tepla na rok t,
objednané v sulade s touto Zmluvou a rozdelené do jednotlivych mesiacov v stlade s Vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva SR €. 503/2022 Z.z. v platnom zneni, pokial nie je dohodnuté inak, 1/12 Regula¢ného prikonu
na rok t a Cena z posledného pravoplatného Cenového rozhodnutia podla ¢lanku 3.1 Zmluvy.

[} Ak ide oopakované dodanie Tepla uOdberatela, ktory mesainy naklad uhrddza vo wyske 1/12
predpokladanej rocnej spotreby (dalej len , Produkt Rovnomerna platba“), si mesacné platby za opakované
dodanie Tepla stanovené vo vyske 1/12 na zdklade objednaného Rocného mnoistva Tepla na rok t,
Regulacného prikonu na rok t a Ceny z posledného pravopiatného Cenového rozhodnutia.

Uhrady mesadnych platieb

('] Vo vyske vyplyvajicejz Oznamenia.
[Z] vo vyske jednorazovej ihrady mesacnych platieb (dalejlen ,Jednorazova thrada“).
X' Vo vySke mesacnych faktar.

Odberatel sa zavazuje uhradzat mesacné platby na zaklade Oznamenia v prospech bankového u¢tu Dodavatela
uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy, alebo iného bankového Gétu pisomne oznameného Dodavatelom
Odberatelovi.
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V pripade, Ze ma Odberatel ro¢ny obrat (s DPH) nizsi ako 500 EUR za kaZdé fakturované médium, Dodavatel sa
méze s Odberatelom dohodnut na Jednorazovej Ghrade nakladov. V pripade, Ze sa Dodavatel dohodol
s Odberatelom na Jednorazovej tthrade mesacénych platieb, Odberatel sa zavazuje uhradzat mesacné platby
ako Jednorazova uhradu mesacénych platieb podla ¢lanku 3.16 tejto Zmiuvy.

Odberatel uhradza faktaru podla ¢lanku 3.9 tejto Zmluvy v prospech bankového Gétu Dodavatela.

3.8 Doslé platby sa zuctuju po skonceni kazdého fakturaéného obdobia, za ktoré sa platili. Fakturacnym obdobim
sa rozumie obdobie kazdého kalendarneho mesiaca trvania tejto Zmluvy (dalej len ,Fakturaéné obdobie”).
V mesacnej fakture vystavenej podfa ¢lanku 3.9 tejto Zmluvy bude zactovany rozdiel medzi fakturovanou
sumou za spotrebu a uhradenou platbou za opakované dodanie tovaru podla tejto Zmluvy. V pripade, ak je
vysledkom zacétovania preplatok Odberatela, Dodavatel je opravneny pohladavku na vratenie preplatku
jednostranne zapocitat na platby za dodanie tovaru podla tejto Zmluvy v nasledujticich mesiacoch trvania tejto
Zmluvy, alebo takyto preplatok Odberatelovi vratit. Nedoplatok vyplyvajuci zo zG¢tovania platieb za opakované
dodanie tovaru podla tejto Zmluvy uhradi Odberatel Doddavatelovi v lehote splatnosti faktury.

39 Zuctovanie. Po skonceni kazdého Fakturacného obdobia podfa ¢lanku 3.8 tejto Zmluvy Dodavatel vystavi
a doruci Odberatelovi fakturu so splatnostou ur¢enou na faktire. Dohodnuta lehota splatnosti faktury je
14 dni odo dna vystavenia faktiry Dodavateflom. Ak ide o Odberatela s Produktom Rovnomerna platba je
dohodnuta lehota splatnosti vyactovacej faktiry 31.12. prislusného kalendarneho roka. Odberate!l uhradza
vyuétovaciu faktaru podla tohto ¢lanku 3.9 Zmluvy v prospech bankového uc¢tu Dodavatela.

Dodavatel bude pri fakturacii podla tohto ¢lanku Zmiuvy postupovat podla nasledovnych pravidiel:

(a) fixna zloZka Ceny bude fakturovana vo vyske nasobku jednej dvanastiny (1/12) Regulacného prikonu
a fixnej zlozky ceny tepla a to aj pocas tych kalendarnych mesiacov, pocas ktorych Odberatel neodoberal
Teplo, pokial nie je dohodnuté inak;

(b) fixna zlozka Ceny pre nové odberné zariadenie bude fakturovana vo vyske nasobku Regulatného prikonu
a fixnej zloZzky ceny tepla. Regulacny prikon sa vypocita za kazdy kalenddarny mesiac ako podiel skutocne
dodaného mnoistva Tepla do objektu spotreby a poctu hodin 5300. Uvedené plati do obdobia kym
nebude zname skuto¢ne odobraté mnoistvo Tepla za obdobie celého roka t-2. Po tomto obdobi sa fixna
zlozka Ceny uréi na jednotku (kW) Regulatného prikonu vypotitaného podla vyhlasky Uradu a bude
fakturovana podla ¢lanku 3.9 pism. a) Zmluvy;

(c) variabilna zlozka Ceny bude za Fakturaéné obdobie fakturovana na zaklade skutocného odberu Tepla, a to
tak, Ze skutoény odber Tepla za Fakturaéné obdobie sa vynasobi variabilnou zlozkou Ceny. Skuto¢ny odber
Tepla vychadza z nameranej spotreby (¢lanok 4.2) alebo je uréeny inym spdsobom (¢lanok 4.3).

3.10  V pripade ome3kania s uhradou platby za opakované dodanie tovaru a mesacnej faktury moze Dodavatel
vyfakturovat trok z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej sumy za kazdy dert omeskania.

3.11 Ro¢né zuctovanie odberu Tepla Dodavatel vykona nasledovne:

(a) Variabilnad zlozka Ceny Tepla sa fakturuje za namerané mnoistvo Tepla na Odbernom mieste a
za namerané alebo vypoéitané mnogstvo Tepla v TUV na Odbernom mieste;

(b) Fixna zlozka Ceny sa fakturuje podla skutoéne dodaného mnoistva Tepla. Po skonceni kaidého

kalenddrneho roka trvania tejto Zmluvy sa celkovy objem opravnenych fixnych nakladov na dodavku Tepla
prerozdeli medzi jednotlivych Odberatelov v celej Sdstave podla skuto¢ne dodaného mnoistva Tepla
v roku t do jednotlivych objektov spotreby jednotlivych Odberatelov.
Regulaény prikon nového odberného zariadenia sa fakturuje za Regulacny prikon, ktory sa vypoctita ako
podiel skutotne dodaného mnoistva Tepla na rok t do objektu spotreby a poctu hodin 5300. Uvedené
plati do obdobia, kym nebude zname skutotne odobraté mnozstvo Tepla za obdobie celého roka t-2. Po
tomto obdobi sa po skon&eni kaidého kalendarneho roka trvania Zmluvy celkovy objem opravnenych
fixnych nakladov na dodavku Tepla prerozdeli medzi jednotlivych odberatelov v celej Sustave podia
skutotne dodaného mnozstva Tepla v roku t do jednotlivych objektov spotreby jednotlivych odberatelov.
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3.12

3.13

3.14

3.15

4.1

Zmluvné strany sa dohodli na centovom vyrovnani v pripade, ak vyslednd suma na rocnej zuctovacej
faktare/dobropise je nedoplatkom rovnym alebo nizsim ako 0,02 EUR alebo preplatkom rovnym alebo vy3sim
ako -0,02 EUR. V takom pripade Dodavatel vyslednt sumu zaokrahli na celé desiatky centov.

V pripade, ak je vysledkom rocného zuctovania odberu Tepla preplatok, Odberatel dava suhlas
s vykonanim jednostranného zapoditania tohto preplatku s (i} platbami za opakované dodanie tovaru podla
tejto Zmluvy v nasledujlcich mesiacoch trvania tejto Zmluvy, (ii) nedoplatkami, ktoré vznikli v minulych
obdobiach alebo (iii} dalsimi pohladavkami Doddvatela vyplyvajucimi z tejto Zmluvy.

Prerozdelenie spotreby nakupenej SV poutitej na pripravu TUV medzi objekty spotreby v danom tepelnom
okruhu bude v beZnom mesiaci kazdého kalendarneho roka trvania tejto Zmluvy vykonané prerozdelenim
podla nahlasenej spotreby SV na pripravu TUV v jednotlivych objektoch spotreby za predchadzajaci kalendarny
rok. Rotné vytétovanie SV na pripravu TUV v m® za prisluiny kalendarny rok bude vykonané prerozdelenim
spotreby vody nameranej uréenym meradlom na fakturatnom odbernom mieste urcenom dodavatelom vody
podfa indikovanych (dajov o ro¢nej spotrebe TUV nameranej u koneénych spotrebitelov v danom okruhu
odberu, nahldsenej v stéte za objekt spotreby. Dodavatel na zaklade mnoZstva nakapenej SV na pripravu TUV
vykona rozpoditanie prerozdelenim spotreby SV pre jednotlivé objekty spotreby.

Ak Odberatel neoznamil Dodévatelovi roénu spotrebu TUV, pripadne nezabezpedil zapojenie a udriavanie

meradiel spotreby TUV u kone&nych spotrebitelov, Dodavatel tepla moze vykonat roéné vyaétovanie dodavky

Tepla na pripravu TUV a SV na pripravu TUV podla nahlasenych dajov Odberatelom v predchadzajicom

obdobi za tychto podmienok:

(a) Ak koeficient vyuctovanej SV na pripravu TUV je vy$si ako 1,1 uplatni sa postup ako pri nemeranych
odberoch uvedeny v pism. (b} tohto ¢lanku 3.12 Zmluvy;

(b) Pri nemeranych odberoch SV na pripravu TUV sa pouZiji osobomesiace aspdsob vydétovania bude
vykonany rozdielom medzi siétom nameranych spotrieb meranych odberov x koeficient 1,1 a spotrebou
podla meradia vody na Odbernom mieste za predpokladu, Ze rozdiel pre nemerané odbery nie je nizsi ako
norma spotreby.

V opa¢nom pripade sa rozdelenie vykona nasledovne: pre nemerané odbery podla normy spotreby
arozdiel sa rozpodita pomerne pre merané odbery.

Mnoistvo Tepla na pripravu TUV namerané v mieste pripravy sa rozdeli pomerom medzi jednotlivé objekty
spotreby podla nahlasenej spotreby TUV resp. spotreby nameranej za objekt.

V pripade, ze Dodavatel vykonava dodavku TUV nad ramec zakonnej povinnosti Dodavatela, Odberatel uhradi
naklady za dodavku TUV podla dosiahnutej mernej spotreby tepla na pripravu TUV.

Ostatné platobné a faktura¢né podmienky vztahujlce sa k Produktu Rovnomerna platba tvoria Prilohu 6 tejto
Zmiuvy.

V pripade, ze sa Zmluvné strany dohodli na Jednorazovej thrade mesaclnych platieb, po skonceni kaidého
Faktura¢ného obdobia podla ¢lanku 3.8 tejto Zmluvy, Dodavatel vystavi a na zdklade sdhlasu Odberatela
s aktivaciou sluzby Elektronicka faktira dorudi Odberatelovi mesaind faktaru formou elektronickej posty.
Dohodnuta lehota splatnosti faktir za obdobie od decembra predchadzajiceho roka do novembra prislusného
kalendarneho roka je 31.12. prislusného kalendarneho roka. Odberatel uhrddza jednou sumou (suma
predstavuje stcet vsetkych mesacnych platieb) vietky faktlry podla tohto ¢lanku 3.16 Zmluvy v prospech
bankového u¢tu Dodavatela s variabilnym symbolom faktiry za mesiac november.

Odberatel je opriavneny pisomne poziadat Dodavatela o zruSenie jednorazovej thrady faktir a Dodavatel
je povinny ziadost akceptovat. V tomto pripade je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi kazdu fakturu
vystaven( Dodavatelom pocas plynutia dohody o Jednorazovej Ghrade s lehotou splatnosti 31.12. tak, aby
celkova suma k Ghrade bola pripisana na acet Dodavatela najneskor v deil ukontenia dohody o Jednorazovej
Ghrade. Za ukonéenie dohody o Jednorazovej thrade sa povazuje aj ukoncenie tejto Zmluvy.

OBCHODNO-TECHNICKE PODMIENKY DODAVKY

Miesto dodavky Tepla. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavka Tepla bude uskutoc¢iiovana do Odbernych miest
$pecifikovanych v Prilohe 2 tejto Zmluvy, v ktorych sa Teplo povaZuje za dodané Odberatelovi. V Odbernych
miestach prechadza na Odberatela vlastnicke pravo k Teplu ako aj nebezpecenstvo skody na dodavanom Teple.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Urcenie mnozstva odobratého Tepla. Mnoistvo dodaného Tepla sa vyhodnocuje meranim prostrednictvom
meradiel dodavky Tepla instalovanych aoverenych vsdlade spravnymi predpismi. Odberné miesto
pre dodavku Tepla a pre doddvku Tepla v TUV je uvedené v Prilohe 2 tejto Zmluvy. Odpocty meradiel dodavky
Tepla podla tohto ¢lanku Zmiuvy vykonava Dodévatel v posledny def v kalendarnom mesiaci, resp. podla
dohody s Odberatelom.

V pripade, ak déjde k poruche meradla dodavky Tepla na Odbernom mieste, nespravnemu meraniu dodaného
mnozstva Tepla na Odbernom mieste z technickych dévodov, neopravnenému odberu Tepla Odberatefom
alebo ak Odberatel neumoini Dodavatelovi od¢itat Gdaje na uréenom meradle dodavky Tepla na Odbernom
mieste, Dodavatel ur¢i mnoZstvo Tepla odhadom na zaklade spotreby zistenej z obdobia funkénosti ur¢eného
meradla dodavky Tepla v zavislosti od dennostupriov v danom obdobi alebo podla porovnatelného obdobia.

Dodavatel je v silade s platnymi pravnymi predpismi opravneny instalovat nové meradio na Odbernom mieste
na svoje naklady atakto inStalované meradlo pouzivat na vyhodnocovanie mnoistva Tepla dodaného
Odberatelovi. V pripade, ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania meradlami Tepla na Odbernych
miestach, v silade s platnymi pravnymi predpismi, moZe pisomne poziadat Dodavatela o ich preski3anie. Ak sa
pri preskasani zisti, Ze udaje meradla Tepla na Odbernom mieste st v medziach presnosti, Odberatel uhradi
Dodavatefovi naklady spojené s preskiSanim meradla, okrem pripadu, Ze k preskusaniu doslo
na zaklade podnetu Dodavatela. Ak sa vSak pri preskisani meradla zisti, ze Gdaje meradla sa odchyluju
od pripustnej hodnoty, Dodavatel zabezpeci opravu alebo vymenu meradia na Odbernom mieste na svoje
naklady.

Teplonosnd latka. Dodavatel je zodpovedny za dodrzanie Standardov dodavky Tepla ako aj kvality teplonosnej
latky vyplyvajtcich z platnych pravnych predpisov a za doplfiovanie obehovej vody alebo iného teplonosného
média pradiaceho Sustavou (dalej len ,Teplonosnd latka“); parametre Teplonosnej latky su blizsie
$pecifikované v Prilohe 2 tejto Zmiuvy. Teplonosna latka je po celd dobu trvania tejto Zmluvy vo vylucnom
vlastnictve Dodavatela pripadne vyrobcu Tepla, ak je tento odliSny od Dodavatela. Odberatel je povinny
chranit Teplonosni latku pradiacu Sdstavou zariadeni Odberatelfa a/alebo odbernym zariadenim Odberatela
(bez ohladu na to, &i je jeho vlastnikom) pred nadmernymi stratami a neZiaducou zmenou vlastnosti
a charakteristik (napr. chemického zloZenia alebo fyzikalnych hodnét). Dodavatel je preto v rozsahu doplnene;j
alebo nahradenej Teplonosnej latky opravneny pozadovat od Odberatela nahradu nakladov ucelne
vynaloZenych na vyrobu, obstaranie, ipravu a samotné doplhovanie Teplonosnej latky. Na tieto ucely
sa primerane pouZiju ustanovenia tejto Zmluvy o spésobe Ghrady Ceny.

Obmedzenie a preruienie dodavky. Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku Tepla iba

v pripadoch a spdsobom vyplyvajicim z platnych pravnych predpisov alebo z tejto Zmluvy. Ak platné pravne
predpisy dévody pre obmedzenie alebo prerusenie dodavky Tepla nevymedzuju, Dodavatel méie dodavku
Tepla obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as len v pripade, ak:

{a) vykonava planovanu rekonstrukciu, opravu, tdrzbu a reviziu Sustavy, ktord Odberatelovi oznamil aspori
patnast (15) dnivopred; alebo

(b} na Sustave vznikla havaria alebo sa odstranuje jej nasledok; alebo

(c) Odberatel odobera Teplo Ststavou zariadeni, ktoré ohrozuji Zivot a zdravie oséb alebo ich majetok;
alebo

(d) Vyroba, distribicia alebo dodavka Tepla a TUV nemédiu byt zabezpetené z dévodu obmedzenia alebo
prerusenia dodavky a/alebo distribucie plynu, elektriny a SV; alebo

(e) Odberatel je v omegkani s Ghradou Ceny alebo inych platieb vyplyvajucich z tejto Zmluvy a Odberatel svoj
splatny zaviazok neuhradi ani po uplynuti dodatoénej lehoty, ktord mu vo vyzve urcil Dodavatel, pricom
tato lehota nemoze byt kratsia ako patnast (15) dni odo dia dorucenia vyzvy; alebo

(f)  Odber Tepla Odberatelom je povazovany za neopravneny v silade so Zdkonom; alebo

(g) Dodavatelovivyplyva takato povinnost z platnych pravnych predpisov;

(h) V pripade, ak nie je pri dodavke TUV dodrzana hospodéarnost ustanovena normativnymi ukazovatelmi
spotreby Tepla podla Zakona, z dévodu nizkej spotreby TUV na strane Odberatela, Odberatel tymto
vyjadruje nesthlas s obmedzenim dodavky TUV. V pripade nehospodarnej dodavky TUV z dévodu nizkej
spotreby TUV na strane Odberatela, Odberatel sihlasi so zabezpetenim dodavky TUV podla tejto Zmluvy
a s uhradzanim zvySenych nakladov na dodavku TUV. Odberatel méZe v priebehu trvania zmluvného
vztahu kedykolvek pisomne poziadat o obmedzenie dodavky TUV.
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4.7 Ostatné technické podmienky. Ostatné technické podmienky dodavky Tepla st obsahom Prilohy 1 tejto Zmluvy
a uplatiuju sa v kaidom kalenddrnom roku trvania tejto Zmluvy, pokial zdojednania Zmluvnych stran
v prislu§nej Roc¢nej zmluve nevyplynie nieco iné (Cldanok 1.2 Zmluvy).

4.8 Podmienky dodavky TUV. Pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak, podmienky dodavky Tepla dohodnuté v tejto
Zmluve sa primerane aplikuji aj na dodévku Tepla na pripravu TUV a na dodavku Tepla v TUV a st obsahom
Prilohy 1 tejto Zmluvy.

4.9 Na podmienky doddvky pitnej vody (TUV) sa primerane aplikuji vieobecné obchodné podmienky Dodavatela
vody z verejného vodovodu.

5. SPOLOCNE USTANOVENIA

5.1 Komunikécia. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia stvisiaca s touto Zmluvou bude medzi nimi prebiehat
pisomnou formou, a to tak, ze pisomnosti doru¢ované jednou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane budu
doru¢ované: i) prostrednictvom posty krukam adresata, ii) prostrednictvom kuriérskej sluzby krukam
adresata, iii) osobne, alebo iv) elektronickou postou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za den dorucenia
pisomnosti podla tejto Zmluvy sa povazuje tiez def, v ktory Zmluvna strana, ktord je adresadtom, odoprie
doru€ovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky
na poste, doruovanej postou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke dorucovanej postou Zmluvnej
strane, preukazatelne postou vyznadena poznamka, ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy” alebo
ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sicasne takato poznamka zaklada na pravde.

5.2 Ukonéenie Zmluvy a Roénych zmlav. Tuto Zmluvu (ako ramcovi zmluvu) a jednotlivé Rocné zmluvy mozno
jednostranne ukoncit len z dovodov a spésobom vyplyvajicim z tejto Zmluvy alebo kogentnych ustanoveni
platnych pravnych predpisov.

53 Zékonné pravo Odberatela ukoncit Zmluvu.
(a) Odberatel je opravneny ukondit tito Zmiuvu (ako ramcovi zmluvu) a jednotlivé Roéné zmluvy pisomnou

vypovedou doruéenou Dodavatelovi na zaklade niektorého z nasledovnych doévodov:

(i) Dodavatel bez predchddzajicej dohody s Odberatefom zmeni Teplonosnu latku; alebo

(i) Dodavatel ani po predchadzajucej pisomnej vyzve Odberatela neodstréani nedostatky v kvalite,
mnoistve av spolahlivosti dodavok Tepla, alebo neplni podstatné nalezitosti tejto Zmluvy alebo
Ro¢énych zmliv (t.j. zmliv ododavke aodbere tepla), najmd parametre Teplonosnej latky
a hospodarnost dodavky Tepla.

Za podmienky, 7e ddjde ku ktorémukolvek porudeniu uvedenému vyssie vtomto ¢ldnku 5.3 pism. a)
Zmluvy, je Odberatel opravneny vypovedat tito Zmluvu (ako ramcovi zmluvu) alebo Roéni zmluvu
pisomnou vypovedou. Vypovednd lehota je Sest (6) mesiacov azacina plynit v prvy defn mesiaca
nasledujliceho po doruceni vypovede Dodavatelovi. Pre vyluéenie pochybnosti plati, Ze dovody vypovede
Ro¢nej zmluvy mozno ako vypovedny dévod pout?it len vo vztahu k tej Rocnej zmluve, ktora sa aplikovala
v kalendarnom roku, v ktorom tieto dovody vznikli.

(b) Odberatel je opravneny ukontit tuto Zmluvu (ako ramcovi zmluvu) a jednotlivé rotné zmluvy pisomnou
dohodou s Dodavatelom, ak Odberatel uhradi Dodavatelovi ekonomicky opravnené naklady vyvolané
odpojenim Odberatela od ststavy tepelnych zariadeni Doddvatela. Ak Dodavatel tepla vo svojej dodavke
tepla dodava viac ako desat (10) percent a menej ako Sestdesiat (60) percent Tepla vyrobeného
z obnovitelnych zdrojov energie, Odberatel mdze skoncit odber Tepla len vtedy, ak zabezpeci dodavku
Tepla vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie v podiele odvadsat (20) percent vy$som ako ma
Dodavatel. Ak Dodévatel vo svojej dodavke Tepla dodava viac ako Sestdesiat (60) percent Tepla
vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie, Odberatel mdze skoncit odber Tepla len vtedy, ak zabezpeci
celu dodavku Tepla, vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie s vynimkou Tepla, ktoré vznika
pri zapaleni obnovitelného zdroja energie fosilnym palivom. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze uhrada
ekonomicky opravnenych nakladov nezaklada pravo Odberatela na jednostranné skoncenie odberu tepla
podla tejto Zmluvy.

54 Odstupenie od Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si Odberatel nespini povinnost tihrady Ceny
za dodavku predmetu plnenia podla ¢élanku 1.1 tejto Zmluvy najneskér uplynutim posledného dna lehoty
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55

5.6

57

5.8

5.9

6.1

splatnosti faktury, Dodavatel moze odstupit od tejto Zmluvy. Dodavate! je opravneny odstupit od Zmluvy tieZ
v pripade neopravneného odberu Tepla podla § 22 Zakona. Odstipenim Dodavatela od Zmluvy podia tohto
¢lanku 5.4 Zmluvy sa tato Zmluva zrusuje dnom dorucenia odstapenia od Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze Odberatel ma pravo odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak: i) vznikla havaria na Sdstave a Dodavatel
neodstranil nasledky havarie ani vlehote 30 kalendarnych dni aii) v pripade, ak Dodavatel dodava Teplo
Odberatelovi Stistavou, ktord ohrozuje Zivot a zdravie osob, alebo ich majetok.

Pre vylic¢enie pochybnosti plati, Zze vzdjomne poskytnuté plnenia ku dnu zrusenia tejto Zmluvy zostavaju
zachované.

Skoncenia odberu Tepla pocas trvania Zmluvy. Odberatel je povinny pocas trvania tejto Zmluvy zachovat svoje
pripojenie k Sustave a v sulade s podmienkami tejto Zmluvy odoberat Teplo od Dodavatela. Odberatel sa preto
zavdzuje zdrzat akychkolvek ukonov, ktorych cielom alebo dosledkom bude fakticka nemoznost dodavky Tepla
zo Sustavy, napriklad vystavbou zariadenia na vyrobu Tepla spojeného s odpojenim sa od Sustavy {bez ohladu
na to, ¢i je Odberatel pripojeny priamo alebo prostrednictvom tepelnej pripojky). V pripade porusenia
niektorého zo zavazkov uvedenych v predchadzajucich vetach tohto c¢lanku 5.5 Zmluvy je Odberatel povinny
zaplatit Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 300,- €, ato za kaZdé jednotlivé porudenie zabezpeceného
zdvazku aza kaidy kalenddrny mesiac trvania tejto Zmluvy. Dodavatel ma pravo vyzvat Odberatela
na zaplatenie zmluvnej pokuty a Odberatel sa zavazuje zaplatit zmluvnd pokutu najneskér do troch (3) dni
od dorucenia vyzvy Dodavatela na jej uhradu. Narok na nahradu Skody prevysujuci zmluvnu pokutu podla
tohto ustanovenia Zmluvy tym nie je dotknuty.

Zavazky mléanlivosti. Zmluvné strany nesmu oznamit alebo inak spristupnit ktorejkolvek tretej osobe
akékolvek informacie o obsahu tejto Zmluvy, ani akékolvek iné informacie o rokovaniach, ich obsahu
a zaveroch, alebo inych skutocnostiach suvisiacich stouto Zmiuvou, & suvisiacich s druhou Zmluvnou
stranou bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, s vynimkou tych informacii, ktoré
Zmiuvna strana oznami alebo inak spristupni v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze (alebo sa neskdr stane) neplatnym alebo neucinnym
alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
dohodou nahradit také ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pbvodne zamyslanému ucelu
neplatného alebo neucinného alebo neaplikovatelného ustanovenia. Do ¢asu nahradenia takého ustanovenia
sa pouZiju ustanovenia prislusnych platnych pravnych predpisov, ktoré moino na pravny vztah Zmluvnych stran
podla tejto Zmluvy aplikovat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak déjde k ukonéeniu alebo zruseniu
tejto Zmluvy (ako ramcovej zmluvy) z inych dévodov ako su uvedené v €lanku 5.3 a 5.4 tejto Zmluvy, pripadne
vyhlaseniu tejto Zmluvy za neplatnu alebo neuzavretd, zavazuju sa uzavriet do jedného {1) mesiaca odkedy
takato skutocnost nastala a Zmluvné strany sa o nej dozvedeli, novi zmluvu o dodavke a odbere Tepla, ktora
bude v plnom rozsahu v sulade s platnymi pravnymi predpismi so suCasnym zachovanim obsahu tejto Zmluvy
v najvaciej moinej miere.

Zmeny a dopinenia Zmluvy. Tuto Zmluvu mozno menit len pisomnymi a Cislovanymi dodatkami k Zmluve, tym
nie je dotknuté dojednanie podla clanku 1.2 tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti vyplyvajtce z tejto Zmluvy ktorejkolvek zo Zmluvnych stran modzu byt postupené na tretiu
osobu len s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany. Prava a povinnosti vyplyvajice
z tejto Zmluvy ktorejkolvek zo Zmluvnych stran vSak prechadzaju v plnom rozsahu na pravneho nastupcu alebo
nastupcov Zmluvnych stran.

REKLAMACNE KONANIE

Reklamacia je podanie Odberatefa adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti
Dodavatela za vadnu alebo oneskorenu dodavku predmetu plnenia Zmiuvy, pricom takyto stav trva v case
uplatnenia reklamacie. V ramci reklamaéného konania Odberatel pozaduje od Dodavatela napravu alebo
nahradu za vadnu alebo oneskorent dodavku predmetu plnenia Zmluvy. Ugelom reklamécie je odstranenie
nedostatkov pinenia Dodavatela.
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6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

8.1.

9.1

9.2

9.3

Predmetom reklamacie méze byt najma, aviak nie vylucne:
(a) fakturacia poskytnutého plnenia
) kvalita poskytovaného plnenia
) ¢&as poskytovaného plnenia
(d) odpocet urteného meradlia
) prerusenie alebo obmedzenie dodavky predmetu plnenia.

Odberatel mdZe uplatnit reklamaciu u Dodavatela:

(a) pisomne na adrese sidla Dodavatela

(b) elektronicky na mailovej adrese kontaktnej osoby Dodavatelfa vo veciach zmluvnych uvedenej v zahlavi
Zmluvy.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu musi obsahovat:

(a) identifikaciu Odberatela

(b) cislo Zmiuvy Odberatela

(c) adresu Odberného miesta

(d) kontakt na Odberatela (telefonne cislo, mailova adresa, poStova adresa)

(e) popis s odévodnenim reklaméacie spolu s prilozenymi dékazmi na postudenie reklamacie Dodavatelom
a preukazanie skutoénosti prediozenych Odberatefom.

V pripade, 7e reklamacia neobsahuje udaje podfa tohto ¢lanku 6.4 Zmluvy je Dodavatel povinny kontaktovat
Odberatela a vyzvat ho na doplnenie tdajov v lehote, ktord nesmie byt kratsia ako sedem (7) dni od dorucenia
vyzvy. Lehota na vybavenie reklamacie podia ¢lanku 6.5 Zmluvy sa predlzuje o dobu od vyzvy Dodavatela
na doplnenie tdajov po doplnenie chybajtcich Gidajov Odberatelom.

Dodavatel potvrdi Odberatelovi prijatie reklamacie. Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu do tridsat (30) dni
od jej podania Odberatefom. Podanie reklamacie nema odkladny ucinok na povinnost Odberatela uhradit
Cenu, alebo int platbu v suvislosti s dodavkou predmetu pinenia podla Zmluvy v lehote splatnosti. Dodavatel
je opravneny uplatnit u Odberatela tirok z omeskania aj pofas vybavovania reklamacie. Ak bude vyuctovanie
opravené v prospech Odberatela, Dodavatel zasle Odberatelovi fakturu na €iastku rozdielu.

ZAVAZKY DODAVATELA V OBLASTI ETIKY A BOJA PROTI KORUPCII

Dodavatel vyhlasuje, Ze ako spolo¢nost skupiny Veolia prijal zavazok dodriiavat zasady etiky a boja proti
korupcii. Zakladné pravidlda apostupy su stanovené v Etickom kddexe a Pravidlach spravania s ciefom
predchadzat korupcii zverejnenych na webovom sidle dodavatela www.vesr.sk/etika-compliance.

PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Dodavatel zverejiiuje informacie o podmienkach spractivania osobnych udajov fyzickych 0séb vystupujicich
na strane odberatelov a koneénych spotrebitelov na svojom webovom sidle https://vesr.sk/sk/ochrana-
osobnych-udajov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost a u¢innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje
povinné zverejnenie Zmluvy, Zmluva je i¢inna diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Ak vznikne povinnost
dodavky predmetu plnenia podfa ¢lanku 1.1 tejto Zmluvy pred podpisom Zmluvy, jednotlivé zavazky budu
vysporiadané v stlade s touto Zmluvou. Povinnost dodavky a odberu predmetu pinenia podla clanku 1.1 tejto
Zmluvy, ako aj povinnost Ghrady nakladov viak Zmluvnym stranam vznika odo diia 01.07.2023. Tymto diiom
sa dojednania Zmluvnych stran, ktorych predmetom je pinenie podla predchadzajicej vety nahradzaju touto
Zmluvou, a to v celom rozsahu.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pricom jednotlivé Rocné zmiuvy dojednavané pocas trvania tejto
Zmluvy sa uzavieraju vidy na obdobie od 1.1 do 31.12. prislusného kalendarneho roka, pocinajuc kalendarnym
rokom nasledujucim po uzavreti tejto Zmluvy.

Zmluva sa riadi a spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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9.4 Neoddelitelnou sacastou tejto Zmluvy s jej prilohy, a to:

(a) Priloha 1: Ostatné obchodno-technické podmienky dodavky Tepla;

(b)  Priloha 2: Specifikacia Odbernych miest;

(c) Priloha 3: Udaje o objekte spotreby, priloha je dohodnuta samostatne;

(d) Priloha 4: Vykurovacia krivka, ak sa neurcuje odberovy diagram;

(e) Priloha 5: Dohoda o odbere tepelnej energie, ktora je dohodnuta samostatne na prisluny kalendarny rok
(Ro¢na zmluva);

(f)  Priloha 6: Platobné a fakturacné podmienky produktu Rovnomerna platba.

9.5 Tato Zmluva sa uzatvara v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Dodavatel obdrzi (1) jeden
rovnopis a Odberatel (3) tri rovnopisy.

9.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tdto Zmluvu uzatvéraji po jej dokladnom precitani slobodne, na zéklade vlastnej
vole, vaine a nie v tiesni alebo napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisuju.
V Bratislave diia_~ 1 -08- 2023 Vv Q“) A dna__ 71 -06- 2023
Za Dodavatela: Za Odberatela:
I [}
Ing. Petronela Chovanikova Ing. Karol Zimmer
obchodna riaditelka generalny riaditel

Veolia Energia Slovensko, a. s.
na zaklade splnomocnenia

Zmiuva o dodiivke a odbere tepla ¢. 42/47/2023 Strana 10/17




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10

