ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

¢ [o]

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
pravnych predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik®)

(dalej len ,Zmluva“)

medzi Zmluvnymi stranami:

Objednavatel:

Nazov: Statny institut odborného vzdelavania
Sidlo: Bellova 54/a, 837 63 Bratislava
Statutarny organ/statutar: Michal Némec, riaditel

ICO: 17 314 852

DIC: 2020887715

IBAN: SK09 8180 0000 0070 0006 5156

a

Poskytovatel’

Obchodné meno:

Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Tren&ianska 56/A, 821 09 Bratislava
ICo: 35760419

DIC: 2020254159

IC DPH: SK7020000691

Spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu BA I, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 2024/B

V mene spolocnosti

kona: Ing. Marek Grdc, podpredseda a Ing. Branilav Tkdcik, ¢len
IBAN: SK9 0900 0000 0001 7152 4706
PREAMBULA

A) Dra 30.07.2019 bola oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania publikovaného dra 30.07.2019 vo
Uradnom vestniku EU pod ¢islom 2019/S 145-357262 a vo Vestniku verejného obstaravania €. 153/2019
dna 31.07.2019 pod ¢islom 20658-MSS zo strany Objednavatela vyhlasena verejna sutaz s predmetom

erit

zakazky ,Zabezpecenie technickej podpory a aktualizdcie Ndrodnej sustavy kvalifikdcii“ (dalej aj ako

,Sttaz");

B) Ponuka Poskytovatela bola vo verejnej sutazi vyhodnotend ako Uspesnd, na zaklade ¢oho sa Zmluvné
strany v slobodnej véli a v sulade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit tdto Zmluvu, ktora
upravuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytnuti predmetu zdkazky Poskytovatelom
Objednavatelovi s cielom zabezpedit riadne a kontinudlne fungovanie a aktualizaciu aplikacného softvéru
Narodnej ststavy kvalifikacii a webového portalu www.kvalifikacie.sk.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Definicie

1.1.1  VtejtoZmluve budd mat nasledovné vyrazy a slova napisané s velkym zacdiatoénym pismenom

nizsie uvedeny vyznam:

»Autorsky zdkon” znamena zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich

predpisov.


http://www.kvalifikacie.sk/

1.2

2.2

,»1S NSK“ znamena Informacny systém Narodnej sustavy kvalifikacii
»KK“ znamena kartu/karty kvalifikacii
,NSK“ znamenda Narodnu sustavu kvalifikacii

,Obciansky zdkonnik” znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

,Obchodny zakonnik” znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

et

»,Objednavatel” znamena osobu menovanu ako Objednavatel v zahlavi tejto Zmluvy.

v

,Opis predmetu zakazky“ znamend Prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy. Opis predmetu zakazky
Specifikuje ucel, rozsah a funkéné a iné kritéria a poziadavky na poskytovanie sluzieb podla
tejto Zmluvy tak, ako ich Objednavatel definoval v Sutazi.

»,Ponuka Poskytovatela” znamena celd ponuku, ktoru Poskytovatel predloZil do Sutaze, a na
zéklade ktorej bol Poskytovatel Uspesny v Sutazi.

»Pravne predpisy“ znamenaju vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej
republiky a Eurdpskej Unie, vratane vSetkych smernic a nariadeni kazdej legalne ustanovene;j
verejnej spravy.

»Preberacie konanie” znamena konanie opisané detailne v ¢lanku 4. tejto Zmluvy.
»Preberaci protokol” ma vyznam uvedeny v bode 4.3 tejto Zmluvy.

»Sutaz” ma vyznam uvedeny v bode A) Preambuly tejto Zmluvy.

»Sutazné podklady” znamenaju sutazné podklady pre Sutaz.

0

»Poskytovatel” znamena osobu menovanu ako Poskytovatel v zahlavi tejto Zmluvy.
»Zmluva“ znamend tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb v zneni vSetkych jej priloh a doplneni.
»Zmluvna cena” znamena cenu/y uvedené v bode 5 tejto Zmluvy.

»Zmluvna strana” znamena Objednavatela alebo Poskytovatela podla kontextu. V pripade
oznacenia ako Zmluvné strany, zahrna tento pojem aj Objednavatela aj Poskytovatela.

Vyklad Zmluvy a pojmov

1.2.1 Ak z kontextu Zmluvy nevyplyva nieco iné alebo v Zmluve nie je vyslovene uvedené inak, pre
vyklad Zmluvy a pojmov platia nasledovné pravidla:

a) slovd v jednotnom éisle zahffiaju aj ich mnozné Cislo a naopak;
b) slova v muzskom rode zahfnaju aj ich Zensky rod a naopak;

c) ndzvy bodov alebo nadpisy alebo vysvetlujice poznamky, ktoré sa uvadzaja v
tejto Zmluve, sltZia iba pre lepsSiu orientaciu a pri vysvetlovani podstatnych
podmienok a ustanoveni tejto Zmluvy sa nebudu brat do Gvahy;

d) den sarozumie kalendarny den, pokial tato Zmluva neurcuje inak;
e) osobou sarozumie aj pravnicka aj fyzickd osoba, vratane jej pravneho nastupcu.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani spravy,
technickej podpory a aktualizicie NSK vratane nevyhnutne sudvisiacich sluZieb v rozsahu, ktory je
stanoveny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (Opis predmetu zdkazky), v sulade s Prilohou ¢ 2 tejto Zmluvy
(Ponuka uchadzada) a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve s ciefom zabezpecenia mozZnosti
kontinudlneho vyuzZivania a aktualizacie NSK.

Predmetom tejto Zmluvy su najma, nie vSak vyluéne, za podmienok urcenych touto Zmluvou
nasledovné sluzby:

2.2.1  sluZzby spojené so spravou a technickou podporou IS NSK



2.3

3.2

4.1
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2.2.2  sluZby spojené s update databazy IS NSK pre ucely kvalifikacie NSK,

pricom sluzby spojené so spravou a technickou podporou IS NSK budu Poskytovatelom poskytované
pausalne na pravidelnej mesacnej baze odo dna nadobudnutia Uc¢innosti tejto Zmluvy (dalej aj ako
»SluZzby 1“) a sluzby spojené s update databazy IS NSK budu je poskytovatel povinny zacat vykonavat
ihned po nadobudnuti U¢innosti Zmluvy a je povinny ich poskytnit a dokondéit najneskér do 24
mesiacov odo dria nadobudnutia U¢innosti Zmluvy (dalej aj ako ,,Sluzby 2*).

Predmetom tejto Zmluvy su najma, nie viak vyluéne, nasledovné zavazky Objedndvatela:

2.3.1  Objednavatel je povinny Poskytovatelovi poskytnut stc¢innost definovanu touto Zmluvou tak,
aby Poskytovatel mohol poskytovat sluzby riadne a vcas;

2.3.2  Objednavatel je povinny za poskytnuté sluzby a ostatné plnenia na zaklade tejto Zmluvy
Poskytovatelovi zaplatit Zmluvnu cenu v sulade s touto Zmluvou;

2.3.3  Objednavatel je povinny poskytnuté sluzby v silade s ustanoveniami tejto Zmluvy prevziat.
Miesto plnenia a lehoty poskytovania sluzieb

Ak nie je uvedené inak, budu sluzby tvoriace predmet zakazky poskytované v sulade s obchodnymi
podmienkami na mieste uréenom Poskytovatelom.

Pokial z povahy predmetu plnenia vyplyva, Ze vystup ma byt odovzdany v pisomnej tlacenej forme,
bude odovzdany v sidle Objednavatela.

V pripade uskutoc¢nenia odbornych stretnuti urci miesto konania Poskytovatel na izemi Slovenske;j
republiky.

Poskytovatel za¢ne s poskytovanim sluzieb v nasledujucich lehotach:
3.2.1  Pausalne poskytované sluzby (Sluzby 1):

e sluzby spojené so spravou a technickou podporou IS NSK — ihned po nadobudnuti
ucinnosti tejto Zmluvy a budu poskytované po obdobie 24 mesiacov v sulade s Prilohou
¢. 1 tejto Zmluvy — Opis predmetu zakazky,

= Servisné zasahy budu vykondvané v lehotdch stanovenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy
(Opis predmetu zakazy — Tabulka reakénych casov).

3.2.2  SluZby spojené s update databazy IS NSK (Sluzby 2):

e vytvorenie karty/kariet kvalifikacii — Poskytovatel sa zavazuje zaat prace na vytvérani
kariet kvalifikacii ihned po nadobudnuti U¢innosti tejto Zmluvy a bude postupovat tak,
aby odovzdal a zverejnil vSetkych 6 novych kariet kvalifikacii v sulade s Prilohou €. 1 tejto
Zmluvy (Opis predmetu zdkazky) najneskér do 24 mesiacov odo dria nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy;

e  aktualizacia karty/kariet kvalifikacii — Poskytovatel sa zavdzuje zacat prace na aktualizacii
kariet kvalifikacii ihned po nadobudnuti G¢innosti tejto Zmluvy a bude postupovat tak,
aby odovzdal azverejnil vsetkych 40 aktualizovanych kariet kvalifikacii v sulade
s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy (Opis predmetu zdkazky) najneskor do 24 mesiacov odo dna
nadobudnutia ucinnosti Zmluvy.

Preberacie konanie

Preberacie konanie je konanie, v ktorom Objednavatel deklaruje splnenie zavazkov Poskytovatela.
Preberacie konanie pri Pausalne poskytovanych sluzbach (Sluzby 1):

4.2.1 Preberacie konanie sa uskutocni po poskytnuti sluzby na pravidelnej mesacénej baze.

4.2.2  Pausalne poskytované sluzby (Sluzby 1) sa budi povaZovat za odovzdané odsuhlasenim
prehladu poskytnutych sluZieb zo strany Objednavatela (aj formou e-mailu), ktory musi byt
prilohou faktury vystavenej Poskytovatelom v stlade s ¢lankom 6 tejto Zmluvy.
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Preberacie konanie pri Sluzbach spojenych s update databazy IS NSK (Sluzby 2) alebo ich Casti:

4.3.1  Preberacie konanie sa uskuto¢ni po poskytnuti prislusnej ¢asti sluzby. Prislusna cast Sluzby sa
povaZuje za dodanu az momentom finalneho zverejnenia prislusnej karty kvalifikacie v sulade
s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy a podpisom preberacieho protokolu podla bodu 4.3.2 niZsie na
prislusna Cast (resp. Casti) sluzby.

4.3.2 Riadne dodanie sluzby spojenej s update databazy IS NSK (Sluzby 2), resp. jej ¢asti vztahujlcej
sa k jednej alebo viacerym novym a/alebo aktualizovanym kartam kvalifikacie, Objednavatel
Poskytovatelovi potvrdi podpisom Preberacieho protokolu. Preberaci protokol moze byt
vystaveny samostatne na jednu kartu kvalifikacie alebo aj na viacero novych i
aktualizovanych kariet kvalifikacie stihrnne. Preberaci protokol musi byt prilohou faktiry
vystavenej Poskytovatelom v sulade s ¢lankom 6 tejto Zmluvy.

Suinnost a spolupraca pocas poskytovania sluzieb

4.4.1 Poskytovatel a Objednavatel si povinni vzajomne si poskytnut suc¢innost nevyhnutnd k
riadnemu poskytovaniu sluzieb podla tejto Zmluvy vratane vietkych sucinnosti pri spolocnom
postupe voci organom verejnej moci a akymkolvek inym subjektom. V pripade, ak niektora
Zmluvnd strana bude povaZovat poskytnutie siéinnosti druhej Zmluvnej strany za
nedostatocné, je povinnd o tom pisomne informovat druhi Zmluvnu stranu. V opac¢nom
pripade sa bude mat za to, Ze sucinnost podla tejto Zmluvy bola poskytnuta riadne.

4.4.2 Ak je Objednavatel vomeskanis dodanim potrebnych tdajov a podkladov po dobu dlhsiu ako
desat (10) dni odo dfia Zmluvnymi stranami dohodnutého terminu dodania nevyhnutnych
udajov a podkladov, povaZuje sa takéto konanie za neposkytnutie riadnej sucinnosti a
porusenie povinnosti Objednavatela.

4.43  Objednavatel je povinny poskytnut nevyhnutnu sicinnost Poskytovatelovi pri:

e sprostredkovani podnetov z externého prostredia na aktualizdciu Narodnej sustavy
kvalifikacii,

e aktualizacii NSK a samotnej tvorbe KK v spolupraci s autorom KK — ¢lenom sektorovej
rady,

e pripomienkovani novych a aktualizovanych KK,

e priradovani urovne Slovenského kvalifikacného rdmca danej kvalifikacii,

e odbornom posudzovani KK (Objednavatel zabezpeci erudovaného odborného garanta),

e schvaleni KK odbornym organom pre zavedenie KK do NSK.

Cena

Celkova cena za plnenia podla tejto Zmluvy je stanovena v sulade s Prilohou €. 2 tejto Zmluvy (Ponuka
uchadzaca) a je stanovena vo vyske 462 500,00,- EUR bez DPH (slovom Styristosesdesiatdvatisicpétsto
euro bez DPH).

Jednotkové ceny za plnenia tvoriace predmet tejto Zmluvy podla ¢lanku 2 tejto Zmluvy boli dohodnuté
v stlade s ustanoveniami zakona NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Vsetky
ceny s uvadzané v mene EUR.

Cena za poskytnutie sluZieb Poskytovatelom je dohodnuta v nasledujlicej vyske:
5.3.1  Pausalne poskytované sluzby (Sluzby 1) — 8 635,84 € bez DPH, t.j. 10 363,00 € s DPH mesacne
5.3.2  Sluzby spojené s update databdzy IS NSK:

e vytvorenie karty kvalifikacie — 7 090,00 € bez DPH, t.j. 8 508,00€ s DPH,
spolu za 6 ks -42 540,00 € bez DPH, t. j. 51 048,00€ s DPH

e aktualizacia karty kvalifikacie — 5 317,50€ bez DPH, t.j. 6 381,00 € s DPH
spolu za 40 ks — 212 700,00 € bez DPH, t. j. 255 240,00 € s DPH.
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Jednotkové ceny su stanovené ako ceny pevné a zahfnaju, bez ohladu na akékolvek obchodné
zvyklosti inak bezné v odvetvi, vSetky naklady, odmeny, primerany zisk, naklady na prepravu, cla a iné
naklady na suvisiace s realizaciou plneni.

Platobné podmienky

Uhradu ceny Pausalne poskytovanych sluzieb (Sluzby 1) uskutoéni Objedndavatel na zéklade faktary za
sluZby vystavenej Poskytovatelom vidy po uplynuti kalendarneho mesiaca, v ktorom boli sluzby
poskytnuté. Prilohou faktury musi byt prehlad poskytnutych sluZieb odsuhlaseny Objednavatefom
v stlade s bodom 4.2.2 tejto Zmluvy.

Uhradu ceny SluZieb spojenych s update databazy IS NSK (Sluzby 2) uskutoéni Objednavatel na zaklade
faktury za sluzby po podpisani Preberacieho protokolu podla bodu 4.3.2 tejto Zmluvy na prislusné
karty kvalifikacie. Prilohou faktury musi byt Preberaci protokol na prislusné karty kvalifikacie. Fakturu
je Poskytovatel opravneny vystavit po zverejneni karty kvalifikicie na externom portély, ktory
ukoncuje riadny proces aktualizacie karty kvalifikacie alebo tvorby novej karty kvalifikacie.

Jednotlivé faktury budu obsahovat tieto udaje :
a) obchodné meno Objednavatela a Poskytovatela, adresa sidla,
b) 1CO, IC DPH,
c) identifikacia Zmluvy,
d) dislo faktary,
e) der odoslania a den splatnosti faktury,
f)  oznadenie penazného Ustavu a Cislo Uctu, na ktory sa ma platit,
g) fakturovana suma,
h) peciatka a podpis opravnenej osoby,
i)  predmet dodania, ktory bude doplneny prilohou rozpisu sluzieb.

Faktura dalej musi obsahovat vsetky néleZitosti dariového a Gétovného dokladu podla ust. § 10 zdkona
¢.431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov, nélezitosti darfiového dokladu podla ust.
§ 74 zédkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, evidenéné Cislo
Zmluvy, pod ktorou je zmluva evidovana u Objedndvatela, resp. Cislo objednavky, ku ktorej sa faktura
vztahuje.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat néleZitosti uvedené v tejto Zmluve, Objednévatel je
opravneny vratit ju Poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynit diiom dorucenia opraveného a spravne vystaveného
dokladu Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktdr je 30 dni odo dfia ich vystavenia. Ak den splatnosti
faktury pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok, splatnost sa postva na najblizsi nasledujuci
pracovny den. Faktlry sa platia bankovym prevodom na ucet druhej Zmluvnej strany uvedeny vo
fakture. Faktura sa povazuje za zaplatenud diiom odpisania fakturovanej sumy z U¢tu Objednavatela.
Faktira musi byt Objednavatelovi preukazatelne doruéend do dvoch (2) pracovnych dni od jej
vystavenia.

Poskytovatel je opravneny postipit pohladavky a iné prava vyplyvajice z tejto Zmluvy vodi
Objednavatelovi len po predchadzajucom pisomnom suhlase Objednavatela.

Prava dusevného vlastnictva

V pripade, Ze akakolvek ¢ast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy bude mat povahu autorského diela
v zmysle Autorského zakona, tak Poskytovatel udeluje Objedndvatelovi v sulade s ustanovenim § 65
a nasl. Autorského zdkona licenciu, resp. sublicenciu, na pouzitie takto chraneného autorského diela,
a to vyhradnu, neobmedzenu (bez ¢asového a teritoridlneho obmedzenia) v rozsahu nevyhnutnom na
riadne fungovanie a uZivanie diela, pripadne inej Casti plnenia, Objedndvatelom v sulade s ucelom
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tejto Zmluvy. Za tymto U¢elom a v tomto rozsahu je Objednavatel opravneny udelit sublicenciu tretim
osobam. Poskytovatel sucasne tymto udeluje Objednavatelovi bezpodmienecny a nedovolatelny
suhlas na uvadzanie plneni, ktorych sicastou su predmetné diela, na verejnosti pod svojim meno.

Dodavatel sa zavazuje vo vztahu k akémukolvek plneniu spifiajicemu znaky autorského diela v zmysle
Autorského zakona vytvorenému v stvislosti s touto Zmluvou zabezpecit pravny rezim umozriujuci
bezodplatné pouzivanie tychto plneni Objednavatelom a zéroven vyluéujlci moznost uzivania tychto
plneni akoukolvek inou osobou (s vynimkou pripadov uZivania odsuhlasenych Objednavatelom).
V suvislosti s vysSie uvedenym sa Poskytovatel zavazuje predovsetkym:

7.2.1  usporiadat pravne vztahy s autorom/autormi tak, aby sa toto plnenie dalo povaZovat bud za
zamestnanecké dielo (§ 90 Autorského zakona), dielo na objedndvku (§ 91 Autorského
zakona) alebo spolocné dielo (§ 92 Autorského zakona) alebo akymkolvek inym sp&sobom
zabezpecujucim vysSie Specifikovany rezim;

7.2.2  zabezpedit, ze autor/autori sa vzda/vzdaju prava tieto plnenia sam/sami pouzit, a/alebo
udelit suhlas na ich poufZitie a zdrZi sa/zdrzia sa vykonu majetkovych prav k tymto plneniam.

Objednévatel nepreberd Ziadnu zodpovednost za pripadné porusenie akychkolvek majetkovych
a/alebo autorskych a priemyselnych prav tretich os6b Poskytovatelom v stvislosti s plnenim tejto
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje odskodnit Objednavatela pred kazdym narokom tretej osoby z porusenia
akéhokolvek patentového prava, registrovaného ndvrhu, autorského prava, ochrannej znamky,
obchodného zavazku, obchodného tajomstva alebo inych dusevnych a priemyselnych prav suvisiacich
s poskytovanim sluzieb. Poskytovatel v plnej miere zodpovedd za Skodu, ktorda Objedndvatelovi
vznikne v suvislosti s porusenim akychkolvek povinnosti Poskytovatela podla tohto bodu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatenim ceny poskytnutych sluzieb alebo akejkolvek jej prislusnej
Casti, Poskytovatel bezodplatne postupuje a previddza na Objednavatela vo vztahu ku kazdému
plneniu splfiajicemu znaky autorského diela podla Autorského zékona pravo vykonu majetkovych
prav.

Objednavatel je vlastnikom zdrojového kédu pre celé IS NSK a vsetkych jeho Casti, rovnako ako aj
licencii pre uzivanie IS NSK v jeho plnom rozsahu. Této skuto¢nost sa nemeni ani po poskytnuti sluzieb,
ktoré su predmetom tejto Zmluvy v stlade s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy (Opis predmetu zdkazky)
v priebehu ani po skonceni doby, na ktoru je uzatvorena.

Ostatné prava a povinnosti Zmluvnych stran
Poskytovatel:

8.1.1 pri plneni predmetu tejto Zmluvy postupuje s odbornou starostlivostou. Zavizuje sa
dodrZiavat vSeobecné zavizné predpisy, technické normy a podmienky tejto Zmluvy a vietky
strategické dokumenty a zakonné normy SR a EU, ktoré su $pecifikované v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy (Opis predmetu zakazky). Poskytovatel sa bude riadit vychodiskovymi pisomnymi
podkladmi Objedndvatela, pokynmi Objednavatela, zapismi a dohodami Statutarneho
organu, kontaktnej osoby alebo technického spravcu Objednavatela.

8.1.2  upozoriiuje Objednavatela bez zbytoc¢ného odkladu na to, Ze jeho pokyny s nespravne.

8.1.3  po ukonceni platnosti Zmluvy bez vyzvania odovzdd Objednavatelovi vsetky informacie
potrebné k zabezpeceniu plnej funkénosti IS NSK, najma nie vSak len informacie o vsetkych
zmendch vykonanych Poskytovatelom na funkcionalite IS NSK,

8.1.4 po ukonceni platnosti Zmluvy bez vyzvania odovzdd Objednavatelovi aktualizovanu
dokumentdciu, a to (i) Prevadzkovd a administratorska prirucka, (ii) Pouzivatelska prirucka
(manual) a (iii) Detailny program vykonanych zmien.

Objednavatel vo vztahu k predmetu plnenia zmluvy:

8.2.1  poskytuje Poskytovatelovi informacie o jemu zndmych pripravovanych zmenach v legislative,
ktoré maju konkrétny vztah k systému IS NSK.

8.2.2  ma pravo vykonavat kontrolu predmetu plnenia zmluvy.
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Miéanlivost

Zmluvné strany akceptuju a su si vedomé skutocnosti, Ze v priebehu plnenia tejto Zmluvy moze
Poskytovatel ziskat, alebo méZzu mu byt poskytnuté informacie/data réznej povahy o ¢innosti,
vnutornych procesoch Objednavatela, resp. Ze niektoré z takto poskytnutych a/alebo spristupnenych
informacii/dat za ucelom plnenia jeho zavazku podla tejto Zmluvy v podobe dokumentov, e-mailov ¢i
Ustne poskytnutych, no nie len, ale najma, moZu obsahovat informacie/data, ktoré si Objedndavatel
Zela, resp. je povinny utajit predovietkym z dévodu ich:

9.1.1 dovernosti,

9.1.2  povinnosti ochrany podla osobitného predpisu, t.j. napriklad, no nielen, Zdkona o ochrane
osobnych udajov,

9.1.3 aleajzinych dévodov, ktoré nemusia byt Poskytovatelovi zname,

9.1.4  ochrany, na ktoru je Objedndvatel povinny na zdklade akéhokolvek zmluvného ¢i iného
pravneho vztahu.

Povinnost mlcanlivosti sa vztahuje predovsetkym na, nie vSak vylu¢ne, informdcie/data, resp. iné
skuto€nosti tykajuce sa internych procesov Objednavatela a ktoré budu spristupnené a/alebo
poskytnuté Poskytovatelovi. Informécie/data, resp. dokumenty ich obsahujice pritom moézu byt
spristupnené a/alebo poskytnuté v akejkolvek podobe ¢i forme, predovsetkym Ustnej, elektronickej,
pisomnej, Ci elektronickej zachytené na akomkolvek hmotnom, ¢i nehmotnom substrate najma, no nie
vyluéne, pisomne alebo elektronicky, alebo zistené priamym poznanim pri poskytovani sluZieb.
Poskytovatel je zaroven povinny zachovavat micanlivost ohladne informacii/dat, ktoré obsahujd
skutocnosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy suvisiace s Objednavatelom, ktoré maju
skuto¢nu alebo aspon potencidlnu materialnu alebo nemateridalnu hodnotu, nie su v obchodnych
kruhoch beZne dostupné, st utajené a chranené vzmysle § 17 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (dalej ako ,0Obchodny zdkonnik“) ako predmet obchodného tajomstva Objednavatela alebo
informacie oznacené ako dbverné, ktoré nesmie strana, ktorej sa tieto informacie poskytli, prezradit
tretej osobe a ani ich pouZit v rozpore s ich Géelom pre svoje potreby a st chranené v zmysle § 271
Obchodného zakonnika.

Pod predmet ochrany podla tohto élanku Zmluvy nespadaju informécie/data,
9.3.1 ktoré su vseobecne zname;

9.3.2  ktoré v Case uzavretia tejto Zmluvy su, alebo po uzavreti tejto Zmluvy sa bez porusenia tejto
Zmluvy stali bezne dostupnymi v prislusnych obchodnych kruhoch alebo vo verejnosti;

9.3.3 o ktorych Poskytovatel bezpochyby preukaze, Ze s nimi disponoval v ¢ase uzavretia Zmluvy,
resp. pri ich poskytnuti a/alebo ich vypracoval samostatne a bez vyuZitia predmetu ochrany;

9.3.4 informacie poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu prislusSnym orgdnom v ramci plnenia
zakonnych povinnosti, pricom prekrocenie nevyhnutného rozsahu poskytnutych informacii je
sankcionované rovnako ako porusenie ochrany informacii/dat podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyuZije ziskané informacie/data len na Ucely poskytovania sluZieb. Poskytovatel nie je
opravneny poskytnut informacie/data tvoriace predmet ochrany inej osobe bez predchadzajiceho
osobitného, pisomného suhlasu Objednavatela. Na udelenie takéhoto suhlasu nema Poskytovatel
pravny narok.

Ak je Poskytovatel ndteny na ucely poskytovania sluZieb spristupnit informdcie/data tvoriace predmet
ochrany dalej osobe, je povinny oboznamit vietky tieto osoby, so svojimi povinnostami a zavazkami
prevzatymi touto Zmluvou a zaviazat ich na dodrZiavanie obmedzeni pouZivania informdcii/dat
tvoriacich predmet ochrany v rovnakom rozsahu, v akom sa vztahuju na Poskytovatela. V pripade
porusenia zavazku mléanlivosti osobami, ktorym Poskytovatel informacie/data tvoriace predmet
ochrany podla tohto bodu Zmluvy spristupnil alebo akymkolvek inym sp6sobom poskytol, zodpoveda
Poskytovatel rovnako ako keby povinnost ml¢anlivosti porusil sam.

Vietky podklady a data/informacie poskytnuté Poskytovatelovi musia byt po ukonéeni plnenia
predmetu Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia vymazané
alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kdpie. Toto ustanovenie neplati v
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pripade vzajomnych zmldv medzi Zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez stihlasu Objednavatela
spristupnené tretej strane.

Zmluvné sankcie

V pripade, Ze nastane niektora z nizie uvedenych okolnosti ma Objednavatel na zaklade faktury narok
pozadovat od Poskytovatela zaplatenie a Poskytovatel je v pripade uplatnenia takého naroku zo strany
Objednévatela povinny Objednavatelovi zaplatit nasledovné zmluvné pokuty (pre vylGéenie
pochybnosti, pre kazdy pripad, kedy nastane akakolvek z nizSie uvedenych okolnosti, t. j. kedykolvek
aj opakovane):

10.1.1 V pripade omeskania Poskytovatela s poskytovanim sluzieb ma Objednavatel narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % zo zmluvnej ceny sluzby, a to za kazdy aj zacaty
den omeskania;

10.1.2 V pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim vad md Objedndvatel ndrok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 200,- EUR (slovom: dvesto euro) a to za kazdy deri omeskania;

10.1.3 V pripade poru$enia zdvazku ochrany spristupnenych informacii/dat podla ¢lanku 9. tejto
Zmluvy ma Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1000,- EUR (slovom:
tisic euro), a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti ml¢anlivosti podla ¢lanku 9. tejto
Zmluvy.

V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou faktdr mda Poskytovatel ndrok na zaplatenie uroku z
omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy vratane DPH za kazdy aj zaCaty defi omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty na zdklade tejto Zmluvy nezanika povinnost splnit zabezpeéeny zavazok.
Rovnako nezanika ani narok na nahradu skody prisluSnej Zmluvnej strany, ktora jej vznikne v suvislosti
s porusenim tejto Zmluvy v plnej vyske a nie je dotknuty ani pripadny iny narok na primerané
zadostucinenie, ktoré moze byt poskytnuté aj v peniazoch, ¢i narok na vydanie bezdévodného
obohatenia alebo iného naroku vyplyvajuceho z akéhokolvek pravneho predpisu.

Splatnost faktiry za zmluvnd pokutu vystavenej podla tohto bodu bude minimalne 30 (tridsat)
kalendarnych dni.

Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva nadobldda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Ucinnost driom
nasledujuicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv.

Vo vztahu k Pausdlne poskytovanym sluzbam (Sluzby 1) sa Zmluva uzatvara na dobu urditd 24
mesiacov odo dna nadobudnutia jej ucinnosti. Vo zvySku Zmluva zanikne jej splnenim. Zmluva tiez
moze zaniknut pred¢asnym ukonéenim Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 11.3 a niZsie tejto
Zmluvy.

Tato zmluva méze zaniknut, okrem pripadov uvedenych v bode 11.2 vyssie, aj pisomnou dohodou
Zmluvnych stran, pisomnym odstupenim od Zmluvy jednej zo Zmluvnych stran alebo vypovedou zo
strany Objedndavatela.

V pripade zaniku tejto Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, tato zanika driom uvedenym v tejto dohode.
Dohoda o ukonéeni Zmluvy musi byt pisomna. V tejto dohode sa upravia aj vzdjomné naroky
Zmluvnych stran, ktoré vzniknu z plnenia zmluvnych povinnosti alebo zich porusenia druhou
Zmluvnou stranou ku dnu zaniku Zmluvy dohodou.

V pripade odstUpenia od Zmluvy sa Zmluvné strany budud riadit ustanoveniami § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika. Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej
Zmluvnej strane (ktord svoju povinnost porusila) a je G¢inné diiom dorucenia odstipenia Zmluvnej
strane, ktora svoju povinnost porusila.

Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy
Poskytovatelom. Na ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom povazuje
najma, nie vsak vylucne:
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11.6.1 ak sa preukaze, ze Poskytovatel v Ponuke Poskytovatela predlozil nepravdivé doklady alebo
uviedol nepravdivé, nelplné alebo skreslené tGdaje;

11.6.2 ak Poskytovatel zada celé poskytovanie sluzieb ako subdodavku alebo postupi Zmluvu bez
suhlasu Objednavatela;

11.6.3 ak nastane ina okolnost uvedena v tejto Zmluve opraviiujica Objedndvatela odstupit od
Zmluvy;

11.6.4 v pripadoch uréenych zakonom €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani.

Poskytovatel je opravneny okamzite odstUpit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy
Objednavatelfom. Na ucely tejto zmluvy sa za podstatné porusenie Zmluvy Objednavatefom povazuje
najma, nie vsak vylucne:

11.7.1 ak je Objednavatel vomeskani suhradou faktury za poskytnuté sluzby viac ako 90
(devatdesiat) dni.

Objednéavatel je opravneny tuto Zmluvu vypovedat v pripade, ak Poskytovatel nepini riadne a véas
povinnosti a zavazky, ktoré pre neho vyplyvaju z tejto Zmluvy. Vypovednd lehota je dvojmesacnd
a zacina plynuat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved'
dorucend Poskytovatelovi.

Vyzva na napravu

Objednévatel je opravneny kontrolovat poskytovanie sluzieb a plnenie akychkolvek povinnosti
Poskytovatela na zaklade tejto Zmluvy. Ak Poskytovatel porusuje alebo neplni akymkolvek sp6sobom
tuto Zmluvuy, je Objednavatel opravneny vyzvat Poskytovatela, aby toto porusenie alebo neplnenie
napravil v primeranej lehote na ndpravu. Ak s prihliadnutim na dohodu Zmluvnych stran nie je
primeranou lehotou na napravu ind lehota, plati, Ze primeranou lehotou na napravu je desat (10)
kalendarnych dni. Pokial Poskytovatel nenapravi toto porusenie alebo neplnenie Zmluvy v lehote na
napravu uréenej podla tohto bodu, ma Objednavatel pravo urdit Poskytovatelovi ndhradnu lehotu na
napravu. Pokial Poskytovatel nenapravi toto porusenie alebo neplnenie Zmluvy ani v ndhradnej lehote
na napravu ur¢enej podla tohto bodu, ma Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.

Komunikacia

Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy sa bude adresovat
prislusnej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, pripadne na nizsie uvedenu e-
mailovu adresu a bude sa povaZovat za dorucend v pripade:

a) osobného dorucenia, prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po potvrdeni jej prijatia,

b) dorucenia e-mailom, po doruceni pisomného potvrdenia od prijemcu o prijati (za pisomné
potvrdenie prijemcu o prijati sa povazuje aj notifikacia oznamujica dorucenie e-mailu prijemcovi,
t. j. prijemca objektivne zodpoveda za dostupnost a kontrolu nizZsie uvedenej e-mailovej adresy),
alebo

c) postovej zasielky, za den dorucenia sa povaZuje den prevzatia pisomnosti, ak nie je vZmluve
dohodnuté inak. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za def dorucenia sa
povaZzuje deri odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost
v UloZnej dobe na poste, za den dorucenia sa povazuje posledny den uloznej doby na poste.
V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatelovi s oznatenim posty ,adresat neznamy“ alebo
,adresat sa odstahoval” alebo sinou poznamkou podobného vyznamu, za derni doruéenia sa
povaZuje den vratenia zasielky odosielatelovi.

Kazda Zmluvna strana menuje tymto nasledujice kontaktné osoby, ktoré su opravnené komunikovat
v jej mene vo veciach tykajucich sa predmetu plnenia tejto Zmluvy:
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Za Objednavatela:

Kontaktna osoba:
Telefon:
E-mail:

Za Poskytovatela:
Kontaktna osoba:
Telefén:

E-mail:

Zmeny kontaktnych os6b je kazda zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do troch
(3) dni odo dna uskuto¢nenia zmeny zmluvnou stranou, ktora zmenu uskutocnuje a nie je podmienena
uzatvorenim pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Ostatné ustanovenia

Poskytovatel zodpoveda za akukolvek Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi a tretim osobam, ktora
vznikne v suvislosti s porusenim podmienok ustanovenych v tejto Zmluve a v jej prilohach alebo vo
vseobecne zavaznych pravnych predpisoch, ato bez ohladu na to ¢i povinnosti boli porusené
zamestnancami alebo pracovnikmi Poskytovatela alebo subdodavatelmi.

Zmluvna strana nie je povinnd nahradit skodu ak preukaze, ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
vy$Sou mocou. Zodpovednost zmluvnych stran za ciastocné alebo Uplné neplnenie zmluvnych
povinnosti je vylucend, ak sa tak stalo v désledku vyssej moci. Na uUcely tejto Zmluvy sa pod vy$Sou
mocou rozumie akakolvek udalost alebo okolnost, ktorda je mimo kontroly Zmluvnej strany, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by sa proti jej vzniku mohla Zmluvna strana primerane zabezpedit,
a ze by tuto prekazku alebo jej nasledky dotknutd zmluvna strana mohla po jej vzniku primerane
prekonat alebo odvratit.

Dodavatel je povinny strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s predmetom tejto Zmluvy na to
opravnenymi osobami a poskytnat im vetku potrebnu sucinnost.

Opravnenymi osobami na vykon kontroly, auditu sd najma:
14.4.1 Poskytovatel NFP a nim poverené osoby,

14.4.2 Utvar vnatorné auditu riadiaceho orgdnu alebo UGtvar vnutornej kontroly
sprostredkovatelského organu a nimi poverené osoby,

14.4.3 Najvy3si kontrolny urad SR, Urad vladneho auditu, Certifikaény orgdn a nimi poverené osoby,
14.4.4 Organ auditu, jeho spolupracujlce organy a osoby poverené na vykon kontroly/auditu,
14.4.5 Splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

14.4.6 Organ zabezpetujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

14.4.7 Osoby prizvané organmi uvedenymi v bodoch 14.4.1 az 14.4.6 v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi SR a pravnymi aktami EU.

Za strpenie vykonu kontroly a poskytnutie sucinnosti pri vykone kontroly neprinalezi Poskytovatelovi
Ziadna odmena, nahrada ani iné plnenie. Tato povinnost trva aj po zaniku tejto Zmluvy. V pripade
zmeny legislativnych aktov je Poskytovatel povinny podriadit sa kontrole prislusnych organov tak, aby
bol dosiahnuty ucel sledovany tymto zmluvnym ustanovenim. Poskytovatel je povinny predovsetkym
oznamit nakladovd Strukturu plnenia podla tejto Zmluvy na zaklade poZziadavky Objednévatela alebo
opravneného organu a nimi poverenych subjektov a 0s6b, dodat podpornt dokumentaciu U¢tovného
a iného charakteru za ucelom doloZenia pozadovanych podkladov pre vykon kontroly podla tohto
bodu Zmluvy. Za Ucelom preventivneho riesenia problémov spojenych s preukazovanim realizacie
plneni podla tejto Zmluvy je opravneny pozadovat tieto podklady aj Objednavatel.
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Ak ma Poskytovatel v imysle zadat vykonanie €asti SluZieb dal$im osobam (dalej len ,,subdoddvatel”),
a to bud'v celom rozsahu alebo ¢iastoéne, mdze tak urobit iba s predchadzajicim pisomnym sthlasom
Objednavatela, ktory takyto bez zavazného a opodstatneného dévodu neodoprie.

V Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy su uvedené Udaje o vsetkych znamych subdoddvateloch Poskytovatela,
ktori si zndmi v Case uzavierania tejto Zmluvy, a daje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

Poskytovatel je povinny Objednavatelovi ozndmit akukolvek zmenu subdodavatelov, s vynimkou uz
uvedenych subdodavatelov, uvedenych v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy, a to bezodkladne.

V pripade zmeny subdodavatela je Poskytovatel povinny najneskér do 5 pracovnych dni odo dna
zmeny subdoddvatela predloZit Objednavatelovi informacie o novom subdodavatelovi a o predmete
subdodavok, pricom pri vybere subdodavatela musi Poskytovatel postupovat tak, aby vynaloZzené
naklady na zabezpecenie plnenia na zdklade zmluvy o subdoddvke boli primerané jeho kvalite a cene.

Poskytovatel i kazdy subdoddvatel, ktorému tato skuto¢nost vyplyva z prislusnych pravnych
predpisov, je povinny byt zapisany do Registra partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatefom tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za odbornu
starostlivost pri vybere subdodévatela ako aj za vysledok ¢innosti/plnenia vykonanej/vykonaného na
zaklade zmluvy o subdodavke.

Experti

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vykon vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy bude
vykonavat vylu¢nej prostrednictvom expertov, prostrednictvom ktorych preukazoval splnenie
podmienok Ucasti technickej spdsobilosti podla sutaznych podkladov vyhlasenej verejnej sutaze,
a ktorych za tymto ucelom identifikoval vo svojej ponuke (dalej aj ako , Experti“). Zoznam jednotlivych
Expertov s uvedenim ich kvalifikacie a doklady preukazujice ich kvalifikaciu, vratane popisu ich
¢innosti a Uloh v sudlade s bodom 2.2.4 ¢asti D. Sataznych podkladov tvoria obsah Prilohy €. 4 tejto
Zmluvy.

V pripade, ak chce Poskytovatel nahradit niektorého z Expertov, takéto nahradenie je mozné vylu¢ne
so suhlasom Objednavatela. Objedndvatel takyto suhlas bezdévodne neodoprie, avsak plati, Ze novo
navrhovany Expert musi spifiat rovnaku odborni spdsobilost, ako je spdsobilost, ktorej spinenie
preukazoval Expert, ktory sa nahradza. Spésobilost nového Experta Poskytovatel preukazuje
spbsobom, akym preukazoval v sutaZzi spdsobilost experta, ktorého chce Poskytovatel nahradit.

Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Expertov nie je potrebné
uzatvarat dodatok k tejto Zmluve, pokial bude dodrzany postup podla tohto bodu. Po zmene Experta
zmluvné strany aktualizuju Prilohu €. 4 tejto Zmluvy o Udaje o novom Expertovi.

Zaverecné ustanovenia

Kazdd zmenu tejto Zmluvy je mozné vykonat len na zdklade vzajomnej dohody formou pisomného
dodatku ku Zmluve dohodnutého v celom rozsahu a podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je vypracovana v piatich (5) rovnocennych vyhotoveniach, tri (3) pre Objednavatela, dve
(2) pre Poskytovatela.

Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami a dosledky neplnenia Zmluvy sa riadia touto Zmluvou, v
otdzkach v nej neupravenych prednostne vzdjomnou dohodou Zmluvnych stran, inak podla
Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov platnych v Slovenske;j
republike.

Zmluvné strany na znak suhlasu s obsahom tejto Zmluvy ako prejav ich slobodnej a vdznej vole, nie v
tiesni, tuto vlastnoruéne podpisuju.

Neoddelitelhou sucastou tejto Zmluvy su prilohy Cislo:
1. Opis predmetu zékazky [totoZné so znenim Specifikdcie predmetu zdkazky StitaZe]

2. Ponuka uchadzaca [predloZi uchddzac v Sutazi]



3. Zoznam subdodavatelov [doplni vitazny uchddzac najneskér pri podpise Zmluvy]

4. Zoznam expertov [doplni vitazny uchddzac najneskér pri podpise Zmluvy]

V Bratislave dna:

Za Objednavatela:

Statny institut odborného vzdelavania
Michal Némec

riaditel

V dfa:16.09.2019

Za Poskytovatela:

Asseco Central Europe, a.s.
Ing. Marek Grac

podpredseda predstavenstva

Asseco Central Europe, a.s.
Ing. Branislav Tkacik

¢len predstavenstva
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CAST B. Opis predmetu zakazky

NiZsie su stanovené zdvazné poziadavky na sluzby tvoriace predmet zakazky. Pokial sa v opise predmetu
zakazky pouzil odkaz na konkrétnu znacku, vyrobcu, alebo vyrobok alebo typ vyrobku - tieto boli pouzité
vyluéne pre ilustriciu vtedy, ak nebolo moiné dostatoéne presne a zrozumitelne opisat predmet zakazky v
sulade so ZVO a obvyklou obchodnou praxou prevazujicou pri dodavke rovnakych alebo obdobnych
predmetov zakazky. V takychto pripadoch sa ma za to, Ze je takyto odkaz vidy doplneny slovami "alebo
ekvivalentny” a plati, Ze uchadza¢ méze vidy poniknut aj ekvivalentné alebo lepsie plnenie v sulade s
ustanovenim § 42 ods. 3 ZVO.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

STRUENY OPIS

Predmetom zdkazky je poskytovanie spravy, technickej podpory a aktualizdcie Narodnej sustavy
kvalifikacii vratane nevyhnutne suvisiacich sluzieb, a to vSetko v rozsahu a kvalite uvedenej v tomto opise
predmetu zdkazky s cieflom zabezpedenia moZnosti kontinudlneho vyuzZivania Informacného systému
Narodnej sustavy kvalifikacii (dalej len ,,Predmet zakazky“).

VYCHODISKOVY STAV

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (,,Ministerstvo®) uzatvorilo Zmluvu
poskytnuti nendvratného finanéného prispevok s Verejnym obstardvatelom - Statnym institGtom
odborného vzdeldvania, Bellova 54/a, 837 63 Bratislava (,Verejny obstardvatel”) na narodny projekt
,Tvorba Narodnej sustavy kvalifikacii“. Sucastou vystupov projektu bolo aj vytvorenie Informac¢ného
systému Narodnej ststavy kvalifikacii (dalej len ,,IS NSK“).

IS NSK je systém, ktory podporuje a zabezpecuje predovsetkym dodrZanie jednotnej Struktury kariet
kvalifikacii (dalej len ,,KK“), vratane ich zmien, sledovania generovanych zmien v ramci jednotlivych kariet
kvalifikacii, ich bezpecnu spravu a archivaciu, publikovanie a tla¢ v presne definovanom formate. IS NSK
sucasne predstavuje nastroj komunikacie (on-line, synchrénnu, asynchrénnu) ¢lenov sektorovych rad
Narodnej sustavy kvalifikacii (dalej len ,,NSK“) a dalSieho odborného personalu.

IS NSK pozostdva z tzv. ,interného” systému (Aplika¢ny softvér Narodnej sustavy kvalifikacii — dalej len
»AS NSK“) a ,,externého” portalu www.kvalifikacie.sk. AS NSK je systém, ktory podporuje a zabezpecuje
Zivotny cyklus kariet kvalifikacii a je nastrojom kolaboracie pre vSetky zainteresované subjekty v projekte
a databazy pre podporu ich funkcionalit a ukladanie dat. Externy portal slizi odbornej a laickej verejnosti
ako zdroj informacii o projekte s moznostou zistit si informacie o NSK. Portal v sGéasnosti poskytuje
databazu 1000 schvalenych kariet kvalifikacii, informacie o Slovenskom kvalifikachom ramci a ostatné
informdcie tykajuce sa NSK. Zaroven poskytuje moznost registrovanym uzivatelom prihlésit sa do AS NSK.

Verejny obstaravatel je vlastnikom zdrojového kédu a disponuje verziou produkéného prostredia AS NSK,
externého portalu a databézy na serveroch Datového centra rezortu $kolstva (dalej len ,DCRS“), na ktoré
bol v rdmci projektu Tvorba NSK migrovany IS NSK od dodavatela.

Prostredie DCRS pre prevadzku IS NSK sa skladd z 3 serverov — 1 pre externy portal (obsahuje stiborovi aj
databazovu ¢ast aplikacie) a 2 pre AS NSK (1 pre stiborovu ¢ast aplikacie a 1 pre databazovu ¢ast aplikacie).
Server pre externy portal a server so siborovou ¢astou aplikacie AS NSK su pristupné z internetu. Oba
servery maju taktiez nakonfigurovany SMTP server na posielanie sprav z aplikacie.

Obidve casti aplikacie IS NSK pracuju na serveroch Apache Tomcat verzie 2.4 a boli vytvorené s pomocou
CMS Drupal verzie 7.x. Na databazovu ¢ast aplikacie je pouzity systém PostgreSQL verzie 9.3. Aplikacia je
z vacsej Casti implementovana v jazyku PHP. Moduly prezentacénej vrstvy aplikdcie (front end) pri AS NSK
a vybrané moduly pri externom portali st implementované v jazyku AngularlS. V rémci komunikacie medzi
modulmi prezentacnej vrstvy (front end) a aplikacnou vrstvou (back end) sa data zasielaju vo formate
JSON.

Pri oboch prostrediach je databazova ¢ast nezdvisla na siborovej ¢asti aplikacie. Pri zvy$enej zatazi IS NSK
bude Uspesny uchadzac povinny spolupracovat pri zabezpecéeni optimalizacie nasadenych systémov spolu
s DCRS a Verejnym obstaravatelom.
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2.8  Technicka Specifikacia produkcnych prostredi - aktudlny stav

2.8.1 AS NSK (https://tvorba.kvalifikacie.sk) je produkéné prostredie obsahujice vsetky potrebné
funkcionality pre pracu s kartami kvalifikacie pocas ich zZivotného cyklu, je uréeny pre sektorové rady
a vybranych uzivatelov z radov odbornej verejnosti.

Parametre prostredia:

Front end server IS NSK (suborova ¢ast)

CentOS7 - 64bit

4 vCPU

8 GB RAM

40 GB

100 GB

FC

Webova aplikacia na serveri je pristupna zo siete Internet.

Pri priemernom zatazeni 50 uzivatelmi 100 Mbps

Pri zvy$enom zatazeni 250 uzivatelmi 0,5 Gbps

Priemerna rychlost stahovania dét pre jedného uzivatela 300 kB/s
Admin — VPN, RD

UZivatelia cez internet

Privilegovani uZivatelia cez internet

Back end server IS NSK (databazova cast)

CentOS7 — 64bit

4 vCPU

8 GB RAM

40 GB

80 GB

FC

Webova aplikacia na serveri je pristupnad zo siete Internet.

Pri priemernom zataZeni 50 uZzivatelmi 100 Mbps

Pri zvy$enom zatazeni 250 uzivatelmi 0,5 Gbps

Priemerna rychlost stahovania dat pre jedného uzivatela 300 kB/s
Admin — VPN, RD

UZivatelia cez internet

Privilegovani uZivatelia cez internet

2.8.2  Externy portal (www.kvalifikacie.sk) poskytuje verejnosti informacie o vystupoch projektu. Obsahuje
databdazu schvélenych kariet kvalifikacii, informacie o Slovenskom kvalifikatlhom ramci a ostatné
informacie tykajuce sa NSK.
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2.9
29.1

2.9.2

2.9.3

Parametre prostredia:

Front end Portal NSK pre verejnost

CentOS7 — 64bit

4 vCPU

12 GB RAM

40 GB

80 GB

FC

Webova aplikacia na serveri je pristupna z verejnej IP adresy.

Pri priemernom zataZzeni 10 uZivatelmi 10 Mbps
Priemerna rychlost stahovania dat pre jedného uzivatela 300 kB/s

Admin — VPN, RD
UZivatelia cez internet
Privilegovani uZivatelia cez internet

Data
datovy obsah — databaza 1000 kariet kvalifikacii a stvisiace metadata,

data suborov —subory pouzivané v aplikacii ako dokumenty pouzivatelov, pripadne ako prilohy k réznym
typom datového obsahu, vystupy Narodného projektu Tvorba NSK,

konfiguracie aplikacie produkéného prostredia.

Oba portdly st vytvorené v ramci redakéného frameworku Drupal.

3.1

311

3.1.2

3.2
3.21

POZADOVANE VYKONNOSTNE A FUNKCENE CHARAKTERISTIKY PREDMETU
ZAKAZKY

Predmetom zakazky je za ucelom zabezpecenia prevadzky vystupov Narodného projektu Tvorba NSK
poskytovanie nasledovnych sluZieb:

sprava a podpora IS NSK pozostdvajuca zo

3.1.1.1 spravyISNSKa

3.1.1.2  technickej podpory IS NSK,

poskytovanych pausalne na pravidelnej mesacnej baze pocas 24 mesiacov od prvého dna nasledujuceho
po dni ucinnosti zmluvy; a

update databazy IS NSK pre ucely aktualizacie NSK spocivajuci v doplneni novych kariet kvalifikacii
v celkovom pocte 6 ks a aktualizacii existujucich kariet v celkom pocte 40 ks, vratane zabezpecenia
metodicko-podpornych ¢innosti pre realizaciu aktivit sektorovych rad v rozsahu poZzadovanom Verejnym
obstaravatelom, ktoré je poskytovatel povinny dokoncit najneskdér do 24 mesiacov odo dna
nadobudnutia Gcinnosti zmluvy.

Sluzby spojené so spravou IS NSK predstavuju sluzby zaclenené do vacsich celkov nasledovne:

Administratorska sprava aplikacie
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3.2.1.1 monitoring pristupov a spravania sa aplikacie (kontrola logov, premazanie cache),
nastavenie jobov v databaze a ostatné nevyhnutné podporné procesy pre zachovanie
plnej funkénosti, bezpecnosti a nepretrzitej prevadzky,

3.2.1.2 zmeny v nastaveniach aplikacie (sp6sob logovania a cachovania, zmena nastavenia
pristupovych prav pre role),

3.2.1.3 sprava stranok a menu na externom portali (vytvorenie novej stranky, zmeny
v ponukach, zmeny rozloZenia stranok, zmeny v databaze KK - aktualizacia KK, doplnenie
KK, vyradenie z publikovanych KK, a pod. na zaklade podnetov a podkladov zo strany
Verejného obstaravatela),

3.2.1.4 migrdcia dat a suborov (pri prenose na iny server, pri vydani novej verzie),

3.2.1.5 upgrade a aktualizacia vSetkych programovych komponentov IS NSK pre zabezpecenie
nepretrzitého chodu a bezpecnosti (Apache, CMS Drupal, PostgreSQL, atd). Preverenie
dostupnosti aktualizacii vydanych vyrobcami programovych komponentov na tyzdennej
baze,

3.2.1.6 zverejnenie kariet kvalifikacii - na zdklade podnetu Verejného obstaravatela po ukonéeni
schvalovacieho procesu Uspesny uchadzaC zabezpeli zverejnenie kariet kvalifikacii
v schvalenom zneni na externom portali.

3.2.2  Sprava uzivatelov

3.2.2.1 sprdva uctov pre pouZivatelské role (vytvorenie a modifikacia uctov),

3.2.2.2 zmena priradenia pristupovych oprdvneni pouzivatelom.
3.3  SluZby spojené s technickou podporou IS NSK predstavuju subor nasledovnych servisnych ¢innosti:
3.3.1 technicka podpora koncovych pouZivatelov:

3.3.1.1 Uspesny uchadzac zabezpeci podporu prostrednictvom elektronickej komunikacie alebo
telefonicky v pracovnych dnoch od 8:00 do 16:00.

3.3.2  odstranenie moznych chyb IS NSK:

3.3.2.1 zastupca Verejného obstaravatela nahlasi Uspesnému uchadzacovi vzniknutd chybu IS
NSK elektronicky - pomocou emailovej komunikacie. V pripade technickej poruchy
elektronickej (emailovej) komunikécie bude chyba nahlasena telefonicky,

3.3.2.2 reakénd doba Dodavatela je stanovend do 24 hodin a zacina plynut od prijatia hlasenia
o chybe (to znamena od odoslania emailu Verejnym obstardvatelom), ak bude dorucené
v pracovnych drioch od 8:00 hod. do 16:00 hod. okamzite. V ostatnych pripadoch zacina
reakéna doba plyndt od 8:00 hod. najblizSieho pracovného dha od dria dorucenia
hldsenia ochybe. Do reakénej doby sa nezapocitavaju dni pracovného volna
a pracovného pokoja,

3.3.2.3 postup pri odstraneni chyb, ktoré su neodstranitefné do casu podla tabulky reakénych
¢asov, zavisi na dohode medzi Verejnym obstaravatelom a UspeSnym uchddzacom,

3.3.2.4 do garantovanej doby odstranenia chyby funkénosti systému sa nezapocitava obnova
dat, ktorych integrita bola narusena ako désledok chyby.

Tabulka reakénych casov:

24x7

(vypadky dostupnosti sluzby su zo strany Verejného obstardvatela
Cas prevadzky sluzby plne akceptované v pripade vopred oznamenych Ukonov spojenych
s aktualizaciou programovych komponentov, z ktorych IS NSK
pozostava na zaklade suhlasu Verejného obstaravatela)

Vysokd | Uplna nedostupnost systému

Definicia priorit pre sluzbu Stredna | Ciastoéna nedostupnost systému

Nizka Chyba, ktora neovplyviiuje funkénost systému
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Max. doba vyrieSenia incidentu Vysoka | 48 hodin

Interny portal AS NSK (hod.) od |Strednd |72 hodin

uplynutia reak¢nej doby Nizka 120 hodin

Max. doba vyrie$enia incidentu Vysoka | 24 hodin

externy portdl (hod.) od uplynutia | Strednd |48 hodin

reakénej doby Nizka 48 hodin

Max. doba obnovy systému po havarii
(Disaster recovery) externy portal od | 48 hodin
uplynutia reakénej doby

Max. doba obnovy systému po havarii
(Disaster recovery) interny portal od | 120 hodin
uplynutia reakénej doby

Vsetky servisné zasahy a postup ich vykonavania musia prebiehat v Gzkej spolupraci s Verejnym obstaravatelom
a v prostrediach DCRS a na zaklade schvalenia Verejného obstaravatela. Dodavatel zabezpedi, e akykolvek
technicky zasah neovplyvni funkénost a dostupnost IS NSK v prostrediach DCRS.

3.4  Sluiby spojené s update databazy IS NSK spocivaju v nevyhnutnej aktualizacii NSK, teda aktualizacii
a doplneni Kariet kvalifikacii vratane nevyhnutnych suvisiacich sluZieb v zavislosti od potrieb Verejného
obstaravatela, najma prispésobenie funkcnosti IS NSK pre tvorbu novych KK (kooperativne rozsirenie
systému o moznost tvorby dalSich KK na zdklade podnetu Verejného obstaravatela) a zabezpedenie
metodicko-podpornych Cinnosti pre pracu sektorovych rad na zaklade rozsahu zasahu.

3.4.1  KluCovu databazu IS NSK, samotnu NSK, tvori 1000 KK. KK je dokument, ktory obsahuje overené
a potvrdené udaje o danej kvalifikacii. Je vydavana v standardizovanej podobe, vo vseobecne
uzndvanom presne stanovenom formate. U¢elom KK je:

3.4.1.1 poskytovat overené, komplexné transparentné informacie o kvalifikacii,

3.4.1.2 zjednodusovat pohyb jednotlivcov na ndrodnom a eurdpskom trhu préce,

3.4.1.3 ulahcovat ob¢anom SR spolahlivo sa orientovat pri vybere povolania a kvalifikécie,
3.4.1.4 stimulovat jednotlivcov ku kariérnemu rastu,

3.4.1.5 prispievat k posilneniu pozicie kvalifikovanych ludi v ndrodnom a medzindrodnom
meradle.

3.4.2 KK sa sklada zo zakladnych ¢asti:
3.4.2.1 Identifikacné udaje kvalifikacie,
3.4.2.2 zakladna charakteristika povolania nadvazujuca na ziskanu kvalifikaciu a iné analytické
udaje,
3.4.2.3 odporucanie autora na zaradenie KK do NSK,
3.4.2.4 Sstatistické informacie (vSeobecné informacie o kvalifikacii),

3.4.2.5 kvalifikacny Standard, (definuje potrebné vedomosti, zru¢nosti a kompetencie v jazyku
vzdeldvacich vystupov),

3.4.2.6 hodnotiaci Standard, (nastavuje kritéria, metddy a nastroje hodnotenia),

3.4.2.7 organizacné a metodické pokyny (na realizaciu skusky, proces hodnotenia, zloZenia
a odbornosti komisie, materialne a technické podmienky skusky).

3.4.3  Plati, Ze NSK a data v nej obsiahnuté musia mat za G¢elom riadneho fungovania IS NSK presne stanovenu
formu a Strukturu, uréenud tak samotnym systémom IS NSK, ako i platnou legislativou a metodickymi
dokumentmi uvedenymi v bode 5 toho Opisu predmetu zdkazky.
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3.4.4 Tvorba novych KK a aktualizacia KK aich zverejnenie podlieha nastavenému a schvalenému
metodickému procesu, do ktorého su zapojeni experti (tdto skutoénost ostava v platnosti aj v pripade,
Ze Verejny obstaravatel zmeni, alebo aktualizuje metodické pokyny pre dané procesy).

3.4.5 Proces zahfia:
3.4.5.1 analyzy vzdeldvacieho systému, trhu prace a povolani pre tvorbu KK,
3.4.5.2 vytvorenie novej KK alebo aktualizacia KK,
3.4.5.3 pripomienkovanie KK sektorovou radou,
3.4.5.4 schvalovanie KK sektorovou radou,
3.4.5.5 priradenie stupna Slovenského kvalifikacného ramca,
3.4.5.6 posudenie kvalifikacie odbornym garantom,
3.4.5.7 schvalovanie KK autoritou poverenou Verejnym obstardvatelom,
3.4.5.8 zverejnenie KK.

Uspedny uchadza¢ zabezpedi metodicko-podporné ¢innosti pre procesy stvisiace s tvorbou a
aktualizaciou KK do bodu ¢islo 3.4.5.4 vyssie vratane procesu schvalovania KK sektorovou radou
za Ucelom zachovania integrity a ddtovej konzistentnosti NSK. Dalsie procesy zabezpeduje
Verejny obstaravatel v sucinnosti s Uspesnym uchadzacom. Bod Cislo 3.4.5.8 vysSie zverejnenie
KK na externom portali zabezpecuje Uspesny uchadzaC na osobitny pokyn Verejného
obstaravatela. Uspes$ny uchadza¢ zabezpedi metodicki podporu pre vietky osoby ztéastriujlice
sa procesu aktualizacie NSK vratane pripomienkovania a schvalovania KK.

3.4.6  Karty kvalifikdcii, ktoré su zverejnené ako sucast NSK, budu pocas trvania zmluvy aktualizované, resp.
doplnané na zaklade identifikacie potrieb zo strany Verejného obstardvatela, ktory identifikuje podnety
z externého prostredia, na zaklade:

3.4.6.1 spatnej vazby od Sirokej verejnosti,

3.4.6.2 odporucani zamestndvatelov, ich zastupcov a sektorovych rad,
3.4.6.3 vzdelavacich institucii,

3.4.6.4 uchadzacov o ziskani kvalifikacie,

3.4.6.5 legislativy a pod.

3.4.7  Vsetky procesy su realizované elektronicky pomocou AS NSK, Uspesny uchadzac zabezpeci podporné
¢innosti pre vSetky zainteresované osoby vstupujuce do tychto procesov tak, aby nebola narusena
détova integrita databazy KK a jednotny format metadat. Uspesny uchadza¢ zabezpeéi relevantné
procesy, pracu a suéinnost odbornych struktur pre aktualizdciu Narodnej sustavy kvalifikacii na zaklade
poziadavky a za sucinnosti Verejného obstaravatela. VSetky naklady spojené s update databdaz IS NSK
(tak doplnenie novej karty ako aj aktualizacia jestvujucej) su zahrnuté v jednotkovej cene KK, ako vyplyva
z kalkuldcie zrealizovaného Narodného projektu Tvorba NSK.

3.4.8 Vo vsetkych pripadoch aktualizdcie NSK budu uUspesnym uchadzacom pripravené podklady na
zanalyzovanie vybranych KK v prislusnej sektorovej rade, do kompetencie ktorej dané kvalifikacie
spadaju. Nasledne sa vybrané KK priradia autorovi na analyzu a vypracovanie kvalifikacie. Priradenie
autora na zaklade rozhodnutia sektorovej rady technicky vyriesi UspesSny uchadzac v AS NSK, aby autor
mohol realizovat prislusné procesy priamo v AS NSK za pomoci metodickej podpory Uspes$ného
uchadzaca. Nasledne:

3.4.8.1 Aktualizaciou existujucej KK - sa rozumie Uprava uz zaradenych KK do NSK, vyradenie
neaktualnych KK z publikovanych KK vratane ich publikovania v IS NSK. V pripade, Ze sa
jedna o kvalifikaciu, ktora uz v NSK existuje a je ju potrebné zanalyzovat a nasledne
zaktualizovat, Dodavatel zabezpedi Gpravu stavu KK tak, aby mohol autor KK robit vetky
potrebné zmeny na karte priamo v AS NSK. Nasledne KK prebieha Standardnym
procesom tvorby KK.

3.4.8.2 Vytvorenim novej KK - sa rozumie tvorba novych KK a doplnenie novych KK do IS NSK).

Autor po dokladnej analyze popiSe v AS NSK zdkladnu charakteristiku kvalifikacie,
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kvalifikacny a hodnotiaci Standard a organizacné a metodické pokyny. Po ukonceni prace
autora na KK a vyplneni jednotlivych casti karty, je povinny autor karty kvalifikacie
informovat Dodavatela, Ze ukon¢il pricu na karte a Doddvatel mbéie zahdjit
pripomienkovaci proces.

3.4.8.3 Pripomienkové konanie ku KK - Dodavatel zabezpeci, Ze ¢lenovia prislusnej sektorovej
rady budd priamo v AS NSK vkladat k jednotlivym ¢astiam karty svoje pripomienky. Po
ukonceni pripomienkovacieho procesu autor karty kvalifikacie zapracuje v systéme
jednotlivé pripomienky. Po vysporiadani vSetkych pripomienok poinformuje autor
Dodavatela o ukonceni zapracovavania pripomienok, aby mohol Dodavatel zahdjit
schvalovaci proces.

3.4.8.4 Schvalovaci proces KK sektorovou radou — Doddvatel v pripade potreby zabezpeci
odborné stretnutie ¢lenov sektorovej rady, na ktorom C¢lenovia sektorovej rady
prerokuju sporné pripomienky, aby sektorova rada vyjadrila svoje stanovisko. Po
vysporiadani sa so vSetkymi pripomienkami Dodavatel zahaji schvalovaci proces karty
kvalifikacie prostrednictvom AS NSK. Za schvélenie KK musi hlasovat kladne minimalne
nadpolovi¢na vacsina ¢lenov sektorovej rady. Hlasovanie clenov sektorovej rady musi
Dodavatel zabezpedit tak, aby mohlo byt realizované elektronicky a aby bolo dostatoéne
transparentné.

SUCINNOST

Verejny obstaravatel poskytne Gspesnému uchadzacovi nevyhnutni suéinnost pri:
sprostredkovani podnetov z externého prostredia na aktualizaciu NSK,
aktualizacii NSK a samotnej tvorbe KK v spoluprdci s autorom KK — ¢lenom sektorovej rady,
pripomienkovani novych a aktualizovanych KK,
priradovani drovne SKKR danej kvalifikacii,
odbornom posudzovani KK (Verejny obstaravatel zabezpeci erudovaného odborného garanta),

schvéleni KK odbornym orgadnom pre zavedenie KK do NSK.

OSTATNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

Vsetky informacie o tvorbe KK a NSK, metodiky, postupy a informacie o Narodnom projekte Tvorba NSK
su dostupné na stranke www.kvalifikacie.sk:

- Metodika na tvorbu Ndrodného kvalifikatného ramca v SR
(https://www.kvalifikacie.sk/sites/nsk/files/images/Dokumenty/metodika_na_tvorbu_nkr.pdf),

- Metodika na tvorbu Narodnej sustavy kvalifikacii v SR
(https://www.kvalifikacie.sk/sites/nsk/files/images/Dokumenty/metodika_na_tvorbu_nsk.pdf),

- Metodika na stanovenie hodnotiacich standardov
(https://www.kvalifikacie.sk/sites/nsk/files/images/Dokumenty/metodika_tvorby_hs.pdf),

- Metodika na stanovenie kvalifikaénych Standardov
(https://www.kvalifikacie.sk/sites/nsk/files/images/Dokumenty/metodika_tvorby_ks.pdf),

- Metodika priradovania urovne SKKR
https://www.kvalifikacie.sk/sites/nsk/files/images/Dokumenty/metodika_priradovania_urovni_nkr.p
df

Verejny obstaravatel vyZaduje, aby Dodavatel pri plneni predmetu zdkazky reSpektoval nasledovné
strategické dokumenty a zakonné normy:

Slovenska republika:

- Uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 105/2009 k navrhu implementacie Eurépskeho
kvalifikacného ramca v podmienkach Slovenskej republiky,

- Programové vyhlasenie vlady SR na roky 2016 — 2020,

- Zéakon 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni,
neskorsich predpisov,

- Zéakon ¢.61/2015 Z. z. 0o odbornom vzdelavani a priprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
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Zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov,

Zakon €. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

Zakon 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov,

Partnerska dohoda SR na roky 2014-2020,

Memorandum o spolupraci medzi MSVVa$ SR a MPSVaR SR a jeho dodatok zo diia 4.12.2017,
Narodna stratégia zamestnanosti do roku 2020,

Stratégia pre mladez 2014 — 2020,

Zakon ¢.5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Eurdpska unia:

Lisabonska stratégia a nadvazujuce procesy (Bolonsky, Kodansky atd'.),
Odporucanie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2006/962/ES o klt¢ovych kompetencidch pre
celozivotné vzdelavanie,

Odporucanie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2008/C155/01 o vytvoreni eurépskeho kvalifikaéného

ramca pre celozZivotné vzdelavanie,
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2005/36/EC o priznavani odbornych kvalifikacii,

Odporucanie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2009/C111/EC o vytvoreni eurdpskeho referenéného

rdmca pre zabezpecenie kvality v odbornom vzdeldvani a priprave,

Odporucanie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2009/C 155/02 o vytvoreni Eurdpskeho systému
kreditov pre odborné vzdelavanie a pripravu (ECVET),

Odporucanie Rady ¢. 2012/C 398/01 o potvrdzovani neformalneho vzdelavania a informalneho
ucenia sa,

Stratégia Eurdpa 2020,

Strategicky ramec Vzdeldvanie a odborna priprava ET2020,

Program ,,Nové zruénosti pre nové pracovné miesta” (New Skills for New Jobs),

Program ,,Novy program v oblasti zru¢nosti pre Eurépu” (New Skills Agenda for Europe).

Tento pravny ramec sa vztahuje na cely predmet zakazky.

Rozsah sluzieb — prehlad

Typ

Popis sluzby Pocet mesiacov

Pausélne sluzby

1. SluZby spojené so spravou IS NSK

Administratorska sprava aplikacie

Monitoring pristupov a spravania sa aplikacie (kontrola
logov, premazanie cache), nastavenie jobov v DB
Zmeny v nastaveniach aplikacie (sp6sob logovania a
cachovania, zmena nastavenia pristupovych prav pre
role)

Sprava stranok a menu na externom portéli (vytvorenie
novej stranky, zmeny v ponukach, zmeny rozloZenia
stranok apod.)

24
Migracia dat a suborov (pri prenose na iny server, pri

vydani novej verzie)
Upgrade a aktualizacia programovych komponentov IS
NSK

Publikacia zverejnenych kariet (v sucinnosti s VO)

Sprava uzivatelov

Sprdva Uctov pre pouZivatelské role (vytvorenie a
modifikacia uctov)

Zmena priradenia pristupovych opravneni
pouzivatelom

Sprava + technicka podpora + aktualizacia = Podpora (support)
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2. Sluzby spojené s technickou podpora IS NSK

Technicka podpora koncovych pouZivatelov

Odstranenie moZnych chyb IS NSK

3. Sluzby spojené s update databazy IS NSK Pocet vystupov
Pocet KK Aktualizécia kariet kvalifikcif 40
Vytvorenie novych kariet 6

6 TERMIiN PLNENIA PREDMETU ZAKAZKY

6.1  Termin plnenia predmetu zdkazky: 24 mesiacov odo dna nadobudnutia Uc¢innosti zmluvy.

7 DALSIE POZIADAVKY PREDMET ZAKAZKY A SUVISIACE SLUZBY

7.1  Podrobny obsah a podmienky poskytovania stvisiacich sluZieb tvoria obsah Casti D. Obchodné podmienky
tychto sutaznych podkladov.

Statny institut odborného vzdelavania, Bellova 54/a, 837 63 Bratislava
Verejna sutaz na obstaranie nadlimitnej zdkazky: Zabezpecenie technickej podpory a aktualizécie Narodnej 28

@ sustavy kvalifikacif

TATRATINDELR



S e . ‘ PN " e RPN
i s & & L VAN /‘v\,l‘( ~

Predmet zakazky: ,Zabezpetenie technickej podpory a aktualizaci Narodnej sustavy kvalifikdcii_"

Obsah arozsah popisangho ndvrhu vychadza aredpektuje vietky skuto€nosti uvedené v opise
Sutaznych podkladov — East B. Opis predmetu zékazky.

Predmetom plnenia je poskytovanie spravy, technickej podpory a aktualizacie Narodnej sustavy
kvalifikacii vratane nevyhnutne suvisiacich sluzieb, a to vietko v rozsahu a kvalite uvedenej v opise
predmetu zakazky s ciefom zabezpedenia moznosti kontinuaineho vyuzivania Informagného systému
Narodnej ststavy kvalifikacil (dalej IS NSK).

Predmetom zakazky je za Ggelom zabezpecenia prevadzky vystupov Narodného projektu Tvorba NSK
poskytovanie nasledovnych sluZieb:

e sprava a podpora IS NSK pozostavajuca zo
o spravyiSNSKa
o technickej podpory IS NSK,
poskytovanych pausaine na pravidelnej mesatnej baze potas 24 mesiacov od prvého dia
nasledujliceho po dni G€innosti zmluvy; a

» update databdzy 1S NSK pre ucely aktualizacie NSK spotivajuci v dopineni novych kariet
kvalifikacii v celkovom podte 6 ks 2 aktualizadi existujucich kariet v celkom poite 40 ks,
vratane zabezpetenia metodicko-podpornych tinnosti pre realizciu aktivit sektorovych rad v
rozsahu poiadovanom Verejnym obstaravatelom, ktore je poskytovatel' povinny dokonéit
najneskér do 24 mesiacov odo dita nadobudnutia Géinnosti zmiuvy.

Poziadavky Verejného obstaravatela na dodavku zo strany Dodavatela je z pohladu uchadzaca
vnimané ako suéast komplexného rie3enia Zabezpecenia technickej podpory a aktualizcie Narodnej
sustawy kvalifikacii. Vzhladom na uvedenu ckutoénost sa uchadzal snaiil popisne kopirovat ponuku
ginnosti podla $truktury jednotlivych aktivit.

IS NSK pozostava z tzv. ,interného” systeému {Aplika&ny softvér Narodnej stistavy kvalifikacii — dalej len
,AS NSK“) a ,externého” portaiu www.kvalifikacie.sk. AS NSK je systém, ktory podporuje a zabezpetuje
sivotny cyklus kariet kvalifikacii a je nastrojom kolaboracie pre vietky zainteresované subjekty v
projekte a databazy pre podporu ich funkcionalit a ukladanie dat. Externy portal sltzi odborneja laickej
verejnosti ako zdroj informacii o projekte s moznostou zistit si informacie o NSK. Portal v saéasnosti
poskytuje databazu 1000 schvdlenych kariet kvalifikacii, informacie o Slovenskom kvalifikaénom ramci
a ostatné informacie tykajice sa NSK. Zaroven poskytuje moinost registrovanym uZivatefom prihlasit
sa do AS NSK.

Verejny obstaravatel je vlastnikom zdrojového kédu a disponuje verziou produkéného prostredia AS
NSK, externého portdlu a databdazy na serveroch Datového centra rezortu §kolstva (dalej ten ,DCR5Y),
na ktoré bol v ramci projektu Tvorba NSK migrovany IS NSK od Dodavatela.




Predmet zdkazky: ,Zabezpeenie technickej podpory a aktualizici Narodnej sustavy kvalifikacii_”

Uchadzac zabezpeti sluzby spojené so spravou IS NSK, v stlade s odsekom 3.2 v &asti B Sutaznych
podkiadov, nasledovne:

Administratorska sprava aplikacie

monitoring pristupov a spravania sa aplikdcie (kontrola logov, premazanie cache), nastavenie
jobov v databaze a ostatné nevyhnutné podporné procesy pre zachovanie plnej funkénosti,
bezpelnosti a nepretriite] prevadzky,

zmeny v nastaveniach aplikdcie {spdsob logovania a cachovania, zmena nastavenia
pristupovych prav pre role),

spréva stranok a menu na externom portali {(vytvorenie novej stranky, zmeny v ponukach,
zmeny rozloZenia stranok, zmeny v databaze KK - aktualizicia KK, doplnenie KX, vyradenie z
publikovanych KK, a pod. na zdklade podnetov a podkiadov zo strany Verejného
obstaravatela),

migracia dat a suborov (pri prenose na iny server, pri vydani novej verzie),

upgrade a aktualizacia vietkych programovych komponentov IS NSK pre zabezpedenie
nepretrzitého chodu a bezpeénosti (Apache, CMS Drupal, PostgreSQL, atd). Preverenie
dostupnosti aktualizacii vydanych vyrobcami programovych komponentov na tyZdennej baze,
zverejnenie kariet kvalifikacii - na zdklade podnetu Verejného obstaravatela po ukongeni
schvalovacieho procesu Uspe3ny uchiddza zabezpeéi zverejnenie kariet kvalifikacii v
schvalenom zneni na externom portali.

Sprava uZivatelov

sprava uctov pre pouZivatelské role {vytvorenie a modifikacia Gtov),
zmena priradenia pristupovych opravneni pouzivatefom.

Uchadzac zabezpeti sluzby spojené s technickou podporou IS NSK, v stilade s odsekom 3.3 v &asti B
Sutaznych podkladov, nasledovne:

Technickd podpora koncovych pouZivatelov:

UspeSny uchadzal zabezpeéi podporu prostrednictvom elektronicke] komunikacie alebo
telefonicky v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00.

Odstranenie moznych chyb IS NSK:

zastupca Verejného obstardvatela nahlasi Uspeinému uchadzalovi vzniknutd chybu IS NSK
elektronicky - pomocou emailovej komunikacie. V pripade technickej poruchy elektronickej
(emailovej) komunikacie bude chyba nahlasena telefonicky,

reakina doba Dod3avatefa je stanovena do 24 hodin a zaéina plynut od prijatia hldsenia o chybe
{to znamena od odoslania emailu Verejnym obstaravatelom), ak bude dorucené v pracovnych
dioch od 8:00 hod. do 16:00 hod. okam#ite. V ostatnych pripadoch zatina reakéna doba plynut
od 8:00 hod. najblizdieho pracovného diia od diia dorugenia hldsenia o chybe. Do reakénej
doby sa nezapotitavajt dni pracovného voina a pracovného pokoja,

postup pri odstraneni chyb, ktoré su neodstraniteiné do ¢asu podla tabulky reakénych ¢asov,
zdvisi na dohode medzi Verejnym obstaravatelom a tspe$nym uchadzagom,

do garantovanej doby odstrdnenia chyby funkénosti systému sa nezapoditava obnova dat,
ktorych integrita bola naru$end ako désledok chyby.

Tabulka reakénych €asov:
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24x7

{vypadky dostupnosti sluiby si zo strany Verejného
obstardvatela plne akceptované v pripade vopred
ozndmenych  Gkonov  spojenych s aktualizaciou
orogramovych komponentov, z ktorych IS NSK pozostava
na zaklade suhlasu Verejného obstaravatela)

Cas prevadzky sluzby

Vysoka Upina nedostupnost systému

AT . Strednd Ciasto&na nedostupnost systému
Definicia priorit pre sluzbu

Chyba, ktora neovplyviiuje funkénost

Nizka .
systému

Max. doba vyrie3enia incidentu Vysoka 48 Fgwin

Interny portal AS NSK (hod.} od uplynutia | Strednd | 72 hodin
reakénej doby Nizka 120 hodin

Max. doba vyrieSenia incidentu Vysoka 24 hodin

externy portal (hod.) od uplynutia|Stredna 48 hodin
reaknej doby Nizka 48 hodin

Max. doba obnovy systému po havarii
(Disaster recovery) externy portdl od| 48 hodin
uplynutia reakénej doby

Max. doba obnovy systému po havarii
(Disaster recovery) interny portal od| 120 hodin
uplynutia reakinej doby

Uchadzal zabezpeti vietky servisné zasahy v spolupréci s Verejnym obstaravatelom v prostrediach
DCRS na zaklade schvalenia Ukonu Verejnym obstaravatefom. Technické zasahy nebudi mat vplyv na
funkénost a dostupnost IS NSK v prostrediach DCRS.

Update databdzy IS NSK spociva v nevyhnutnej aktualizacii NSK, teda aktualizacii a doplneni Kariet
kvalifikdcii (,KK") vratane nevyhnutnych sivisiacich slufieb v zdvislosti od potrieb Verejného
obstaravatela, najmi prispdsobenie funkénosti IS NSK pre tvorbu novych KK {kooperativne roziirenie
systému o moinost tvorby daldich KK na zaklade podnetu Verejného obstaravatela) a zabezpecenie
metodicko-podpornych innosti pre pracu sektorovych rad na zaklade rozsahu zésahu.

KiG¢ovii databazu IS NSK, samotnd NSK, tvori 1000 KK. KK je dokument, ktory obsahuje overené a
potvrdené udaje o danej kvalifikacii. Je vydavand v $tandardizovanej podobe, vo vieobecne
uznavanom presne stanovenom formate. Ucelom KK je:

e poskytovat overené, komplexné transparentné informéacie o kvalifikacii,

» zjednodulovat pohyb jednotlivcov na ndrodnom a eurdpskom trhu préce,

e ulahZovat obtanom SR spolahlivo sa orientovat pri vybere povolania a kvalifikacie,

s stimulovat jednotlivcov ku kariérnemu rastu,

s prispievat k posilneniu pozicie kvalifikovanych fudi v narodnom a medzinarodnom meradle.
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KK sa sklada 20 zakladnych ¢asti:

¢ lIdentifikalné udaje kvalifikacie,

* z3kladnd charakteristika povolania nadvizujlca na ziskand kvalifikiciu a iné analytické udaje,

e odporucanie autora na zaradenie KK do NSK,

* Statisticke informdcie (vSeobecné informacie o kvalifikacii),

s kvalifikacny $tandard, (definuje potrebné vedomosti, zruénosti a kompetencie v jazyku
vzdeldvacich vystupav),

* hodnotiaci Standard, (nastavuje kritérid, metody a nastroje hodnotenia),

* organizatné a metodické pokyny (na realiziciu skigky, proces hodnotenia, zlofenia a
odbornosti komisie, materiaine a technické podmienky skugky).

Plati, Ze NSK a dita v nej obsiahnuté musia mat za GZelom riadneho fungovania IS NSK presne
stanovenu formu a Struktdru, uréend tak samotnym systémom IS NSK, ako i platnou legislativou a
metodickymi dokumentmi. Tvorba novych KK a aktualizcia KK a ich zverejnenie podlieha nastavenému
a schvilenému metodickému procesu, do ktorého st zapojeni experti (tito skutoZnost ostava v
platnosti aj v pripade, Ze Verejny obstaravatel zmen, alebo aktualizuje metodické pokyny pre dané
procesy).

Proces zahffia:

analyzy vzdelavacieho systému, trhu prace a povolani pre tvorbu KK,
vytvorenie novej KK alebo aktualizacia KX,

pripomienkovanie KK sektorovou radou,

schval'ovanie KK sektorovou radou,

priradenie stupnia Slovenského kvalifika¢ného ramca,

postdenie kvalifikicie odbornym garantom,

schvalovanie KK autoritou poverenou Verejnym obstaravatelom,
zverejnenie KK.

QN ooy AW B

Karty kvalifikacii, ktoré st zverejnené ako sucast NSK, budy poéas trvania zmluvy aktualizované resp.
dopliané na zaklade identifikacie potrieb zo strany Verejného obstardvatela, ktory identifikuje
podnety z externého prostredia, na ziklade:

* spdtnejvdzby od Sirokej verejnosti,

* odportcani zamestndvatelov, ich zastupcov a sektorovych rad,
¢ vzdeldvacich institicii,

» uchddzacov o ziskani kvalifikacie,

* legislativy a pod.

V3etky procesy st realizované elektronicky pomocou AS NSK.

Vramci vy3Sie uvedenych procesov Uchadzaé zabezpedi sluiby vsulade sodsekom 3.4 a jeho
podbodmi v ¢asti B Sutaznych podkladov, konkrétne:

* Metodicko-podporné innosti pre procesy sdvisiace s tvorbou a aktualizaciou KK do bodu €&islo
4 vratane procesu schvalovania KK sektorovou radou za téelom zachovania integrity a datovej
konzistentnosti NSK. V daldich bodoch procesu Uchadzal zabezpeéi sutinnost s Verejnym
obstaravatefom. Bod &islo 8. zverejnenie KK na externom portéli zabezpe& Uchadzat na
osobitny pokyn Verejného obstardvatela. Uchddzat zabezpe&i metodickt podporu pre vietky
osoby zt&astiujlce sa procesu aktualizicie NSK vratane pripomienkovania a schvalovania KK.
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o Podporné tinnosti pre vietky zainteresovane osoby vstupujuce do tychto procesov tak, aby
nebola naruiend datova integrita databazy KK a jednotny format metadat.

* Relevantné procesy, pracu a suginnost odbornych truktur pre aktualizaciu Narodnej ststavy
kvalifikacii na zaklade poziadavky a za sulinnosti Verejného obstaravatela. VSetky néklady
spojené s update databaz IS NSK (tak doplnenie novej karty ako aj aktualizacia jestvujucej) su
zahrnuté v jednotkovej cene KK, ako vyplyva z kalkulacie zrealizovaného Narodného projektu
Tvorba NSK.

e Vo vietkych pripadoch aktualizicie NSK pripravi Uchddzaé podklady na zanalyzovanie
vybranych KK v prisluinej sektorovej rade, do kompetencie ktorej dané kvalifikdcie spadaju.
Nasledne sa vybrané KK priradia autorovi na analyzu a vypracovanie kvalifikacie. Priradenie
autora na zaklade rozhodnutia sektorovej rady technicky vyriedi Uchddzal v AS NSK, aby autor
mohol realizovat prisluiné procesy priamo v AS NSK za pomoci metodickej podpory Uchadzada.
Nasledne:

o Aktualizaciou existujlce]j KK - sa rozumie Uprava uz zaradenych KK do NSK, vyradenie
neaktudinych KK z publikovanych KK vratane ich publikovania v IS NSK. V pripade, Ze
sa jedna o kvalifikaciu, ktord uz v NSK existuje a je ju potrebné zanalyzovat a nasledne
zaktualizovat, Uchadzat zabezpeéi Upravu stavu KK tak, aby mohol autor KK robit
vietky potrebné zmeny na karte priamo v AS NSK. Nisledne KK prebieha Standardnym
procesom tvorby KK.

o Vytvorenim novej KK - sa rozumie tvorba novych KK a doplnenie novych KK do IS NSK).
Autor po dékladnej analyze popise v AS NSK zakladnu charakteristiku kvalifikécie,
kvalifikagny a hodnotiaci $tandard a organizainé a metodické pokyny. Po ukonéeni
prace autora na KK a vyplneni jednotlivych Casti karty, je povinny autor karty
kvalifikicie informovat Uchadzata, Ze ukonil pracu na karte a Uchadzal mbZe zahajit
pripomienkovaci proces.

o Pripomienkové konanie ku KK - Uchadza& zabezpedi, ze Elenovia prisluinej sektorovej
rady budd priamo v AS NSK vkladat k jednotlivym €astiam karty svoje pripomienky. Po
ukonéeni pripomienkovacieho procesu autor karty kvalifikicie zapracuje v systéme
jednotlivé pripomienky. Po vysporiadani véetkych pripomienock poinformuje autor
Uchadzata o ukonéeni zapracovavania pripomienok, aby mohol Uchadzaé zahdjit
schvalovaci proces.

o Schvalovaci proces KK sektorovou radou - Uchadzat v pripade potreby zabezpedl
odborné stretnutie &lenov sektorovej rady, na ktorom Elenovia sektorovej rady
prerokuju sporné pripomienky, aby sektorova rada vyjadrila svoje stanovisko. Po
vysporiadani sa so vietkymi pripomienkami Uchadza& zahji schvalovaci proces karty

kvalifikacie prostrednictvom AS NSK. Za schvalenie KK musi hlasovat kladne
minimalne nadpoloviéna va&ina élenov sektorovejrady. Hlasovanie ¢ienov sektorovej
rady musi Uchadzac zabezpetit tak, aby mohlo byt realizované elektronicky a aby bolo
dostatogne transparentné.

Uchadzat zabezpeti pinenie zékazky do 24 mesiacov 0do dria nadobudnutia Uétinnosti zmluvy.

Uchéadzaé bude pri plneni predmetu zékazky reépektovat nasledovné strategické dokumenty a zakonné
normy v stlade s odsekom 5.2 v Casti B Sutaznych podkiadov:

Slovenska republika:
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. Uznesenie viady Slovenskej republiky €. 105/2009 k navrhu implementacie Europskeho
kvalifikaéného ramca v podmienkach Slovenskej republiky,

. Programové vyhldsenie viady SR na roky 2016 — 2020,

L Zakon 568/2009 Z. 2. o celozivotnom vzdelavani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni, neskorsich predpisov,

. Zakon €. 61/2015 Z. z. 0 odbornom vzdeldvani a priprave a o zmene a dopineni niektorych
zakonov,

. Zékon & 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani (3kolsky zdkon) a o zmene a doplineni
niektorych zakonov,

. Zakon & 596/2003 Z. z. o tatnej sprave v Skolstve a 3kolskej samospréve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov,

. Zskon 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o
zmene a doplneni niektorych zakonov,

. Partnerska dohoda SR na roky 2014-2020,

. Memorandum o spolupraci medzi M3VVaS SR a MPSVaR SR a jeho dodatok zo diia
4.12.2017,

. Narodna stratégia zamestnanosti do roku 2020,

. Stratégia pre mladeZ 2014 — 2020,

. Zakon €.5/2004 Z. 2. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a dopineni niektorych zakonov.

Eurdpska unia:

. Lisabonskad stratégia a nadvazujuce procesy (Bolonsky, Kodansky atd'),

. Odporucanie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2006/962/ES o kii¢ovych kompetencidch
pre celoZivotné vzdeldvanie,

. Odporutanie Eurdpskeho parlamentu a Rady & 2008/C155/01 o vytvoreni eurépskeho
kvalifikaéného réamca pre celoZivotné vzdeldvanie,

. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady & 2005/36/EC o priznavani odbornych
kvatifikacii,

. Odporuganie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2009/C111/EC o vytvoreni eurdpskeho
referenéného ramca pre zabezpeenie kvality v odbornom vzdeldvani a priprave,

. Odportéanie Eurépskeho parlamentu a Rady & 2009/C 155/02 o vytvoreni Eurépskeho
systému kreditov pre odborné vzdelavanie a pripravu (ECVET),

. Odpordéanie Rady & 2012/C 398/01 o potvrdzovani neformalneho vzdeldvania a
informalneho ufenia sa,

. Stratégia Eurdpa 2020,

. Strategicky ramec Vzdeldvanie a odbornad priprava ET2020,

. Program ,Nové zruénosti pre nové pracovné miesta” (New Skills for New Jobs),

. Program ,Novy program v oblasti zru&nosti pre Eurépu” {New Skills Agenda for Eu/rogs).

V Bratislave, dila: 16.09.2019

Asseco Central Europe, a.s Asseco Central Europe, a.s
Ing. Marek Grac Ing. Branislav Tkacik
podpredseda predstavenstva tlen predstavenstva




Zoznam subdodavatelov

Asseco Central Europe, a.s Trenlianska 56/A, 821 09 Bratislava, ICO: 35 760 419, Ing. Marek Grac podredseda
aIng. Branislav Tkagik ¢len predstavenstva spolognosti ako uchddzag, ktory predioZil ponuku do verejnej sutaie
na obstaranie nadlimitnej zakazky Zabezpetenie technickej podpory a aktualizacie Narodnej sistavy kvalifikacii
vyhiasenej verejnym obstaravatelom Statny indtitut odborného vzdelavania, Bellova 54/a, 837 63 Bratistava
(dalej len ,verejny obstaravatel“) ozndmenim o vyhldseni verejného obstaravania vo Vestniku verejného
obstaravania 153/2019 zo dia 31.07.2019 pod Eislom 20658 - MSS a v Dodatku k Uradnému vestniku Europskej
nie 2019/ 145-357262 zo dta30.07.2019 (dalej len ,verejna satai”), tymto

vyhlasujem

® Ze budem plnenie predmetu zmluvy poskytovat prostrednictvom nasledovnych subdodavatefov
v nasledovnom rozsahu:

Informécie o osobe opravnenej konat za Subdodavatel ziska
: ‘ subdoddvatela Podiel zo subdodavky
.. Obchodné . : menoa adresa datum finanéné
‘meéno e \éo priezvisko pobytu narodenia subd\:);évky prostriedky
' ) prevySujlice
100.000 € s DPH
Ing.
Branisiav
Tkacik
Budéjovicka
Asseco
Central | (7o 27074
P— Michle, 140 359 6% O Ano Nie
as P 04 Praha 4,
: CR
Ing.
Marek
Grac
Slavicie
Gordias Udolie 104, | 35727 | Mgr. lvan ' ;
. X ' 3% OA Ni
5.r.0. 811 02993 | Kopacik ’ ne ¢
Brtaislava
V Bratislave, dna 16.09.2019
Asseco Central Europe, a.s Asseco Central Europe, a.s
ing. Marek Gréc Ing. Branislav Tkatik
podpredseda predstavenstva tlen predstavenstva
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ZOZNAM EXPERTOV

Vystaveny za ttelom verejného obstardvania - verejnd sutaZ;

,, Zabezpetenie technickej podpory a aktualizicie Narodnej sustavy kvalifikacii”

Meno experta

Pozicia vo verejnom obstardvani

Marek Fano

Kfucovy expert €. 1 Manazér doddavky

Ivan Kopacik

Klu¢ovy expert &. 2 ManaZzér informacnej bezpelnosti

Martin Pecho

Kla€ovy expert €. 31T Analytik

David Sindelaf

Klagovy expert €. 4 Databazovy Specialista

Viadimir Sak

Klugovy expert £.5 IT 3pecialista

Miroslav Lacko

Klucovy expert €. 6 Anatytik NSK

Lucia Pavlikova

Kla¢ovy expert & 7 Metodik — $pecialista NSK

Asseco Central Europe, a.s.
Ing. Marek Grac
podpredseda predstavenstva

Asseco Central Europe, a.s.
Ing. Branislav Tkacik
{len predstavenstva




