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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI - Magenta Mobile

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v znenf neskorsich predpisov a v zmysle zékona ¢ 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikacidch v znenf neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva") medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno,
sidlo, adresa

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62

Zastipeny

Zapisany

Martin Cerveiian, Senior Account Manager

povereny/4 na zaklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, viozka &islo 2081/B

Identifikaéné Gdaje

IGO0 35763469 DIG 2020273893 ICpre DPH  SK2020273893

Bankové spojenie

~f

(dalej len ,Podnik")
a

Tatra Banka, a.s., Cislo G&tu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, as., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT; SUBASKBX

SLSP, a.s., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, a.s, Cislo G&tu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

-

: UCASTNIKOM

Obchodné
’ meno, Regionalny Grad verejného zdravotnictva so sidlom v Trenéine,
‘ sidlo, adresa
' Zastlpeny MUDr. Ludmila Buckova, MPH

Zapisany Zakon $578/2003 7z
Identifikaéné < ~ -
1CO 00610968 DIC 2021254653 IC pre DPH

udaje

» (dalej len ,Udastnik")

(dalej spolo¢ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany*)

Clanok I,
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych strén o ascbitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Uéastnikovi podas
Géinnosti tejto Zmluvy, ato najmé:

a)

0 osobitnych podmienkach a spolupraci v slvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluieb Podniku Udastnikovi
prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanym na Ugastnika s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile VPN, Magenta
Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP, (dalej len ,Sluzby
Magenta Mobile"), prip. so sthlasom Podniku vinom programe SluZieb, (dale] spoloéne aj len ,SluZby")

0 osobitnych podmienkach pri predaji koncovych zariadeni (mobilnych telefénov a inych koncovych zariadeni) a ich prislusenstva
uréenych na pouzivanie v mobilne] sieti Podniku (dalej len ,tovar") Ugastnikovi,

0 zabezpeceni starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Ugastnikovi zo strany Podniku a zabezpeceni najvysSej kvality pri rieSenf
poZiadaviek Ugastnika s tym stvisiacich,

Podnik a Ugastnik uvadzaj, Ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individualnych zmluvnych podmienok. Uastnik sa za Gdelom
vyuzitia moznosti dohodnUt si s Podnikom individuaine zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je mikropodnikom, malym
podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik poskytol informéacie pred uzatvorenim
zmluvy podfa § 84 ods. 3 zékona ¢. 452/2021 Z.z, a zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 z&kona ¢, 452/2021 Z.z.,

(dalejlen ,Ramcové podmienky").
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2. Touto Zmluvou si vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Udastnikovi Sluzby a tovar. Podnik poskyt
Ugastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmllv o poskytovani verejnych sluZieb a ich zmie
dodatkov, resp. na zaklade inych zmlGv, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Ugastnikovi (dalej fen ,zmh
0 poskytovani verejnych sluZieb") a v zmysle Vseobecnych podmienck pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku vydanych Podnik:
(dalej len ,VSeobecné podmienky") a Podmienok ochrany sikromia a spracivania osobnych, prevadzkovych alokalizaénych tda
(dalej len ,Podmienky"). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budd poskytované a vztahovan
rovnake] miere na vdetky Sluiby poskytované Podnikom Udastnikovi podas ddinnosti tejto Zmluvy na zaklade vsetkych zmldy
poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené podas Ucinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej G&innost:
Podnik a Udastnik sa dohodli na urdeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody si obsahom &
Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujacej Zmenu Zmluvy.

Clanok Il.
RAMCOVE PODMIENKY

1. Podnik sa zavazuje, Ze od prvého dfia zétovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti G&innosti tejto zmluvy podla &, VIl boc
tejto Zmluvy az do konca Gginnosti tejto Zmluvy bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby za zvghodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodni
v aktuélnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluZieb Podniku, Sast Cennik |
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktudineho v case poskytnutia Sluzieb (dalej len ,aktualny Cennik") a
zohladnenim prislusnej zlavy vo viske uvedensj v aktudlnom znenf Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb atovarov vy(Stuje Podi
Ugastnikovi faktirou so ziétovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Uastnik sa zavizuje uhradzat fakt
vystavené Podnikom riadne avéas. Za riadnu Uhradu sa povaZuje Uhrada obsahujlica spravne uvedené vSetky hlavné identifikad
znaky, ktoré si uvedené na faktdre, najma variabilny symbol, fakturovant &iastku a &islo (étu, Bez uvedenia spravheho variabilné
symbolu nie je moné platbu priradit, a teda zavazok Ugastnika nemozno povazovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavt
Ugastnikovi vjednom zictovacom obdobi viac faktar, Ucastnik sa zavézuje uhradzat kazdl znich samostatne, vidy s prislusny
identifikacnymi znakmi (najmé variabilny symbol, fakturovana diastka a ¢islo Gctu). Za véasni (hradu sa povaZuje Uhrada ce
fakturovanej sumy pripisana na Udet Podniku najneskor v defi splatnosti faktGry. V pripade omeskania Udastnika s Ghradou splatny
faktur, je Podnik opravneny poZadovat od Ugastnfka Ghradu Grokov z omeskania v zakonom stanovenej vyske ato z dlZznej sumy za ka?
defi omeskania Ugastnika s riadnou hradou splatnej faktdry.

2. Ucastnik sa zavazuje splnomocnit kontaktnd osobu, ktora bude opravnena v mene a na Gdet Ugastnika rokovat s Podnikom a vykond
véetky potrebné pravne Ukony vo vsetkych zaleZitostiach slvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytove
verejnych sluZieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzisb Podniku Ugastnikovi, nak
alebo iné nakladanie s tovarom, kioré zmiuvné strany vzajomne uzavreli, resp. podas platnosti tejto Zmluvy uzavri. Udastnik sa zarov
zavazuje urcit a spinomocnit osobu, ktord bude zodpovedné za riegenie finanénych zaleZitosti tykajlcich sa poskytovanych SluZieb a zli
v zmysle tejto Zmluvy a ozndmit Podniku mobilné telefonne Cislo, na kioré bude Podnik opravneny zasielat notifikaéné SMS spré
slvisiace s platbami za Sluzby.. Kontaktné osoba a osoba zodpovedna za finandné zaleZitosti je uvedena v &l. VI bode 1 tejto Zmluvy
pripade zmeny osdb podfa predchadzajiice; vety, je Udastnik povinny bezodkladne o tejto zmene pisomne informovat Podnik. Vz
plnomocenstva tvori prilohu &. 2 tejto Zmluvy.

3. Ugastnik sa zavdzuje aktivovat SIM karty a objednavat Sluzby atovar Podniku v silade s postupom objednévania tovarov a SluZi
Podniku dojednanym vé&l. Vi bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi Uastnikovi Podnikom (nal
prostrednictvom internetovej stranky Podniku, alebo prostrednictvom uréenej telefonne] linky s overenim pristupového kédu, ak taky
pristupovy kéd bol Udastnikovi Podnikom prideleny). Ugastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpe
utajenie pristupového koédu, (iiy neposkytovat ho tretej osobe; (ili) poziadat pisomne o zmenu pristupového koédu pri podozreni, ze
s nim oboznamila neopravnend osoba. Podnik nezodpoveda za $kody spbsobené zneuZitim pristupového kédu neopravnenou osobou.

4, Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat na zaklade objednévok Ugastnika, za podmienok dohodnutyct
tejto Zmluve.

Clanok 1 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

1. ,Sluzba VPS" (Mobilna virtuélna privatna siet) je balik sluzieb umoziiujici poskytovanie homogénneho technického, technologickél
prostredia a zvyhodnenej cenovej Grovne volani v rdmci vzdjomnej komunikacie medzi koncovymi uzivatelmi SIM kariet Vi
registrovanych na Ugastnika. Sluzba VPS wytvara uzavretl skupinu koncovych uZivatelov Sluzieb Podniku poskytovany
prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Medzi hlavné vyho
Virtudlnej privatnej siete patri zvySenie komunikaéného komfortu wyuZitim stikromného &islovacieho planu skratenych volieb, efektiv
integrdcia mobilnych a pevnych komunikaénych systémov Vase| spolodnosti, definovanie uZivatelskych prav pre odchadzajice
prichadzajlce volania, odliSenie sikromnych hovorov od pracovnych.
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Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych strdn vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma prava a povinnosti
tykajlce sa poskytovania, vyuZzivania, prerudenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zakazov a obmedzeni zneuZivania SIM
kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia V&eobecnymi podmienkami. Na kazdej SIM karte s aktivovanym programom Sluzieb Magenta
Mobile VPN, Magenta Mobile Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager alebo Magenta Mobile
VIP je automaticky aktivovana Sluzba VPS, ktora umoziiuje bezplatné volania v ramci VPS Udastnika.

Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a s fiou slvisiacich Sluzieb bude Podnik étovat Ugastnikovi vo faktire so zidtovacim
obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktlre. Cena za poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa
riadia aktualnou Prilohou &. 1 ,0bchodné podmienky" tejto Zmluvy a aktualnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk
(po zohladneni pripadnych zliav uvedenych v Prilohe &. 1).

Ugastnik sa zavazuje, Ze bude platit véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stilade s touto Zmluvou (vratane
jej Prilohy &. 1 ,Obchodné podmienky”, prislusnymi zmluvami o poskytovanf verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet
VPS, Véeobecnymi podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby nedoslo z tychto dévodov k preruseniu poskytovania sluzieb
poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukond&eniu niektorej zo zmlGv o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom
konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Ugastnik ma prévo poziadat pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajlicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora mézZe spocivat najmé v:

a) rozsireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Udastnika;

b) zniZeni poctu SIM kariet VPS, a teda v ukondeni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam
VPS,

¢) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni SluZby VPS.

0 zmenu podra bodu 4 pism. a) tohto &lanku Zmluvy je Uastnik opréavneny poZiadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V ZHadost]
Ugastnik uvedie nasledovné tdaje tykajlice sa kazdej SIM Karty, ktora ma byt zaraden& medzi SIM karty VPS (dalej len , Dalsia SIM karta"):
(i) telefénne &islo aktivované na Dalsej SIM karte (dalej len ,nové VPS mobilné telefonne &islo"), (ii) skratent volbu pre nové VPS mobilné
telefonne Cislo a (iii) poZzadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne &islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptécia takejto Ziadosti
Ugastnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi
zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptécie takejto Ziadosti Ugastnika Podnikom sa Dalsie SIM karty bud( posudzovat

ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykond Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spésobom adresovanym
Udastnikovi.

O zmenu podla bodu 4 pismen b) a c) tohto &lanku Zmluvy je Udastnik opravneny poZiadat Podnik prostrednictvom formuléara
Specifikacia mobilnej VPS, ktory Podnik zasle Udastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. &isle 0800 123 500
alebo e-mailom na firma_mobil@telekom.sk. Riadne vypineny formular nasledne musi byt dorudeny Podniku na e-mailové adresu
firma_mcbil@telekom.sk. Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne G&innost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsGhlasenia
Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

Udastnik sa zavazuje, Zze SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunikagnych sluZieb Podniku tretim osobam. Ucastnik sa zavizuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit Podniku $kodu v
celom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik zavazuje, ze SIM karty VPS bude vyuZivat wluéne v
mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré nebude/nebudd indtalovany/instalované v zariadeni pripojenom na ind verejn{
elektronickd komunikadn( siet, ako je mobilna siet Podniku. Uastnik sa zavézuje, 7e SIM karty VPS nebudU instalované v zariadenf
umozZfiujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunikadnou sietou (napr. GSM brana) za G3elom prepojenia
tychto sieti alebo za G¢elom ukoncovania telekomunikacnej prevadzky smerovane] z inej elektronickej komunikadnej siete v mobilne] sieti
Podniku, bez predchadzajicej pisomnej dohody s Podnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnost! zo strany Ugastnika vyplywajlcich mu zo zmllv o poskytovani
verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade zneuZivania Sluieb
prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik oprévneny prerudit poskytovanie Sluzieb (vratane SluZby VPS) prostrednictvom SIM kariet
VPS, ato vo vztahu k vietkym tymto SIM kartam. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, 7e v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo
strany Uastnik a nasledného prerusenia poskytovania sluZieb prostrednictvom &o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je
Ugastnik povinny nahradit Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla porugenim povinnosti Usastnika.

Clanok |ll.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

Ugastnik sa zavézuje, Ze odo dria Ucinnosti tejto Zmluvy po cell dobu jej Udinnosti bude vyuZivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a

‘objeme, Ze Clastka trzieb Podniku zodpovedajica celkovému sihrnu fakturdcie za Sluzby Podniku poskytnuté Udastnikovi podas

kalendarneho mesiaca, do ktorej budl zapolitané sumy fakturované Podnikom za mesadné, aktivadné poplatky a prevadzku
uskutocnend prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom SluZieb Magenta Mobile, Biznis Data Share, Mobilny internet,
Mobilny Intranet, M2M Universal, Nahravanie hovorov avéetky dopinkové baliky vztahujlce sa ktymto sluzbam (dalej len ,Celkova
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mesadna fakturacia®), bude bez prislushej sumy DPH predstavovat v kazdom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejfto Zmluvy v
najmenej sumu 300,00 € (slovom tristo EUR) (dalej len ,Minimélna celkova mesacna fakturacia"). Platby za Sluzby tretich stran (i
SMS listky, SMS Hlasovanie, SMS sitaze, SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariadeni a pod.) na SIM kartach Ugastnika sV
uvedenymi programami Sluzieb, ako ajsuma akychkolvek zmluvnych pokit a/alebo doGctovanych cien fakturovanych Podnl
Ugastnikovi sa do Minimalnej celkove] mesadnej fakturacie nezapodftavajl.

V pripade, ak Ugastnik porudi v niektorom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavdzok spinenia Minimalnej celt
mesacne] fakturacie uvedeny v &l. Il bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Podniku pravo Ugastnikovi na doGdtovanie ceny vo wike rozdielu
iastkou Minimalnej celkovej mesacénej fakturacie uvedenou vl Il bod 1 tejto Zmluvy askutodne fakturovanou Ciastkou Cell
mesacne] fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti, okrem pripadu, ¢
zmluvné strany nedohodni pisomne inak. K dolétovane] cene bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ugastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu, ktorej vyéka je 300,00 € (slovom tristo EUR) a to v pripade, ak Ugastnik porug
Zmluvu niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) Ugastnik sa dopusti zneuzivania sluZieb Podniku, alebo umozni zneuZivanie sluzieb Podniku inej osobe; pricom za zneuzi\
sluzieb Podniku sa povazuje najma ale nie wyludne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:

i, Uastnik pouzije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuZivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moZnosti, ¢
zapojenie sa do akejkolvek nezékonnej alebo nevhodnej aktivity, t. ], aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravic
slu$nosti, najma véak na prenos uraZlivej, obtazujlcej alebo zlomysseinej komunikacie, alebo na Sirenie popladnej spravy ¢
vhraznych informacii, ako aj vyhrazného anonymného volania,

ii. Ugastnik vyuZije alebo umozni vyuzit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam
predchédzajiceho pisomného sthlasu Podniku,

i, Ugastnik bude vyuzivat Stuzby alebo umozni vyuzivat SluZby v zariadenf umozriujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s
sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za Gcelom prepojenia tychto sieti alebo za G&elom ukoncovania prevé
elektronicke] komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikéacie mobilnej sieti Podniku.

V pripade, ak Ugastnik uhradi Podniku zmluvnd pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podfa bodu 3 tohto &lanku Zmluvy, vzr
Ugastnikovi pravo odstlpit od tejto Zmluvy.

Akéakolvek zmluvna pokuta a/alebo dolctovanie ceny, ktoré si Podnik vodi Ugastnikovi uplatnf podla tejto Zmluvy, je/su splatna/sp
na zaklade faktlry vystavenej Podnikom. Ugastnik sa zavazuje zaplatit doudtovanie ceny a/alebo zmluvnd pokutu vyGctovand/vyGcto
Podnikom riadne a véas. Zaplatenim doGdtovanej ceny a/alebo zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na néhradu §
spbsobenej porugenim povinnosti Ugastnika, ato v plnej vyike.

Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia zo zneuzi
Sluzieb, vykona alebo zabezped! vietky potrebné ikony smerujice k upusteniu od stavu a od €innosti porusujucich pravne prede
zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Ucastnik sa taktie? zavdzuje, Ze bezodkladne odstrani vetky nasledky takychto €innc
zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknutd zodpovednost Ucastnika za $kodu spdsabend Podniku.

Ugastnik je povinny riadne a véas pinit véetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmllv o poskytovani verejnych sluzieb

dodatkov uzavretych medzi USastnikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne a véas uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;

b) nesmie zneuZivat poskytované Sluzby;

c) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikacného zariadenia a ani umoznit takyto zésah tretej osobe, hc
z nedbanlivosti;

d) nesmie pripajat na mobilnd siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technické spdsobilost nebola povolena nélezitym spdsc
alebo pouZivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouZivat Sluzby spésobonj, ktory znemozfuje Podniku kontrolu ich pouZivania, priCom za znemoznenie kontroly pouzi
SluZieb sa povaZuje najma to, ak Udastnik vyuZziva Sluzby protipravnym spdsobom;

f)  nesmie porusovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavézné pokyny Podniku;

g) nesmie vyuZivat a ani umoznit vyuZivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osob:
pripade porudenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny nahradit Podniku kodu v celom rozsahu, ktoré jej vznikla porusenim
povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli na Gprave mesacnych poplatkov $pecifikovanych v Prilohe ¢. 1 Obchodné podmienky (daIeJ len ,Sluzt

zavislosti od zmeny indexu spotrebitelskych cien (ustanovenie oznadené ako ,Infladna dolozka") publikovaného Statistickym Gre
Slovenske] republiky (resp. indexu, ktory ho v budicnosti nahradi) (dalejlen ,ISC*) ato z nasledovnych podmienok:

a) Podnik je opravneny, po uplynuti prislusného kalendarneho roka, v ktorom nadobudia tato Zmluva Gcinnost, kaZdoroc¢ne k 0
zvysit Udastnikovi fixnG mesadni cenu poskytovanych SluZieb na zéklade miery inflacie oznamenej Statistickym Gradom SR, F
bude miera inflacie oznamena Statistickym Gradom SR aZ v priebehu kalendérneho roka nasledujdcom po kalendarnom rc
ktorom tato Zmluva nadobudia G&innost, Podnik uplatni zvjéenie ceny v mesiaci nasledujiceho po mesiaci kedy Statisticky
Slovenskej republiky mieru inflacie potvrdi.

Slovak Telekorn 4



EgE B B MIC, Obchodné tajomstvo

b) K zvySeniu cien sluZieb dojde vo vyske percentudinej hodnoty miery inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien potvrdene;
Statistickym Gradom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajici kalendarnemu roku, kedy si Podnik uplatnf svoje pravo
na navysenie ceny.

c) Pre vykonanie zmeny cien na zaklade Infladne] doloZky je relevantna zmena hodnoty miery inflacie najmenej 0 5 % v pomere k
zékladu (prahova hladina). Zakladom pre uréenie zmeny ISC je priemer ISC za rok predchadzajdci roku, kedy zmluva nadobudla
ucinnost a v pripade uréenia nového zékladu v silade s tymito ustanoveniami, zakladom pre uréenie daldej zmeny ISC je takyto novy
zéklad. Zmeny pod prahovou hladinou sa spocitavaji a akonahle je dosiahnutd minimalna prahova hladina, Podnik aplikuje
ustanovenia o zmene ceny na zaklade Inflacnej dolozky zohladfiujlc Uroveri celkovej zmeny dosiahnutej spo&itanim jednotlivych
zmien. Zmena minimalne na Grovni prahovej hladiny predstavuje novy zaklad pre budice Upravy (a tie? nov referenénd hodnotu
pre urenie prahovej hladiny). Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zaklad pre urdenie zmeny ISC je priemer ISC resp.
percentualna hodnota miery inflacie za kalendarny rok, v ktorom tato Zmluva nadobudia Géinnost. V pripade uréenia nového zakladu
v stlade s tymito ustanoveniami, zakladom pre urdenie zmeny ISC je takyto novy zéklad.

d) Podnik si vyhradzuje prévo navysit fixn( mesadni cenu na sluzby, ktoré st predmetom tejto Zmiuvy v nim zvolenom rozsahu alebo aj
na ziadnu sluzbu.

e) Nawsenie ceny je Podnik povinny Udastnikovi oznamit primeranym spdsobom (napr. informaciou vo faktire) vo fakturadnom
obdobi, ktoré predchadza Uprave a preukazat relevantnym potvrdenim Statistického Uradu Slovenske] republiky o miere inflacie v
SR, pri€om bez oznamenia, uréenia hodnoty navySenia a preukazania vysky miery inflacie nie je opravneny pozadovat zvjéené ceny.

fy  Zmeny ceny SluZieb vykonané v sulade s Infladnou doloZkou neopraviiuju Ugastnika na odstlpenie od Zmluvy, predmetom ktorej je
poskytovanie sluzby, ktorej sa navysenie fixnej mesaénej ceny z dévodu infladnej dolozky uplatni.

9) Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena vy8ky mesacnych poplatkov na zaklade Infladnej doloZky nemeni dohodnutl visku Minimélne;
celkovej mesacnej fakturécie, nemeni vy8ku zakladu pre vypocet doltovania ceny v pripade predéasného ukondenia zmluvy zo
strany Udastnika ani Ugastnikovi nezaklada narok na navy8enie v zmiuve dohodnutej Osobitnej zfavy.

Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

1. Této Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 24 (slovom dvadsat §tyri) mesiacov, kiora zadina plynGt ado diia nadobudnutia jej Ucinnosti.
Pokial Ziadna zo zmluvnych stran nedorudi druhej zmluvnej strane v lehote aspon 30 kalendamych dni pred ukondenim platnosti tejto
Zmluvy podla predchéadzajiicej vety pisomne oznamenie, Ze nemé zaujem na prediZeni trvania tejto Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa
predizuje o dalsi rok; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodn( inak, trvanie Zmluvy sa prediZuje tymto spdsobom vzdy na
obdobie dalSieho roka (tzn. aj opakovane). Vzhladom na osobitne dohodnuté obchodné podmienky Zmluvy sa Podnik a Ugastnik
dohodli, Ze dispozitivne obmedzenie maximéaineho trvania Zmluvy 24 mesiacov vyplyvajice zo zakona o elektronickych komunikécii sa
neuplatni,

2. Ugastnik ma préavo ukongit tito Zmiuvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo predizens| v zmysle bodu 1 tohto &lanku
jednostrannym Gkonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skutocnost, &i uz niektora zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavézok
ztejto Zmluvy, a to iba za spinenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku doGctovanie ceny, ktorého vyska sa uréi ako sudin sumy
300,00 € (slovom tristo EUR) a poctu véetkych, aj zadatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostdvajd v defi dorugenia jednostranného
tkonu o pred€asnom ukondéeni do uplynutia doby trvania pévodne dohodnutej v tejto Zmluve. K doG&tovane] cene bude pripogitana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov. K tejto sume bude z&roven pripoditana suma osobitnej zlavy na koncové zariadenia zaradenej
medzi Nadétandardné vwhody poskytnuté Uastnikovi podla Prilohy €. 1 tefto Zmluvy, ktorej vy$ka sa uréi ako rozdiel medzi poskytnutou
osobitnou zlavou na koncové zariadenia a vyskou alikvotnej ciastky, na ktorl vznikol GSastnikovi narok. Vyska alikvotnej &iastky sa urdf
ako vyska osobitnej zlavy / podet mesiacov trvania zmluvy * pocet véetkych aj zadatych kalendarych mesiacov, pocas ktorych Ugastnik
vyuzival Ramcové podmienky dohodnuté v tejto Zmluve. Zmluva zaniké poslednym dfiom mesiaca, v ktorom U&astnik pisomne dorudil
Podniku svoj jednostranny prejav véle o predcasnom ukonceni tejto Zmiuvy. Podnik si vyhradzuje pravo na douétovanie ceny za
nesplnenie zavazku spinenia Miniméine] mesacne] celkovej fakturacie za fakturadné obdobie predchadzajiice diiu zaniku tejto zmluvy a
to aj po zaniku tejto Zmluvy. Doliétovana suma sa povazuje za uhradent diiom jej pripisania v dohodnutej vyéke na Gdet Podniku.
V pripade predizenia tejto zmluvy v zmysle bodu 1 tohto &lanku narok na dotiGtovanie ceny nevznika.

3. Podnik mé pravo od tejto Zmluvy odstpit v pripade, ak Udastnik porugi tito Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych v &l. Ill bod 4 tejto
Zmiuvy,

4, Uéastnl’k je opravneny od tejto Zmluvy odstlpit v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene podas dlhsieho obdobia nebude
poskytovat Ugastnikovi dohodnuté SluZby za podmienok podla tefto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho
Ugastnik na takéto porusenie povinnosti pisomne upozomil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuté Podniku zo strany Ugastnika,
ktor& nesmie byt krat$ia ako 10 dni.

5. Odstlpenie od tefto Zmluvy nadobudne U&innost diom dorudenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane,
ak v odstUpeni nebude uréend in4 neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zadiatku, ale tato
Zmluva zanika ku diiu dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane, alebo k inému neskoriemu dfiu uvedenému v odstipen.
Odstipenim od tejto Zmiuvy nie st dotknuté prava odstupujicsj zmluvnej strany na nahradu $kody.
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6. Podnik mdze vypovedat tito Zmluvu bez ohladu na skutoénost, &i je uzavreta na dobu urditd alebo neurditl:

a) ak dalej nemdZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutoCniteln
dalsieho poskytovania SluZby,

b) zdévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktarou je spojené ukoncenie poskytovania Siuzby.

Vypovedna lehota je jednomesacna a zadne plynlt prvym diiom kalendameho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy Podnik dog
vipoved Ugastnikovi.

7. Po ukondenf platnosti tejto Zmluvy, budd Ugastnikovi poskytované Sluzby a dodévky zo strany Podniku zmenené na program sluZie
stlade s prisludnymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkami alebo na program sluZieb bez viazanosti dohodr
medzi zmluvnymi stranami v cenéch podla aktualneho Cennika platného pre programy SluZieb Podniku. Poskytovanie Ramcow
podmienok a zliav podia tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zéklade tejto Zmluwy
ukonéi ku diiu, v ktorom zanikne platnost tejto Zmluvy.

8. Skondenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmilv o poskytovani verejnych sluZieb a ani platnost dodatkov k tyl
zmluvam, pokial'v nie je dohodnuté inak.

9.V pripade ak ddjde k zaniku vSetkych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb, na ktoré sa uplatriovali Ramcové podmienky podla |
zmluvy ato odstlpenim zo strany Podniku z dovodu, e Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti
dochadza automaticky k zaniku tejto zmluvy a to ku diiu zaniku poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, na ktor( sa uplatic
Ramcové podmienky podfa tejto zmluvy

Clanok V
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ucastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poziadat Podnik, aby umoznil aplikaciu tejto Zmluy
pre dalsf subjekt, ktory ma zaujem o pristdpenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,Zaujemca"). Zaujemcom moZe byt pravny subj
ktorého Uastnik ovlada prostrednictvom majoritne] majetkovej Udasti (tzv. dcérska spolodnost Ugastnika) alebo pravny subjekt, K
ovlada prostrednictvom majoritne; majetkovej UCasti Ucastnika (dalej aj len ,materska spolo¢nost Ugastnika") alebo pravny subjekt, k
je spolodne s Ugastnikom ovladany materskou spoloénostou Ugastnika (tzv. sesterské spoloénost Ugastnika), Ak ma Ugastnik zaug
aby ktejto Zmluve na strane Ugastnika pristapil Zaujemca, je povinny predlozit Podniku Ziadost o sthlas s pristdpenim vyhotovent
forme Pristipenia k Ramcovej zmluve 0 spolupraci podtfa vzoru ktory Podnik zadle Usastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutocns
telefonicky na tel. &isle 0800 123500 alebo e-mailom na firma_mobil@telekom.sk {dalej len ,Pristpenie*), s uvedenim $pecifiks
podmienok pristipenia podla tohto &lanku Zmluvy a podpisaného Ugastnhikom a Zaujemcom a zarovefi preukazat Podniku splng
podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu Zmluvy minimélne aktudlnym vypisom zobchodného registra alebo autorizovan
zoznamom akcionarov {nie star§im ako 3 mesiace) alebo gestnym vyhlasenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumen
podla pokynov Podniku. Podnik nie je povinny sGhlasit s pristdpenim akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmiuve na strane Udastnika a8
pripadny nesGhlas nie je povinny oddvodnit : Podnik neumozni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najm4, no nie vylucne, takét
Zaujemcovi, ktory mé vo vztahu k Podniku neuhradené zavazky, alebo ak Podnik v minulosti ukonéil so Zaujemcom zmluvu 0 poskytow
verejnych sluzieb alebo inG zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb Podniku zdévodu porudenia povinnosti vyplyvajios
z tychto zmldv zo strany Zaujemcu.

2. Vpripade, ak Podnik vyjadrf sthlas s pristdpenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia opravnenymi osobat
Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie Ugastnika tejto Zmluvy vrovnakom rozsahu prav apovinnost ako Ugastnik (dalej IF
,Pristipeny G&astnik") s prihliadnutim na ustanovenia tohto &lanku Zmluvy, s vynimkou tych prév a povinnosti, ktoré v zmysle tohto &lank
Zmluvy mé iba U&astnik v postaveni tzv. hlavného Ugastnika (dalej len ,Hlavny Gdastnik®), ak nie je dohodnuté inak.

3. Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného u&astnika na preukézanie trvania majetkového prepojel'i
podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristipenému Géastnikovi. Hlavny Gastnik je povinny oznémit Podniku o
zbytoéného odkladu zéanik trvania majetkového prepojenia podia bodu 1 tejto Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristipenému Gdastnikovi, ind
zodpoveda Podniku za 8kodu tym sposobend. Hlavny G&astnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového prepojenia pod
bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne narok Pristipeného (&astnika na Gdast vtejto Zmluve a Podnik ztohto dovodu dalej neumozn{ aplikas
Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve vo&i Pristpenému subjektu azéroven ukonci poskytovanie Sluzby i
Pristipenému Gdastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému Gdastnikovi poskytovana), ato véetko ku driu dorucenia oznamer
Podniku o tejto skutodnosti danému PristGpenému Gidastnikovi.

4, Vpripade, ak na strane {gastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budd jednotlivé prava a povinno
zmluvnych stran sUvisiace s touto skutognostou upravené nasledovne:
a) Podnik bude opravneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajlce ztejto Zmluvy voci vietkym Ugastnfkom alebo voci ktorémukolv
Ugastnikovi samostatne.
b) Podnik bude opravneny ukondit tito Zmluvu:
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i sGBasne vocivietkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Uastnika, ak o len vodi jednému z nich nastane skutoénost,
s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit tito Zmluvu, alebo

ii.  samostatne vodi tomu Ugastnikovi, vodi ktorému nastane skutoénost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit tdto Zmluvu
stym, 7e vo&i ostatnym Ugastnikom tato Zmiuva ostéava v platnosti aj nadalej;, uvedené plati s vynimkou pripadu, ak déjde
k ukonceniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému G&astnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok vodi v8etkym ostatnym
Ugastnikom Zmluvy;

¢) Kazdy subjekt na strane Udastnika ma pravo ukondit tito Zmluvu, ak budd spinené podmienky na je] ukondenie dohodnuté v tejto
Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom anema pravo ukondit tito Zmluvu vo vztahu kostatnym subjektom na strane
Ugastnika (t.J. v takomto pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom a zostavajicimi subjektmi na strane Udastnika); uvedené platf
s vynimkou pripadu, ak ukon&l Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny udastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu
ku v8etkym ostatnym Ugastnikom Zmluvy;,

d) V8etky subjekty na strane Ugastnika budu, pokial ide o vietky ich zévézky a povinnosti voéi Podniku zo Zmluvy, zaviazané spoloéne
anerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Udastnici st najma zaviazani pinit spoloéne a nerozdielne zavazok plnenia Minimélne]
celkovej mesadnej fakturacie dohodnuty v &l. Ill bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavazok zaplatit Podniku zmluvnl pokutu a/alebo na
doUctovanie ceny za jeho pripadné porusenie dohodnuty v &l Il bod 2 tejfto Zmluvy, pridom za Celkovl mesadn( fakturaciu
dosiahnut v urditom zdétovacom obdobi sa bude povaZovat celkovy sicet Celkovej mesacnej fakturdcie dosiahnutej v8etkymi
Ugastnikmi v prisluénom z(&tovacom obdobi spoloéne;

&) Podnik mé pravo uplatnit si ndrok na zmluvn( pokutu a/alebo na doddtovanie ceny a/alebo na nahradu skody vodi tomu subjektu na
strane Ucastnika, ktorého porudenim zmluvnych povinnostf vznikol Podniku nérok na zmluvnd pokutu a/alebo na doUctovanie ceny
a/alebo na nahradu $kody, resp. v pripade porugenia spolodného zavazku Udastnikov od ktoréhokolvek z Usastnikov.

Zaujemca méa zaujem pristlpit k Ramcovym podmienkam a zéroveri k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, swytvorenim spolodne;]
VPS sHlavnym Gastnikom; v pripade sthlasu Podniku stakymto Pristipenim bude Podnik poskytovat Hlavnému Ucastnikovi
a PristGpenému Ucastnikovi spoloénd Sluzbu VPS, t). spolodna Sluzba VPS bude vytvérat spoloénl uzavretl skupinu koncovych
uzivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom wyuZitia mobilnsj siste Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku
registrovanych na Hlavného Udastnika azaradenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného G3astnika,
specifikovanych v Objednavke Sluzby VPS Pristlpeného Gcastnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uZ pristapenych Ggastnikov,
zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spolo&nii VPS s Hlavnym G&astnikom (dalej len ,Spoloéna VPS"): Ugastnici Spolognej VPS budi zo
zavézkov z tejto Zmluvy tykajlcich sa Sluzby VPS zaviazanf spolodne a nerozdielne av pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany
ktoréhokolvek z Géastnikov Spoloénej VPS, si tito G&astnici Spolodnej VPS povinni spoloéne a nerozdielne Podniku nahradit v plnom
rozsahu $kodu, ktora mu vznikla porudenim povinnosti ktoréhokolvek z Ugastnikov.

Clanok VI
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade z&ujmu o kiipu mobilného telefénu, prisludenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik vyplni typizované tlacivo Objednéavka
MT a prisluSenstva, ktorého vzor U&astnikovi na poZiadanie zale kontakina osoba Podniku a vypinené tladivo zasle na e-mailovi adresu
kontaktného centra podpory pre vyznamnych zékaznikov firma_mobil@telekom.sk a v képii na kontaktnt osobu Podniku uvedend nizsie.
Po spracovani prijate] objednavky bude tovar Ugastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorudenia kuriérom bezplatne. Objednany
tovar bude Ugastnikovi doruceny do 5 pracovnych dnf (terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar
nie je na sklade, kontaktné centrum podpory pre vyznamnych zakaznikov bude U&astnika informovat o najblizSom moznom termine
dorucenia, pripadne o ndhradnom riedeni vzniknutej situécie.

Kontaktné osoba Podniku

Meno a priezvisko: Jaroslav Mi§in
Pracovisko: Dolny Sianec 2, 911 05 Trenéin
Mobil. tel.; 0910 190 632

Fax:

e-mail; jaroslav.misun@telekom.sk

Kontaktn4 osoba Ugastnika
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Objednévanie koncového zariadenia je moZné aj cez samoobsluzny portal www.mojafirma.telekom.sk. Ugastnik si mdZe cez samoobsluZn
portal objednat koncové zariadenie za neakciovl kipnu cenu, alebo za neakciovit kipnu cenu, ktor( si uplatni v ramci Osobitnej zlavy n
koncové zariadenia v zmysle Prilohy &.1 Obchodné podmienky.

Clanok VI
OSOBITNE DOJEDNANIA PRI ZMENE ZMLUVY ELEKTRONICKOU FORMOU

1. Podnik ma pravo, podas platnosti tejto Zmluvy, podévat U&astnikovi navrh na zmenu podmienok dohodnutych v platnych Obchodnyc
podmienkach ako aj pravo podavat Ugastnikovi navrh na rozéirenie Obchodnych podmienok spocivajuci v navrhu o zriadenie dalsfc
sluZieb, ktoré nie st sidastou aktualne platnych Obchodnych podmienok za zwhodnené ceny ato elektronickou formou za podmieno
dohodnutych v tejto Zmluve.

2. Navrh na rozsirenie Obchodnych podmienok podla bodu 1 tohto élanku zahffia pravo Podniku podat Ugastnikovi navrh na zriadeni
dalsich sluZieb, ktoré si obsahom Cennika Magenta Mobile, Cennika Mobilného internetu Optimal, Cennika Biznis Data Share, Cennik
M2M Universal. Cenniky st dostupné na webovej stranke Podniku www.telekom sk.

3. Navrh na zmenu Obchodnych podmienok podla bodu 1 tohto Clanku zahffia pravo Podniku podat Ugastnikovi ndvrh na zmenu sluZie
dohodnutych v aktuélne platnych Obchodnych podmienkach.

4, Podnik za8le elektronicky na emailov( adresu opravnenej alebo splnomocnenej osoby Ugastnika uvedenej vtejto Zmluve zneni
upravenych Obchodnych podmienok. Ugastnik sa zavazuje najneskér do 20. diia kalendarneho mesiaca , kiory predchadza dn
nadobudnutia Gdinnosti zmeny Obchodnych podmienok, zaslat Podniku akceptaciu Obchodnych podmienok bez akychkolvek zmig
adoplnent zo strany Udastnika a to zte] istej e-mailovej adresy, na ktord mu Podnik navrh zmenenych Obchodnych podmienok zasls
V pripade ak k akceptacii zo strany Ugastnika v stanovenej lehote neddjde, tak k zmene Zmluvy v &asti Obchodnych podmiend
nedochédza, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

5. Driom nadobudnutia Gdinnosti novych Obchodnych podmienok dochadza k zmene Zmluvy v Easti Obchodnych podmienok dohodg
zmluvnych stran elektronickou formou. Nové Obchodné podmienky sa stavaji neoddelitelnou siastou Zmluvy a rusia v celom rozsah
pdvodné Obchodné podmienky. Na nové Obchodné podmienky sa uplatnia podmienky dohodnuté zmluvnymi stranami v tejto Zmluve.

Clanok VIII
ZAVERECGNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuj( povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve av jej prilohach, ako aj informéacie, ktoré si vzjomne posky
v stivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informéacie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené déver
informécie sa zavazuj( chranit ako vlastné, vyuZivat ich len v slvislosti s pinenfm predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit ich a nespristupi
tretim osobam. Tym nie sU dotknuté opravnenia kaZdej zmluvnej strany spristupnit informécie uvedené v tejto Zmluve opravnent!
organom verejne] spravy alebo osobam zaviazanych zavizkom miGanlivosti (napr. auditorom a dariovym poradcom a pod.) alel
zabezpedit zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit informacie (i) uvedené v tejto Zmiul
alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritne] majetkove] Gcasti ovldda Podnik (tj. matersl
spolocnost Podniku); (i) cenu, lehotu dodania, identifikaciu Ugastnika a druh poskytnutych Sluzieb vramci zoznamu poskytnutyt
sluzieb, ktory Podnik predklada do verejnych obstaravani v zmysle prislusnych pravnych predpisov upravujicich verejné obstaravani
Udastnik sa zavazuje vpripade Ziadosti Podniku potvrdit mu pisomnd referenciu o poskytnutych sluzbach s naleZitostami pod
predchadzajice] vety. V pripade poruenia zévazku mlSanlivosti niektorou zmluvnou stranou, mé druha zmluvna strana pravo od tejl
Zmluvy jednostranne odstdpit. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy 1!
s telefonne &isla Udastnika registrované na Ugastnika ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po je] podpise. Ugastnik berie n
vedomie, 7e Podnik je v pripade spinenia podmienok vzmysle zdkona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v zne!
neskorich predpisov oprévneny zverejnit takéto telefonne &isla Ugastnika v telefénnom zozname Géastnikov a informadnych sluZbat
o (&astnickych &islach v zmysle prisludnych pravnych predpisov. V pripade ak ma Ugastnik na vybranej SIM karte aktivovany prograi
sluzby Magenta Mobile s regulovanym roamingom Euro roaming (RLH) je Podnik povinny zasielat Ugastnikovi spravy o zakladnys
personalizovanych cenovych informéaciach o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked Ugastnik vytvori a prijn!
volanie azaSle SMS spravy, uskutodni datov( prevadzku v akejkolvek krajine vzahraniéi, v ktore] Podnik poskytuje Ugastnike
roamingové sluzby(dalej len ,spravy o zakladnych cenovych informéaciach”). V pripade volby takéhoto roamingu ma Ugastnik pray
odopriet zasielanie takychto sprav o zakladnych cenovych informaciach ale zaroveft ma prévo kedykolvek opétovne poZiadat Podrn
otto sluzbu. Pravo zasielat spravy ozakladnych cenowych informacidch mé Podnik af v pripade ak ma Ugastnik vtejto Zmlul
dohodnuté individualne roamingové podmienky. Podnik je zarovefi povinny zasielat Ugastnikovi informaciu s upczorenim na zvysel
cenové podmienky roamingového partnera, pripadne dalsie upozornenia amoznosti volieb podla aktuéinych alebo buducit
poziadaviek regulacnych organov SR alebo EU v pripade tzv. nonterestrialnych sieti (napr. medzinarodné lode alebo listadla).

Podpisom tejto Ramcove] zmluvy Spolodnost potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod roamingove; tarify v sulade s Clankal
Ba, 6b a 6¢ a Be/Slanok 1 Nariadenia'.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) é. 2120/2015 2 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU)&.531/2012213.6.2012,0
roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie, av zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (dalej len ,Nariadenie")
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Zérovefi podpisom tejto Zmluvy Spolognost potvrdzuje svoju volu vyuzivat roamingovl tarifu za podmienok dohodnutych v tejto
Ramcovej zmluve a dava tymto vyslovny sthlas so spdsobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb (t.].
sluZieb v slade s Clankami 2.2, (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to podas celej doby trvania tejto
Ramcove] zmiuvy.

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona & 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a
povinnosti zmiuvnych stran, ktoré si vyslovne upravené v zékone &, 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich
predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe nepodarf vyriesit
vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sid Slovenskej republiky.

Kazda zmiuvna strana je opravnend kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych,
Akékolvek zmeny a doplnenia tejfto Zmluvy je mozné uskutodnit len po dohode zmluvnych stran, odislovanymi dodatkami k zmluve,
podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych strén, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a)  obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy & 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn. vratane zliav a tarif v
nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prisiusného organu verejnej moci (vratane organov
Eurépskych spolodenstiev), ktoré zakladd povinnost alebo pravo Podniku zmenit, zrusit alebo inym spdsobom upravit SluZby alebo
ich ceny, ato dorucenim pisomného oznédmenia Uéastnikovi;

b)  obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy &.1, ktoré je Podnik oprévneny jednostranne menit v pripade ak zmena
obchodnych podmienok je v prospech Ucastnika (napr. navysenie volnych mindta/alebo dat a/alebo SMS a/alebo MMS v baliku
bez negativneho dopadu na cenu balika), a to dorudenim pisomného oznéamenia Ugastnikovi;

¢)  obchodnych podmienok dohodnutych v zmysle &lanku VI,

Podla tejto Zmluvy postupujd zmluvné strany aj po ukondeni Jej platnosti, pokial' ide o vyrovnanie a vwsporiadanie si svojich vzéjomnych
vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli

Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy sa prilohy k nej, ktoré konkretizuj a bliZsie $pecifikujd podmienky predmetu tejto Zmiluvy, ato:

Priloha¢. 1 Obchodné podmienky - ceny sluZieb Magenta Mobile
Prilohaé. 2 Plnomocenstvo pre kontaktn( osobu - vzor:

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom jej priloh maja prednost ustanovenia tejto Zmiuvy. V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Vseobecnych podmienok, maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivich zmlav o poskytovani verejnych sluzieb maju prednost ustanovenia tejto
Zmluvy,

Zmluva nadobuda platnost dficm jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a adinnost diia 1.12.2022. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny SluZieb wslovne dohodnuté v Prilohe &, 1 tejto Zmluvy ako aj zfavy vo vyske vyslovne uvedensj v
Prilohe €. 1 sa uplatnia diiom nadobudnutia Udinnosti tejto Zmluvy. Do prvého uplatnenia cien a zliav v zmysle Prilohy ¢.1 bude Podnik
G&tovat Ugastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za rovnakych podmienok a v rovnakej vyike, ako ich G&toval v zmysle platnych zmlav.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vaZna, slobodn a urcitd, Ze prejavy vdle obidvoch zmluvnych stran st
dostatocne zrozumitefné. Na znak sthlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrz po dve vhotovenia.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze diiom nadobudnutia G&innosti tejto Zmiuvy sa v celom rozsahu rusi a nahradza Ramcova zmluva o

spolupréaci uzavretd medzi zmluvnymi stranami dria 14.11.2022. s evidencnym &islom .............. ako & Zmluva o poskytovani siuzby VPS,
pokial bola siéastou Ramcovej zmluvy ............, uzavretsd medzi zmluvnymi stranami dfia ............. s eviden&nym &islom ............... (dalej len
spolodne ,pbvodné zmluvy") pricom zavizky vyplyvajlice z pdvodnych zmldv si zmluvné strany vysporiadajd do 30 dni od nadobudnutia
Udinnosti tejto Zmiuvy; povinnost Ugastnika vyuzivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, aby dosiahol minimainu mesadni
fakturaciu dohodnutt v pdvodnej zmluve, spolu s podmienkami urdenia prevadzky a poplatkov, ktoré sa zardtavaji do minimalnej
mesacnej fakturacie, sa uplatnia podla pévodnej zmluvy aZ do dfia nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy.
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