RAMCOVA DOHODA
O POSKYTOVANI POBYTQV
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej aj ,dohoda")

l.
Zmluvné strany

Poskytovatel”

obchodné meno: Kupele Trencianske Teplice, a.s.

sidlo: T.G. Masaryka 21, 914 51 Trenéianske Teplice

ICO: 34129 316

DIC: 2020386896

IC DPH: SK7120001691

zapis v: Obchodny register Okresného stidu Trenéin, oddiel: Sa, viozka ¢.: 94/R
bankové spojenie: IBAN: SK64 7500 0000 0040 2155 0800

konajlca: Ing. Tomé&$ Vranka, predseda predstavenstva

(dalej ako ,poskytovatel)

a
Objednavatel’:

obchodné meno: Centrum socialnych sluzieb EDEN

sidlo: Sady M.R.Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok
ICO: 42348901

DIC: 2023957375

IC DPH:

zapis v: Register poskytovatelov socialnych sluzieb 2/2014/0SV
bankove spojenie: SK83 8180 0000 0070 0050 2264

konajuca; Mgr. Andrea Siilova, riaditelka zariadenia

e-malil: csseden.ekonom@vuczilina. sk

(dalej ako ,objednavatel™)

(poskytovatel a objednavatel spolu dalej ako ,zmluvné strany* a jednotlivo ako ,zmluvna strana’)

Il.
Predmet raimcovej dohody

1. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat pre klientov objednavatela liegebno - rekondicné pobyty (dalej aj
Jpobyty”, v jednotnom ¢isle ,pobyt*)v Kipeloch Trengianske Teplice.

2. Obsahom pobytu je (i) poskytnutie ubytovania a stravovania formou pinej penzie alebo polpenzie podla
konkretneho typu pobytu v zmysle objednavky, (ii) poskytnutie zakladnej lekarskej starostlivosti, (i)
poskytnutie kipelno - liecebnych procedur (dalej aj ako Jprocedury”) podla predpisu lekara, ak si to druh
pobytu vyZaduje, a to v zmysle objednavky pod'a ¢lanku V1., bod 1. tejto dohody.
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2. Zariadne vystavend faktaru sa povazuje faktira s naleZitostami podla tohto ¢lanku, bodu 4. tejto dohody.

3, Poskytovatel je opravneny zasielat objednavatelovi faktiry elektronicky, na e-mailovi adresu
objednavatela: csseden.ekonom@vuczilina.sk alebo v listinnej podobe na adresu sidla objednavatela
uvedend v élanku 1. tejto ramcovej dohody. V pripade zmeny, technickych problémov apod. tykajucich sa
e-mailovej adresy objednavatela uvedenej v tomto bode, je objednavatel o tom povinny bezodkladne
informovat poskytovatela.

4, Faktara vratane priloh musi byt vyhotovena v slovenskom jazyku a musi obsahovat nalezitosti v zmysle
§ 3a ods. 1 Obchodného zékonnika. Poskytovatelom vyhotovena faktira musi obsahovat zoznam
prislusnych klientov a spifiat vietky nalezitosti v zmysle § 74 zakona o DPH v zneni neskorsich predpisov.

5. Objednavatel si vyhradzuje pravo nedplni fakturu a/alebo faktiru vyhotoven( v inom ako v slovenskom
jazyku vratit poskytovatelovi, pricom lehota splatnosti takejto faktury zacina plynit od zaciatku pocnuc
driom vratenia opravene] a/alebo doplnenej faktliry poskytovatelom objednavatelovi.

6. Objednavatel sa zavdzuje uhradzat faktiry bezhotovostnym platobnym stykom na bankovy Ucet
poskytovatela uvedeny clanku . tejto ramcovej dohody.

7. Lehota splatnosti jednotlivych faktir je 7 kalendamych dni odo dia dorucenia faktiry objednavatelovi,
a za uhraden( sa povaZzuje pripisanim cele] fakturovanej sumy na Ucet poskytovatela. V pripade faktury
zaslanej elektronickou formou sa za defi doru¢enia povazuje den prijatia elektronickej faktiry na e-
mailovej adrese objednavatela v zmysle bodu 3. tohto clanku dohody.

VI.
Podmienky poskytovania sluZieb

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnit pobyt klientovi objednavatela na zéklade pisomnej objednavky
objednavatela. Objednavka objednavatela musi obsahovat minimalne tieto (daje: (i) identifikacné udaje
objednavatela v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH objednavatela, (i) datum prichodu
aodchodu klientov objednavatela, (i) mena a priezviska adatumy narodenia vsetkych klientov
objednavatela, ktori sa maju zi¢astnit na prisluSnom pobyte,(iv) pozadovany typ pobytu, (v) poZiadavky
na ubytovanie a stravovanie jednotlivych klientov objednavatela, (vi) poziadavky na dalSie sluzby (dale]
ako ,objednavka").

VIL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby s potrebnou odbornou starostlivostou a v sulade s
prislunymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na predmet tejto dohody.

2. Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti a/
alebo okolnosti, ktora brani poskytnutiu sluZieb alebo stazuje poskytnutie sluzieb.
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3. Objednavatel sa zavazuje poskytnit poskytovatelovi sinnost potrebn( na splnenie zavézkov
poskytovatela v zmysle tejto dohody.

IX.
Sankcie

1. Zmluvné strany si dohodli pre pripad omeskania objednavatela s Uhradou faktury vystavenej
poskytovatelom zmluvnu pokutu.

2. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vyske uréenej percentom z diznej
sumy, a to podla dizky omeskania objednavatela s (hradou faktary (dalej ako ,zmluvna pokuta)

nasledovne;
Dizka omeskania objednavatefa | Vy$ka zmluvnej pokuty
(kalendarne dni) (v % z dlznej sumy)
10 az 14 10
15 a2 29 20
30 a viac 30

3. Vylétovanim zmluvnej pokuty a jej uhradenim nie je dotknuty narok poskytovatela na thradu Grokov
z omesSkania, anina nahradu $kody v zmysle platnych pravnych predpisov, ak porusenim povinnosti
vznikla poskytovatelove] strane Skoda.

4. Pre pripad zruSenia objednavky alebo jej Casti (dalej aj ,storno”) v lehote 28 kalendamych dni pred
zaCiatkom pobytu alebo krat$ej, sa zmluvné strany dohodli na nasledujucich poplatkoch za zru$enie
objednavky, alebo jej Casti (dalej ako ,storno poplatok®). Storno poplatok sa poskytovatelovi zavazuje
zaplatit objednavatel. Objednavatel sa zavazuje zaplatit' storno poplatok vo vyske urCenej percentom
zceny, ato podla dizky lehoty medzi datumom stoma a planovanym zagiatkom zrueného pobytu
v nasledovnej vyske:

viac ako 28 dni (vratane) pred zagiatkom ¢erpania sluzieb 10 % z ceny sluzby

27 az 14 dni (vratane) pred zaciatkom Cerpania sluzieb 30 % z ceny sluzby

13 dni az 2 dni (vratane) pred zaciatkom erpania sluzieb 50 % z ceny sluzby

1 deri (vratane) a menej pred zaciatkom erpania sluzieb 100 % z celkovej sumy pobytu.

5. V pripade skratenia pobytu zo strany klienta objednavatela v priebehu jeho Cerpania, je poskytovatel
opravneny vylétovat objednavatelovi storno poplatok vo vyske 100% zo sumy objednanych
a nevyCerpanych sluzieb. Objednavatel sa o tejto skutoCnosti, ako aj o VOP poskytovatela zavazuje
informovat svojich klientov vopred.

6. V pripade omeskania objednavatela s Ghradou faktlry je poskytovatel opravneny uctovat objednavatelovi
roky z omeskania v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

7. Zmluvnl pokutu je objednavatel povinny zaplatit bez ohladu na skutognost, €i porudenim povinnosti
objednavatela vznikne poskytovatefovi Skoda.
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Zakladom pre vypocet Urokov z omeSkania a zmluvnych pokut podla tohto ¢lanku tejto ramcovej dohody
st ceny bez DPH.

Objednavatel sa zavazuje akukolvek zmluvni sankciu uhradit’ poskytovatelovi do 7 kalendarnych dni odo
dia dorucenia prislusnej faktiry vystavenej poskytovatelom, ato bezhotovostnou Ghradou na ucet
poskytovatela, uvedeny v élanku |. tejto dohody.

X
Ukoncenie ramcovej dohody

Zmluvny vztah dohodnuty touto dohodou méZe zaniknut: (i) pisomnou dohodou zmluvnych stran, (ii)
pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany, aj bez uvedenia dovodu, s vypovednou lehotou 3
mesiacov, ktora za¢ina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane, (iii) pisomnym odstupenim od tejto dohody z dévodov uvedenych v tejto
dohede alebo podla Obchodného zakonnika.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti v zmysle tejto dohody, s pravom okamzite od dohody
odstlpit, zmluvné strany povazujl tieto skutocnosti: (i) omeSkanie objednavatela s Uhradou faktury o viac
ako 30 kalendarnych dni, (i) neposkytnutie suginnosti objednavatela ani v primeranej dodato¢nej lehote,
urcenej poskytovatelom.

Poskytovatel je opravneny od tejto dohody odstupit aj v pripade, ak objednavatel opakovane zavaznym
spdsobom porusi povinnost, ktora mu vyplyva z ustanoveni tejto dohody, alebo z ustanoveni prislusnych
pravnych predpisov. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny odstipit od dohody uZ po druhom
poruseni ktorejkolvek povinnosti zo strany cobjednavatela, priom poskytovatel po prvom poruseni
povinnosti pisomne upozorni objednavatela na poruSenie zmluvnych podmienck alebo ustanoveni
pravnych predpisov s upozornenim, Ze pri dalSom poruseni ktorejkolvek povinnosti zavaznym sposobom
odstupi od tejto dohody. Poskytovatel v upozomeni uvedie lehotu na napravu.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze odstupenie od dohody bude t€inné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej
strane. Poskytovatel je povinny aj v pripade odstupenia od dohody dokonéit poskytnutie sluzieb v uz
zaCatom pobyte.

Odstupenim od tejto dohody podfa tohto ¢lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti stran z dohody s
vynimkou (i) splatného néroku poskytovatela na zaplatenie ceny, (i) narckov na dovtedy vzniknuté
zmluvné a zakonné sankcie a Uroky z omeskania, (iii) narokov vyplyvajlcich z ustanoveni tejto dohody o
zodpovednosti za vady za Cast predmetu dohedy, (iv) zmluvnych ustanoveni tykajlcich sa volby prava a

(v) inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vale zmluvnych stran, alebo vzhladom na svoju povahu maju
trvat aj po ukonéeni tejto dohody.

Xl
Ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany vyhlasuji, ze su si vedomé svojich prav a povinnosti v suvislosti s ochranou osobnych
(dajov, ktoré vyplyvajii z nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
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zrusuje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej ako ,GDPR") a zo zakona €.
18/2018 Z. z. 0 achrane csobnych (dajov a zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,zakon o
ochrane osobnych Gdajov").

2. Zmluvné strany sa zvazuju najneskér do piatich (5) pracovnych dni odo dfha nadobudnutia Ucinnosti
dohody, pisomne si oznamit na e-mailove adresy uvedené v clanku |. tejto dohody osobu, resp. osoby
poverené plnenim povinnosti v stvislosti s touto dohodou, vratane kontaktnych (dajov v rozsahu e-
mailova adresa a telefénne Cislo. Zmluvné strany st opravnené oznamené opravnené osoby, resp. osobu
zmenit, a to zaslanim oznamenia druhej zmluvnej strane s uvedenim (dajov a spdsobom podlia
predchadzajucej vety.

3.V pripade, ked niektora zmluvna strana pri plneni dohody alebo v slvislosti s jej plnenim bude
spristupniovat druhej zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby, je zmluvna strana spristupfiujuca
osobné Udaje na poziadanie predloZit' suhlas dotknutej osoby so spractvanim osobnych (dajov, ktory
bude spifiat vietky naleZitosti sihlasu so spractvanim osobnych (dajov v zmysle zékona o ochrane
osobnych Udajov a GDPR, s vynimkou pripadov upravenych v zakone o ochrane osobnych Udajov a
GDPR.

Xl
Zaverecneé ustanovenia

1. Pravne vztahy zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika, podporne
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a dalSimi prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluvny vztah zaloZeny touto dohodou sa riadi pravnym poriadkom platnym na Gzemi Slovenskej
republiky.

2. Tato dohoda moZe byt menena a doplfiana len pisomnymi, datovanymi avzostupne éislovanymi
dodatkami, podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami.

3. Ak v dohode nie je uvedené inak, pisomnosti zmluvné strany doruuju na adresy sidel zmluvnych stran
uvedené v ¢lanku |. tejto dohody, alebo na adresy oznamené spésobom uvedenym v tomto bode tejto
dohody. V pripade, ak nedoSlo k prevzatiu pisomnosti, pisomnost nie je mozné doruéit, pretoze bola
odmietnuta, alebo jej doru¢enie bolo inak zmarené konanim alebo opomenutim konania zmluvnych strén,
zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost sa povaZzuje za doru¢end diiom odmietnutia alebo zmarenia jej
prijatia, a ak nie je mozne takyto defi urcit, tak diom, kedy bude pisomnost vratena druhej zmluvnej strane
ako nedorugitelna.

4. Dohoda nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

5. Dohoda je vyhotovena v 2 rovnopiscch, z toho 1 pre kazdl zmluvnu stranu.

6. Neoddelitelnou stcastou tejto dohody je Priloha &. 1, Platny cennik sluZieb*

7. Obe zmluvné strany vyhlasuju, e si tito ramcovi dohodu pred jej pedpisanim precitali, Ze bola uzavreta

slobodne, vazne, urite a zrozumitelne, nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienck, a na znak
sthlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne pedpisuju.
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V Trenéianskych Tepliciach, diia

Poskytovatel’:

Kiipele Trencianske Teplice, a.s.
Ing. Tomas$ Vranka
predseda predstavenstva
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V Liptovskom Hradku, dia /5. €. &4 3

Objednavatel”

Centrum socialnych siuziex
Mgr. Andrea Sisilova
riaditelka



Platnost ponuky do 15.12. 20:

Ponuka rekondi¢nych pobytov
KUPELE liecebnvch d h
TRENCIANSKE Vv 1ece nym omoc

TEPLICE
PRAVE KOPELE

Kipele Trenclanske Teplice patria k najstarsim a najnavstevovane]sim kupefom na Slovensku. Je to predovietkym vdaka jedinecnej prirodne|
sirnej termalnej vode, ktord sa vyuziva priamo bez dalsicho upravovania. Lietebna starostlivost’ v kiipeloch ma dihoroéna tradiciu, prva pisomna
zmienka pochadza z konca 13. storo&ia. Kipele sa Specializujii na lieébu a prevenciu ochoreni pohybového aparatu, stvisiacich nervovych

ochoreni, chordb z povolania, koénych ochoreni/ psoriaza /.

Rekondiény pobyt na 7 dni / 6 noci

Obsahom rekondicného pobytu st rehabilitacné cvicenia, odborné instruktaze, vodoliecebné a teplo-lie¢ebné procedury, plavanie, vhodny druh $portu a pobyt v prirode.

DiZka pobytu 7 dni ( 6 prenocovani )
Pocet procedir 3 denne, t.j. 18 procediir za pobyt

Druh procedir - Individudlne zostaveny lietebno - preventivny program vyberom z procedar (prirodna liecba, pohybova lietba, masaZe, vodolietba
ateploliecba, elektroliecba, svetloliecba a dalSic, podla zdravotného stavu zamestnanca a prolesijnej zataze: termalny liecivy kipel so suchym
zabalom, skupinové/individudlne cvicenie, suchd finska sauna/Skdtske streky, severska chodza, whirlpool/perlickovy bylinkovy kipel', podvodova
masaz/masaz klasicka, plavanie, inhaldcie, parafango hortci obklad, $pecidlne relaxacné cvitenie
Bonus : plavanie vo vnitornom bazéne 30 minit 2x za pobyt

1x za pobyt whirlpool

10% zl'ava na dokupované procediry v kancelérii Predaj procedir

15% zl'ava pri dokipeni Velkého alebo Malého wellness okruhu

Ubytovanie: lictebny dom Esplanade** / Viktoria** / Atlantis** na procediry a stravu sa dochadza cca 100 —200m

Stravovanie: plnd penzia je poddvand v budove Gurman Ranajky formou bufetovych stoloy
Obedy a ve€ere vyberom zo 4 menu, vratane didtnych a vegetarianskych jedal
Salatovy bufet

Cena ponuka:
7-dnovy pobyt v LD Esplanade / Viktoria 336€ / osoba v dvojlozkovej izbe + kipelna a admin. sluzba 2,20€/ noc/ osoba
7-ditovy pobyt v LD Atlantis 342€ / osoba v dvojlozkove] izbe -+ kipelnd a admin. sluzba 2,20€/ noc/ osoba

Doplatky za jednoldzkovi izbu: Esplanade / Viktéria 7€/noc, Atlantis 9€/noc

LD Atlantis - ubytovanie — celkova kapacita 52 16Zok. 2 poschodia bez vytahu. Vybavenie izieb spreha, WC, TV - sat, radio, telefon .
chladnicka, kanvica.

LD Viktoria - ubytovanie - celkova kapacita 76 16Zok. Prvé dve poschodia st kategdrie economy. Vytah ide po druhé poschodie. Tretie
poschodie je kategdrie comfort.. Vybavenie izieb sprcha/vaiia, WC,
TV- sat, radio, telefén, chladnicka. kanvica.

LD Esplanade ubytovanie - celkova kapacita 76 16%0k, 4 poschodia s vytahom. Vybavenie izieb sprcha, WC, TV- sat, radio, telefén,

chladni¢ka, kanvica.

Proceddry - lekarske ordindacie st v LD Eskulap, na procediry sa dochddza mimo liecebného domu, cca 100 — 200 m — budova Kastiel, Sina,
Poliklinika.

Bonus pre rodinnych prislusnikov: 10% zlava na 7-dfiovy pobyt Dr. Klasik pre sprevadzajiceho rodinného prislusnika zamestnanca

Kontakt: Ing. Katarina B <, mob.: +421 917 733 227, www.kupele-teplice.sk




