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SKBZ-230119
Zmluva o dielo

uzatvorend v sulade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov,
vzmysle §536 anasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov

(dalej ako ,,Zmluva o dielo” alebo ,,Zmluva“)

medzi:
1. Objednavatel’ Mesto Trnava
Sidlo: Ulica Hlavnd 1/1, 91771 Trnava
Statutarny zastupca: JUDr. Peter Brocka, primator
Bankové spojenie: VSeobecna uUverova banka, a.s.
IBAN: SK59 0200 0000 0000 2692 5212
ICO: 00313114
Zastupca vo veciach technickych: Mgr. Zuzana Hrinkova Siebenstichova
(dalej len ,,Objednavatel™)
a
2.Zhotovitel" AUTOCONT s.r.o.
Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
Statutarny zastupca: Mario Haronik, konatel
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.
IBAN: XXXX
ICo: 36396222
DIC: 2020105428
IC DPH: SK2020105428
Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka ¢.:
130357/B
Zastupca vo veciach technickych: Eduard Hertl, xxxx

(dalejlen ,,Zhotovitel™)

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolo¢ne ako ,, Zmluvné strany”)

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Zhotovitel predloZil svoju ponuku vo verejnom obstaravani na predmet zakazky ,,Malé zlepSenia eGov
sluZieb v Meste Trnava“, vyhlasenom v Uradnom vestniku Eurépskej tnie zo diia 21.02.2023 pod znackou
2023/S 037-109453 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 40/2023 zo dria 22.02.2023 pod znackou
8098 - MSS (dalej len ,Verejné obstaravanie”) a v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o verejnom obstardvani“) bol Objednavatelom vyhodnoteny ako Uspesny uchadzac.

2. Ucelom tejto Zmluvy je zabezpecenie vytvorenia Diela, ktoré bude v plnom rozsahu zodpovedat vietkym
funkénym, technickym a legislativnym poZiadavkdm Objednavatela uvedenym v tejto Zmluve
avsutaznych podkladoch Verejného obstaravania, aktoré bude v spojeni s ostatnymi sluzbami
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poskytnutymi Zhotovitefom na zaklade tejto Zmluvy spbsobilym nastrojom na plnenie Uloh
Objedndvatela poZzadovanych osobitnymi predpismi a cielov deklarovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy o
dielo, resp. v dalSich dokumentoch, na ktoré tato Zmluva odkazuje.

Zmluvné strany ku driu uzavretia Zmluvy zhodne vyhlasuju, Ze st spdsobilé Zmluvu uzatvorit a plnit
zavazky z nej vyplyvajlce a Ze im nie je zndma Ziadna taka okolnost, ktord by mohla ohrozit plnenie
povinnosti vyplyvajucich im zo Zmluvy. Osobitne Zhotovitel vyhlasuje, Ze ku diiu uzavretia tejto Zmluvy

a. je ako partner verejného sektora zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle zakona o
registri partnerov verejného sektora,

b. disponuje dostatoénymi personalnymi a expertnymi kapacitami na riadne a vcasné plnenie
povinnosti vyplyvajicich mu zo Zmluvy;

c. disponuje vSetkymi oprdavneniami pozadovanymi prislusSnymi orgdnmi a vzmysle prislusnych
pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadnu a véasnu
realizaciu Diela;

d. nemad uloZeny zédkaz Ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom obstaravani;

e. ma pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy
uzatvorenu poistnd zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi pred podpisom Zmluvy predloZenim
platnej a Ucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu
konanim Zhotovitela v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy na poistnd sumu
v minimalnom rozsahu ceny (predpokladanej hodnoty zakazky) Diela; nepredloZenie poistnej
zmluvy zakladd povinnost Objednavatela nepristlpit k podpisu Zmluvy o dielo. ZrusSenie poistnej
zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy o dielo je
podstatnym porusenim Zmluvy o dielo;

f.  vyhlasenia a povinnosti podla pism. a. az d. tohto bodu sa v rovnakom rozsahu vztahuju na vsetkych
subdodavatelov Zhotovitela, teda na Subdoddvatelov, ako aj na subdodavatelov podla zdkona
o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Zze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpeénosti Informacného
systému i informacnych systémov a prostredia Zhotovitela pouZivaného pri plneni Diela a priamo alebo
nepriamo suvisiacim s plnenim Diela, a to na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Zhotovitel' vyhlasuje azavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie ndpravy zisteni z auditu
bezpecnosti informacnych systémov.

Clanok 2
Definicie zakladnych pojmov

Autorsky zakon je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Cena je suma vyjadrend v eurach a stanovenad v tejto Zmluve ako odplata za plnenie Zhotovitela.
Datovy nosic je CD nosic a/alebo DVD nosic¢ a/alebo USB nosic.

Dielo ma vyznam vymedzeny v ¢lanku 3 tejto Zmluvy.

Dopytova vyzva je dopytovou vyzvou Operacného programu Integrovana infrastruktura 2014 — 2020
oznacend ,vyzva €. OPII-2021/7/14-DOP*“ na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného
prispevku so zameranim na , Malé zlepsenia eGov sluzieb”, uverejnenou v ¢ase podpisu tejto Zmluvy na
internetovej stranke https://www.mirri.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/vyzvania-a-vyzvy/vyzva-c-opii-2021-7-14-dop/

Doverna informacia je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohlfadu na formu jej
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zachytenia,

a. ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informdcie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch,
vSetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informdcie, informacie o jej majetku, aktivach a
pasivach, pohladdvkach a zavazkoch, informdcie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajice sa predmetov
chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vsetky dalSie informacie o
zmluvnej strane) a

b. ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti
a ucinnosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a Ucinnosti, pokial sa tyka jej predmetu a

c. ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,, dovernd”“, ,,confidential”, ,proprietary” alebo inym
obdobnym oznacéenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skutocnosti druhej zmluvnej strane a

d. pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim
nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, darové
tajomstvo, a utajované skutocnosti).

Fakturacny milnik je operacia zavisld od predchadzajiceho plnenia, oprdvriujlca Zhotovitela na vystavenie
faktury.

ISS je centralny integrovany informacny systém Mesta Trnava pre podporu internych a externych
procesov.

Klucovy expert je fyzickd osoba oznacena Zhotovitelom, prostrednictvom ktorej Zhotovitel preukazoval
splnenie podmienok Ucasti vo Verejnom obstardvani, a ktora je uvedenad v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Nariadenie GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tGdajov).

Obchodny zakonnik je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.
Objednavatel je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Opravnena osoba Objednavatela je osoba uvedena v ¢lanku 11, bod 1. pism. a) tejto Zmluvy.
Opravnena osoba Zhotovitela je osoba uvedena v ¢lanku 11, bod 1. pism. b) tejto Zmluvy.

Pokyn Objednavatela je pokyn udelovany Zhotovitelovi zo strany Objednavatela a/alebo rozhodnutia
a poziadavky Riadiaceho vyboru projektu.

Riadiaci vyboru projektu je organ, ktory riadi realizaciu plnenia Zmluvy.

Subdodavatel je hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel so Zhotovitelom pisomnu odplatnu
zmluvu na plnenie urcitej ¢asti predmetu zmluvy [§ 2 ods. 5 pism. e) zdkona o verejnom obstaravani].

SW alebo softvér je softvérovy produkt, ktorého sucastou je/su pocitacovy program/pocitacové programy
vratane dokumentacie a manualov, ktory tvori sucast Diela a bol dodany Zhotovitelom v ramci plnenia
tejto Zmluvy.

SW alebo softvér 3. strany — je softvérovy produkt, ktorého stcéastou je pocitacovy program/pocitacové
programy, vratane dokumentécie a manualov, ktory tvori sucast Diela, pochadza od tretej strany a bol
dodany Zhotoviteflom v rdmci plnenia tejto Zmluvy.

Vada Diela je taky stav Informa¢ného systému, v ktorom Informaény systém ¢o ilen scasti nesplfia
dohodnuty funkénost Diela v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy o dielo a tym nenaplfia Géel a ciel tejto
Zmluvy o dielo, a to z dévodov, za ktoré zodpoveda Zhotovitel. Zhotovitel zodpoveda za Vady Diela v ase
jeho odovzdania Objednavatelovi, ako aj pocas zarucnej doby. Kategorizacia vad je nasledovna:

a. Vada prvej urovne (A) je vada, ktora sposobuje tak zavazné problémy, Ze dalsi priebeh, ani dodrZanie
predpokladaného c¢asového planu akceptacnych testov nie je mozné; Objedndavatel nemoze Dielo
alebo jeho cast pouzivat alebo ovladat, resp. ide o vady jeho bezpecnosti; dalSie akceptacné testy
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musia byt pozastavené, dokial nie je vada odstranend; alebo dalsie fungovanie Diela nembze byt
rozumne zarucené. Vady prvej Urovne (A) by spbsobili velkd stratu alebo Uplné znemoznenie samotnej
podstaty vyuZitia Diela alebo by sp6sobili, Ze by Dielo bolo nebezpecné, alebo Ze sa Dielo alebo iné
systémy Objednavatela zastavia alebo poskodia.

b. Vada druhej urovne (B) je vada, ktora, ak nie je opravend, by ohrozila dalSie pokracovanie
akceptaénych testov, alebo by vaine ohrozovala dalSiu prevadzku inych casti Diela. Vada druhej
urovne (B) by zapricinila, Ze by neboli podporované niektoré casti funkcii Diela bez rozumnej nahrady.

c. Vada tretej urovne (C) je vada, ktora nie je Vadou prvej rovne (A) ani Vadou druhej drovne (B), najma
vada, ktora sposobi Ciastocny nelspech akceptacnych testov, alebo ktora sa prejavi iba niekedy. Za
beznych podmienok by nebola stratena zZiadna délezitd funkcia Diela alebo by bolo moziné pre jej
prekonanie najst rozumnu alternativu. Tato vada by neohrozila prevadzku Diela s redlnymi datami.

Vyhlaska, ktorou sa upravuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS je Vyhlaska
uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z, ktorou sa upravuje spbsob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technolégii verejnej spravy.

Vyhldska NBU SR, ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni je Vyhlaska Narodného
bezpecnostného uradu Slovenskej republiky ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vsSeobecnych
bezpecnostnych opatreni.

Vyhlaska o $tandardoch pre ITVS je Viyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
€. 78/2020 Z. z o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy.

Vyhlaska o riadeni projektov je Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizéciu €.
85/2020 Z. z. o riadeni projektov.

Zakon o ITVS je zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o KB je zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o registri partnerov verejného sektora je zdkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o slobode informacii je zdkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o verejnom obstaravani je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zhotovitel je zhotovitel Diela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.
Zmluva je tato Zmluva o dielo.

Zmluva o NFP je Zmluva o poskytnuti nendvratného financného prispevku ¢. Z311071CDS3 uzatvorena
dna 25.10.2022 medzi Objedndvateflom ako prijimatelom nendvratného financného prispevku a
Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky v zastipeni Ministerstvom investicii,
regionalneho rozvoja a informatizdcie Slovenskej republiky ako poskytovatelom nenavratného
finanéného prispevku", a ktorej znenie je dostupné na https://www.crz.gov.sk/data/att/3647484.pdf
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Clanok 3
Predmet Zmluvy

Predmetom zmluvy je zavdzok Zhotovitela zhotovit pre Objednavatela a odovzdat mu Dielo podla
poziadaviek uvedenych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,,Dielo”) a zaroven za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve. Vykonanie Diela zahffia vytvorenie a dodanie vystupov z jednotlivych etdp, ako aj udelenie
sthlasu na pouzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav dusevného vlastnictva, ktoré boli
vytvorené na zaklade, resp. v ramci plnenia tejto Zmluvy, a to v uvedenom rozsahu, ako i dodanie, resp.
zabezpecenie poskytnutia potrebnych licencii k SW produktom.

Zhotovitel sa zavazuje riadne a vcas vyhotovit a dodat Objednavatelovi Dielo v rozsahu a za podmienok
tejto Zmluvy nasledovne:

a. Uprava ISS, vsulade so Specifikdciou Diela a na zdklade poziadaviek Objednavatela uvedenych
v tejto Zmluve a jej prilohe €. 1 a jeho dodanie Objednavatelovi v sulade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve,

b. vytvorenie elektronickych sluzieb vsulade so S$pecifikaciou Diela ana zaklade poZiadaviek
Objednavatela uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohe ¢. 1 ajeho dodanie Objednavatelovi v stlade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

c. kompletna dokumentacia vratane administratorskych pristupov,

d. Skolenia — uskutocnenie Skolenia pouzivatelov Informacéného systému v sulade s podmienkami podla
tejto Zmluvy,

e. dalSie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie su vyslovne stanovené ako
povinnost Objednavatela.

Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy je uvedena v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit jednotlivé Casti Diela na zaklade dohodnutého ¢asového harmonogramu,
ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Sucastou ¢asového harmonogramu dodavky Diela alebo jeho Casti je
tiez ¢asovy harmonogram vykonania akceptacnych testov pri dodani Diela alebo jeho casti.

Zavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy zodpovedd zdvazok Objedndvatela riadne a véas vykonané
Dielo, resp. jednotlivé Casti Diela prevziat a uhradit zan Zhotovitelovi cenu v rozsahu a za podmienok
dohodnutych dalej v tejto Zmluve.

Clanok 4
Cas, miesto a sposob plnenia Zmluvy

Zhotovitel je povinny zhotovit dielo podla ¢lanku 3 tejto Zmluvy najneskdr do 6 mesiacov odo dra
nadobudnutia Uc¢innosti tejto zmluvy, a to v stlade s éasovym harmonogramom, ktory tvori Prilohu €. 2
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel je opravneny vykonat a ukoncit jednotlivé aktivity aj pred
terminom uréenym pre tieto aktivity v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy; ak je vSak tento termin zaroven
fakturacnym milnikom, je Zhotovitel povinny o planovanom skorSom ukonceni bez zbytocného odkladu,
najmenej 15 pracovnych dni pred planovanym skor$im ukonéenim aktivity, pisomne informovat
Objednavatela, ktory sa nasledne pokusi zabezpecit moznost skorsieho ¢erpania finanénych prostriedkov
Eurdpskej unie podla bodu 4 ¢lanku 5 tejto Zmluvy. Ak Zhotovitel informaénd povinnost podla
predchadzajlcej vety nesplni alebo ak skorsie ¢erpanie financnych prostriedkov Eurdpskej unie podla
bodu 4 ¢lanku 5 tejto Zmluvy nebude umoznené (z akychkolvek dévodov), nie je Zhotovitel opravneny
fakturovat v termine skorSom ako podla Prilohy €. 2 resp. Prilohy €. 3. Ak bude skorsie ¢erpanie finanénych
prostriedkov Eurdpskej Unie podla bodu 4 ¢lanku 5 tejto Zmluvy umoZnené, Objednavatel o tom pisomne
informuje Zhotovitela spolu s uvedenim podmienok skorsej fakturacie zo strany Zhotovitela.
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Zhotovitel zhotovi Dielo prioritne v sidle Objednavatela a ak to bude nevyhnutné pre riadne plnenie
zmluvy v priestoroch Zhotovitela alebo v inych priestoroch podla poZiadaviek Objednavatela. Pre
odstranenie pochybnosti sa za hlavné miesto plnenia rozumie sidlo Objedndvatela. Ak to technické
podmienky umoziuji a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Zhotovitel méze plnit Dielo aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Zhotovitel je povinny zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a v€as v sulade so zaviaznym Casovym,
vecnym a finanénym harmonogramom plnenia Zmluvy podla bodu 6 ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

Zhotovitel nezodpovedd za nesplnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy v pripade, ak nesplnenie
bude sp6sobené v dbésledku poruseni povinnosti Objedndvatela. Lehota na vykonanie jednotlivych casti
Diela sa automaticky predlzuje o ¢as omeskania Objednavatela s poskytnutim nevyhnutnej sucinnosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze najneskér druhy pracovny den po vzniku omeskania Objednavatela
Zhotovitel pisomne upozorni Opravnenl osobu Objednavatela na konkrétne vymedzend povinnost
sucinnosti, s ktorou je Objednavatel v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje
najmenej jedenkrat za 5 pracovnych dni az do dosiahnutia napravy. V pripade omeskania so zhotovenim
jednotlivych casti Diela, ktoré bude preukazatelne spésobené Objednadvatelom, sa lehota na plnenie
primerane predi#i pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak o dobu omeskania
sposobeného Objednavatelom.

Zhotovitel sa zavazuje pri odovzdani jednotlivych fakturaénych milnikov Diela v rdmci priebeznej spravy
podla ¢lanku 9 tejto Zmluvy odovzdat Objednavatelovi v elektronickej podobe na datovom nosici, v
pripade poziadavky Objednavatela aj v listinnej podobe, vSetky originaly vytvorenych vystupov.

Po zhotoveni Diela Zhotovitel predlozi Objednavatelovi na schvalenie konecnu spravu vztahujlcu sa na
Dielo.

Riadne odovzdavanie priebeznych sprdv podla bodu 6 a konecnej spravy podla bodu 7 tohto ¢lanku
potvrdia Zmluvné strany podpisanim preberacieho protokolu.

Preberaci protokol bude obsahovat oznadenie ¢iastkovych plneni Zmluvy, schvalenych Riadiacim vyborom
podla bodu 11 ¢lanku 9 tejto Zmluvy a datum podpisu preberacieho protokolu. Kazdy preberaci protokol
bude vyhotoveny v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, z ktorého Objednavatel dostane 1 (slovom: jeden)
rovnopis a Zhotovitel dostane 1 (slovom: jeden) rovnopis. Prvymi faktura¢nymi milnikmi, vztahujicimi sa
na plnenia Zmluvy je schvdlenie priebeZnej sprdvy, resp. priebeinych sprav Riadiacim vyborom.
Poslednym fakturaénym milnikom, vztahujicim sa na plnenia predmetu Zmluvy je schvalenie konecnej
spravy Riadiacim vyborom.

Objednavatel nie je povinny podpisat preberaci protokol, ak priebezna sprava a/alebo konecna sprava,
ktord predlozil Zhotovitel nezodpovedaju poZiadavkdm vyplyvajicim ztejto Zmluvy a pokynom
Objednavatela resp. Riadiaceho vyboru.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Celkova cena za Dielo je stanovenad dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

Celkova cena za zhotovenie diela je 149 800,00 EUR bez DPH (slovom: stostyridsatdevattisicosemsto eur
bez DPH), 179 760,00 EUR s DPH (slovom: stosedemdesiatdevattisicsedemstosestdesiat eur s DPH) a je
stanovena ako maximalna cena pocas celej doby trvania zmluvy.

Cena podla bodu 2. tohto ¢lanku zahfna vsetky naklady Zhotovitela spojené so zhotovenim diela podla
¢lanku 3 tejto Zmluvy. Cena za Dielo predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zdvazkov
Zhotovitela vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahffa vSetky naklady a vydavky Zhotovitela na riadne a v€asné
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vykonanie Diela, resp. jeho jednotlivych Casti podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za poskytnutie prav
dusevného vlastnictva k Dielu podla ¢lanku 15 tejto Zmluvy, ako aj vSetky dalSie povinnosti zhotovitela
podla ¢lanku 3 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' berie na vedomie, Ze Objedndvatel uhradza cenu za Dielo z prostriedkov Operacného
programu Integrovana infrastruktura (OPIl), prioritnd os 7, ktoré budu Objednavatelovi poskytnuté na
zaklade Zmluvy o poskytnuti NFP, uzavretej medzi Objednavatelom a Poskytovatelom nenavratného
finanéného prostriedku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splnenie povinnosti Objednavatela uhradit cenu je
v rozsahu podla bodu 2 tohto ¢lanku podmienena ziskanim prostriedkov na jej Uhradu Objedndvatelom
podla Zmluvy o poskytnuti NFP.

Strukturovany rozpocet ceny, vratane $pecifikacie ceny, je obsiahnuty v prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Predpokladom pre vznik naroku na zaplatenie ceny za Dielo, resp. jej prislusnej Casti, je podpisanie
prislusného akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami v sulade s ust. ¢lanku 8 tejto Zmluvy. Pravo na
zaplatenie ceny vznikne Zhotovitelovi na zaklade faktury vystavenej po dosiahnuti faktura¢nych mifnikov
definovanych v zdvdaznom casovom, vecnom a financnom harmonograme pre zhotovenie Diela a
schvalenych Riadiacim vyborom v priebeZnych spravach. V ivodnej sprave Zhotovitel navrhne a predlozi
Riadiacemu vyboru na schvalenie presny detailny ¢asovy, vecny a finanény harmonogram plnenia Zmluvy
s jednotlivymi fakturacnymi milnikmi, vypracovany na zaklade a v sulade s opisom predmetu zakazky
uvedenym v prilohe ¢. 1, ¢ast A Zmluvy, vratane tabulky ¢asového harmonogramu uvedenej v Casti s
nazvom ,Realiza¢nd doba projektu a vecné vymedzenie aktivit”. Po schvaleni detailného casového,
vecného a finanéného harmonogramu plnenia Zmluvy Riadiacim vyborom sa tento stava pre Zhotovitela
zavaznym a bude tvorit podklad pre fakturaciu v zmysle prvej vety tohto bodu.

Faktura je splatna 30. (slovom: tridsiaty) den po jej doruc¢eni Objednavatelovi, najneskor vsak do 3 dni od
pripisania finanénych prostriedkov/finanéného prispevku prostrednictvom Operaéného programu
Integrovana infrastruktira na uUcet Objednavatela - podla toho, ktord skuto¢nost nastane neskér.
Fakturovand cena je zaplatena driom, ked' sa uhradzana ciastka odpiSe z Uctu Objednavatela.

Faktdra musi mat vSetky naleZitosti stanovené prislusnymi pravnymi predpismi. Stéastou kazdej faktury
bude aj podpisany preberaci protokol podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy. V pripade, Ze faktira nebude
obsahovat predpisané naleZitosti alebo naleZitosti uvedené v tejto Zmluve, resp. budu v nej uvedené
nespravne, alebo nelplné (daje, je Objednévatel opravneny tuto fakturu vratit pred jej splatnostou.
Opravenej faktlre alebo novej faktdre plynie nova 30 (slovom: tridsat) driovéa lehota splatnosti od jej
dorucenia Objedndavatelovi.

Vydavky vo faktire musia byt rozdelené do jednotlivych poloZiek s jednotkovymi cenami zaokrihlenymi
na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky rozpoctu podla Prilohy €. 3 sa
predmetnd fakturovana Ciastka tyka. Ku kaZdejfaktire musi byt okrem preberacieho
protokolu/protokolov podla bodu 8 tohto ¢lanku priloZzeny aj rovnopis akceptaéného protokolu podla
bodu 1 ¢lanku 8 tejto Zmluvy podpisaného Zmluvnymi stranami.

Kazda faktlura sa musi vztahovat na konkrétny fakturacny milnik a mat nasledujlice naleZitosti:
a. nazov operacného programu,

b. Cislo a nazov opatrenia,

C. nazov projektu,

d. kod ITMS projektu,

e. kad ekonomickej klasifikacie,

bl

Cislo a ndzov Zmluvy,

oznacenie ,priebezna" alebo ,,zdverecnad" faktura a jej Cislo,

> m

Specifikdcia plnenia v zmysle detailného rozpoctu oznacené az na Uroven Cisla a ndzvu vydavku,
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i. Specifikacia platby (ndzov banky Zhotovitela vratane kédu SWIFT, &islo u¢tu Zhotovitela vratane Cisla
v tvare IBAN, $pecifikacia predmetu plnenia formou prilohy),

j. peciatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitela).

Objednavatel je povinny bez zbytoéného odkladu po podpise Zmluvy pisomne poskytnut Zhotovitelovi
informacie uvedené v pism. a. az e. tohto bodu, v opaénom pripade Zhotovitel nie je povinny uvadzat
tieto udaje na fakture.

Uhrada poslednej platby je podmienend tym, 7e si Zhotovitel spini vietky svoje zavazky tykajluce sa
realizacie vSetkych faktura¢nych milnikov, ako aj schvalenim konecnej spravy Riadiacim vyborom.

Podklad pre uhradenie platby za jednotlivé faktura¢né milniky tvoria: prislusné spravy spolu s pisomnymi
potvrdeniami o ich schvaleni, akceptacéné protokoly v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch a faktira v 2 (slovom:
dvoch) rovnopisoch.

Podklad pre uhradenie poslednej platby podla bodu 11 tohto ¢ladnku tvoria: spravy spolu s pisomnymi
potvrdeniami o schvdleni vSetkych sprav, ktoré Objedndvatelovi eSte neboli Zhotovitelom predlozené,
konecna sprava spolu s potvrdenim o schvaleni konecnej spravy, akceptacné protokoly v 2 (slovom:
dvoch) rovnopisoch, zaverecny akceptacny protokol v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch a faktura v 2
(slovom: dvoch) origindloch.

V pripade omeskania zaplatenia faktury si Zhotovitel nebude uplatriovat narok na Urok z omeskania, ak
omeskanie bude spdsobené penaznym Ustavom Objednavatela.

Zhotovitel' je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu UGdajov tykajucich sa
bankového Uc¢tu Zhotovitela, na ktory ma Objednavatel posielat platby podla tejto Zmluvy; ozndmenie sa
nevyZaduje, ak Zhotovitel uvadza bankovy Gdéet, na ktory ma byt zaslana platba vo fakture, ktorou si
uplatfiuje pravo na zaplatenie ceny.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel nie je oprdvneny bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu Objednavatela postupit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na
zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy.

Clanok 6
Prava a povinnosti Zmluvnych stran; suéinnost

Zhotovitel je povinny pri realizacii Zmluvy postupovat na vysokej profesionalnej Urovni, so vsetkou
odbornou starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti musi poznat, a zabezpedit si vSetky dostupné informacie tykajlice sa predmetu
Zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat pri plneni Zmluvy vsetky pravne predpisy, ktoré su potrebné
pre riadne a v€asné plnenie Zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje pri plneni Zmluvy zéroven postupovat v stlade
so vsetkymi poZiadavkami uvedenymiv dopytovej vyzve, ktoré su aplikovatelné na predmet tejto Zmluvy,
priCcom v pripade, ak by predmetné poZiadavky v dopytovej vyzve boli v rozpore so $pecifikdciou predmetu
Zmluvy uvedenou v prilohe €. 1, ¢ast A tejto Zmluvy alebo s pokynmi Objednavatela, Zhotovitel je povinny
na to Objednavatela vopred vcas upozornit a dalej postupovat podla pokynov Objednavatela.

Zhotovitel' je povinny plnit riadne a véas svoje povinnosti podla Zmluvy a dodrZiavat pokyny
Objednavatela. Zhotovitel je povinny upozornit Objednavatela bez zbytoéného odkladu na nevhodnu
povahu pokynov alebo na ich rozpor s ustanoveniami Zmluvy a/alebo ustanoveniami pravnych predpisov,
ak Zhotovitel mohol tuto nevhodnost alebo rozpor zistit pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti. Ak
nevhodné alebo so zmluvou a/alebo pravnymi predpismi rozporné pokyny prekazaji v riadnom plneni
Zmluvy, je Zhotovitel povinny jej splnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby zmeny predmetného
pokynu alebo pisomného oznamenia, Ze Objedndvatel trvd na plneni Zmluvy podla danych pokynov. O
dobu, po ktoru bolo potrebné prerusit plnenie Zmluvy, sa predlZuje lehota uréena na jej splnenie.

Zhotovitel, ktory splnil povinnost uvedenu v bode 2. tohto ¢lanku, nezodpoveda za nemoznost splnenia
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Zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia sposobené pokynmi, ktoré s nevhodné alebo su v rozpore s
pravnymi predpismi, ak Objedndavatel na nich pri plneni Zmluvy pisomne trval.

Zhotovitel, ktory nesplnil povinnost uvedend v bode 2. tohto ¢lanku, zodpoveda za vady plnenia zmluvy
spbsobené nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozpornymi
pokynmi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze od pokynov Objednavatela sa mbze Zhotovitel odchylit, len ak je to
naliehavo nevyhnutné v zaujme Objedndvatela a Zhotovitel nemozZe véas dostat jeho suhlas. Zhotovitel
je vsak povinny o takomto postupe Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat.

Zhotovitel je povinny oznamit Objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri plneni svojich zavazkov
podla Zmluvy, a ktoré mdzu mat vplyv na zmenu pokynov Objednavatela alebo si podla nazoru
Zhotovitela nevyhnutné na riadne plnenie zavazkov podla zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje bezodkladne
pisomne informovat Objednévatela o kazdom pripadnom zdrzani, ¢i inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli
ohrozit v€asné a riadne plnenie Zmluvy.

Zhotovitel je povinny pri plneni tejto Zmluvy dodrZiavat zasady poctivého obchodného styku a zdrzat sa
akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt posidené ako konanie v rozpore s dobrymi mravmi
hospodarskej sutaze.

Zhotovitel je povinny zdrzat sa pri plneni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by mohlo v désledku
konfliktu zaujmov spochybnit nestrannost a zakladny Gcel plnenia Zmluvy. Konfliktom zaujmov podla
predchdadzajlcej vety je uprednostnenie osobného zaujmu Zhotovitela pred zaujmom na riadnom plneni
Zmluvy, a mdze vzniknut najméa v désledku ekonomickych zaujmov, politickych alebo narodnostnych
preferencii, rodinnych vztahov, alebo vztahov s blizkymi osobami alebo iného spojenia alebo spolo¢nych
zaujmov. Zhotovitel sa zavazuje bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi vznik konfliktu zaujmov
a vykonat kroky na odstranenie akejkolvek skutocnosti, ktorda by mohla byt povazovana za konflikt
zaujmov.

Zhotovitel je povinny zabezpedit, aby sa klucovi experti priamo podielali na plneni Zmluvy. Tym nie je
dotknuté pravo Zhotovitela realizovat predmet Zmluvy aj prostrednictvom inych expertov, avsak kltcové
Ulohy pri plneni Zmluvy musia zastavat kltGcovi experti.

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a nevyhnutnu
sucinnost potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s Objednavatelom pocas vykondvania Diela a vyvinit maximalne
Usilie a sucinnost z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v sdlade s touto Zmluvou.

Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi potrebnu sucinnost pri plneni Zmluvy, najma poskytnut
Zhotovitelovi vietky podklady, ktoré si nevyhnutné pre zhotovenie Diela, sucinnost v oblasti doplnenia
Udajov, podkladov a inych dokladov na zéklade jeho poZiadaviek na splnenie povinnosti dodat Dielo a jeho
jednotlivé Casti riadne a v€as v sulade s touto Zmluvou. Objednavatel zodpoveda za spravnost a Gplnost
nim poskytnutych podkladov.

Objednévatel sa zavdzuje zaistit sucinnost tretich os6b spolupracujiucich s Objednavatelom ato
v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny vcas informovat Zhotovitela o vsetkych skutocnostiach potrebnych na
zabezpecenie Uspesného plnenia zavazkov podla Zmluvy.

V pripade, Ze sa vyskytne udalost, ktora jednej alebo obom Zmluvnym strandm neumozni plnenie ich
zmluvnych povinnosti, si povinné sa o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat a navrhnut druhej
Zmluvnej strane spOsob riesenia nasledkov udalosti. Nesplnenie tejto povinnosti zakladd narok na
nahradu skody pre tu Zmluvnu stranu, ktora sa porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Objednavatel je opravneny pocas vykonavania Diela alebo jeho ¢asti pokynom nariadit Zhotovitelovi
Upravu predmetu Diela najma z dovodu zmien prdvnych predpisov iba za predpokladu, Ze pokyn nema
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vplyv na vysku ceny za Dielo alebo jeho ¢ast a/alebo nakladov Zhotovitela spojenych s vykonanim Diela
alebo jeho ¢asti a/alebo rozsah cinnosti potrebnych na vykonanie Diela alebo jeho ¢asti.

Objednavatel je opravneny oznamit pisomne Zhotovitelovi pozastavenie realizacie Zmluvy alebo
akejkolvek jej casti na taku dobu a takym spdsobom, ktory povaZzuje za potrebny.

Objednavatel ma pravo pocas doby zhotovenia Diela poverit vykonom podpornych aktivit projektu tretiu
osobu. O uvedenej skuto¢nosti informuje Objedndavatel Zhotovitela pisomne. Zhotovitel bude takéto
rozhodnutie akceptovat a bude poskytovat vsetky informacie potrebné k riadnemu zabezpeceniu tychto
podpornych aktivit.

Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného stuhlasu Objednévatela postupit akékolvek
svoje prava z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

Zhotovitel sa zavazuje, Zze pri predéasnom ukonceni tejto Zmluvy zo strany Objednavatela a zmene
doddvatela plnenia poskytne Objedndavatelovi primerant sucinnost pri prechode na nového dodavatela,
najma v oblasti architektdry aintegracie informacnych systémov ainformuje nového dodavatela
o vSetkych procesnych ainych uUkonoch pri plneni tejto Zmluvy so zreteflom na ukony tykajice sa
odovzdania Diela alebo jeho casti v sulade s ¢lankom 8 tejto Zmluvy.

Clanok 7
Projektové riadenie

Zhotovitel sa zavazuje realizovat projektové riadenie a dodat vsetky projektové vystupy, manazérske
produkty a $pecializované produkty jednotlivych faz projektu v stlade s vyhlakou Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov a jej prilohou
¢. 1. Vzory a Sabldny jednotlivych projektovych vystupov, manazérskych a Specializovanych produktov su
na stranke: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-

ga/index.html.

Objednavatel je povinny do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti Zmluvy
oznamit Zhotovitelovi meno a kontaktné Udaje na projektového manazéra zodpovedného za celé plnenie
Zmluvy. Objednavatel sa zavazuje bezodkladne oznamit Zhotovitelovi aj akukolvek zmenu tykajucu sa
projektového manazéra.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zdklade pisomnej vyzvy Objedndvatela zriadia Riadiaci vybor v silade
prilohou €. 7 tejto Zmluvy.

Clanok 8
Odovzdanie a prevzatie Diela

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych Casti Diela podla tejto Zmluvy sa uskutoéni na zaklade ¢asového
harmonogramu, ktory tvori prilohu €. 2 Zmluvy o dielo. Vysledkom odovzdania Diela alebo jeho ¢asti
v stlade s ¢asovym harmonogramom je podpisanie akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami (dalej
ako ,,Akceptacny protokol”). Ak to vyplyva z povahy prislusnej ¢asti Diela, Objednavatel za pritomnosti
Opravnene]j osoby Zhotovitela / Zhotovitel za pritomnosti Opravnenej osoby Objednavatela vykona pre
dané plnenie (Dielo alebo jeho ¢ast) skisobné a akceptacné testy, o ktorych vyhotovi zapisnicu. Vysledok
skusok sa zachyti v zapisnici podpisanej oboma Zmluvnymi stranami. Za Ucelom Uspesného vykonania
skasky musi byt vidy pritomnd Opravnena osoba Zhotovitela a Opravnena osoba Objednavatela alebo
nimi preukazatelne splnomocnend osoba, inak sa skuska nevykonda. Odovzdanie Diela alebo jeho casti je
zrealizované podpisom Akceptaéného protokolu oboma Zmluvnymi stranami, sucastou Akceptaéného
protokolu je zapisnica o skisobnych a akceptacnych testoch s uvedenim pritomnosti zastupcov oboch
Zmluvnych stran.

Akceptacné testy Diela alebo jeho casti sa uskutocnia v sulade s ¢asovym planom akceptacnych testov
uvedenym v ¢asovom harmonograme tvoriacom prilohu ¢ 2 tejto Zmluvy. Podla dspesnosti
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akceptacného testu je jeho vysledkom bud podpisanie akceptaéného protokolu alebo postup podla bodu
4 tohto ¢lanku. Ak sa akceptacné testy uskutocnia v inom termine ako je planované podla harmonogramu,
Zhotovitel pisomne informuje Objednavatela o novom/zmenenom termine akceptacnych testov
najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich uskutoénenim. Casové obdobie medzi uskutoénenim
akceptaénych testov aodovzdanim a prevzatim Diela alebo jeho d¢asti potvrdenym podpisom
akceptacného protokolu, nepresiahne 30 kalendarnych dni a po ich uplynuti sa Dielo alebo jeho ¢ast bude
povazovat za akceptované, ak akceptacné testy prebehli Uspesne v zmysle bodu 10 tohto ¢élanku.

3. Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastruktire Objedndvatela a infrastruktire vlddneho
cloudu avoddelenych testovacich prostrediach (t. j. bez moznosti ovplyvnit beznd c¢innost
Objednavatela, mimo produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak.

4. V pripade, ak odovzdavana ¢ast Diela nesplifia akceptaéné kritéria, Objednavatel uvedie a popise vietky
identifikované vady v zdpisnici o akceptacnych testoch a navrhne novy termin pre akceptacny test.
Zhotovitel sa zavazuje odstranit vady uvedené v zapisnici o akceptatnom teste v zmysle bodu 10 tohto
¢lanku a opatovne uskutolnit nevyhnutné akceptacné testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat
tymto sp6sobom, az dokym nebudu splnené vietky akceptacné kritérid pre prislusny akceptacny test.

5. Prilohou akceptacnych protokolov budu:
a. zdpisnica o vykonanych akceptacnych testoch,
b. zoznam autorov diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy, ak st stéastou Diela alebo ¢asti Diela,

c. prezencné listiny zo skoleni, ak boli v ramci niektorej z etap vykonané pre uzivatelov Diela, spolu so
Skoliacim materialom,

d. vyhlasenie o dodrzani standardov pre ISVS/ITVS formou podrobného odpoctu splnenia jednotlivych
relevantnych poZiadaviek, ak bude preberané plnenie Diela, na ktoré sa vztahuje Vyhlaska
o Standardoch pre ITVS, Vyhldska o riadeni projektov a Vyhlaska, ktorou sa upravuje sposob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS.

6. Zmluvné strany sa zavazuju podpisat Akceptacny protokol v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych 2 (dva)
rovnopisy obdrzi Objednavatel a 2 (dva) rovnopisy obdrii Zhotovitel. Akceptacny protokol musi
obsahovat identifikdciu odovzdavajliceho a preberajiceho, specifikidciu odovzdavanej a preberanej ¢asti
Diela, ako aj prilohy v zmysle tejto Zmluvy.

7. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat ¢asovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte vad vynaloZit
nevyhnutné Usilie na jeho dodrZanie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri akceptacénych testoch, budu
klasifikované podla ich zavaZnosti a Zmluvné strany sa zavdzuju poskytovat si vSetku nevyhnutnu
sucinnost na odstranenie vad uz v priebehu akceptacnych testov.

8. O priebehu kaidého akceptacného testu sa vyhotovi zdpisnica o akceptaénom teste. Zdapisnica
o akceptaénych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu a klasifikaciu zistenych
vad podla stupna ich zavaZnosti. Rozdelenie vad podla stupna zdvaznosti bude vykonané podla Prilohy €.
6 tejto Zmluvy nasledovne:

a. Vada urovne A
b. Vada urovne B
c. Vada urovne C

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli Uspesne a akceptacné kritéria su splnené, ak
odovzdavana ¢ast Diela neobsahuje Ziadnu vadu Urovne A, maximalne jednu [1] vadu Grovne B a zéroven
maximalne pat [5] vad Urovne C. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podla predchadzajucej vety
opakovanie akceptacnych testov nie je potrebné, Zhotovitel je vSak nadalej povinny v lehotach podla
tohto ¢lanku odstranit vsetky vady podla prislusnej zapisnice o akceptacnom teste na vlastné naklady.

10. Zhotovitel sa zavézuje odstranit vSetky vady uvedené v zépisnici o akceptaénom teste v dohodnute;j
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lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny odstranit vady Urovne B do 5 (piatich)
pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptachom teste avady uUrovne C do 10 (desiatich)
pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentaciu
k Dielu alebo jeho ¢asti v elektronickom formate na datovom nosici a v pripade potreby a poziadavky
Objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme. Dokumentdcia, ktora je sucastou Diela, bude
akceptovana nasledovne:

a. Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentécii k Dielu v dohodnutom formate
v lehote do 10 kalendarnych dni odo dna jej odovzdania Objednavatelovi.

b. Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posudit a upravit dokumentaciu v stlade so vznesenymi
pripomienkami, ktoré nerozsiruju predmet Diela. V pripade, ak nie je mozné niektoru z pripomienok
Objednéavatela akceptovat, Zhotovitel tuto skutoénost bezodkladne ozndmi a vysvetli
Objednavatelovi.

c. Objednavatel je povinny do 7 pracovnych dni od dodania dokumentdcie po zapracovani pripomienok
preverit spdsob zapracovania pripomienok av pripade nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat svoje
stanovisko Zhotovitelovi.

Zhotovitel je povinny dodat Objednavatelovi sicasne s dodanim Diela dokumentaciu k IS minimalne
v sllade a v rozsahu Prilohy €. 1 Vyhlasky o riadeni projektov:

a. zdrojové kddy sp6sobom ako je dohodnuté v ¢lanku 13 tejto Zmluvy,

b. technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na datovom nosici, ktora bude
obsahovat: postup skompilovania aplikacie, datovy model Informaéného systému, popis integracnej,
aplika¢nej atechnickej architektury, vazby na iné systémy, popis tokov dat, procesné modely
elektronickych sluZieb,

c. prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na datovom nosici, ktora bude
obsahovat: instala¢ny postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych stanic,
chybové stavy a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uZivatelov k datam
a k funkcidm aplikacie, popis procedur pre zialohovanie a obnovu dat, popis pouZitych a navrhovanych
technickych &iselnikov, ich naplnenie pri inicializacii,

d. uzivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocéte 2 (dvoch) kusov
a v elektronickej forme na datovom nosici, ktord bude obsahovat: popis pocitatového programu
a jeho funkcii, postupy a ukony potrebné pre riadne uZivanie pocitacového programu, chybové
a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajuce sa zdrojovych kddov platia i na akékolvek
opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kddu a/alebo vysSie uvedenej
dokumentdcie, ku ktorym dojde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v rdmci zaruénych oprdv. Zdrojové
kody v zmysle ¢l. 13 Zmluvy o dielo budu vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budu
odovzdané Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale. Zhotovitel je povinny umozZnit
Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kddov, pred zapecatenim obalu, skontrolovat v priestoroch
Objednavatela pritomnost zdrojovych kddov na odovzdavanom elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechadza odovzdanim Diela alebo casti Diela na
Objednavatela, ktory sa zavazuje ulozit zdrojové kody takym spdsobom, aby zamedzil akémukolvek
neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti servisnej zmluvy umozni Objednavatel
poskytovatelovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k zdrojovému kédu vyluéne na ucely
plnenia povinnosti z uzatvorenej Servisnej zmluvy.

Ak déjde pri plneni tejto Zmluvy k zhotoveniu databazy v sulade s ust. § 135 Autorského zakona, uvedie
sa tato skutoCnost v prislusnom Akceptacnom protokole. Sucastou akceptaénych testov, ktoré
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predchadzaju akceptaénému protokolu je v tomto pripade detailna Specifikacia databazy tvoriacej sucast
Diela alebo jeho casti.

Ak posledna ¢ast plnenia Diela spini akceptaéné kritéria a Zhotovitel zabezpedi odstranenie vSetkych vad
Diela, Zmluvné strany vyhotovia zdverecny akceptacny protokol (dalej len ,Zaverecny akceptacny
protokol”), ktorého podpisanim sa ma za to, Ze Dielo bolo riadne dokoncené a odovzdané Zhotovitefom
a prevzaté zo strany Objednavatela.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objedndvatelovi ako sucast zaverecného akceptacného protokolu Diela
alebo jeho casti minimalne: komentované zdrojové kddy, inStalacné baliky nasadené na produkénom
prostredi, zaverecnu spravu z vykonanych akceptacnych a vykonnostnych testov, dokumentaciu
skuto¢ného vyhotovenia, aktualizovanu dokumentaciu pre fazu analyzy a navrhu rieSenia, prevadzkovu
dokumentaciu popisujucu spOsob prevadzky a udrzby vratane administratorskej prirucky, uzivatelska
dokumentdciu a priruc¢ky na pracu so systémom.

Pre zamedzenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze Objedndvatel je opravneny bezodkladne po
vypracovani a naslednom prevzati diela od zhotovitela zverejnit vypracovanu stadiu realizovatelnosti
a/alebo analyzu CBA na Ustrednom portali verejnej spravy Slovensko.sk. Uvedené pravo Objednavatela
zverejnit vSetky Udaje sa nevztahuje na Udaje a skutocnosti, ktoré podliehaju ochrane dusevného
vlastnictva podla osobitnych predpisov.

Clanok 9
Spravy o plneni Zmluvy

Zhotovitel je pocas trvania tejto Zmluvy povinny predkladat Opravnenej osobe Objednavatela
dokumentdciu a sprdvy o plneni Zmluvy v sulade s Vyhlaskou o riadeni projektov, pricom:

a. Uvodnu spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predloZit do 30 (tridsat) pracovnych dni od
nadobudnutia Uc¢innosti Zmluvy,

b. priebeiné spravy o plneni Zmluvy o dielo je povinny predkladat podla Komunikaéného planu
projektu vytvoreného v Gvodnej sprave o plneni zmluvy o dielo a odsuhlaseného riadiacim
vyborom,

c. konecnd spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predloZit najneskor v deri podpisania Zavereéného
akceptacného protokolu Objedndvatefom.

Zhotovitel je povinny dorucit véetky pozadované spravy vyhotovené podla zmluvy vcas vsetkym ¢lenom
riadiaceho vyboru v slovenskom jazyku.

Zhotovitel sa zavazuje vypracovat a predloZit Riadiacemu vyboru Uvodnu spriavu o plneni Zmluvy
najneskor do 4 (slovom: Styroch) tyzdriov od nadobudnutia Ucinnosti Zmluvy. Zhotovitel je povinny
vypracovavat a predkladat pravidelné priebezné spravy a koneénu spravu v sulade so Zmluvou.

V Uvodnej sprave o plneni Zmluvy zosumarizuje Zhotovitel vstupné podmienky pre plnenie Zmluvy,
navrhne projektovd metodiku a projektovy plan. V Uvodnej sprave Zhotovitel navrhne a predloZi
Riadiacemu vyboru na schvalenie aj presny detailny ¢asovy, vecny a financny harmonogram plnenia
Zmluvy s jednotlivymi fakturacnymi milnikmi, vypracovany na zaklade a v sulade s opisom predmetu
zdkazky uvedenym v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, vratane tabulky ¢asového harmonogramu uvedenej v Casti s
nazvom ,Realizaéna doba projektu a vecné vymedzenie aktivit“. Uvodna sprava musi obsahovat aj hlavné
ulohy a rizika spojené s plnenim Zmluvy a definovanie stratégii pre ich zvladnutie.

Obsah Uvodnej spravy o plneni Zmluvy je pre plnenie Zmluvy zavazny po jej schvaleni Riadiacim vyborom.

Zhotovitel sa zavazuje predloZit pred dosiahnutim jednotlivych fakturaénych milnikov alebo na poZiadanie
Objednavatela priebezné spravy o plneni Zmluvy. Zhotovitel vyhotovi a predloZi Riadiacemu vyboru na
schvalenie priebezné spravy o plneni Zmluvy minimalne v stlade so zavaznym ¢asovym harmonogramom
plnenia Zmluvy, ktory bol stanoveny v Uvodnej sprave. Priebezné spravy musia obsahovat najma:
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a. sumarizaciu progresu aktivit - informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu plnenia uloh
stanovenych v projektovom plane Uvodnej spravy,

b. hodnotenie celkového vyvoja s ohladom na Uspesnost ¢innosti plnenia terminov,

c. identifikaciu dolezitych problémov a spOsobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytnu v priebehu plnenia
Zmluvy,

d. vystupy zo vsSetkych ciastkovych plneni Zmluvy realizovanych za obdobie, za ktoré je predkladana
priebeznd sprava o plneni Zmluvy.

Navrh priebeZnej spravy modze dopliiat alebo menit obsah Gvodnej, alebo ktorejkolvek ¢asovo
predchadzajicej schvalenej priebeznej spravy.

Obsah priebeznej spravy o plneni Zmluvy je pre plnenie zmluvy zavazny po jej schvaleni Riadiacim
vyborom.

Konecna sprdva bude Riadiacemu vyboru predloZzena najneskdr diiom zhotovenia Diela, pricom ndvrh
koneénej spravy musi byt predlozeny najneskér dva tyzdne pred uplynutim lehoty na dodanie Diela podla
bodu 1 ¢lanku 4 tejto Zmluvy. Konec¢na sprava bude obsahovat aj:

a. Studiu o vsetkych délezitych problémoch a rizikdch a spésobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli pocas
plnenia Zmluvy, Specificky pocas vyuZivania Diela,

b. odporucania Zhotovitela, ako sa v buduicnosti vyhnut pripadnym rizikam,
c. register rizik a otvorenych otazok.

Suhrn vsetkych priebeznych sprav o plneni Zmluvy bude tvorit prilohu konec¢nej spravy, ktord musi
korespondovat s udajmi uvedenymi v tychto priebeZznych spravach. Konecna sprava odsuhlasena
Riadiacim vyborom bude dorucend Zhotovitelom Objedndvatelovi najneskér do 30 (slovom: tridsiatich)
dni po uplynuti lehoty na plnenie zmluvy podla bodu 1 ¢lanku 4 tejto Zmluvy.

Rozhodnutie Riadiaceho vyboru o schvaleni sprav je potvrdenim toho, Ze tieto spravy su vypracované v
stlade so Zmluvou a obsahuju informacie, z ktorych vyplyva, Ze poskytnuté plnenie je v sulade so
Zmluvou. Riadiaci vybor rozhodne o schvéleni alebo neschvéleni Uvodnej spravy do 30 (slovom:
tridsiatich) dni odo dria dorucenia takejto spravy, v pripade priebeznej spravy do 7 (slovom: siedmych)
dni odo diia dorucenia takejto spravy. Riadiaci vybor schvali spravy pisomnym potvrdenim o schvaleni
spravy, ktoré zasle Zhotovitelovi. V pripade, ak spravy Riadiaci vybor neschvdli, pisomne oznami
Zhotovitelovi prislusné dévody a poZiada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade
konecnej spravy je lehota na ich postdenie 15 (slovom: patnast) dni.

Ak Riadiaci vybor schvali spravu podla tohto ¢lanku Zmluvy s podmienkou, Ze Zhotovitel tuto spravu alebo
dokument pozmeni, Riadiaci vybor stanovi lehotu na uskuto¢nenie pozadovanej zmeny.

Clanok 10
Zodpovednost za vady a zaruka

Poskytnuté plnenie Zmluvy ma vady, ak je realizované v rozpore so Zmluvou, najma a vsak nielen v
rozpore s poziadavkami uvedenymi v prilohach €. 1 a 2 tejto Zmluvy. Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo
je ku dnu podpisu Zaverecného akceptacného protokolu a pocas zarucénej doby bez vad, t. j. najma ma
funkéné a technické vlastnosti opisané v tejto Zmluve, najma v Prilohe €. 1.

Zhotovitel zarucuje, Ze odovzdané Dielo v ¢ase odovzdania nema pravne vady, predovsetkym nie je
zatazené pravami tretich oséb z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Zhotovitel sa zavazuje
nahradit Objednavatelovi skodu sp6sobend uplatnenim narokov tretich osdb z titulu porusenia ich
chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov podla tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel zarucuje, Ze k Dielu alebo jeho casti neexistuju v ¢ase jeho odovzdania akékolvek pravne
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naroky vyplyvajlice zo zmllv s tretimi stranami a Ze Dielo nie je predmetom vecného bremena alebo
iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil Objednéavatela v uZivani Diela.

V pripade, ak ma plnenie Zmluvy vady podla bodu 1. aZ 3. tohto ¢lanku, je Zhotovitel povinny vady
bezplatne odstranit. Opravnend osoba Objednévatela je povinnd vadu doporucenym listom,
elektronickou postou alebo inym preukazatefnym spésobom oznamit Zhotovitelovi bezodkladne na
kontaktné miesta uvedené v bode 1 pism. b. ¢lanku 11 tejto Zmluvy, najneskér vsak do 5 (slovom: piatich)
pracovnych dni po tom, ¢o takuto vadu plnenia Zmluvy zisti.

Zhotovitel je povinny zacat s odstrariovanim riadne oznamenej vady plnenia v lehotédch podla Grovne vady
uvedenych v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na osobitnej lehote. Pre
odstranenie pochybnosti, odstranenim vady sa rozumie trvalé vyrieSenie vady alebo poskytnutie
(doc¢asného) nahradného riesenia za podmienky, Ze do uplynutia lehoty na trvalé vyriesenie vady v zmysle
Prilohy €. 6 tejto Zmluvy bude vada nasledne trvale vyrieSend. Zhotovitel je povinny reagovat na
nahldsenu vadu v lehote stanovenej podla Urovne vady v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit Urover vady. Zhotovitel posudi spravnost
kategorizacie vady Objedndvatelom av pripade nespravnej kategorizdcie vady Objednavatelom je
Zhotovitel opravneny odévodnene odmietnut kategorizaciu vady Objedndavatelom a urcit spravnu Uroven
vady. Do tej doby je v3ak povinny reagovat na nahlasend vadu tak, ako zodpoveda kategérii uréenej
Objednavatelom. Zhotovitel je povinny bez zbytocného odkladu potvrdit prijatie nahldasenej vady
Objednavatelovi prostrednictvom Informacného systému pre spravu poziadaviek ako aj e-mailom
Opravnenej osobe, a reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote v stlade s tymto ¢lankom Zmluvy
o dielo na svoje naklady odstranit.

Uplatnené vady plnenia sa povaZzuju za odstranené driom zapisu o odstraneni vad plnenia v spravach o
plneni Zmluvy, resp. diilom podpisu protokolu o odstraneni vad plnenia.

Zhotovitel je zaroven povinny bez zbytocného odkladu nahradit Objednavatelovi alebo tretim osobam
Skodu, ktora im v suvislosti s vadami a ich odstranovanim vznikla, a to na vlastné ndklady.

Zarucéna doba na Dielo je 24 (slovom: dvadsatstyri) mesiacov odo drna schvélenia zaverecnej spravy
Riadiacim vyborom k Dielu ako celku.

Clanok 11
Komunikacia a dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Opravnenymi osobami na ucely komunikacie vo veciach tykajucich sa
zhotovenia Diela alebo jeho Casti podla tejto Zmluvy o dielo su:

a. ZaObjednavatela:
Meno a funkcia: Mgr. Zuzana Hrinkova Siebenstichova, Opravnend osoba na strane Objedndvatela
Telefonicky kontakt: xxxx
e-mail: xxxx
b. ZaZhotovitela:
Meno a funkcia: Eduard Hertl, Opravnena osoba na strane Zhotovitela
Telefonicky kontakt: xxxx
e-mail: xxxx

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych os6b, Zmluvné strany
sa zavazuju vzajomne si poskytnut informdcie o tychto osobach. Zmena opravnenych oséb v zmysle bodu
1. tohto ¢lanku sa vykona podpisom pisomného protokolu o zmene Opravnenej osoby oboma Zmluvnymi
stranami.



Centrdlne ¢&islo zmluvy: 611/2023

Jazyk zmluvy a celej pisomnej komunikdcie medzi Zmluvnymi stranami a tretimi osobami je slovensky
jazyk.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie potrebné pre
riadne plnenie svojich zavazkov pri realizacii Zmluvy. Zmluvné strany su povinné informovat druhd
zmluvnu stranu o vSetkych skutocnostiach, ktoré s alebo mozu byt dolezité pre riadne plnenie zmluvy.

Kazda komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych oséb
uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku, Statutdrnych orgdnov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenych
0s6b.

Vsetky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k Zmluve alebo ktoré maju byt vykonané
na zaklade Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej Zmluvnej strane dorucené bud
osobne alebo doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu uvedend v
zahlavi tejto Zmluvy, ak nie je ustanovené alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Pisomnu
formu povazuju zmluvné strany za zachovanu aj v pripade elektronickej komunikacie (e-mail).

V pripade pochybnosti ohladom ¢asu dorucenia sa ozndmenie povaZuje za dorucené tretim diiom po jeho
preukazatelnom odoslani.

Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky Zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.

Za den dorucenia zasielky Zmluvnej strane, ktorej bola adresovand, sa povazuje takisto aj den,
a. v ktorom ju tato Zmluvna strana odoprela prijat,

b. ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo,

c. v ktory bola na zasielke zamestnancom posty vyznadenad poznamka, Ze ,,adresdt sa odstahoval”,
»adresat je neznamy“ alebo ind obdobnd poznamka, ktord podla postového poriadku znamena
nedorucitelnost zasielky.

Clanok 12
Zabezpecenie dovernosti citlivych informdcii a ochrany osobnych tudajov

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné Ucely ako plnenie predmetu Zmluvy,
okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Zhotovitela (vratane pravnych, uctovnych,
dafiovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori s viazani vieobecnou povinnostou mléanlivosti na
zéklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovévat mlcanlivost na zéklade pisomnej
dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni
predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na Gcely plnenia povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Povinnost Zhotovitela a Objednavatela zachovavat mic¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a. boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy;

b. sa stanl vSeobecne averejne dostupné po podpise tejto Zmluvy ziného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy;

c. maju byt spristupnené na ziklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu, prokuratury
alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

d. boli ziskané Zhotovitelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejriovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich clenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené doverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku Zmluvy,
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Zhotovitel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o ml¢anlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva
pre takého subdodavatela zo zdkona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze obozndmil svojich zamestnancov, ktori sa
budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou ml¢anlivosti v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Doverné informacie v zmysle ¢l. 2 tejto Zmluvy vyluéne na Ucel, na ktory
im boli poskytnuté azaroven sa zavdzuju Doéverné informacie ochrariovat najmenej srovnakou
starostlivostou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vidy vSak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budi chranit pred ndhodnym alebo
neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je vtejto Zmluve
ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
neposkytnu, neodovzdaju, neozndmia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia Doverné
informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze pri plneni tejto zmluvy Zhotovitelom mdze dojst k spractvaniu
osobnych Gdajov. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat pri plneni tejto Zmluvy ustanovenia Zakona o
ochrane osobnych udajov ako aj Nariadenia GDPR.

Zmluvné strany do 20 (dvadsiatich) pracovnych dni odo dna uzatvorenia tejto Zmluvy uzatvoria
samostatnu zmluvu podla Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov, v ktorej vymedzia
predmet a dobu spracudvania osobnych udajov, povahu a ucel spracivania, zoznam alebo rozsah
osobnych udajov, kategérie dotknutych os6b a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela,
ako aj ustanovia dalSie prdva a povinnosti v sulade so Zdkonom o ochrane osobnych udajov.

Clanok 13
Zdrojovy kod

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné
prostredie, vratane vytvoreného aktualneho zdrojového kédu.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela alebo jeho ¢asti odovzdat Objednavatelovi zaroven vytvoreny
zdrojovy kdd zapecateny, na neprepisovatelnom datovom nosici s oznacenim ¢asti a verzie, ktorej sa tyka;
za odovzdanie zdrojového kéddu Objednavatelovi sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie odovzdanie datového
nosi¢a Oprdvnenej osobe Objedndvatela. O odovzdani a prevzati ddtového nosi¢a bude oboma
Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého pocitatového programu tvoriaceho Dielo, ktory
bol Zhotovitefom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej ako ,vytvoreny zdrojovy kod”) a zo
zdrojového kédu kaZzdého pocitacového programu vytvoreného nezdvisle od Diela (dalej ako
»preexistentny zdrojovy kéd“) s vynimkou preexistentného softvéru podla bodu 8 ¢lanku 15 tejto Zmluvy.

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela vratane dokumentdcie zdrojového kédu bude pristupny v reZzime podla §
31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o standardoch pre ITVS (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a
organy riadenia — zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a orgdny riadenia); tymto nie je
dotknuty osobitny pravny rezim vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kéd. Objednavatel je opravneny
spristupnit vytvoreny zdrojovy kod okrem organov podla predchadzajlcej vety aj tretim osobam, ale len
na Specificky Ucel, na zdklade riadne wuzatvorenej pisomnej zmluvy o mléanlivostia
ochrane dévernych informacii.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii,
tzn. umozZnujucej kompildciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentacie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.) takejto cCasti Diela. Zaroven odovzdany
zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspon na 90%), musi dosahovat rating kvality (staticka analyza
kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd’. (minimalne stupria B).
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Clanok 14
Zaviazok informacnej bezpeénosti; bezpeénost vyvoja Diela

Zmluvné strany sa zavazuju vytvorit a udrziavat pri plneni Zmluvy uUroven informacnej bezpecnosti
primeranu ochrane dévernych informacii, osobnych udajov, informacnych systémov oboch zmluvnych
stran (dalej len ,,bezpecnostné poziadavky“). Bezpecnostné poZiadavky vyplyvaju z pravnych predpisov,
technickych noriem a schvalenych vnutornych dokumentov Objednavatela platnych pre oblast
informacénej bezpecénosti vo verejnej sprave.

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavizuje dodrziavat bezpelnostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objedndvatelom vydané bezpeénostné smernice a Standardy, poziadavky na
bezpecnost definované Zdkonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou o $tandardoch pre ITVS a Vyhlaskou,
ktorou sa upravuje spOsob kategorizdcie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS a bezpecnostné
poziadavky uvedené v tejto Zmluve, za predpokladu ak ich Objednavatel uplatfiuje a informuje o nich
Zhotovitela.

Zmluvné strany postupuju pri plneni bezpe¢nostnych pozZiadaviek najma podla:
a. ustanovenia § 20 ods. 2 pism. a) a c) zdkona o ITVS,
b. bezpecnostného projektu Objednavatela.

Zhotovitel je povinny oboznamit sa s a dodrZiavat aktualny bezpecnostny projekt Objednavatela v sulade
s § 23 ods. 1 aZ 2 zdkona o ITVS. V pripade, ak bude potrebné existujlci bezpecnostny projekt upravit,
Zhotovitel je tak povinny vykonat so sihlasom Objednavatela na zaklade vlastnej analyzy bezpecnostnych
poZiadaviek a predloZit ho na schvalenie Riadiacemu vyboru spolu s detailnou funkénou Specifikaciou
Diela alebo jeho Casti v stlade so schvalenym zavaznym ¢asovym, vecnym a finanénym harmonogramom
plnenia Zmluvy.

Opravnené osoby a pracovnici Zhotovitela, ktori budd vykonavat pre Objednavatela Cinnosti suvisiace
s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu a o tomto
pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany pouéenou osobou a osobou, ktora
poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na kontrolu plnenia bezpeénostnych poZiadaviek Zhotovitefom.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpeénost a odolnost dodavaného Diela voci aktualne znamym typom
Utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade
zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat opatovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym Dielom.

Zhotovitel sa zavazuje dodrZiavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zdsady:
a. vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Dielo su kontrolované na validnost a su sanitované;
b. je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c. vpripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Riesenia/Diela na dialku, je to moZné vykonavat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov;

d. vSetky pévodné a administratorské uUcty si zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo zlozené
z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov;

e. Dielo disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzZivatelskych aadministratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského uctu;

f. vSetky komponenty doddvaného Diela su aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie
a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

g. Zhotovitel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy dodavaného
rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Zhotovitel sa zavazuje nedostatky zistené tymto testovanim
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pred odovzdanim riesenia odstranit.

Zhotovitel realizuje pre oblast riadenia pristupov bezpetnostné opatrenia s vyuZitim ndstroja na spravu a
overenie identity pouZzivatela pred zaciatkom jeho aktivity v ramci siete a informacného systému a nastroj
na riadenie pristupovych opravneni, prostrednictvom ktorého je riadeny pristup k jednotlivym aplikaciam
a Udajom, pristup na éitanie a zdpis Udajov a na zmeny opravneni a prostrednictvom ktorého sa
zaznamendvaju pouZitia pristupovych opravneni (prevadzkové zaznamy) podla § 12 Vyhlasky NBU SR,
ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentiacie a
rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni.

Pri implementacii by mali byt pouzité doveryhodné (a zaroven Siroko rozsirené) frameworky / kniznice,
ktoré kladi dbéraz na bezpecnost a predchadzanie beznym programatorskym chybam a zaroven casto
a rychlo zverejiuju opravy bezpecnostnych chyb (napr. kniznice a komponenty dodané tretimi stranami;
systémy, na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuZivat pri svojej prevadzke).

V pripade, Ze implementované Dielo potrebuje spracovavat doverné udaje (napr. osobné Udaje), pocas
vyvoja aj testovania musia byt pouZité anonymizované, resp. fiktivne udaje.

Zhotovitel nesmie pouZivat funkcie/volania/nastroje, ktoré su podla ich dokumentécie v sicasnej dobe
zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené odporucanymi
alternativami.

Pocas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentiacia:

a. dokumentdcia musi obsahovat blizsi popis kli¢ovych Casti rieSenia az na pripadné vynimky chranené
obchodnym tajomstvom; tieto vynimky viak musia byt zaznamenané v dokumenticii,

b. v dokumentacii musi byt zaznamenana kazda zmena oproti povodnej Specifikacii a jej dovody a kazda
takdto zmena musi byt schvalena Objednavatelom.

Po ukonceni vyvoja musi prejst Dielo testovanim a verifikaciou:

a. Zhotovitel musi overit aspor pomocou automatizovanych néstrojov standardné zranitelnosti. Malo by
prebehndt minimalne testovanie vstupov (fuzzing) a kontrola prace s pamatou (memory leaky,
memory corruption).

b. Zhotovitel musi zabezpecit realizaciu opatreni vyplyvajucich z analyzy rizik.

c. Objednavatel zabezpeci v rdmci poskytnutia sucinnosti penetracné testovanie externou organizdciou
v lehotach podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

d. Zranitelnosti a problémy zistené na zaklade testovania musia byt Zhotovitelom odstranené a ich
oprava musi byt potvrdena opakovanym testovanim, a to pred odovzdanim a prevzatim Diela podla
¢lanku 8 tejto Zmluvy.

Hotové Dielo s odstranenymi najdenymi zranitelnostami musi byt nasadené v prostredi zabezpe¢enom
na zaklade odporucani v kapitolach o zabezpeceni sluZieb a infrastruktiry v Metodike zabezpecenia.

Dokumentacia aj zdrojové kddy k Dielu musia byt odovzdané Objednavatelovi spolu so samotnym Dielom.

€lanok 15
Prava dusevného vlastnictva

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ak zhotovenim Diela alebo zhotovenim casti Diela pri plneni Zmluvy vytvori dielo
podla autorského zdkona (dalej len ,autorské dielo”), je Zhotovitel nositeflom autorského prava
(vyhradnych osobnostnych prav a vyhradnych majetkovych prdv) k autorskému dielu a je opravneny
poskytnut Objednavatelovi autorské dielo v sulade s podmienkami tejto Zmluvy; tym nie je dotknuta
moznost technickej realizacie Diela prostrednictvom open-source principu alebo pouZit pri technickej
realizacii diela softvérovy produkt tretej osoby.
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Zhotovitel zodpoveda tretim osobam za pripadné porusenie ich autorského prava alebo iného préva
dusevného vlastnictva v suvislosti s vytvorenym autorskym dielom a plnenim podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel udeluje Objedndvatelovi nevyhradnu, ¢asovo a Uzemne neobmedzenu licenciu na pouzitie
autorského diela akymikolvek spésobmi, vratane spdsobov vyslovne uvedenych v § 19 ods. 4 Autorského
zakona. Zhotovitel zaroven suhlasi s tym, aby Objedndvatel udelil sublicencie na pouZitie autorského diela
vo vysSie uvedenom rozsahu aj dalSim osobam, pricom udelenie sublicencie nemusi byt pisomné.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze Objedndavatel nie je povinny udelend licenciu vyuzit. Pre vylUcéenie
pochybnosti plati, Ze odmena za udelenie licencie podla tohto ¢lanku je zahrnuta v cene diela.

Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasujd, Ze zdrojovy kéd vytvoreny pocas plnenia tejto
Zmluvy bude otvoreny minimalne v sulade s licenénymi podmienkami verejnej softvérovej licencie
Eurdpskej unie podla vykonavacieho rozhodnutia Komisie (EU) 2017/863 z 18. maja 2017, ktorym sa
aktualizuje verejna open source softvérova licencia Eurdpskej unie (EUPL) v zaujme dalSej podpory
zdielania a opatovného pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi spravcami. V pripade, Ze na zaklade
tejto Zmluvy je licencia udelena v SirSom rozsahu ako urcuju licenéné podmienky verejnej softvérovej
licencie Eurdpskej Unie, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Licencia podla bodu 3 a 4 tohto ¢lanku sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj
zdrojovom kdde, ako aj koncepcéné pripravné materialy, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné
dalsie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Informacnom systéme upravené na zaklade tejto
Zmluvy o dielo.

a. Ucinnost licencie nastdva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Dielu, ktoré prisluiny
pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitacovy program pouzit v
rozsahu a spé6sobom nevyhnutnym na vykonanie akceptdacie Diela. Udelenie licencie nemoZno zo
strany Zhotovitela vypovedat a jej ucinnost trva aj po skonceni Uc¢innosti tejto Zmluvy o dielo, ak sa
nedohodntd Zmluvné strany vyslovne inak.

Zhotovitel udeluje licencie k autorskému dielu sp6sobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto ¢lanku
Zmluvy; v pripade pochybnosti sa ma za to, Ze odmena za udelenie licencie je sucastou

Zhotovitel vyhlasuje, Ze nim dodané Dielo nebude zatazené pravom tretej osoby, bude bez pravnych vad.
V pripade zistenia pravnych vad je Zhotovitel povinny bezodkladne upravit Dielo tak, aby nenarusovalo
prava tretich osob. Za pripadné pravne ndroky tretich os6b zodpoveda v tomto pripade v plnom rozsahu
Zhotovitel.

Zhotovitel sa dalej zavazuje, v pripade ak bude sucastou Diela alebo casti Diela podla tejto Zmluvy
predmet duSevného vlastnictva vyvijany na ucel plnenia tejto Zmluvy chrdneny podla prislusnych
pravnych predpisov, pricom Zhotovitel ani jeho zamestnanci nie st osobami disponujicimi osobnostnymi
pravami alebo majetkovymi pravami k tomuto predmetu dusevného vlastnictva, zabezpecit udelenie
suhlasu (licencie) osoby opravnenej vykonavat prislusné osobnostné prava alebo majetkové préava
k tomuto predmetu dusevného vlastnictva Objednavatelovi alebo, v pripade, Ze Zhotovitel je nositelom
licencie k tomuto predmetu dusevného vlastnictva, udelit sublicenciu na pouZivanie takéhoto predmetu
dusevného vlastnictva Objednavatelovi na ucel, na ktory bolo dodané Dielo podla tejto Zmluvy, a to s
ucinnostou odo dria odovzdania a prevzatia Diela alebo casti, v ktorej bude predmet dusevného
vlastnictva zahrnuty. Zhotovitel sa zavdzuje, Ze udelenie licencie, resp. sublicencie, podla tohto bodu
nijakym spésobom nenavysi cenu Diela podla ¢lanku 5 tejto Zmluvy, v ktorej je uz akékolvek takéto
udelenie licencie, resp. sublicencie, zahrnuté.

Zhotovitel sa dalej zavazuje, Ze pokial bude sucastou plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy
Zhotovitelom open-source softvérovy produkt alebo softvérovy produkt tretej osoby, ktory je
predmetom dusevného vlastnictva a nebol, nie je ani nema byt vyvijany na ucel plnenia zmluvy (tzv.
preexistentny softvér), tak podmienky pouZivania takého softvéru ako sucasti Diela sa spravuju
prislusSnymi licenénymi podmienkami jeho vyrobcu, autora, dodavatela, ktoré sa Objednavatel zavazuje
schvalit, a to aj na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi Zhotovitelom a Objednavatelom, ak to
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vyrobca, autor alebo dodavatel softvérového produktu od Zhotovitela v suvislosti s dodanim
softvérového produktu Objedndvatelovi poZaduje. Takéto schvalenie licenénych podmienok a pouZzivanie
softvérového produktu vsak neopravriuje Zhotovitela pozadovat navysenie ceny Diela uréenej podla
¢lanku 5 Zmluvy, v ktorej je uz akékolvek takéto schvalenie licen¢nych podmienok a pouzivanie
softvérového produktu zahrnuté.

Za predpokladu Ze licencie podla bodu 8. tohto ¢lanku stratia platnost a ucinnost, Zhotovitel je povinny
zabezpedit kvalitativne zodpovedajici ekvivalent pévodnych licencii, a to takym spdsobom aby bol
Objednavatel schopny zabezpecdovat plynult, bezpeénl a spolahlivi prevadzku Diela, ¢o vsak
neopraviuje Zhotovitela pozadovat navysenie ceny Diela uréenej podla ¢lanku 5 Zmluvy.

Ak su s pouzitim preexistentného softvéru, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom sud nevyhnutné, i
inych savisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Zhotovitel povinny v rdmci ceny Diela riadne
uhradit vsetky tieto poplatky za cell dobu trvania tejto Zmluvy. Zhotovitel zodpovedd za Uhradu
licenénych poplatkov za pouzitie preexistentného softvéru a suvisiacich plneni.

Objednavatel sa zavdzuje bezodplatne poskytnut Zhotovitelovi stuhlas na poufZitie ¢asti ISS a/alebo
dokumentacie, ktoré si predmetom autorskopravnej ochrany, vo vztahu ku ktorym je Objednavatel
opravneny takyto suhlas udelit, a to v rozsahu potrebnom a nevyhnutnom na Géely riadneho a véasného
plnenia tejto zmluvy Zhotovitefom.

Clanok 16
Sankcie a zmluvné pokuty

Narok na zaplatenie zmluvnych pokut dohodnutych medzi zmluvnymi stranami v Zmluve vznikd dotknutej
Zmluvnej strane dfiom porusenia zabezpecovanej zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou. Pre
vznik naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty je rozhodné porusenie zabezpecovanej povinnosti. Zavinenie
sa nevyzaduje.

Zmluvna strana, ktorad zabezpecenu zmluvnd povinnost porusila, je povinna prislusni zmluvnd pokutu
zaplatit druhej Zmluvnej strane do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dria kedy bola na zaplatenie zmluvne;j
pokuty vyzvana druhou Zmluvnou stranou.

Zaplatenie zmluvnej pokuty porusujucou Zmluvnou stranou nezbavuje porusujicu Zmluvnu stranu
zavazku splnit povinnosti podla tejto Zmluvy.

Zmluvna pokuta sa povaZuje za zaplatenu jej pripisanim na Ucet dotknutej Zmluvnej strany v pefiaznom
Ustave uvedenom v zahlavi tejto Zmluvy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo dotknutej zmluvnej strany na nahradu Skody, ktora jej
vznikla porusenim povinnosti. Zmluvna pokuta sa nezapocitava na nahradu sSkody.

Pre pripad porusenia povinnosti Zhotovitela zhotovit Dielo alebo jeho ¢ast véas, t. j. v pripade nedodrzania
ktoréhokolvek terminu vyplyvajuceho zo zdvdazného Casového, vecného a finanéného harmonogramu
plnenia Zmluvy, je Zhotovitel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % (slovom:
pat stotin percenta) z ceny Diela bez DPH podla bodu 2 ¢lanku 5 tejto Zmluvy, a to za kazdy aj zacaty den
porusenia zabezpedovanej povinnosti (omeskania), a to za kazdu zabezpecovanu povinnost (za kazdé
nedodrZanie ktoréhokolvek terminu) samostatne.

Pre pripad porusenia povinnosti Zhotovitela zabezpedit, aby sa klicovi experti priamo podielali na plneni
zmluvy v sulade s bodom 8. ¢lanku 18 tejto Zmluvy, resp. pre pripad ak neddjde k odsuhlasenej zmene
ktoréhokolvek kluc¢ového experta v sulade s touto Zmluvou, je Zhotovitel povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 10 % (slovom: desat percent) z ceny Diela bez DPH podla bodu
2 ¢lanku 5 tejto Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel je povinny
zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu definovant v tomto bode v pripade, ked hoci aj len jeden z
klfi€ovych expertov, prostrednictvom ktorych Zhotovitel ako uchddza¢ vo Verejnom obstardvani
preukazoval splnenie podmienok Gcasti, sa nebude priamo podielat na plneni predmetu tejto Zmluvy,
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resp. neddjde k odsuhlasenej zmene klticového experta v sulade s touto Zmluvou.

Pre pripad porusenia povinnosti zhotovitela uvedenej v bode 2. a 3. ¢lanku 9 tejto Zmluvy, je Zhotovitel
povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 500,- EUR (slovom: patsto eur) za kazdy aj
zacaty deri porusenia zabezpedovanej povinnosti, a to za kazdu zabezpedovanu povinnost samostatne.

V pripade omeskania Objednavatela s uUhradou faktury podla Zmluvy je tento povinny zaplatit
zhotovitelovi zakonny urok z omeskania s vynimkou pripadov podla bodu 14 ¢lanku 5 a bodov 9 a 10
¢lanku 20 tejto Zmluvy.

Pre pripad porusenia povinnosti Zhotovitela uvedenej v bode 5. ¢lanku 10 tejto Zmluvy, je Zhotovitel
povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 500,- EUR (slovom: péatsto eur) za kazdy aj
zacCaty den porusenia zabezpedovanej povinnosti, a to za kazdu zabezpecovanu povinnost samostatne.

Pre pripad porusenia akejkolvek povinnosti Zhotovitela uvedenej v ¢lanku 19 tejto Zmluvy, je Zhotovitel
povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 10 000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdu
zabezpecovanu povinnost samostatne.

Pre pripad porusenia akejkolvek povinnosti Zhotovitela uvedenych v ¢lanku 14 tejto Zmluvy, je Zhotovitel
povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 10 000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdu
zabezpecovanu povinnost samostatne.

Za omeskanie sa nepovaZuje stav, ktory vznikol v désledku vyssej moci. O vzniku a trvani vysSej moci je
vsak dotknutd zmluvna strana povinna druhd zmluvnui stranu bezodkladne pisomne informovat.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze vyska zmluvnych pokut dojednanych podla Zmluvy je obvykla a primerana
povahe a vyznamu zabezpecovanych zavazkov a s touto vyskou bez ndmietok suhlasia.

Ak si Objednavatel uplatni zmluvnu pokutu v sulade s bodmi 6 aZ 11 tohto ¢lanku, ma Objednavatel pravo
jednostranne ju zapocitat voci pohladavke Zhotovitela v najblizSom faktura¢nom milniku.

V pripade ak dojde k omeskaniu v sulade s bodmi 6, 8 a 10 tohto ¢lanku v troch rozdielnych pripadoch
pocas platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, bez ohladu nato ¢i p6jde o omeskanie s odovzdanim tej istej Casti
Diela alebo rozdielnej ¢asti Diela, bude takéto konanie povazované za také podstatné porusenie Zmluvy,
pri ktorom je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy.

Clanok 17
Vlastnicke pravo k Dielu a nebezpecenstvo Skody na Diele

Vlastnicke pravo k Dielu alebo zhotovenej ¢asti Diela a nebezpecenstvo Skody na Diele alebo zhotovenej
Casti Diela prechadza na Objedndvatela diiom prevzatia Diela alebo zhotovenej Casti Diela podla tejto
Zmluvy.

Clanok 18
Subdodavatelia a experti

Zhotovitel je opravneny zadat plnenie podla tejto Zmluvy alebo jeho ¢ast dalsim tretim osobam (dalej len
,Subdodavatel”), a to iba na zdklade predchadzajuceho suhlasu Objednavatela, ktory takyto bez
zavaziného a opodstatneného dévodu neodoprie. V takomto pripade Zhotovitel zodpoveda rovnako,
akoby Zmluvu plnil sam.

Ak Zhotovitel pouZije na plnenie tejto Zmluvy subdodavatelov, o ktorych ma vedomost v ¢ase podpisu
tejto Zmluvy, tvori ich zoznam prilohu €. 4 tejto Zmluvy. Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatela
iba s predchadzajucim suhlasom Objednéavatela. Zhotovitel je povinny Objednéavatelovi oznamit
akukolvek zmenu udajov u subdodavatelov, uvedenych v prilohe €. 4 tejto Zmluvy, a to bezodkladne.

Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby mal splnené povinnosti ohladom zapisu do registra partnerov
verejného sektora vo vztahu k subdodavatelom Zhotovitela v zmysle zdkona o registri partnerov
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verejného sektora, ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora
podla zdkona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy. Zhotovitel je povinny
predloZit Objednavatelovi pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude
obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi. Akukolvek zmenu subdodavatela, ktora predstavuje
zmenu Prilohy €. 4, musi Zhotovitel Objednavatelovi oznamit najmenej 15 kalendarnych dni pred driom
zmeny alebo doplnenia subdoddvatela. Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha suhlasu zo strany
Objednavatela.

Objednavatel je opravneny odmietnut najma tych subdodavatelov,

a. v suvislosti s ktorymi si mu zname pripady, ked nedodrzali svoje zdvazky,

b. ktorych finanéné a technické postavenie spolahlivo negarantuje plnenie zavazkov zo Zmluvy alebo
c. ktori nespifaji podmienky podla bodu 3 tohto &lanku.

Zhotovitel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela ako aj za plnenia vykonané a
zabezpecené na zdklade zmluvy o subdoddvke. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze odsuhlasenie zmeny
subdoddvatelov zo strany Objednavatela Zziadnym spdsobom nezbavuje Zhotovitela zavazkov
vyplyvajucich mu zo Zmluvy.

Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zhotovitel je povinny postupovat podla tohto
¢lanku Zmluvy aj v pripade, ak v priebehu Verejného obstardvania nepredloZil Objednavatelovi Ziadny
zoznam subdodavatelov resp. tvrdil, Ze Dielo vykona osobne a nasledne vznikla potreba vykonat dielo
alebo jeho ¢ast subdodavatelom.

Zhotovitel je povinny na plnenie tejto zmluvy pouZit kliéovych expertov, prostrednictvom ktorych
preukazoval splnenie podmienok Ucasti vo Verejnom obstaravani a ktori splnili podmienky Ucasti uréené
Objednavatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani, a to pocas doby trvania
Zmluvy. Zoznam kltucovych expertov podla predchadzajucej vety je prilohou €. 5 tejto Zmluvy, pricom
Zhotovitel je povinny tento zoznam aktualizovat, a to po predchadzajicom schvaleni zmeny kltiéového
experta zo strany Objedndvatela v zmysle nasledujiceho bodu tohto €lanku Zmluvy. Aktudlny zoznam
kld€ovych expertov je Zhotovitel povinny zaslat Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvaleni
zmeny.

Zhotovitel je povinny vyZiadat si vopred pisomny suhlas Objednavatela tykajuci sa zmeny klucovych
expertov, ktorych pouZiva na realizaciu tejto Zmluvy. V pripade, ak niektory z kli¢ovych expertov ukonci
spolupracu so Zhotovitelom, v pripade Umrtia klicového experta alebo v inom relevantnom pripade,
ktory zabraruje kli¢ovému expertovi riadne vykonavat plnenie tejto zmluvy, je Zhotovitel povinny o tejto
skutoénosti bez zbytocného odkladu pisomne informovat Objednavatela. Zhotovitel sa zavazuje, ze bude
mat na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne taky pocet klticovych expertov, aky bol stanoveny v rdmci
podmienok ucasti vo Verejnom obstaravani. Pri zmene klicového experta, musi tento klucovy expert
spiiat minimalne poZiadavky stanovené Objednavatelom v ramci podmienok Géasti na Verejnom
obstaravani. Ziadost o pisomny sthlas pri zmene kli¢ového experta predlozi Zhotovitel Objednavatelovi
v pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujucimi splnenie predmetnych minimalnych poziadaviek na
kfucovych expertov pred ich nastupom na vykon cinnosti podla tejto Zmluvy. Po kladnom stanovisku
Objednavatela moze prislusny kltcovy expert zacat vykonavat prislusné cinnosti v rdmci plnenia tejto
Zmluvy.

Kazda ziadost podla bodu 9. tohto ¢lanku musi byt Objednavatelovi odovzdana vcas tak, aby nezdrziavala
postup vykonania Diela a to najneskor 5 (slovom: pat) dni pred navrhovanou zmenou kltcového experta.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze odsuhlasenie zmeny kltcovych expertov zo strany Objednavatela Ziadnym
sposobom nezbavuje Zhotovitela zavazkov vyplyvajicich mu zo Zmluvy a Ze také zmeny nesmu mat za
nasledok navysenie ceny Diela.
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Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie prilohy €. 4, t. j. zmena Udajov o subdoddvateloch,
resp. zmena a/alebo doplnenie subdodavatela, ako ani v pripade aktualizacie prilohy €. 5, t. j. zmena
Udajov o klucovych expertoch, resp. zmena a/alebo doplnenie kli¢ového experta, nie je potrebné
vyhotovit dodatok k tejto Zmluve.

€lanok 19
Ochrana zamestnancov Zhotovitela a subdodavatelov

Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy o dielo zodpovedd za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Zhotovitel je povinny vykonat vsetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v stvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost svojich zamestnancov,
zamestnancov Objedndvatela, subdodavatelov a dalsSich os6b, ktoré sa s vedomim Objedndvatela zdrzuju
v mieste plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy na
zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatelov, a zabezpedit prostriedky potrebné na
ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad vzniku
bezprostredného a vazineho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Zhotovitel
povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrZujuce sa na mieste plnenia predmetu Zmluvy.

Objednavatel je povinny a zavazuje sa zabezpeclit také pracovné podmienky v sulade s pravidlami
bezpecnosti a ochrany zdravia praci, aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov na
dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objednavatela, povinnosti vyplyvajuce
z bodu 2. tohto ¢lanku sa primerane uplatnia na Objedndvatela.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skutocnostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu Zmluvy, ktoré by pri
praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov,
zamestnancov Objednavatela alebo tretich os6b, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objedndvatela o mimoriadnej udalosti (nebezpeéna
udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby konajlicej v mene Zhotovitela), ktora sa
stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Zhotovitela a jeho
subdodavatelov. Povinnost Zhotovitela podla predchadzajlcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej
udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskdch Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon price so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornd spdsobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné predpoklady
alebo doklad o odbornej sp6sobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Clanok 20
Zodpovednost za skodu a nahrada Skody

Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za $skodu spOsobend porusenim platnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Zhotovitel zodpovedd za Skodu spOsobend Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu ako
i ustanovenia Obchodného zdkonnika o nadhrade Skody aplikovatelné na Skodu spdsobenu
subdodavatelmi tym nie su dotknuté.
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Zhotovitel zodpoveda za skodu, ktord vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a existencie tejto Zmluvy
o dielo a p6jde o skodu spbsobent vadou Diela. Za takto sposobenu skodu zodpoveda Zhotovitel, ak
vznikla v ¢ase platnej zaruky na predmet Zmluvy.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenu Skodu nie je nevyhnutné, aby bola spdsobena umyselnym konanim
Zhotovitela, Opravnenej osoby Zhotovitela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje sp6sobenie skody
z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne usilie k predchadzaniu skodam a k minimalizacii
vzniknutych skod.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednéavatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutl skodu, iba ak nevhodnost nemohol
zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda ani za Skodu, ktord vznikla v
dosledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Zhotovitel bezodkladne upozornil Objednavatela
na vadnost tohto zadania a Objednévatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaji v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitela podla tejto Zmluvy, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do
doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo pisomného oznamenia,
Ze Objednavatel trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy s pouzitim podkladov a pokynov danych mu
Objednavatelom. O dobu, po ktoru bolo potrebné plnenie povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy
prerusit, sa predlZuje lehota uréena na ich splnenie. Zhotovitel ma takisto narok na Ghradu nakladov
spojenych s prerusenim plnenia jeho povinnosti podla tejto Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto
bode alebo s pouZitim nevhodnych podkladov Objednavatela do doby, ked' sa ich nevhodnost mohla
zistit.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhi Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujlice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany
sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich
zodpovednost.

Zmluvna strana, ktord nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy$sej moci, nebude
zodpovednd za Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za
predpokladu, Ze vykonala vietky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie
povinnosti nezaklada dévod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvni pokutu. Cas pre
splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o
¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Za konanie vyludujuce zodpovednost sa povazuje napr. konanie/nekonanie riadiaceho organu,
sprostredkovatelského organu, certifikatného organu, organu auditu alebo iného organu opravneného
vstupovat do zmluvnych vztahov vzmysle zdkona ¢. 292/204 Z. z. o prispevku poskytovanom
z eurdpskych strukturalnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni za predpokladu, Ze plnenie Zmluvy o dielo je realizdciou projektu financovaného z eurépskych
Strukturalnych a investiénych fondov EU.

Clanok 21
Zanik Zmluvy

Tato Zmluva zanika:
a. uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,
b. vypovedou,

c. pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
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d. odstupenim od Zmluvy.

Pokial' bude tato Zmluva o dielo predcasne ukoncena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie spésobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zdklade tejto Zmluvy o dielo podstatni nalezitost dohody
o ukonceni Ucinnosti tejto Zmluvy o dielo. Vramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licencii
k odovzdanym castiam Diela alebo Dielu celému a jeho sucasti v sulade s ¢lankom 15 tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vypovedat Zmluvu v pripade, ak Zhotovitel:

a. neplni svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, a to ani v dodatocnej lehote stanovenej
Objednavatelom,

b. neodévodnene odmietne, alebo zanedba plnenie pokynov, ktoré vydd opravnend osoba
Objednavatels,

C. postupi svoje prava zo zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke v rozpore s touto Zmluvou,
d. strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie zmluvy.
Zhotovitel je opravneny vypovedat zmluvu v pripade, ak:

a. Objednavatel nesplni svoj finanény zavazok ani do 90 (slovom: devéitdesiatich) dni odo dna jeho
splatnosti s vynimkou pripadov podla bodu 14 ¢lanku 5 a bodov 9 a 10 ¢lanku 20 tejto Zmluvy,

b. dojde k pozastaveniu plnenia zmluvy z dévodov na strane Objednavatela, ktoré presiahne 60 (slovom:
Sestdesiat) dni.

Vypovedna lehota su 2 (slovom: dva) mesiace a zacdina plynut prvym diiom mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej Zmluvnej strane a konéi poslednym driom
nasledujuceho mesiaca.

Objednavatel po vypovedani Zmluvy, ku dfu vypovedania Zmluvy potvrdi cenu vsetkych Zhotovitefom
riadne vykonanych plneni zo Zmluvy. Zhotovitel je v tomto pripade povinny poskytnit Objednavatelovi
maximalnu moznu sucinnost, najma predloZit Objednavatelovi vetky podklady slGZiace na vyuctovanie
plneni Zmluvy.

Objednavatel nie je povinny uhradit Zhotovitelovi v pripade vypovede Zmluvy akékolvek platby (ani
Ciastkové) za plnenia, ktoré neboli ku driu skonéenia Zmluvy riadne ukoncené.

Objednavatel ma préavo od Zmluvy odstlpit v pripade, ak je to stanovené vieobecne zavdaznym pravnym
predpisom, Zmluvou alebo Zhotovitel podstatnym sp6sobom porusuje svoje povinnosti podla Zmluvy
alebo ak je podla posudenia Objednavatela zjavné, ze Zhotovitel nebude schopny riadne splnit vsetky
svoje povinnosti zo Zmluvy. Podstatnym porusenim Zmluvy je najma:

a. nepredloZenie Uvodnej spravy o plneni zmluvy najneskér do 4 (slovom: styroch) tyZdrov od
nadobudnutia U¢innosti Zmluvy,

b. omeskanie s plnenim o viac ako 60 (slovom: Sestdesiat) dni oproti zavdznému ¢asovému, vecnému a
financnému harmonogramu plnenia Zmluvy a omeskanie nie je sp6sobené v dosledku dévodov na
strane Objednavatela,

C. neplnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom klUcéovych expertov, prostrednictvom ktorych
zhotovitel ako uchadzac¢ vo Verejnom obstardvani preukazoval splnenie podmienok ucasti, resp.
prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych klu¢ovych expertov v sulade so Zmluvou.

Objednavatel je okrem pripadov uvedenych v bode 8. opravneny od Zmluvy odstupit aj:

a. ak je Zhotovitel ako pravnickd osoba opravnena podnikat v likvidacii, na jeho majetok bol vyhlaseny
konkurz alebo povolené vyrovnanie, bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na jeho majetok alebo
na povolenie vyrovnania ako aj vtedy, ak existuje dovodna obava, Ze plnenie zavazkov zhotovitela v
zmysle tejto zmluvy je vazne ohrozené
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b. ak Zhotovitel v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy nezapracuje pripomienky Objednavatela k
zhotovene;j Casti Diela, ktora nezodpoveda Specifikacii Diela podfa Zmluvy,

c. este nedoslo k plneniu zo Zmluvy a vysledky kontroly vykonanej Ministerstvom dopravy a vystavby
Slovenskej republiky neumoZiiuju financovanie diela z nenavratného finanéného prispevku
prostrednictvom Operacného programu Integrovanad infrastruktura,

d. ak Zhotovitel odmietne na vyzvu Objedndvatela a v lehote nim uvedenej uzatvorit zmluvu o povereni
spracuvanim osobnych udajov v zneni predlozenom zo strany Objedndvatela,

e. v zmysle § 19 ods. 3 zakona o verejnom obstardvani alebo § 15 ods. 1 zdkona o registri partnerov
verejného sektora.

V pripade, Ze este v Case plnenia bude Objednavatel dévodne pochybovat o riadnom a véasnom
zhotoveni Diela Zhotovitelom a Zhotovitel v lehote uréenej Objednévatelom, ktord nesmie byt kratsia ako
5 (slovom: pét) pracovnych dni, neposkytne Objednavatelovi dostatoéné zaruky riadneho a véasného
zhotovenia Diela, je Objedndvatel opravneny odstupit od Zmluvy. Inak je Objednavatel opravneny
odstupit od Zmluvy v sulade s ust. bodu 8 pism. b) tohto ¢lanku.

Konanie Zhotovitela, pre ktoré bude Objednavatel postupovat podla bodu 10. prvej vety tohto ¢lanku a
odstupi od Zmluvy, je podstatnym porusenim povinnosti, ha ktoré sa vztahuje zmluvna pokuta v prospech
Objednavatela vo vyske ucelne vynaloZenych nakladov na zabezpecenie zhotovenia Diela inou osobou
alebo sankcie pre porusenie povinnosti dodat Dielo, o ¢om musi byt Zhotovitel véas oboznameny.

V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit od Zmluvy, ak strana,
ktord je vomeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani v dodatoc¢nej primeranej
lehote, ktora jej na to bola poskytnutd v pisomnom vyzvani. To isté plati, ak strana ktora sp6sobila vznik
protipravneho stavu, tento stav neodstrani ani v dodatocnej lehote urcenej vo vyzvani.

Odstupenie musi mat pisomnu formu, Uc¢inné je driom jeho doruéenia druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy alebo jej ¢asti si Zmluvné strany nevracaju plnenia
poskytnuté do dna zaniku Zmluvy. Vo vztahu k ¢astiam Diela redlne zhotovenym av$ak ku driu zaniku
Zmluvy neprevzatym sa Objednavatel zavadzuje Zhotovitefovi zaplatit cenu zodpovedajlcu redlnemu
stavu zhotovenia Diela ku dfiu zaniku Zmluvy.

Zmluvna strana, ktord odstupila od Zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme
vzhladom na svoju povahu pre oprdvnenu stranu hospoddrsky vyznam bez zvysku plnenia, pri ktorom
nastalo omeskanie, napr. su objektivne pouZitelné za uc¢elom pokracovania dodavky Diela, alebo sa jedna
o samostatne funkénd Cast Diela. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutu
pomernu Cast ceny v zavislosti od miery plnenia ¢asti Diela.

V pripade zaniku Zmluvy alebo jej Casti sa Zhotovitel zavazuje poskytnit Objednavatelovi maximalnu
sucinnost pri povereni tretej osoby poskytovanim sluzieb a/alebo plneni, ktoré z casti alebo Uplne
zodpovedaju plneniu Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy je Zhotovitel povinny odovzdat vsetky informacie zhromaZzdené alebo ziskané
pocas plnenia Zmluvy Objednavatelovi. Zhotovitel nie je opravneny informacie podla predchadzajicej
vety si po zaniku Zmluvy ponechat, resp. akokolvek nimi disponovat.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na ndhradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy, naroku
na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do Ucinnosti odstlpenia, a dalej ustanoveni, ktoré vzhladom
na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti mlcanlivosti,
komunikacii a rieSeni sporov a o pravach dusevného vlastnictva.
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Clanok 22
Vyssia moc
Zmluvné strany nezodpovedaju za Ciastocné alebo Uplné neplnenie povinnosti danych Zmluvou v pripade

(avtomrozsahu), kedy toto neplnenie bolo vysledkom udalosti alebo okolnosti spdsobenej vyssou mocou
podla § 374 Obchodného zdkonnika.

Zodpovednost zmluvnej strany podla bodu 1. tohto ¢lanku nevyluduje prekazka spdsobena vy$sou mocou,
ktora vznikla v dobe, kedy povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti.

Pre Ucely tohto ustanovenia znamena ,vy$$ia moc” taki mimoriadnu a neodvratitelnd udalost mimo
kontrolu Zmluvnej strany, ktora sa na iu odvolava, ktoru objektivne privynaloZeni odbornej starostlivosti
nemohla predvidat pri uzavreti Zmluvy a ktora jej brani v plneni zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy. Také
udalosti m6zu byt okrem dalSich pripadov predovsetkym vojny, revoltcie, poziare velkého rozsahu,
zaplavy, povodne, Zivelné pohromy, dopravné embarga, Strajky a pod.

O vzniku a zaniku vy$sej moci a jej pri¢inach upovedomi Zmluvna strana odvolavajica sa na vyssiu moc
najneskor do 5 (slovom: piatich) dni odo dna, kedy sa o jej vzniku dozvedela druht Zmluvnu stranu.
Zmluvna strana odvoldvajlca sa na vyssiu moc je povinna predlozZit druhej zmluvnej strane déveryhodny
dokaz o tejto skutocnosti.

Bez ohladu nainé ustanovenia Zmluvy Zhotovitel nenesie zodpovednost za skodu alebo stratu spésobent
vojnou, nepokojmi alebo operdciami vojnového charakteru, invaziou, obcianskou vojnou, revoluciou,
nastolenim vojenskej diktatury, teroristickymi ¢inmi, konfiskaciou a zndrodnenim, jadrovou reakciou,
jadrovym Ziarenim alebo zamorenim a tlakovou vinou ako aj z dévodov, ktoré st mimo vplyv Zhotovitela
a nie su beZne poistované na poistnom trhu.

Clanok 23
Povinnost Zhotovitela pri vykone auditu/kontroly/overovania

Zhotovitel berie na vedomie, Ze financ¢né prostriedky Objedndvatela uréené na zaplatenie celkovej ceny
Diela podla ¢lanku 5 tejto Zmluvy predstavuju finanéné prostriedky z Eurdpskeho fondu regionalneho
rozvoja (Operacny program Integrovand infrastruktdra v rdmci operacnej osi 7 Informacna spolocnost pre
programové obdobie 2014 — 2020). Zhotovitel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava
sucastou Systému riadenia eurdpskych strukturdlnych a investi¢nych fondov a Systému finanéného
riadenia.

Zhotovitel je povinny strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim podla tejto Zmluvy kedykolvek
pocas platnosti a Ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP, a to zo strany opravnenych oséb na vykon tejto
kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej tnie, najma
zédkona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych strukturdlnych a investi¢nych fondov
a ozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov azdkona ¢. 357/2015 Z. z.
o finanénej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
a vyssSie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok a
poskytnat im riadne a vcas vSetku potrebnu sicinnost.

Zhotovitel sa zavdzuje umoznit opravnenym osobam prislusnych organov verejnej moci vykon kontroly,
auditu, dozoru alebo overovania suvisiaceho so zhotovenim Diela, kedykolvek pocas platnosti a U¢innosti
tejto zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, aj po ich ukoncéeni. Opravnenymi osobami su najma Ministerstvo
dopravy a vystavby Slovenskej republiky a nim poverené osoby, Najvyssi kontrolny urad Slovenske;j
republiky, Urad vlddneho auditu, Certifikaény orgdn a nimi poverené osoby, Organ auditu, jeho
spolupracujuce organy a nimi poverené osoby, Urad na ochranu osobnych udajov, splnomocneni
zastupcovia Eurdpskej komisie a Eurépskeho dvora auditorov a osoby prizvané organmi, ktoré su uvedené
ako opravnené osoby v sulade s prislusSnymi vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi Slovenske;j
republiky.
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Povinnost strpiet vykon kontroly/auditu a poskytnut riadne a vcas vietku potrebnu sucinnost podla bodu
2. tohto ¢lanku sa vztahuje aj na subdodavatelov Zhotovitela.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Ze vietky zmeny v Systéme riadenia eurdpskych Strukturalnych
a investicnych fondov, Systéme finan¢ného riadenia alebo v pravnych dokumentoch vydanych
opravnenymi osobami, z ktorych pre Zhotovitela vyplyvaju prava a povinnosti v suvislosti s plnenim podla
tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto dokumenty zverejnené, su pre Zhotovitela zavazné
driom ich zverejnenia.

Clanok 24
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Ucéinnost v den
nasledujuci po zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmliv v sulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a Zakona o slobode informécii.

Ustanovenia tejto Zmluvy predstavujuce obchodné tajomstvo Zhotovitela a ktoré sa netykaju priamo
nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajldce sa ochrany utajovanych skutoénosti, ako i
technické predlohy, ndvody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, sp6sob vypoctu jednotkovych
cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobode informacii), sa nezverejiiuju a su ucinné aj bez ich zverejnenia.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledujiucom zozname ustanoveni a priloh Zmluvy, ktoré su vylucené zo
zverejnenia na zaklade dévodov Specifikovanych v predchadzajucej vete:.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, ato do dna odovzdania Diela, ku ktorému déjde podpisanim
Zaverecného akceptacného protokolu; tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 9. ¢lanku 10.

Zmluvu je mozné menit a doplfiat len prostrednictvom &islovanych pisomnych dodatkov, podpisanych
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Dodatok k zmluve je mozné uzatvorit len v pripade, Ze:

e nie je v rozpore so zmluvnymi podmienkami tejto zmluvy

® nie je vrozpore s ustanoveniami zadkona o verejnom obstaravani a Obchodného zakonnika
e sa nevymyka beznym obchodnym zvyklostiam.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou, alebo upravené len ¢iastocne, sa budu riadit vylucne
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, Autorského zakona v platnom zneni
a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V pripade vzniku sporu ztejto Zmluvy alebo v suvislosti sfiou sa Zmluvné strany zavazuji vyvinut
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
neudspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neplatnost niektorého z ustanoveni Zmluvy nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Ak sa
niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym z dévodu rozporu s pravnymi predpismi, zavdzuju sa obe
Zmluvné strany takéto ustanovenie nahradit inym, ktoré najviac zodpoveda uéelu a pravnemu vyznamu
povodného ustanovenia Zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovend v Siestich (6) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel
dostane styri (4) rovnopisy a Zhotovitel dva (2) rovnopisy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, s jej obsahom sudhlasia a na dokaz toho k nej
pripdjaju svoje podpisy.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
e priloha ¢. 1: Specifikdcia Diela
o priloha €. 1, ¢ast A: Opis predmetu zakazky tvoriaci ¢ast B.1 sutaznych podkladov vo Verejnom
obstardvani
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o priloha ¢. 1, ¢ast B: Ponuka Zhotovitela — ¢ast ,Navrh rieSenia” predlozend vo Verejnom
obstardvani
e priloha €. 2: Doba plnenia Diela, ¢asovy harmonogram, suc¢innost Objedndvatela
o priloha ¢. 3: Rozpocet a harmonogram fakturacnych mifnikov
e priloha ¢. 4: Zoznam subdodavatelov
e priloha €. 5: Zoznam kluéovych expertov
e priloha ¢. 6: Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaru¢ného servisu

e priloha €. 7: Organy projektového riadenia

Za Objednavatela: ZaZhotovitela:
V Trnave, dna: 28.6 2023 V Ziline, dfia:28.6. 2023
JUDr. Peter Brocka, LL. M, v.r. Mario Haronik, konatel, v.r.

primator AUTOCONT s.r.o.
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Priloha €. 1: Specifikacia diela

Cast A: Opis predmetu zakazky

1. SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

1.1.1. Konvencie — pravidla nazvoslovia, Cislovania a verzionovania - poZiadaviek

ID SKRATKA POPIS
1. u UzZivatel'ska poZiadavka
2. P Procesna poziadavka
3. R PoZiadavka na reporting
4, | Integracna poziadavka
5. C Kapacitné poziadavky procesov
6. S Poziadavka na bezpe¢nost
7. 0 Prevadzkové poZiadavka (Operations)
8. D PoZiadavka na dokumentéciu
9. L Legislativna poZiadavka
10. (o] Ostatné
1.1.2. Poutzité skratky
ID SKRATKA POPIS
1. IKT Informacno-komunikacné technolégie (organizacie)
2. ISVS Informacny systém verejnej spravy
3. NSK Nitriansky samospravny kraj
4, OPII Operacny program Integrovana infrastruktdra
5. OVM Orgén verejnej moci
6. SLA Service Level Agreement — dohoda/zmluva o parametroch poskytovania sluzby
7. SW softvér
3 T8 Technicka $pecifikacia (dokument, popisujuci kontext pre technické zaclenenie riesenia do prostredia
organizacie, s jeho technickymi, integra¢nymi, architektirnymi a bezpe¢nostnymi poziadavkami)
2. DEFINOVANIE predmetu zakazky

Hlavnym cielom projektu je zlepSenie vybranych elektronickych sluzieb mesta Trnava a zlepSenie obsahu a uZivatelskej privetivosti webového sidla
https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava.

Zdmerom mesta Trnava je poskytovat také elektronické sluzby a informacie, ktoré su prehladné a praktické. Majud intuitivny dizajn, si zrozumitelné,
lahko vyhladatelné a lahko pouzitelné. Minimalizuju pocet krokov potrebnych k dosiahnutiu ciela. Nepytaju si Udaje, ktoré uz mesto niekedy ziskalo.
Minimalizuji manualne zapisovanie Udajov, potrebné Udaje automaticky pred vypliiaju. Zdmerom mesta je, aby kvalitny dizajn sprevadzala
zrozumitelna navigdcia, ktord pouZivatelom Setri ¢as a ndmahu. Je napisana fudskou recou a z perspektivy pouZivatela. Je vecna, strucnd a je z nej jasné,
komu je urcena.

Predmetom projektu je vytvorenie ludskych zdrojov pre agilné rieSenie vznikajucich problémov pre oblast elektronickych sluZieb v gescii mesta.
Rovnako st predmetom projektu malé technologické zlep3enia, ktoré budi mat dopad na pouzivatelsku kvalitu, pouZzitelnost a jednoduchost koncovych
elektronickych sluzieb mesta a webového sidla https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava.

V sulade s vy$sie uvedenym mesto vypracovalo projektovy zamer (dalej len ,,PZ“) a Pristup k projektu pre projekt ,Malé zlepsSenia eGov sluZieb v Meste
Trnava“ (dalej len ,,projekt”).

Projekt v zmysle platnej SU je dostupny pod linkou:
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/c35c3c48-938c-426a-bc0d-a31453d7f369/cimaster?tab=basicForm

Opis predmetu zékazky vychddza zo schvileného projektového zédmeru. Vietky poZiadavky v fiom uvedené su vy?adované ako stéast dodavky
rieSenia. To znamené vietky funkéné poZiadavky uvedené v budicom &ase (napr. ,,Bude potrebné implementovat” sa chipe ako poZiadavka na
implementéciu; ,ddjde k zmene” sa chdpe ako je potrebné upravit/zmenit) je potrebné v ramci ponuky a dodavky realizovat.

Predmetom projektu su nasledovné elektronické sluzby:


https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava
https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/c35c3c48-938c-426a-bc0d-a31453d7f369/cimaster?tab=basicForm
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. ks_350716 Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie

. ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komundlne odpady a drobné stavebné odpady

. ks_350718 Ohlasovanie zdvad na chodnikoch a prechodoch pre chodcov

. ks_350719 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darovej povinnosti k dani za ubytovanie

. ks_350721 Oznamovanie otvdracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

. ks_350723 Oznamovanie zrusenia prevadzkovej jednotky

. ks_350724 Podavanie dariového priznania k dani z nehnutelnosti

. ks_350725 Podavanie dariového priznania k dani za psa

. ks_350726 Povolovanie uZivania a zabratia verejného priestranstva

. ks_350727 Povolovanie uZivania verejného priestranstva — Specifické predajné zariadenie, cirkus, varieté, kolotoce, zverinec, vystavenie
tovaru pred prevadzkou

. ks_350728 Povolovanie vyrubu drevin

. ks_350729 Uréovanie, zmena alebo zrusenie supisného a orientacného cisla

. ks_350731 Ohlasovanie zdvad zjazdnosti komunikacif

. ks_350732 Vybavovanie staznosti a podnetov

. ks_350733 Oznamovanie malého zdroja znecistovania ovzdusia

. ks_350734 Podavanie dariového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje

. ks_350735 Podavanie dariového priznania k dani za predajné automaty

. ks_350736 Informovanie o materskych skolach v obci

. ks_350737 Informovanie o miestnom poplatku za komundlne odpady a drobné stavebné odpady

. ks_350738 Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii

. ks_350739 Informovanie o zakladnych skolach v obci

. ks_350740 Ohlasovanie nelegélnych skladok, znecistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia

. ks_350741 Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

. ks_350742 Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym zdznamom

. ks_350743 Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste

. ks_350744 Poskytovanie ulav alebo odpustenie dariového nedoplatku

. ks_350745 Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikdcie

. ks_350746 Pripomienkovanie ndvrhu rozpoctu obce

. ks_350747 Povolovanie odkladu platenia dane a povolovanie splatok

. ks_350748 Pripomienkovanie programu odpadového hospodarstva obce

. ks_350749 Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre darovy subjekt

. ks_350750 Povolenie vjazdu do zény s dopravnym obmedzenim

. ks_350751 Vydavanie rozhodnuti o vyrube dreviny na izemi mesta

. ks_350752 Povolenie uzdavierky miestnej komunikacie

. ks_350754 Informacie o mestskej hromadnej doprave

. ks_350755 Povolenie umiestnenia dopravného znacenia

. ks_350756 Oznamenie zmeny prevadzkovej doby prevadzky pre uzavretu spoloénost

. ks_350757 Povolenie exteriérového sedenia

. ks_350758 Ukoncenie exteriérového sedenia

. ks_350760 Vydanie zavazného stanoviska k podnikatelskej ¢innosti

. ks_350763 Vratenie pomernej Casti dane/ preplatku

. ks_350764 Pripomienkovanie zdvere¢ného uctu obce

. ks_350765 Ziadost o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu v dennom stacionari

. ks_350766 Ziadost o poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej nidzi a mimoriadnej davky na pomoc ob&anovi

. ks_350767 Ziadost o zabezpedenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov

. ks_350768 Ziadost o zabezpedenie poskytovania socialnej sluzby (verejny a neverejny poskytovatel

. ks_350769 Ziadost o poskytnutie finanéného prispevku na prevadzku

. ks_350770 Potvrdzovanie vysky zavazkov voci obci

. ks_350771 Oznamenie verejného kulturneho podujatia

. ks_350772 Oznamenie verejného telovychovného, Sportového alebo turistického podujatia

. ks_350773 Ziadost o poskytnutie informacii

. ks_350774 Pripomienkovanie navrhov VZN

1. Motivacia a rozsah projektu

Mesto Trnava ma ambiciu reflektovat najmé na nasledovné skuto¢nosti:
. aktualne nie je zavedeny nastroj na zistovanie spatnej vazby zo strany uZivatelov, resp. sa vyuziva len v obmedzenej miere, t.j. absentuje
pravidelny monitoring spokojnosti s poskytovanymi elektronickymi sluzbami,
. poskytované elektronické sluzby vyzaduju Upravy v zmysle aktudlnych poZiadaviek arovnako su potrebné upravy, ktoré vyplynuli
z realizovaného prieskumu spokojnosti v ramci inicializacnej fazy tohto projektu,

Na zdklade vysledkov realizovaného prieskumu je mozné konstatovat nasledovné poZziadavky, ktorych riesenie je predmetom projektu:
. komplikovana Struktura stranky,
. neuspokojivé vysledky vyhladavania,
. Komplikovany postup pre vyuzitie formularovych eGov sluzieb,
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. Komplikovanost elektronickych formuldrov,

. Technické komplikacie pri vyuZivani eGov sluZieb,

. Neuspokojivé vysledky vyhladavania, nedésledné "tagovanie" a z toho vyplyvajica nevyhladatelnost niektorych dat,

. nezverejiiovanie Casti dat,

. popisky dat ktoré neddvaju informacnu hodnotu, ktord by zjednodusila pracu s datami,

. Ziadna "nadpraca" pri poskytovani dat ("zgrupovanie" suvisiacich dat - dodatky so zmluvou, objednévky a faktury so zmluvou, odkazy na
sUvisiace dokumenty),

. Zastaraly dizajn,

. Prili$ vela informdcii na Uvodnej stranke,

. Neuspokojivé vysledky vyhladavania,

. Neintuitivne delenie informacii,

. Neprehladny a komplikovany popis elektronickych sluzieb.

V ramci pripravy projektového zameru boli identifikované viaceré problémy stcasného stavu, ktoré su podrobnejsie rozpisané v texte nizsie (vid. ¢ast
Aktivita 2).

V ramci projektu bude v stlade s podmienkami definovanymi v prislusnej vyzve realizovand pravidelna spatna vazba od pouZzivatelov elektronickych
sluZieb a navstevnikov webového sidla. Na zaklade ziskanych a vyhodnotenych Gdajov bude mesto schopné zlep3ovat technoldgie a proces tak, aby to
pocitili pouzivatelia, t.j. cielom je okrem iného zaviest zdkaznicky orientovany pristup v ramci vybranych elektronickych sluZieb.

V rdmci projektu bude vytvoreny tim manazérov elektronickych sluzieb, IT a UX analytikov v ramci organizacie Ziadatela. Tento tim bude zloZeny z 6
fudi (na 20% uvazku) a bude zodpovedny za plnenie povinnosti v stvislosti s riadenim a organizaciou informacénych technoldgii mesta na zéklade
pouzivatelskej skisenosti a vykonaného pouzivatelského prieskumu.

Zdujmom mesta je implementovat viaceré uZitoéné funkcionality, ako napr. zasielanie spatnej vazby zo strany pouZivatelov elektronickych sluzieb,
zavedenie pravidelného zistovania spokojnosti s vyuZivanim elektronickych sluZieb.

Projekt je v sulade s nasledovnymi strategickymi dokumentmi:

. Narodna koncepcia informatizécie verejnej spravy Slovenskej republiky, najma s Prioritou , Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a
vyber sluzby navigdciou®, ktora je zamerana na skvalitnenie poskytovania sluZieb, ¢o je jednym z hlavnych cielov predkladaného projektu,

. Stratégia digitdlnej transformacie Slovenska 2030, v Casti Verejnd sprava: Funkénd a moderna verejna sprava, ktord dokaze efektivne
spravovat Uzemie od narodnej aZ po lokédlnu Uroven. Projekt inovaciou elektronickych sluZieb a webovych sidiel prispieva k funkénej a
modernej verejna sprave, ktord poskytuje kvalitné sluzby pre obcanov.

Problémy sucasného stavu:
. komplikovana Struktura stranky,
. neuspokojivé vysledky vyhladavania,
. komplikovany postup pre vyuzitie formuldrovych eGov sluZieb,
. komplikovanost elektronickych formuldrov,
. technické komplikacie pri vyuzivani eGov sluzZieb,
. neuspokojivé vysledky vyhladavania, ned6sledné "tagovanie" a z toho vyplyvajuca nevyhladatelnost niektorych dat,
. nezverejiiovanie Casti dat,
. popisky dat ktoré nedavaju informacnu hodnotu, ktora by zjednodusila pracu s datami,
. Ziadna "nadpraca" pri poskytovani dat ("zgrupovanie" suvisiacich dat - dodatky so zmluvou, objednévky a faktury so zmluvou, odkazy na
suvisiace dokumenty),
. zastaraly dizajn,
. prilis vela informacii na Uvodnej stranke,
. neuspokojivé vysledky vyhladavania,
. neintuitivne delenie informacii,
. neprehladny a komplikovany popis elektronickych sluzieb.

Projekt bude realizovany prostrednictvom 2 aktivit:
. Aktivita 1: Vytvaranie expertnych timov ktoré zastresia agendu agilného zlepSovania zakaznickej skdsenosti,
. Aktivita 2: Implementdcia ,,malych zlepseni“ elektronickych sluZieb a zlepSenie uZivatelskej privetivosti.

Aktivita 1: Vytvaranie expertnych timov ktoré zastresSia agendu agilného zlepSovania zakaznickej skisenosti

V ramci aktivity bude realizované:
. Zavedenie a Standardizovanie manaZmentu spatnej vazby
o  Vytvorenie politiky riadenia pouZivatel'skej skisenosti, zadefinovanie internych postupov prace a procesov pre ziskavanie, analyzu
a zapracovanie spatnej vazby. Vystupom bude Politika riadenia pouZzivatelskej skisenosti,
o Budovanie fudského kapitdlu a know-how — vytvorenie 6 internych expertnych kapacit na 20% uvazku (kl'u¢ovy pouZivatel,
vlastnik procesov, UX dizajnér / analytik (2x), tester elektronickych sluZieb(2x))

. Monitorovanie spatnej vazby — bude realizované pravidelné meranie vyuZivania elektronickych sluZieb, vratane kvality pouZivatelskej
skusenosti (t.j. po kazdom vyuziti elektronickej sluzby bude realizovany dotaznik spokojnosti pouZivatela s elektronickou sluzbou). Vystupom
bude pravidelny reporting vyufZitia jednotlivych elektronickych sluZieb.



Centrdlne ¢&islo zmluvy: 611/2023

Analyza, postudenie a zapracovanie spatnej vazby - identifikovanie uzkych miest a bariér vyuzivania elektronickych sluZzieb a webového
portalu, pravidelné ziskavanie spatnej vazby od zdkaznikov, navrh a testovanie rieseni pre identifikované bariéry a Uzke miesta a dohlad nad

ich nasadenim do praxe.

Aktivita 2: Implementacia ,malych zlepSeni” elektronickych sluzieb a zlepSenie uZivatel'skej privetivosti

V ramci aktivity bude realizovana:
. Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla sablény IDSK,

. Integracia formularov prostrednictvom 1S CSRU na Register pravnickych osob (dalej aj ,RPO“) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO),
Kataster nehnutelnosti, &m sa implementuje predvyplianie tdajov vo formularoch,

. Modernizacia zastaraného dizajnu https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava,
. Zvysenie pristupnosti elektronickych sluZieb pre ludi so $pecidlnymi potrebami,
. LepSie usporiadanie informacii a ich rekompozicia,
. Zavedenie .api pre elektronické sluzby, ktoré si predmetom projektu.

Tabulka ¢.2a - Zoznam projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb a prislusnych Zivotnych situdcii

Pocet Z toho pocet Priemerna pocetnost Pocet koncovych V priemerne v kol'kych Pocet
elektronickych koncovych podani (online + offline) | sluZieb, v ktorych sa kategdriach KPI pouzivatel'skych
sluZieb, ktoré sluzieb, ktoré zlepSovanych projektom zvysi pouzivatelskej rozhrani koncovych
budu predmetom | rieSia prioritné koncovych sluzieb uroven privetivosti chce elektronickych
zlepsovania 25? za predosli kalendarny elektronizacie. predkladany projekt sluZieb, ktoré sa
rok (t.j. od 1.1. do zlepsit vybrané zosuladia s IDSK
31.12) koncové sluzby?

52 13 10563 48 5 52

(Navody a

informovanost,

zrozumitelnost,

pouZitelnost, mobilita,

inkluzivnost)

Tabulka ¢.2b - Zoznam projektom zlepSovanych elektronickych sluZieb a prislusnych Zivotnych situacii
Pocet webového | URL webov Pocet pouzivatel'skych rozhrani webového Pouzivatel'ska
sidla, ktoré budu sidla, ktoré sa zosuladia s IDSK (+ weby . # spokojnost s webom?
predmetom z predoslého stipca)
zlepSovania
pouzivatelskej AslIs TOBE
privetivosti
1 https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke- | https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke- | 58% 80%
sluzby-mesta-trnava sluzby-mesta-trnava

! Pozri Kapitolu 3.4. pre blizsie informacie k meraniu spokojnosti.
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https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava
https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava
https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava

2. Ciele projektu a meratelné ukazovatele

Tabulka ¢.3a - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb
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Sucastou ktorej Patri medzi rioritné 352 Poéetnost podani (online + offline)
Elektronické sluzby (G2B, G2C alebo Zivotnej situacie BROMINE £5°¢ za predosli kalendarny rok (t.j. od 1.1. do 31.12.)
G2G), ktoré budu predmetom zlepSovania (podla Ciselnika . . . . . .
v Metals) je? (4no / nie) Online (+zdroj) Offline (+zdroj) Spolu
ks_350716 Ohlasovanie poruch verejného 018 Statistiky a iné nie
osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie ohlasovacie a
1 L 1 3 4
spravodajské
povinnosti
ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo 013 Miestne dane ano
2 zmeny poplatkovej povinnosti za komunalne a poplatky 3 2938 2941
odpady a drobné stavebné odpady
ks_350718 Ohlasovanie zavad na chodnikoch a [ 018 Statistiky a iné nie
prechodoch pre chodcov ohlasovacie a
3 L 0 8 8
spravodajské
povinnosti
ks_350719 Oznamovanie o vzniku, zaniku 013 Miestne dane ano
4 alebo zmene dariovej povinnosti k dani za a poplatky 3 10 13
ubytovanie
ks_350721 Oznamovanie otvaracich hodin 005 Oznamovacie ano
s prevadzkarne alebo ich zmeny povinnosti po 0 4 4
registracii
podnikania
ks_350723 Oznamovanie zrusenia 005 Oznamovacie ano
A prevadzkovej jednotky povm.nosltl.po 1 150 161
registracii
podnikania
o ks_?'>50724 Pod?van!e danového priznania k 013 Miestne dane ano 82 3433 3515
dani z nehnutelnosti a poplatky
A ks_3.50725 Podavanie dariového priznania k 013 Miestne dane ano 5 621 623
dani za psa a poplatky
ks_350726 Povolovanie uZivania a zabratia 018 Statistiky a iné nie
o verejného priestranstva ohlasovac.le ? 0 155 155
spravodajské
povinnosti
ks_350727 Povolovanie uzivania verejného 018 Statistiky a iné nie
priestranstva — $pecifické predajné zariadenie, ohlasovacie a
10 ; _ N . . . 0 3 3
cirkus, varieté, kolotoce, zverinec, vystavenie spravodajské
tovaru pred prevadzkou povinnosti
ks_350728 Povolovanie vyrubu drevin 018 Statistiky a iné nie
11 ohlasovacie a 9 115 124
spravodajské
povinnosti
12 k.<:_:j550’729 Urc.ovanlve, ’zmevrja alebo zrusenie 018 StatlStIkY ainé nie 1 184 185
stpisného a orientacného Cisla ohlasovacie a
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spravodajské
povinnosti
ks_350731 Ohlasovanie zdvad zjazdnosti 018 Statistiky a iné nie
13 komunikacii ohlasovatflez’a 0 4 4
spravodajské
povinnosti
ks_350732 Vybavovanie staznosti a podnetov [ 018 Statistiky a iné nie
14 ohlasovacie a 1 228 239
spravodajské
povinnosti
ks_350733 Oznamovanie malého zdroja 018 Statistiky a iné nie
15 znecistovania ovzdusia ohlasovac.le? 1 31 32
spravodajské
povinnosti
16 ks_350734 Podavanie dariového priznania k 013 Miestne dane ano 4 ) 6
dani za nevyherné hracie pristroje a poplatky
ks_350735 Podavanie dariového priznania k 013 Miestne dane ano
17 R . 1 12 13
dani za predajné automaty a poplatky
ks 350736 Informovanie o materskych $kolach | 018 Statistiky a iné nie
s obci ohlasovac.le ? ) 10 12
spravodajské
povinnosti
ks_350737 Informovanie o miestnom poplatku [ 013 Miestne dane ano
19 za komunalne odpady a drobné stavebné a poplatky 2 8 10
odpady
ks_350738 Informovanie o uzavierke 018 Statistiky a iné nie
ho miestnych komunikacif ohlasovac.le? 1 7 3
spravodajské
povinnosti
b1 ks_350739 Informovanie o zakladnych skolach | 103 zakladné skoly ano ) 6 8
v obci
ks_350740 Ohlasovanie nelegalnych skladok, [018 Statistiky a iné nie
znecistovania vodnych tokov a Zivotného ohlasovacie a
22 . s 0 1 1
prostredia spravodajské
povinnosti
ks_350741 Pridelovanie zbernych nadob pre [ 018 Statistiky a iné nie
b3 odpad a separovany zber ohlasovac.le ? 0 74 74
spravodajské
povinnosti
ks_350742 Povolovanie pristupu k archivnym [ 018 Statistiky a iné nie
dokumentom a registratirnym zdaznamom ohlasovacie a
24 L 0 7 7
spravodajské
povinnosti
ks_350743 Povolovanie predaja vyrobkov a 018 Statistiky a iné nie
hs poskytovania sluZieb na trhovom mieste ohlasovac.le ? 0 117 117
spravodajské
povinnosti
ks_350744 Poskytovanie ulav alebo odpustenie| 013 Miestne dane ano
26 s 1 9 10
dariového nedoplatku a poplatky
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ks_350745 Povolovanie zriadenia vjazdu z 018 Statistiky a iné nie
b7 miestnej komunikacie ohlasovac.le? 1 102 113
spravodajské
povinnosti
ks_350746 Pripomienkovanie navrhu rozpoétu | 018 Statistiky a iné nie
bs obce ohlasovatflez’a 1 3 4
spravodajské
povinnosti
hg ks_350747 Povolovanie odkladu platenia dane | 013 Miestne dane ano 5 )
@ povolovanie splatok a poplatky
ks_350748 Pripomienkovanie programu 018 Statistiky a iné nie
30 odpadového hospodarstva obce ohlasovac.le ? 1 4 5
spravodajské
povinnosti
ks_350749 Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo | 013 Miestne dane ano
31 : iy L. . 1 5 6
odpustenie sankcii pre darfovy subjekt a poplatky
ks_350750 Povolenie vjazdu do zény 018 Statistiky a iné nie
32 s dopravnym obmedzenim ohIasovaqe ? 0 431 431
spravodajské
povinnosti
ks_350751 Vyddavanie rozhodnuti o vyrube 018 Statistiky a iné nie
13 dreviny na Uzemi mesta ohIasovaqez]a 1 6 7
spravodajské
povinnosti
ks_350752 Povolenie uzdvierky miestnej 018 Statistiky a iné nie
a4 komunikacie ohlasovac.le? 0 49 49
spravodajské
povinnosti
ks_350754 Informacie o mestskej hromadnej [ 018 Statistiky a iné nie
a5 doprave ohlasovac.le? ) 6 3
spravodajské
povinnosti
ks_350755 Povolenie umiestnenia dopravného | 018 Statistiky a iné nie
b [¢nacenia ohlasovac.le? ) 121 123
spravodajské
povinnosti
ks_350756 Oznamenie zmeny prevadzkovej 018 Statistiky a iné nie
doby prevadzky pre uzavretu spoloénost ohlasovacie a
37 . 3 3 6
spravodajské
povinnosti
ks_350757 Povolenie exteriérového sedenia 018 Statistiky a iné nie
a8 ohlasovaqe? 0 68 68
spravodajské
povinnosti
ks 350758 Ukoncenie exteriérového sedenia | 018 Statistiky a iné nie
19 ohlasovaclle'fl 5 5 4
spravodajské
povinnosti
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ks_350760 Vydanie zavazného stanoviska 018 Statistiky a iné nie
10 k podnikatelskej ¢innosti ohlasovac.ie ? 0 6 6
spravodajské
povinnosti
ks_350763 Vratenie pomernej ¢asti dane/ 018 Statistiky a iné nie
11 preplatku ohlasovatfie z’a 0 6 6
spravodajské
povinnosti
ks_350764 Pripomienkovanie zavere¢ného 018 Statistiky a iné nie
1o Uctu obce ohlasovatfie z’a 3 5 3
spravodajské
povinnosti
13 ks_.?,’50765 %iadost’ o posudenifs ocllk.ézanosti na|115 Sociélne sluzby nie 0 221 271
socidlnu sluzbu v dennom staciondri
ks 350766 Ziadost o poskytnutie jednorazovej|115 Socidlne sluzby nie
44 davky v hmotnej niidzi a mimoriadnej davky na 2 3 5
pomoc obcanovi
ks_350767 Ziadost o zabezpecenie 115 Socidlne sluzby nie
45 poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni pre 3 5 8
seniorov
ks_350768 Ziadost o zabezpelenie 115 Socidlne sluzby nie
46 poskytovania socidlnej sluzby (verejny a 2 6 8
neverejny poskytovatel
ks 350769 Ziadost o poskytnutie finanéného | 018 Statistiky a iné nie
17 prispevku na prevadzku ohIasovacﬁe ? 3 3 11
spravodajské
povinnosti
ks_350770 Potvrdzovanie vysky zavazkov vodi | 018 Statistiky a iné nie
s obci ohlasovac.ie ? 0 4 4
spravodajské
povinnosti
ks_350771 Oznamenie verejného kultirneho [ 018 Statistiky a iné nie
19 podujatia ohlasovac.iezla 3 111 114
spravodajské
povinnosti
ks_350772 Oznamenie verejného 018 Statistiky a iné nie
0 telovy"/cl"novného, Sportového alebo turistického ohlasovac.ie ? 0 16 16
podujatia spravodajské
povinnosti
ks_350773 Ziadost o poskytnutie informacii [ 018 Statistiky a iné nie
51 ohlasovacie a 10 296 306
spravodajské
povinnosti
ks_350774 Pripomienkovanie navrhov VZN 018 Statistiky a iné nie
>y ohlasovac.ie (::1 1 ) 3
spravodajské
povinnosti
CELKOM: 9631 188 9819
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Uroveri elektronizacie KS Strucny popis zmien, ktoré zvysia jej troven
Elektronickeé sluzby (G2B, G2C alebo
# G2G), ktoré budi predmetom AS IS Grover TO BE
zlepSovania (podla metalS) troven
ks_350716 Ohlasovanie portch 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
1 verejného osvetlenia a cestnej formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
svetelnej signalizacie V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
) alebo zmeny poplatkovej povinnosti formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
za komunalne odpady a drobné V stcasnosti funguje sluzby len offline.
stavebné odpady
ks_350718 Ohlasovanie zavad na 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
3 chodnikoch a prechodoch pre formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
chodcov V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350719 Oznamovanie o vzniku, 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
4 zaniku alebo zmene darovej formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
povinnosti k dani za ubytovanie V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350721 Oznamovanie otvaracich 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
5 hodin prevadzkarne alebo ich zmeny formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350723 Oznamovanie zrusenia 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
6 prevadzkovej jednotky formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350724 Podavanie dariového 4 4 V ramci projektu nebude zvySend Uroven
priznania k dani z nehnutelnosti sofistikovanosti sluzby. Bude upraveny front-
7 end vizual formuldrov ich prerobenim podla
jednotného dizajn manudlu elektronickych
sluZieb ID-SK a implementdcia predvyplenych
udajov v ramci tychto formularov.
ks_350725 Podévanie darfiového 4 4 V ramci projektu nebude zvySena udroven
priznania k dani za psa sofistikovanosti sluzby. Bude upraveny front-
end vizual formuldrov ich prerobenim podla
jednotného dizajn manudlu elektronickych
sluZieb ID-SK a implementdcia predvyplenych
udajov v ramci tychto formularov.
ks_350726 Povolovanie uZivania a 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
9 zabratia verejného priestranstva formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350727 Povolovanie uZivania 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
verejného priestranstva — Specifické formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
10 predajné zariadenie, cirkus, varieté, V stcasnosti funguje sluzby len offline.
kolotoce, zverinec, vystavenie tovaru
pred prevadzkou
ks_350728 Povolovanie vyrubu drevin 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
11 formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350729 Urcovanie, zmena alebo 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
12 zruSenie supisného a orientacného formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
Cisla V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350731 Ohlasovanie zdvad 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
13 zjazdnosti komunikacii formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350732 Vybavovanie staznosti a 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
14 podnetov formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350733 Oznamovanie malého 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
15 zdroja znecistovania ovzdusia formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350734 Podavanie dariového 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
16 priznania k dani za nevyherné hracie formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
pristroje V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350735 Podavanie dariového 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
17 priznania k dani za predajné automaty formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350736 Informovanie o 0 4 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
18 materskych Skolach v obci formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.
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19

ks_350737 Informovanie o miestnom
poplatku za komunalne odpady a
drobné stavebné odpady

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

20

ks_350738 Informovanie o uzdvierke
miestnych komunikacii

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

21

ks_350739 Informovanie o zékladnych
Skolach v obci

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

22

ks_350740 Ohlasovanie nelegélnych
skladok, znecistovania vodnych tokov
a zivotného prostredia

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

23

ks_350741 Pridelovanie zbernych
nadob pre odpad a separovany zber

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

24

ks_350742 Povolovanie pristupu k
archivnym dokumentom a
registratirnym zdznamom

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

25

ks_350743 Povolovanie predaja
vyrobkov a poskytovania sluzieb na
trhovom mieste

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

26

ks_350744 Poskytovanie ulav alebo
odpustenie dafiového nedoplatku

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

27

ks_350745 Povolovanie zriadenia
vjazdu z miestnej komunikdcie

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

28

ks_350746 Pripomienkovanie navrhu
rozpoctu obce

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

29

ks_350747 Povolovanie odkladu
platenia dane a povolovanie splatok

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

30

ks_350748 Pripomienkovanie
programu odpadového hospodarstva
obce

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

31

ks_350749 Poskytovanie ulavy zo
sankcii alebo odpustenie sankcii pre
dariovy subjekt

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

32

ks_350750 Povolenie vjazdu do zény
s dopravnym obmedzenim

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

33

ks_350751 Vydavanie rozhodnuti o
vyrube dreviny na Uzemi mesta

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

34

ks_350752 Povolenie uzavierky
miestnej komunikacie

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

35

ks_350754 Informacie o mestskej
hromadnej doprave

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

36

ks_350755 Povolenie umiestnenia
dopravného znacenia

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

37

ks_350756 Ozndmenie zmeny
prevadzkovej doby prevadzky pre
uzavretl spolo¢nost

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

38

ks_350757 Povolenie exteriérového
sedenia

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

39

ks_350758 Ukoncenie exteriérového
sedenia

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.

40

ks_350760 Vydanie zavdzného
stanoviska k podnikatelskej ¢innosti

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V sucasnosti funguje sluzby len offline.

41

ks_350763 Vratenie pomernej Casti
dane/ preplatku

Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.
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ks_350764 Pripomienkovanie 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
42 zaverecného uctu obce formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350765 Ziadost o postidenie 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
43 odkdzanosti na socidlnu sluzbu v formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
dennom stacionari V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350766 Ziadost o poskytnutie 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
2 jednorazovej davky v hmotnej nudzi formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
a mimoriadnej davky na pomoc V stcasnosti funguje sluzby len offline.
obc¢anovi
ks_350767 Ziadost o zabezpelenie 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
45 poskytovania socidlnej sluzby v formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
zariadeni pre seniorov V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350768 Ziadost o zabezpedenie 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
46 poskytovania socidlnej sluzby (verejny formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
a neverejny poskytovatel V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350769 Ziadost o poskytnutie 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
47 finan¢ného prispevku na prevadzku formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350770 Potvrdzovanie vysky 0 Bude zavedeny plnohodnotny elektronicky
48 zavazkov voci obci formuldr, ktory vsucasnosti neexistuje.
V stcasnosti funguje sluzby len offline.
ks_350771 Oznédmenie verejného 4 V ramci projektu nebude zvySend Uroven
kulturneho podujatia sofistikovanosti sluzby. Bude upraveny front-
49 end vizual formuldrov ich prerobenim podla
jednotného dizajn manudlu elektronickych
sluzieb ID-SK a implementacia predvyplenych
udajov v ramci tychto formuldrov.
ks_350772 Oznédmenie verejného 4 V ramci projektu nebude zvySend Uroven
telovychovného, Sportového alebo sofistikovanosti sluzby. Bude upraveny front-
50 turistického podujatia end vizudl formuldrov ich prerobenim podla
jednotného dizajn manudlu elektronickych
sluZieb ID-SK a implementdcia predvyplenych
udajov v ramci tychto formuldrov.
ks_350773 Ziadost o poskytnutie 4 V ramci projektu nebude zvySena udroven
informdcii sofistikovanosti sluzby. Bude upraveny front-
end vizual formuldrov ich prerobenim podla
51 . B o . e
jednotného dizajn manudlu elektronickych
sluZieb ID-SK a implementdcia predvyplenych
udajov v ramci tychto formuldrov.
ks_350774 Pripomienkovanie navrhov 4 V ramci projektu nebude zvySena udroven
VZN sofistikovanosti sluzby. Bude upraveny front-
end vizual formuldrov ich prerobenim podla
52 . B . . S
jednotného dizajn manudlu elektronickych
sluzieb ID-SK a implementacia predvyplenych
udajov v ramci tychto formularov.
CELKOVY
POCET ZLEPSENI

NA UROVEN 24
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Zamerom projektu je pre tuto Zamerom projektu je zostladenie
Elektronicka sluzba a/alebo webové sidlo, ktora bude slui!au :lyfvorit' ver.ejné pouzivatefského rozhrania sluzby
# v . aplikaéné rozhranie?? s IDSK?
predmetom zlepSovania
(ano / nie) (ano / nie)

1 ks_350716 Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a ano ano
cestnej svetelnej signalizacie
ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny ano ano

2 poplatkovej povinnosti za komundlne odpady a drobné
stavebné odpady

3 ks_350718 Ohlasovanie zavad na chodnikoch a ano ano
prechodoch pre chodcov

4 ks_350719 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene ano ano
danovej povinnosti k dani za ubytovanie

5 ks_350721 Oznamovanie otvaracich hodin ano ano
prevadzkarne alebo ich zmeny

6 ks_350723 Oznamovanie zrusenia prevadzkovej ano ano
jednotky

7 ks_350724 Podavanie dafiového priznania k dani z ano ano
nehnutelnosti

8 ks_350725 Podavanie dafiového priznania k dani za psa ano ano

9 ks_350726 Povolovanie uzivania a zabratia verejného ano ano
priestranstva
ks_350727 Povolovanie uZivania verejného ano ano

10 priestranstva — Specifické predajné zariadenie, cirkus,
varieté, kolotoce, zverinec, vystavenie tovaru pred
prevadzkou

11 ks_350728 Povolovanie vyrubu drevin ano ano

12 ks_350729 Urcovanie, zmena alebo zrusenie stipisného ano ano
a orientacného ¢isla

13 ks_350731 Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacif ano ano

14 ks_350732 Vybavovanie staznosti a podnetov ano ano

15 ks_350733 Oznamovanie malého zdroja znecistovania ano ano
ovzdusia

16 ks_350734 Podavanie dafiového priznania k dani za ano ano
nevyherné hracie pristroje

17 ks_350735 Podavanie dariového priznania k dani za ano ano
predajné automaty

18 ks_350736 Informovanie o materskych skolach v obci ano ano

19 ks_350737 Informovanie o miestnom poplatku za ano ano
komunalne odpady a drobné stavebné odpady

20 ks_350738 Informovanie o uzavierke miestnych ano ano
komunikacii

21 ks_350739 Informovanie o zakladnych skolach v obci ano ano

29 ks_350740 Ohlasovanie nelegalnych skladok, ano ano
znecistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia

23 ks_350741 Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a ano ano
separovany zber

2 ks_350742 Povolovanie pristupu k archivnym ano ano
dokumentom a registratirnym zaznamom

25 ks_350743 Povolovanie predaja vyrobkov a ano ano
poskytovania sluZieb na trhovom mieste
ks_350744 Poskytovanie ulav alebo odpustenie ano ano

26 Y
dariového nedoplatku

27 ks_350745 Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej ano ano
komunikacie

28 ks_350746 Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce ano ano

29 ks_350747 Povolovanie odkladu platenia dane a ano ano
povolovanie splatok

30 ks_350748 Pripomienkovanie programu odpadového ano ano
hospodarstva obce

31 ks_350749 Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo ano ano
odpustenie sankcii pre danovy subjekt

32 ks_350750 Povolenie vjazdu do zény s dopravnym ano ano
obmedzenim

2 Pozri kapitolu 4 — Pozadované vystupy
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33 ks_350751 Vydavanie rozhodnuti o vyrube dreviny na ano ano
Uzemi mesta
34 ks_350752 Povolenie uzavierky miestnej komunikacie ano ano
35 ks_350754 Informacie o mestskej hromadnej doprave ano ano
36 ks_350755 Povolenie umiestnenia dopravného ano ano
znacdenia
37 ks_350756 Ozndmenie zmeny prevadzkovej doby ano ano
prevadzky pre uzavretu spolo¢nost
38 ks_350757 Povolenie exteriérového sedenia ano ano
39 ks_350758 Ukoncenie exteriérového sedenia ano ano
ks_350760 Vydanie zavdazného stanoviska ano ano
40 ; L v -
k podnikatelskej Cinnosti
41 ks_350763 Vratenie pomernej asti dane/ preplatku ano ano
42 ks_350764 Pripomienkovanie zavere¢ného uctu obce ano ano
23 ks_350765 Ziadost o postidenie odkazanosti na ano ano
socidlnu sluzbu v dennom stacionari
ks_350766 Ziadost o poskytnutie jednorazovej davky ano ano
a4 v hmotnej nidzi a mimoriadnej davky na pomoc
obcanovi
45 ks_350767 Ziadost o zabezpelenie poskytovania ano ano
socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov
6 ks 350768 Ziadost o zabezpedenie poskytovania ano ano
socidlnej sluzby (verejny a neverejny poskytovatel
a7 ks_350769 Ziadost o poskytnutie finanéného prispevku ano ano
na prevadzku
48 ks_350770 Potvrdzovanie vysky zavazkov voci obci ano ano
49 ks_350771 Oznédmenie verejného kultdrneho podujatia ano ano
50 ks_350772 Oznamenie verejného telovychovného, ano ano
Sportového alebo turistického podujatia
51 ks 350773 Ziadost o poskytnutie informacii ano ano
52 ks_350774 Pripomienkovanie navrhov VZN ano ano
Tabulka €. 3d - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb
Elektronicks sluzba a/alebo webové Zamerom projektu’je z_vy’§e2’ie pouzivatelskej Uroven po:ii:lsa;(:,kkei,p”,viti:om podla
# sidlo, ktora bude predmetom privetivostiz enchmarku
zlep3ovania Ak dno, v ktorych kategéridch KPI? e e
ks_350716 Ohlasovanie poruch Névody a informovanost, 0% 60%
verejného osvetlenia a cestnej svetelnej zrozumitelnost,
1 signalizacie pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku Navody a informovanost, 0% 60%
alebo zmeny poplatkovej povinnosti za zrozumitelnost,
2 komunalne odpady a drobné stavebné pouzitelnost,
odpady mobilita,
inkluzivnost
ks_350718 Ohlasovanie zavad na Navody a informovanost, 0% 60%
chodnikoch a prechodoch pre chodcov zrozumitelnost,
3 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350719 Oznamovanie o vzniku, Navody a informovanost, 0% 60%
zaniku alebo zmene dariovej povinnosti zrozumitelnost,
4 k dani za ubytovanie pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350721 Oznamovanie otvaracich Navody a informovanost, 0% 60%
hodin prevadzkarne alebo ich zmeny zrozumitelnost,
5 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
6 ks_350723 Oznamovanie zrusenia Névody a informovanost, 0% 60%
prevadzkovej jednotky zrozumitelnost,

% Prilohou projektovych dokumentov je sebahodnotenie kazdej koncovej sluzby pomocou UX KPI harka (priloha ¢.11)
V ich iniciacnej faze.



https://idsk.gov.sk/public/assets/benchmark/1-dokument-Metodika.pdf
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poutzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350724 Podavanie dariového Névody a informovanost, 6% 60%
priznania k dani z nehnutelnosti zrozumitelnost,
7 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350725 Podavanie dariového Névody a informovanost, 6% 60%
priznania k dani za psa zrozumitelnost,
8 poutzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350726 Povolovanie uZivania a Névody a informovanost, 0% 60%
zabratia verejného priestranstva zrozumitelnost,
9 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350727 Povolovanie uZivania Névody a informovanost, 0% 60%
verejného priestranstva — Specifické zrozumitelnost,
10 predajné zariadenie, cirkus, varieté, pouzitelnost,
kolotoce, zverinec, vystavenie tovaru mobilita,
pred prevadzkou inkluzivnost
ks_350728 Povolovanie vyrubu drevin Névody a informovanost, 0% 60%
zrozumitelnost,
11 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350729 Uréovanie, zmena alebo Navody a informovanost, 0% 60%
zrusenie supisného a orientac¢ného Cisla zrozumitelnost,
12 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350731 Ohlasovanie zdvad zjazdnosti Navody a informovanost, 0% 60%
komunikacii zrozumitelnost,
13 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350732 Vybavovanie staznosti a Navody a informovanost, 0% 60%
podnetov zrozumitelnost,
14 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350733 Oznamovanie malého zdroja Névody a informovanost, 0% 60%
znedistovania ovzdusia zrozumitelnost,
15 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350734 Podavanie dariového Navody a informovanost, 0% 60%
priznania k dani za nevyherné hracie zrozumitelnost,
16 | pristroje pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350735 Podavanie dariového Névody a informovanost, 0% 60%
priznania k dani za predajné automaty zrozumitelnost,
17 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350736 Informovanie o materskych Navody a informovanost, 0% 60%
skolach v obci zrozumitelnost,
18 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350737 Informovanie o miestnom Navody a informovanost, 0% 60%
poplatku za komunalne odpady a zrozumitelnost,
19 drobné stavebné odpady pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
20 ks_350738 Informovanie o uzavierke Névody a informovanost, 0% 60%
miestnych komunikacii zrozumitelnost,
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poutzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350739 Informovanie o zakladnych Névody a informovanost, 0% 60%
skolach v obci zrozumitelnost,
21 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350740 Ohlasovanie nelegélnych Névody a informovanost, 0% 60%
skladok, zneéistovania vodnych tokov a zrozumitelnost,
22 Zivotného prostredia poutzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350741 Pridelovanie zbernych nadob Névody a informovanost, 0% 60%
pre odpad a separovany zber zrozumitelnost,
23 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350742 Povolovanie pristupu k Névody a informovanost, 0% 60%
archivnym dokumentom a zrozumitelnost,
24 registratirnym zdznamom pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350743 Povolovanie predaja Navody a informovanost, 0% 60%
vyrobkov a poskytovania sluZieb na zrozumitelnost,
25 trhovom mieste pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350744 Poskytovanie ulav alebo Navody a informovanost, 0% 60%
odpustenie dariového nedoplatku zrozumitelnost,
26 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350745 Povolovanie zriadenia vjazdu Névody a informovanost, 0% 60%
z miestnej komunikacie zrozumitelnost,
27 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350746 Pripomienkovanie navrhu Navody a informovanost, 0% 60%
rozpoctu obce zrozumitelnost,
28 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350747 Povolovanie odkladu Navody a informovanost, 0% 60%
platenia dane a povolovanie splatok zrozumitelnost,
29 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350748 Pripomienkovanie programu Navody a informovanost, 0% 60%
odpadového hospodarstva obce zrozumitelnost,
30 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350749 Poskytovanie ulavy zo sankcii Névody a informovanost, 0% 60%
alebo odpustenie sankcii pre darnovy zrozumitelnost,
31 | subjekt pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350750 Povolenie vjazdu do zény Navody a informovanost, 0% 60%
s dopravnym obmedzenim zrozumitelnost,
32 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350751 Vydavanie rozhodnuti o Navody a informovanost, 0% 60%
vyrube dreviny na Gzemi mesta zrozumitelnost,
33 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
34 ks_350752 Povolenie uzavierky miestnej Névody a informovanost, 0% 60%
komunikacie zrozumitelnost,
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poutzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350754 Informacie o mestskej Névody a informovanost, 0% 60%
hromadnej doprave zrozumitelnost,
35 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350755 Povolenie umiestnenia Névody a informovanost, 0% 60%
dopravného znacenia zrozumitelnost,
36 poutzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350756 Oznamenie zmeny Névody a informovanost, 0% 60%
prevadzkovej doby prevadzky pre zrozumitelnost,
37 uzavretu spolo¢nost pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350757 Povolenie exteriérového Névody a informovanost, 0% 60%
sedenia zrozumitelnost,
38 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350758 Ukoncenie exteriérového Navody a informovanost, 0% 60%
sedenia zrozumitelnost,
39 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350760 Vydanie zavdazného Navody a informovanost, 0% 60%
stanoviska k podnikatelskej ¢innosti zrozumitelnost,
40 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350763 Vratenie pomernej Casti Navody a informovanost, 0% 60%
dane/ preplatku zrozumitelnost,
41 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350764 Pripomienkovanie Navody a informovanost, 0% 60%
zdverecného Uctu obce zrozumitelnost,
42 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350765 Ziadost o posudenie Navody a informovanost, 0% 60%
odkazanosti na socialnu sluzbu v zrozumitelnost,
43 dennom stacionari pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350766 Ziadost o poskytnutie Navody a informovanost, 0% 60%
jednorazovej davky v hmotnej nudzi zrozumitelnost,
44 | amimoriadnej davky na pomoc pouzitelnost,
obcanovi mobilita,
inkluzivnost
ks_350767 Ziadost o zabezpecenie Navody a informovanost, 0% 60%
poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni zrozumitelnost,
45 pre seniorov pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350768 Ziadost o zabezpecenie Navody a informovanost, 0% 60%
poskytovania socialnej sluzby (verejny a zrozumitelnost,
46 neverejny poskytovatel pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
ks_350769 Ziadost o poskytnutie Navody a informovanost, 0% 60%
finan¢éného prispevku na prevadzku zrozumitelnost,
47 pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost
48 ks_350770 Potvrdzovanie vysky Névody a informovanost, 0% 60%
zavazkov voci obci zrozumitelnost,
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poutzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost

49

ks_350771 Oznamenie verejného
kulturneho podujatia

Névody a informovanost, 6% 60%
zrozumitelnost,
pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost

50

ks_350772 Oznamenie verejného
telovychovného, $portového alebo
turistického podujatia

Névody a informovanost, 6% 60%
zrozumitelnost,
poutzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost

51

ks_350773 Ziadost o poskytnutie
informacii

Névody a informovanost, 6% 60%
zrozumitelnost,
pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost

52

ks_350774 Pripomienkovanie navrhov
VZN

Névody a informovanost, 6% 60%
zrozumitelnost,
pouzitelnost,
mobilita,
inkluzivnost

Tabulka

¢.3e - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb 3

Elektronicka sluzba, ktora bude

Zamerom projektu je zjednodusenie ZS
(dno/nie)?

# " .
predmetom zlepSovania
+ uviest struény charakter zlep3enia
ks_350716 Ohlasovanie poruch verejného Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla sablény IDSK,
osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
1 aj ,RPO“) a Register fyzickych osdb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku Komplexna prestavba formuldrov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
alebo zmeny poplatkovej povinnosti za Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
2 komundlne odpady a drobné stavebné aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
odpady sa implementuje predvyplfianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350718 Ohlasovanie zdvad na Komplexna prestavba formuldrov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
chodnikoch a prechodoch pre chodcov Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
3 aj ,RPO“) a Register fyzickych osdb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350719 Oznamovanie o vzniku, zaniku Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
alebo zmene dafiovej povinnosti k dani za Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
4 ubytovanie aj ,RPO”) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvypliianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350721 Oznamovanie otvaracich hodin Komplexna prestavba formuldrov elektronickych sluZieb podla $ablény IDSK,
prevadzkarne alebo ich zmeny Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
5 aj ,RPO“) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350723 Oznamovanie zrusenia Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
prevadzkovej jednotky Integracia formularov prostrednictvom 1S CSRU na Register pravnickych oséb (dalej
6 aj ,RPO”) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350724 Podavanie dariového priznania Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla sablony IDSK,
k dani z nehnutelnosti Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
7 aj ,RPO“) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350725 Podavanie dariového priznania Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
k dani za psa Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
8 aj ,RPO“) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO), Kataster, Finanénu spravu, ¢im

sa implementuje predvyplfianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
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ks_350726 Povolovanie uZivania a
zabratia verejného priestranstva

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych oséb (dalej

9 aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350727 Povolovanie uZivania Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
verejného priestranstva — $pecifické Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
10 | predajné zariadenie, cirkus, varieté, aj ,RPO“) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, &m
kolotoce, zverinec, vystavenie tovaru pred sa implementuje predvypliianie ddajov vo formularoch,
prevédzkou Zavedenie spatnej vazby
ks_350728 Povolovanie vyrubu drevin Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
11 aj ,RPO“) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350729 Uréovanie, zmena alebo Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla sablény IDSK,
zrudenie supisného a orientacného &isla Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
12 aj ,RPO“) a Register fyzickych osdb (dalej aj ,,RFO), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350731 Ohlasovanie zdvad zjazdnosti Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla sablény IDSK,
komunikacif Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
13 aj ,RPO“) a Register fyzickych osdb (dalej aj ,,RFO), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350732 Vybavovanie staznosti a Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla sablény IDSK,
podnetov Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
14 aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350733 Oznamovanie malého zdroja Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
znecistovania ovzdusia Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
15 aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350734 Podavanie dariového priznania Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
k dani za nevyherné hracie pristroje Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
16 aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350735 Podavanie dariového priznania Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
k dani za predajné automaty Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
17 aj ,RPO“) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350736 Informovanie o materskych Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
Skolach v obci Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
18 aj ,RPO“) a Register fyzickych osdb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvypliianie ddajov vo formuldroch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350737 Informovanie o miestnom Komplexna prestavba formuldrov elektronickych sluZieb podla sablény IDSK,
poplatku za komundlne odpady a drobné Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
19 | stavebné odpady aj ,RPO“) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350738 Informovanie o uzavierke Komplexna prestavba formuldrov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
miestnych komunikacii Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
20 aj ,RPO“) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350739 Informovanie o zakladnych Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla sablony IDSK,
Skolach v obci Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
21 aj ,RPO“) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvypliianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350740 Ohlasovanie nelegalnych Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
22 skladok, znedistovania vodnych tokov a

Zivotného prostredia
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Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
aj ,RPO“) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,

Zavedenie spatnej vazby

23

ks_350741 Pridelovanie zbernych nadob
pre odpad a separovany zber

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
aj ,RPO“) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,

Zavedenie spatnej vazby

24

ks_350742 Povolovanie pristupu k
archivnym dokumentom a registratirnym
zdznamom

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
aj ,RPO“) a Register fyzickych osdb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,

Zavedenie spatnej vazby

25

ks_350743 Povolovanie predaja vyrobkov
a poskytovania sluZieb na trhovom mieste

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych oséb (dalej
aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,

Zavedenie spatnej vazby
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ks_350744 Poskytovanie ulav alebo
odpustenie dafiového nedoplatku

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,

Zavedenie spatnej vazby
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ks_350745 Povolovanie zriadenia vjazdu z
miestnej komunikacie

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,

Zavedenie spatnej vazby

28

ks_350746 Pripomienkovanie navrhu
rozpoctu obce

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
aj ,RPO“) a Register fyzickych osdb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,

Zavedenie spatnej vazby
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ks_350747 Povolovanie odkladu platenia
dane a povolovanie splatok

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla Sablény IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
aj ,RPO“) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,

Zavedenie spatnej vazby
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ks_350748 Pripomienkovanie programu
odpadového hospodarstva obce

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
aj ,RPO“) a Register fyzickych osdb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,

Zavedenie spatnej vazby
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ks_350749 Poskytovanie ulavy zo sankcii
alebo odpustenie sankcii pre dariovy
subjekt

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
aj ,RPO“) a Register fyzickych osdb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,

Zavedenie spatnej vazby
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ks_350750 Povolenie vjazdu do zény
s dopravnym obmedzenim

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
aj ,RPO“) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,

Zavedenie spatnej vazby
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ks_350751 Vyddavanie rozhodnuti o vyrube
dreviny na Gzemi mesta

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
aj ,RPO”) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie ddajov vo formularoch,

Zavedenie spatnej vazby

34

ks_350752 Povolenie uzavierky miestnej
komunikacie

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
aj ,RPO“) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie ddajov vo formularoch,

Zavedenie spatnej vazby
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ks_350754 Informacie o mestskej
hromadnej doprave

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
aj ,RPO“) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie ddajov vo formularoch,
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Zavedenie spatnej vazby

ks_350755 Povolenie umiestnenia
dopravného znacenia

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej

36 aj ,RPO“) a Register fyzickych osdb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350756 Oznamenie zmeny Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla sablony IDSK,
prevadzkovej doby prevadzky pre Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
37 uzavretu spoloénost aj ,RPO“) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350757 Povolenie exteriérového Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
sedenia Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
38 aj ,RPO“) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350758 Ukoncenie exteriérového Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
sedenia Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
39 aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350760 Vydanie zavdazného stanoviska Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
k podnikatelskej ¢innosti Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych oséb (dalej
40 aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvypliianie ddajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350763 Vratenie pomernej Casti dane/ Komplexnd prestavba formuldrov elektronickych sluZieb podla $ablény IDSK,
preplatku Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
41 aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350764 Pripomienkovanie Komplexna prestavba formuldrov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
zdverecného Uctu obce Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
42 aj ,RPO“) a Register fyzickych osdb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplifianie udajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350765 Ziadost o posudenie Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla sablény IDSK,
odkdazanosti na socialnu sluzbu v dennom Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
43 | stacionari aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350766 Ziadost o poskytnutie Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla sablény IDSK,
jednorazovej davky v hmotnej nudzi Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
44 | a mimoriadnej davky na pomoc ob¢anovi aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350767 Ziadost o zabezpedenie Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla sablony IDSK,
poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
45 pre seniorov aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350768 Ziadost o zabezpelenie Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
poskytovania socidlnej sluzby (verejny a Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
46 neverejny poskytovatel aj ,RPO“) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350769 Ziadost o poskytnutie Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
financného prispevku na prevédzku Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
47 aj ,RPO“) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie ddajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350770 Potvrdzovanie vysky zavazkov Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
voci obci Integrécia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
48 aj ,RPO“) a Register fyzickych oséb (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
49 ks_350771 Oznamenie verejného Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla sablony IDSK,

kultirneho podujatia
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Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
aj ,RPO“) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,

Zavedenie spatnej vazby

ks_350772 Oznamenie verejného
telovychovného, Sportového alebo

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej

50 turistického podujatia aj ,RPO“) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350773 Ziadost o poskytnutie Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablony IDSK,
informacii Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej
51 aj ,RPO“) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finan¢nu spravu, ¢im
sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby
ks_350774 Pripomienkovanie ndvrhov Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
VZN Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych oséb (dalej
52 aj ,RPO”) a Register fyzickych osob (dalej aj ,,RFO“), Kataster, Finanénu spravu, ¢im

sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
Zavedenie spatnej vazby




Ciele/Meratelné ukazovatele

Vysledkom realizacie projektu je dosiahnutie nasledovnych poZadovanych efektov:

Zjednodusenie Zivotnych situdcii pre koncovych pouzivatelov elektronickych sluZzieb mesta,
Zvysenie vyuZivania elektronickych sluZieb mesta,
Zvysenie pouzivatelskej privetivosti koncovych sluzieb za pomoci ID-SK,
Zvysenie spokojnosti s rieSenim potrieb v ramci Zivotnej situdcie mesta,
Zavedenie manaZmentu spokojnosti a sledovanie spétnej vazby od koncovych pouZivatelov elektronickych sluzieb mesta,

Vytvorenie kompetencie a kapacit agilne a flexibilne riesit implementdciu, vylepSovanie/zjednoduSovanie, nasadenie a spravu
elektronickych sluZieb v rdmci informacnych systémov mesta.

NAZOV' A ASIS TOBE SPOSOB ICH
MEII:{ATEIINEHO JEDNOTKA I’VIERATEllNE ) IyIERATE[NE ) MERANIA/
D CIEL A VYKC,)NNOSTN POPIS ot VYKONNOSTNE VYKONNOSTNE OVERENIA i POZNAMKA
EHO UKAZOVATELA meria HODNTOY HODNTOY PO NASADENI
UKAZOVATELA ukazovatel) (aktualne (cielové hodnoty (overenie
(KPI) hodnoty) projektu) naplnenie ciela)

Zlepsenie Ukazovatel
sluzieb P0739 - Pocet vyjadruje pocet

zavedenych zavedenych

elektronickych ellef‘_t"sniCkVCh akceptécia

. . sluzieb pre
ID_01 Sll’,'z'e,b' k,t?re ob¢anov pocet 0 52 nasadeného

p‘rlfple‘vaju k podporenych z riesenia

rieseniu projektu, ktoré

Zivotnych situdcii | prispievaju k

pre ob¢anov rieeniu Zivotnych

situdcii.
ZlepSenie Zvysenie Ukazovatel
sluZieb / spokojnosti vyjadruje mieru prieskum
ID_02 Zlepsenie uzivatelov sluzieb | spokojnosti % 58% 80% X .

webovych mesta uzivatelov sluzieb spokojnosti
sidiel mesta

3. Specifikacia potrieb koncového pouzivatela

V priebehu mesiaca marec 2022 realizovalo mesto Trnava ,Prieskum spokojnosti s poskytovanymi eGov sluzbami mesta Trnava“ ako sucast

iniciacnej fazy predkladaného projektového zémeru.

Z vysledkov prieskumu vyplynuli nasledovné skutocnosti:

komplikovana struktura stranky,
neuspokojivé vysledky vyhladavania,
Komplikovany postup pre vyuZitie formularovych eGov sluZieb,
Komplikovanost elektronickych formularov,

Technické komplikacie pri vyuZivani eGov sluZieb,
Neuspokojivé vysledky vyhladdvania, nedésledné "tagovanie" a z toho vyplyvajlca nevyhladatelnost niektorych dat,
nezverejiovanie Casti dat,

popisky dat ktoré nedavaju informacnu hodnotu, ktord by zjednodusila pracu s datami,

Ziadna "nadpraca" pri poskytovani dat ("zgrupovanie" suvisiacich dat - dodatky so zmluvou, objednavky a faktury so zmluvou,

odkazy na suvisi
Zastaraly dizajn,

ace dokumenty),

Prili$ vela informacii na Uvodnej stranke,
Neuspokojivé vysledky vyhladavania,

Neintuitivne del

enie informdcii,

Neprehladny a komplikovany popis elektronickych sluZieb,
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Tabulka €. 4 - Zoznam typov vystupov

Elektronicka AS-IS TO-BE SPOSOB ICH
sluzba alebo NAZOV R AT MERATELNE MERATELNE MERANIA/
webové sidlo, Specificky ciel’ MERATELNEHO POPIS ” : VYKONNOSTNE VYKONNOSTNE OVERENIA A
ktoré bude A VYKONNOSTNEHO UKAZOVATELA (v éom sa meria HODNTOY HODNTOY PO NASADEN{ POZNAMKA
k [ . e . .
predmetom UKAZOVATELA (KP1)* ko) (aktudlne (cielové hodnoty (overenie naplnenie
zlepSovania hodnoty) projektu) ciela)
Z.Jed,nc.)’dusenlevzwotnych . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroven : . P .
. . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti )
[ M (%) formuldru o0 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania Y ,
. P
elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti f(;)rcnlezéork;razem 0 3
: véeni rojekty zlepsujuce sluzby),
ks_350716 7.4.. ZvySenie | projekty zlepsuj y)
R kvality,
Ohlasovanie "
. L Standardu a
poruch verejného dostupnosti
osvetlenia a eGov:rnment Navody a ,
cestnej svetelnej slugieb ore informovanost,
signalizacie obtanov ZvyZenie pouzivatelskej zrozumitelnost, Analxza urlovn'e
- - ; 5 g e ) pouZzivatelskej
privetivosti koncovych sluZieb | Uroven privetivosti - 0% 60% o . .
a webov za pomoci ID-SK. pouzitelnost, privetivosti podfa BRISK
benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
rieSenim potrieb v ramci Uroveri spokojnosti Prlem.erny !(oeﬂaent 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. spokojnosti
ks_350717 7.4: ZvySenie
hl i kvali
0 ?sova'nlfe Vva 1y, Zjednodusenie Zivotnych , . , . . .
vzniku, zaniku Standardu a . \ . M Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
) situdcii pre ob¢anov a Uroven : ‘ P )
alebo zmeny dostupnosti . . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie €asu na vyplnenie
oplatkovej eGovernment podnikatefov (len projekty Jednoduchosti (%) formularu o 20%
P p. .J u: zlep3ujuce sluzby). ? ?
povinnosti za sluzieb pre
komunalne obcéanov

¢ Pozrite sprievodné slovo o vyzve ,,Malé zlepSenia eGov sluzieb®.
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odpady a drobné
stavebné odpady

Zvysenie vyuZivania

Pocet zobrazeni

elektronickych sluZieb (len Uroveni popularnosti , 0 400
) Yo M formuldra
projekty zlepsujuce sluzby),
Navody a
informovanost,
Analyza urovne
Zvysenie pouZivatelskej zrozumitelnost, oui\lfvatel'ske'
privetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti 0% 60% P - ) ) .
a webov za pomoci ID-K pouzitelnost, privetivosti podfa BRISK
’ benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s Priemerny koeficient
rieSenim potrieb v ramci Uroveri spokojnosti s oko'noZti 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. pokoj
fijfudér:i)l,dlzeglfé::g;r;ym Urover Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
. P , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti o . o
zlep3ujuce sluzby) (%) formuldru o0 20%
7.4: Zvysenie . .
Zvysenie vyuZivania Y .
ks_350718 kvality Y>€nie vyt 'a L . .. | Potet zobrazeni
Ohlasovanie ) ’ elektronickych sluzieb (len Uroveri populdrnosti formuldra 0 3
zavad na standardu a. projekty zlepsujuce sluzby),
. dostupnosti
chodnikoch a
eGovernment
prechodoch pre slusieb ore
chodcov be P Navody a
obcanov informovanost,
Zvysenie pouZivatelskej zrozumitefnost, Analyza Urovne
privetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti 0% 60% pouzivatefskej

a webov za pomoci ID-SK.

pouzitelnost,

mobilita,

inkluzivnost

privetivosti podla BRISK

benchmarku
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Zvysenie spokojnosti s

Priemerny koeficient

rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) . 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. spokojnosti
Zjednodusenie Zivotnych
.Je ,nc.>’ usenlevzwo nye P M Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroven : ‘ PN .
odnikatefov (len projekt iednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie Casu na vyplnenie
flepéujuce sluiby)p e : (%) formularu o 20%
ZvysSenie vyuZivania M ,
o o . L . . | Pocet zob
elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti f:riuréiarazenl 0 5
ks_350719 7.4: Zvyienie | projekty zlep3ujuce sluzby),
Oznamovanie o kvality,
vzniku, zaniku Standardu a Navody a
alebo zmene dostupnosti inform»;vanost'
danovej eGovernment 4 Analvza G
povinnosti k dani | sluzieb pre Zvysenie pouZivatelskej zrozumitelnost, Zjig:t:;;:l:-e
za ubytovanie obcanov privetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti ; - 0% 60% pouzivatetskel |
a webov za pomoci ID-SK pougitelnost, privetivosti podla BRISK
' benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
L R . . M . . Priemerny koeficient . . .
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) y. 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. spokojnosti
Z.JEd,nc.),dusem%ZNOtnYCh . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroven ! ‘ ey .
odnikatelov (len projekt iednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie ¢asu na vyplnenie
Slepéujtlce sluiby)p Jexty ) (%) formularu o 20%
7.4: Zvysenie Zvyseme'vyf.lzwamvef . . ) .| Pocet zobrazeni
ks_350721 kvality, elektronickych sluZieb (len Uroven populdrnosti formulara 0 2
Oznamovanie $tandardu a projekty zlep3ujuce sluzby),
otvaracich hodin dostupnosti
prevadzkarne eGovernment Navody a
alebo ich zmeny sluzieb pre informovanost,
ob&anov o Y ) Analyza Urovne
Zvysenie pouZivatelskej zrozumitelnost, ousivatelskei
privetivosti koncovych sluzieb | Uroven privetivosti 0% 60% P )

a webov za pomoci ID-SK.

pouzitelnost,

mobilita,

inkluzivnost

privetivosti podla BRISK

benchmarku
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Zvysenie spokojnosti s

Priemerny koeficient

rieSenim potrieb v ramci Uroveri spokojnosti . . 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. spokojnosti
Z'Jed’nc')’dusenlevzwotnych . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroveri , . A )
odnikatefov (len projekt iednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
flep§ujljce sluiby)p e : (%) formuldru o 20%
Zvysenie vyuZivania M .
L s p M . .| PoCet zobrazeni
. elektronickych sluZieb (len Uroveri popularnosti . 0 30
7.4: ZvySenie . i 3 formuldra
; projekty zlepsujuce sluzby),
ks_350723 kvality,
Oznamovanie Standardu a ,
zrusenia dostupnosti NaVOdy a ,
prevadzkovej eGovernment informovanost, |
i yi —_— s . e Analyza urovne
jednotky 5|UVZ'9b pre Zvysenie pouZivatelskej zrozumitelnost, ou;\jat:rsl:le'
obcanov privetivosti koncovych sluzieb | Uroven privetivosti 0% 60% P L . ) ,
a webov za pomoci ID-SK pouzitelnost, privetivosti podfa BRISK
’ benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. - P . . . ) Priemerny koeficient - ) )
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti I ) y. ' 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. spokojnosti
Zjednodusenie Zivotnych L Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroven ! ‘ P .
odnikatefov (len projekt iednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie ¢asu na vyplnenie
Slepéujtlce sluiby)p Jexty ) (%) formularu o 20%
7.4: Zvy3enie Zvysenie vyuZivania Potet zobrazen(
ks_350724 kvality, elektronickych sluzieb (len Urovet popularnosti formuldra 82 987
Podavanie Standardu a projekty zlepgujuce sluzby),
dariového dostupnosti -
priznania k daniz | eGovernment Navody a
nehnutelnosti sluZieb pre informovanost,
¢ — s . , Analyza Uro
obcanov Zvysenie pouZivatelskej zrozumitelnost, 23;\3:,{::%':/:.6
privetivosti koncovych sluzieb | Uroven privetivosti 6% 60% P )

a webov za pomoci ID-SK.

pouzitelnost,

mobilita,

inkluzivnost

privetivosti podla BRISK
benchmarku
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58% 80%
Zvysenie spokojnosti s Priemerny koeficient
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) v . Prieskum spokojnosti
.. S spokojnosti
Zivotnej situdcie.
Z.Jed,ncidusemevzwotnych . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroven : ‘ P .
odnikatefov (len projekt iednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
flepéujt]ce sluiby)p Jexty ) (%) formuldru o 20%
Zvysenie vyuZivania N ,
o < g L . . | Pocet zob
elektronickych sluZieb (len Uroveri populdrnosti f:rc;c:mzéorarazenl
7.4: Zvy3enie projekty zlep3ujuce sluzby),
ks_350725 kvality,
Podavanie Standardu a Navody a
daniového dostupnosti informovanost,
priznania k dani za | eGovernment o . ) . Analyza Urovne
psa sluzieb pre ZvySenie pouzivatelskej zrozumitelnost, ouzivatelskej
obganov privetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti . 6% 60% P - el .
a webov za pomoci ID-SK pouZitelnost, privetivosti podla BRISK
’ benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s Priemerny koeficient >8% 80%
rieSenim potrieb v rdmci Uroven spokojnosti . v . Prieskum spokojnosti
s S spokojnosti
Zivotnej situdcie.
Zj Senie Zi ych
.Jed’ncidusenlevzwotnyc . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre obZanov a Uroven . ‘ PR .
odnikatelov (len projekt iednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie ¢asu na vyplnenie
Slepéujtlce sluiby)p Jekty ) (%) formularu o 20%
7.4: Zvysenie Zvysenie vyuZivania Poet zobrazeni
ks 350726 kvalit elektronickych sluzieb (len Uroveri populdrnosti , 0 34
_. Y, formuldra
Povolovanie $tandardu a projekty zlep3ujuce sluzby),
uzivania a zabratia | dostupnosti
verejného eGovernment Navody a
priestranstva sluzieb pre informovanost,
obcanov itelnost Analyza Urovne
Zvysenie pouzivatelskej zrozumitefnost, oui\?vatel'ske'
privetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti 0% 60% P )

a webov za pomoci ID-SK.

pouzitelnost,

mobilita,

inkluzivnost

privetivosti podla BRISK

benchmarku
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Zvysenie spokojnosti s

Priemerny koeficient

rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) . 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie spokojnosti
Zjednodusenie Zivotnych , . , . . s
_Je ,nc.)’ usenlevzwo nyc . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroven : . o o PR .
odnikatefov (len projekty jednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie €asu na vyplnenie
Zepéujuce sluzby) (%) formuldru o 20%
ks_350727 . .
Povolovanie Zvysenle.vytjzlvanta? . . . . | Pocet zobrazeni
usivania elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti formuldra 0 2
verejného Z\-I‘:“fvvseme projekty zlep3ujlce sluzby),
priestranstva — ey,
e Standardu a .
Specifické ) Navody a
L dostupnosti . ,
predajné eGovermnment informovanost,
zariadenie, cirkus, luzieb itelnost Analyza Urovne
varieté, kolotoce sluzieb pre Zvy$enie pouzivatelskej zrozumitelnost, ly ovn
ine " | obtanov rivetivosti koncovych sluzieb | Uroveri privetivosti 5 . 0% 60% pouzivatefskej
zverinec, gwebov o ook poufitelnost, privetivosti podla BRISK
vystavenlel tovaru p . — benchmarku
pred prevédzkou mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. - P . . . ) Priemerny koeficient . ) )
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti I ) y. ' 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie spokojnosti
Z.Jed’ncidusemevzwotnych . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
Eani situdci pre obtanov a Uroven oskytnutia sluzb 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
7-41_ZVV59”'9 podnikatelov (len projekty jednoduchosti FZ/ Y v ° ? f 1410 0 20% vp
kvality, zlepiujtice sluzby). (%) ormulard o 2%
ks_350728 Standardu a
Povolovanie dostupnosti
vyrubu drevin eGovernment
sluzieb pre
obcéanov
Zvysenie vyuZivania N .
L u: P M . .| Pocet zobrazeni
elektronickych sluzieb (len Uroven popularnosti 0 36

projekty zlepsujuce sluzby),

formulara
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Zvysenie pouZivatelskej

Navody a
informovanost,

zrozumitelnost,

Analyza Urovne
pouzivatelskej

privetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti 0% 60% . . .
a webov za pomoci ID-SK. pouzitelnost, privetivosti podla BRISK
benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. Priemerny koeficient
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) v . 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie spokojnosti
Z.Jed’nc.)’dusenlevuvotnych . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre obc¢anov a Uroven A ‘ R .
. . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti )
v . M (%) formuldru o0 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania M ,
o < . M . . | Pocet zobrazeni
elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti , 0 34
) . M formulara
. projekty zlepsujuce sluzby),
7.4: ZvySenie
ks_350729 kvality,
Urcovanie, zmena | Standardu a Navody a
alebo zrusenie dostupnosti informovanost,
supisného a eGovernment . .. (ke o Analyza Urovne
orientacného Cisla | sluZieb pre Z"Yse’_"e p9u2|vate ,s € .. . . . zrozumitefnost, pouzivatelskej
ob&anov privetivosti koncovych sluzieb | Uroven privetivosti . 0% 60% rivetivosti podla BRISK
a webov za pomoci ID-SK. pouZitefnost, P P
benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
ZvySenie spokojnosti s Priemerny koeficient
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) v . 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie spokojnosti
7.4: ZvySenie
kvality, . L
1 ! VA $ z Y
ks_35073 R Standardu a .Jed'ncidusenlevzwotnych . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
Ohlasovanie . situdcii pre ob¢anov a Uroven R . sy .
) K . dostupnosti . , . X . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
zavad zjazdnosti podnikatelov (len projekty jednoduchosti ,
W eGovernment N . (%) formularu o0 20%
komunikacii sluzieb pre zlepsujuce sluzby).
obcanov
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Zvysenie vyuZivania

Pocet zobrazeni

elektronickych sluZieb (len Uroveni popularnosti , 0 2
) Yo M formulara
projekty zlepsujuce sluzby),
Navody a
informovanost,
- . . e Analyza Urovne
Zvysenie pouZivatelskej zrozumitelnost, oui\lfvatel'ske'
privetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti 0% 60% P - ) ) .
a webov za pomoci ID-K pouzitelnost, privetivosti podfa BRISK
’ benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
L R . . M . . Priemerny koeficient . . .
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti s oko'noZti 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. pokoj
Zjednodusenie Zivotnych
Sijteudécci}dize()&;:g\j ayc Urovef Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
. P , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti .
v . M (%) formuldru o0 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania M ,
o < P M . . | Pocet zobrazeni
. elektronickych sluzieb (len Uroven popularnosti , 0 54
7.4: ZvySenie ) [ M formuldra
valit projekty zlepsujuce sluzby),
ks_350732 kvallty,
. Standardu a
Vybavovanie . .
"y . dostupnosti Névody a
staznosti a . ,
eGovernment informovanost,
podnetov .
sluzieb pre itelnost Analyza Urovne
ob&anov Zvysenie pouzivatelskej zrozumitefnost, oui\;vatel'ske'
privetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti sitelnost 0% 60% P A . ! .
a webov za pomoci ID-K pouzitelnost, privetivosti podla BRISK
’ mobilita benchmarku
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
L . P . M . . Priemerny koeficient . . .
rieSenim potrieb v rdmci Uroven spokojnosti v 0% 80% Prieskum spokojnosti

Zivotnej situdcie.

spokojnosti
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Zjednodusenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situdcii pre obcanov a Uroveri R . .y .
. P , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti o ) o
zlepSujuce sluzby) (%) formularu o 20%
7:4: Zysenie Zvysenie vyuZivania
ks_350733 kvality, v A y’ < . L . .| Pocet zobrazeni
. . elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti , 0 7
Oznamovanie Standardu a rojekty zlep&ujtice sluzby) formuldra
malého zdroja dostupnosti projexty zlepsuj vh
znedistovania eGovernment .
.. . Navody a
ovzdusia sluZieb pre . ,
obanov informovanost,
- . . e Analyza Urovne
Zvysenie pouzivatelskej zrozumitelnost, oui\?vatel'ske'
privetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti 0% 60% P A . ) I
a webov za pomoci ID-K pouzitelnost, privetivosti podla BRISK
' benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s Priemerny koeficient
rieSenim potrieb v rdmci Uroven spokojnosti ) v ) 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. spokojnosti
Zj Senie Zi ych
.Jed’ncidusenlevzwotnyc . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroven . ‘ o o PR .
odnikatelov (len projekty jednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie ¢asu na vyplnenie
Slepéujtlce sluiby) (%) formularu o 20%
7.4: ZvySenie
ks_350734 ks ZvyZenie vyuZivania § )
L kvality, o < . L . .| Pocet zobrazeni
Podavanie M elektronickych sluzieb (len Uroven popularnosti , 0 6
darnového Standardu a iekty zlepguidce slusb formuldra
: f _ dostupnosti projekty zlepsujuce sluzby),
priznania k dani za
, . . eGovernment -
nevyherné hracie .. Navody a
e sluZieb pre . ,
pristroje obanov informovanost,
- . L itelnost Analyza Urovne
Zvysenie pouzivatelskej zrozumitefnost, oui\?vatel'ske'
privetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti 0% 60% P )

a webov za pomoci ID-SK.

pouzitelnost,

mobilita,

inkluzivnost

privetivosti podla BRISK

benchmarku
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Zvysenie spokojnosti s

Priemerny koeficient

rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) . 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie spokojnosti
Z'Jed’nc')’dusenlevzwotnych . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroveri , . .y )
. , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti .
- M (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania Y ,
Ly . . M . .| P razen
elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti focet Iz?b azen| 0 4
7.4: Zvy3enie rojekty zlep3ujtce sluzb ormuiara
ks_350735 ot projekty zlepsuj v)
Podévanie . V:
dafiového Standardu a -
) ) . dostupnosti Navody a
z:';;‘;:: k dani za eGovernment informovanost,
% - . . . , Analyza Urovn
automaty sIuV2|eb pre Zvy3enie pouZivatelskej zrozumitelnost, oji\?\j:t:rs:e'e
obcanov privetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti — 0% 60% privetivosti cJJdI’a BRISK
a webov za pomoci ID-SK. poutitefnost, P P
benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. Priemerny koeficien
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti '€ ? v . oeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie spokojnosti
7.4: ZvySenie
kvality, . -~
ks_350736 Y ! Zjednodusenie Zivotnych , . , . . M
- . $tandardu a J L, L Y . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
Informovanie o ) situdcii pre obZanov a Uroven : . PR )
, dostupnosti . . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
materskych podnikatelov (len projekty jednoduchosti )
o . eGovernment A M (%) formuldru o0 20%
Skolach v obci sluzieb pre zlepsujuce sluzby).
obcanov
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Zvysenie vyuZivania

Pocet zobrazeni

elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti formuldra 0 4
projekty zlepsujuce sluzby),
Navody a
informovanost,
o - s itelnost Analyza U
Zvysenie pouzivatelskej zrozumitefnost, gjiﬁzti;sz:'e
gr\i\,/:tt)i(\)/\?sztai kzrrtz(\!iﬁ(;\ ss:<uiieb Uroven privetivosti pouitemost, 0% 60% zrivetivosti ch>dI'a BRISK
P ! . benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. - . g . . ) Priemerny koeficient . : )
rieSenim potrieb v rdmci Uroveri spokojnosti I . y. ' 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. spokojnosti
Zjednoduenie Zivotnych L Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroven : ‘ P .
odnikatelov (len projekt iednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
Slepéujuce sluiby)p SR (%) formuldru o 20%
Zvysenie vyuZivania M ,
, o P M . . | Pocet zobrazeni
elektronickych sluzieb (len Uroven popularnosti formulara 0 4
projekty zlepsujuce sluzby),
ks_350737 7.4: Zvysenie
Informovanie o kvality, -
miestnom $tandardu a Navody a )
poplatku za dostupnosti informovanost,
komunalne eGovernment itelnost Analyza U
- 3 ki zrozumitelnost, nalyza urovne
odpady a drobné sluZieb pre Z"Yse'_"e pf)uzwatellskej .. . Y . o o pouzivatelskej
stavebné odpady | ob&anov g:;\/l:tt)lt\)l\?ig kz:ch:iylcl::-;::neb Uroven privetivosti pougitelnost, 0% 60% privetivosti podfa BRISK
P ' - benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
L . P . M . . Priemerny koeficient . . .
rieSenim potrieb v rdmci Uroven spokojnosti v 0% 80% Prieskum spokojnosti

Zivotnej situdcie.

spokojnosti
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Zjednodusenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situdcii pre obcanov a Uroven R . oy .
oskytnutia sluzb 0% 209 zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti posky v % % . vp
Zlepiujtice sluzby) (%) formuldru o 20%
Zvysenie vyuZivania Potet zobrazeni
7.4: Zvy3enie elektronickych sluzieb (len Urovef popularnosti formuléra 0 4
ks_350738 kvality, projekty zlep3ujtice sluzby),
Informovanie o Standardu a
uzavierke dostupnosti
miestnych eGovernment Navody a
komunikacif sluzieb pre informovanost,
obcanov Zvysenie pouZivatelskej zrozumitelnost, Agjli\?\zl:t:;;)::.e
privetivosti koncovych sluzieb | Uroveri privetivosti 0% 60% P . . ) .
a webov za pomoci ID-SK. pouzitelnost, privetivosti podfa BRISK
benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
ZvySenie spokojnosti s Priemerny koeficient
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) v . 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. spokojnosti
Z.Jed’n(.)’dusenlevzwotnych . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre obZanov a Uroven : . R )
odnikatefov (len projekt iednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
Slepéujuce sluiby)p e : (%) formuldru o 20%
7.4: ZvySenie Avigeni ...
kvality, vySenie vyuZivania ; - .
ks_350739 §tand\;rdu a elektronickych sluZieb (len Uroven populdrnosti f;riitjlzét)r:razenl 0 4
Informovanie o q ) projekty zlepsujuce sluzby),
. . ostupnosti
zakladnych
w1x . eGovernment
Skolach v obci . .
sluZieb pre Navody a
obc&anov informovanost,
Zvysenie pouZivatelskej zrozumitefnost, Agjli\x:t::’:::'e
privetivosti koncovych sluzieb | Uroven privetivosti 0% 60% P )

a webov za pomoci ID-SK.

pouzitelnost,

mobilita,

inkluzivnost

privetivosti podla BRISK

benchmarku
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Zvysenie spokojnosti s

Priemerny koeficient

rieSenim potrieb v ramci Uroveri spokojnosti . . 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie spokojnosti
Zjednodusenie Zivotnych
.Je ,nc.), usenlevzwo nye . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroven : ‘ o o PN )
. , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti .
zlep$ujuce sluzby) (%) formularu o 20%
Zvysenie vyuZivania N ,
ks 350740 o elektronickych sluZieb (len Uroveni popularnosti Pocet z’obrazenl 0 1
— . 7.4: Zvyseme . I M formulara
Ohlasovanie ) projekty zlep3ujuce sluzby),
nelegalnych kvality,
sklédgok 4 Standardu a Navod
P dostupnosti . avody a ,
znecistovania eGovernment informovanost,
vodnych tokov a sluieb pre . .. o . Analyza Urovne
g 5h p Zvysenie pouZivatelskej zrozumitelnost, o L
Zivotného be o= N 3 . ; . . pouzivatelskej
prostredia obcanov privetivosti koncovych sluzieb | Uroven privetivosti . 0% 60% rivetivosti podla BRISK
a webov za pomoci ID-SK. poutitefnost, P P
benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. P koefi
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti rlemferny . oeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie spokojnosti
fijfudér:i)l,du;eg:é::gsr;m] Urover Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
7.4: Zvy3enie odnika’zel'ov (len projekt iednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
ks_350741 kvality, pl VA )p Jekty J (%) formularu o 20%
Pridefovanie Standardu a ziepsujuce siuzoy).
zbernych nadob dostupnosti
pre odpad a eGovernment
separovany zber sluzieb pre
obcanov
Zvysenie vyuZivania N .
elektronickych sluzieb (len Uroveri popularnosti Potet zobrazeni 0 32

projekty zlepsujuce sluzby),

formuldra
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Zvysenie pouZivatelskej

Navody a
informovanost,

zrozumitelnost,

Analyza Urovne
pouzivatelskej

rivetivosti koncovych sluzieb | Urovefi privetivosti S 0y 607
P y P pouZitefnost, % % privetivosti podla BRISK
a webov za pomoci ID-SK.
N benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
rieSenim potrieb v ramci Uroveri spokojnosti Prlemf-:'rny !(oeflaent 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie spokojnosti
Z.Jed’n(.)’dusenlevzwotnych . M Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre obcanov a Uroven R . PRI .
. , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti .
[ M (%) formuldru o 20%
zlepsujluce sluzby).
Zvyseni Zivani Y .
yseme.vytjzwamva? . . , .| Pocet zobrazeni
elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti ) 0 4
projekty zlepsujuce sluzby) formulra
ks_350742 7.4: ZvjZenie JeKty ! Vi
Po’volovame Iv<vaI|ty, Névody a
prlst’upu k Standardu a. informovanost,
archivnym dostupnosti Analvza
- s . e nalyza Urovne
dokumentom a eGovernment Zvysenie pouzivatelskej zrozumitelnost, v S
. . . - - ; - . o ) pouzivatelskej
registratirnym sluZieb pre privetivosti koncovych sluZieb | Uroven privetivosti 0% 60% o . ,
. N . ouzitelnost privetivosti podla BRISK
zaznamom obcanov a webov za pomoci ID-SK. p ,
benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. . R . P M . . Priemerny koeficient . . .
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) v . 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie spokojnosti
7.4: Zvyseni
ks_350743 Lvysenie
, . kvality, . . ,
Povolovanie N Zjednodusenie Zivotnych , . , . . .
- Standardu a 4 e M . M Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
predaja vyrobkov . situdcii pre ob¢anov a Uroven R . ey .
. dostupnosti . . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie €asu na vyplnenie
a poskytovania podnikatelov (len projekty jednoduchosti .
.. eGovernment R . (%) formularu o 20%
sluzieb na slusieb pre zlepsujuce sluzby).
trhovom mieste Y P
obcéanov
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Zvysenie vyuZivania

Pocet zobrazeni

elektronickych sluZieb (len Uroveri popularnosti , 0 47
) [ M formuldra
projekty zlepsujuce sluzby),
Navody a
informovanost,
B - s , Analyza u
Zvysenie pouZivatelskej zrozumitelnost, 23%:;;?::-6
privetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti 0% 60% P A . ) "
a webov za pomoci ID-SK pouzitelnost, privetivosti podla BRISK
’ benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. - P g . . ) Priemerny koeficient - : )
rieSenim potrieb v rdmci Uroveri spokojnosti s Ioko'no:ti ' 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. pokoj
iijfudér:i)l,durseegi)z::s\fr;ym Urover Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
. " . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti )
v M (%) formularu o 20%
zlepsujluce sluzby).
Zvysenie vyuZivania M ,
o s . L . .| Pocet zobrazeni
elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti , 0 4
) [ M formuldra
. projekty zlepsujuce sluzby),
7.4: ZvySenie
ks_350744 kvality, -
Poskytovanie Ulav | $tandardu a !\lavody a )
alebo odpustenie | dostupnosti informovanost,
Hové o s . o Analyza urovne
dariového evaernment Zvy3enie pouZivatelskej zrozumitelnost, ouiz\zlat:rsl:le'
nedoplatku Sluf'Eb pre privetivosti koncovych sluzieb | Uroveri privetivosti , - 0% 60% pouzlvate'skel |
obcanov a webov za pomoci ID-SK pouZitelnost, privetivosti podla BRISK
’ benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. - P . . ) ) P koef t . . )
rieSenim potrieb v rdmci Uroveri spokojnosti riemerny xoeficien 0% 80% Prieskum spokojnosti

Zivotnej situdcie.

spokojnosti
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Zjednodusenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situdcii pre obcanov a Uroven R . Ny .
. , . . . kytnutia sluzb 0% 209 |
podnikatelov (len projekty jednoduchosti poskytnutia siuzby % % zmzem(,e casu na vypinenie
v M (%) formuldru o0 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenle.vyszlvamv:? . . , . | Pocet zobrazeni
- elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti formuldra 0 45
7.4.'Zvysen|e projekty zlepsujuce sluzby),
ks_350745 kvality,
P(?vol'O\{ani.e Standardu é Névody a
zrlladenlfl vjazduz | dostupnosti informovanost,
mlestm.ej . eGoyernment o . o . Analyza Urovne
komunikacie sluzieb pre Zvysenie pouzivatelskej zrozumitelnost, v S
- - ; 5 g e ) pouZzivatelskej
ob&anov privetivosti koncovych sluZieb | Uroven privetivosti . 0% 60% rivetivosti bodra BRISK
a webov za pomoci ID-SK. pouzitefnost, P P
benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. ) P g . . ) Priemerny koeficient . : )
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti I ) y. 1ct 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie spokojnosti
Z.Jed’nf)’dusenlezv1|votnych . M Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre obcanov a Uroven R . PN .
. , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti )
v M (%) formuldru o0 20%
zlepsujluce sluzby).
Zvyseni Zivani
vyse |e.vyE.|Z|va |va . M . .| Pocet zobrazeni
elektronickych sluzieb (len Uroven popularnosti formulara 0 2
7.4: Zvyenie projekty zlepsujuce sluzby),
kvality,
ks_350746 Y ! 3
s._ . . Standardu a Navody a i
Pripomienkovanie . informovanost
. Y dostupnosti 4
navrhu rozpoctu eGovernment itelnost Analyza urovne
obce slusieb pre Zvysenie pouZivatelskej zrozumitefnost, poui\?vatel'skej
Y iveti i k ych sluzi J i priveti i it aPnoct. ¥ 7 Vet : :
ob&anov privetivosti oncov.yc sluzieb | Uroven privetivosti poutitelnost, 0% 60% privetivosti podfa BRISK
a webov za pomoci ID-SK.
L benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
S - - . . . ) P koef t - R
rieSenim potrieb v rdmci Uroven spokojnosti riemerny Koeticien 0% 80% Prieskum spokojnosti

Zivotnej situdcie.

spokojnosti
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Zjednodusenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situdcii pre obcanov a Uroveri R . . o .y .
podnikatefov (len projekty jednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% ZI"IIZEI"II? ¢asu na vyplnenie
[ M (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania Poet zobrazeni
ks 350747 7.4: Zvy3enie elektronickych sluzieb (len Uroveri popularnosti formuléra 0 2
Povolovanie |fV3|ltY’ projekty zlep3ujtce sluzby),
. Standardu a
odkladu platenia .
dostupnosti
dane a
" . eGovernment
povolovanie lusieb pre -
splatok ° ;v P Navody a
obcanov informovanost,
Zvysenie pouzivatelskej zrozumitelnost, ggjli\?\z/:t:;?::je
- - ; 5 g e ) o o
privetivosti koncov.ych sluZieb | Uroven privetivosti pouitelnost, 0% 60% privetivosti podra BRISK
a webov za pomoci ID-SK.
mobilita benchmarku
ilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. P koefi
rieSenim potrieb v rdmci Uroveri spokojnosti rlemferny . oeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. spokojnosti
ks_ 350748 7.4:.Zvysen|e
Pripomienkovanie kvality, Zjednodusenie Zivotnych
P Standardu a J . M v . o Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
programu ) situdcii pre obc¢anov a Uroven . . oy .
, dostupnosti . , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie €asu na vyplnenie
odpadového podnikatelov (len projekty jednoduchosti .
. eGovernment - M (%) formuldru o 20%
hospodarstva slusieb pre zlepsujuce sluzby).
obce Y P
obcanov
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Zvysenie vyuZivania

Pocet zobrazeni

elektronickych sluZieb (len Uroveri popularnosti , 0 2
. M M formuldra
projekty zlepsujuce sluzby),
Navody a
informovanost,
P . . e Analyza Urovne
Zvysenie pouZivatelskej zrozumitelnost, oui\lfvatel'ske'
privetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti 0% 60% P . . ! .
a webov za pomoci ID-SK poutzitelnost, privetivosti podla BRISK
’ benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
L . . . M . . Priemerny koeficient . . .
rieSenim potrieb v rdmci Uroveri spokojnosti s oko‘noZti 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. pokol
7i T ich
Sijteudér‘cci}dizegi)(z::g\jgyc Urovef Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
. P , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti .
v . M (%) formuldru o0 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania M ,
o < . M . . | Pocet zobrazeni
elektronickych sluZzieb (len Uroveri populdrnosti , 0 5
. M M formulara
projekty zlepsujuce sluzby),
7.4: ZvySenie
ks_350749 kva“tyy Navody a
Poskytovanie Y ! i y
9 y . tandardu a informovanost,
Ulavy zo sankci dostupnosti itelnost Analyza urovne
alebo odpustenie P Zvy3enie pouzivatelskej zrozumitefnost, yza trovn
ki dafiow eGovernment (vetivosti k ich slusieb | U % orivetivosti 0% 60% pouzivatelskej
san.cu predafiovy | | oo pre privetivosti oncov.yc sluZie roveri privetivosti pouitefnost, b b privetivosti podra BRISK
subjekt N a webov za pomoci ID-SK.
obcanov mobilita benchmarku
ilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , =
R ) L ¢ . ... | Priemerny koeficient ) N
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti I v e 0% 80% Prieskum spokojnosti

Zivotnej situdcie.

spokojnosti
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Zjednodusenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situdcii pre ob¢anov a Uroven R . Ny .
. , . . . kytnutia sluzb 09 209 |
podnikatelov (len projekty jednoduchosti poskytnutia siuzby % % zmzem(,e casu na vypinenie
- N (%) formuldru o0 20%
zlepsujuce sluzby).
ZvysSenie vyuZivania Potet zobrazeni
7.4: Zvy3enie elektronickych sluzieb (len Urove popularnosti formulara 0 167
ks_350750 kvality, projekty zlep3ujuce sluzby),
Povolenie vjazdu Standardu a
:o zény s dostupnosti Navody a
opravnynr’n evaernment informovanost,
obmedzenim sluZieb pre
& itelnost Analyza Urovn
obcanov Zvyenie pouivatelskej zrozumitelnost, poji\;\zl:t:r;:/eje
privetivosti koncovych sluzieb | Uroven privetivosti pouitemost, 0% 60% privetivosti podla BRISK
a webov za pomoci ID-SK.
L benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. - P g . . ) Priemerny koeficient - : )
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti I ) y. 1ct 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie spokojnosti
Z.Jed’n(.)’dusenlevzwotnych . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre obZanov a Uroven : . P )
. . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti )
[ M (%) formuldru o 20%
zlepSujuce sluzby).
7.4: ZvySenie Zvysenle'vytjzlvanlva? , y ) | Poget zobrazeni
ks_350751 kvality, elektronickych sluzieb (len Uroven popularnosti formulara 0 4
Vydavanie $tandardu a projekty zlep3ujuce sluzby),
rozhodnuti o dostupnosti
vyrube dreviny na | eGovernment Navody a
uzemi mesta sluZieb pre informovanost,
obcanov Analvza
— < . itelnost nalyza drovne
Zvysenie pouZivatelskej zrozumitefnost, oui\?vatel'ske'
privetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti 0% 60% P !

a webov za pomoci ID-SK.

pouzitelnost,

mobilita,

inkluzivnost

privetivosti podla BRISK

benchmarku
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Zvysenie spokojnosti s

Priemerny koeficient

rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) . 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie spokojnosti
Zjednodusenie Zivotnych
.Je ,nc.), usenlevzwo nye . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroven ; ‘ PN )
. , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti .
- M (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania Y ,
L v P M . .| P razen
7.4: Zwydenie elektronickych sluZieb (len Uroveri populdrnosti f(;)rcr::nzéorg azen| 0 23
ks_350752 kvality, projekty zlep3ujuce sluzby),
Povolenie Standardu a
uzavierky dostupnosti Navody a
miestnej eGovernment informovanost,
komunikacie sluZieb pre - Analyza trovne
obé&anov Zvysenie pouZivatelskej zrozumitelnost, . .
- - ; 5 g e ) pouZzivatelskej
privetivosti koncovych sluZzieb | Uroven privetivosti . 0% 60% rivetivosti podla BRISK
a webov za pomoci ID-SK. poutitelnost, P P
benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
ZvySenie spokojnosti s Priemerny koeficient
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) v ) 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie spokojnosti
7.4: ZvySenie
ks_3507§4 vaallty, Zjednodusenie Zivotnych , . , . . s
Informdcie o $tandardu a S L . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
) ) situdcii pre ob¢anov a Uroven : . R )
mestskej dostupnosti . . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
hromadnej eGovernment podnikatefov (len projekty Jednoduchosti (%) formularu o 20%
! o zlepiujice sluzby). ° °
doprave sluzieb pre
obcanov
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Zvysenie vyuZivania

Pocet zobrazeni

elektronickych sluZieb (len Uroveni popularnosti , 0 4
) Yo M formulara
projekty zlepsujuce sluzby),
Navody a
informovanost,
o o L itelnost Analyza u
Zvysenie pouZivatelskej zrozumitefnost, gjiz\jzt::'s::'e
privetivosti konconch sluzieb | Uroven privetivosti pouitelnost, 0% 60% Srivetivosti p(idl’a BRISK
a webov za pomoci ID-SK.
N benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. ) P g . . ) Priemerny koeficient . : )
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti I ) y. 1ct 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie spokojnosti
Zjednodusenie Zivotnych , . , . . M
.J (. N v . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre obZanov a Uroven : . R )
. . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti )
[ M (%) formuldru o 20%
zlepSujuce sluzby).
7.4: ZvySenie Zwvteni .
ks_350755 kvality, MO ( Orover bopulémosti | POC€t Z0brazent o o0
Povolenie Standardu a ee' ronic ycv .slu2|e ven rovefi populdrnosti | . ©
umiestnenia dostupnosti projekty zlepSujlice sluzby),
dopravného eGovernment
znacenia sluZieb pre Névody a
obcanov informovanost,
o - s itelnost Analyza urovne
Zvysenie pouzivatelskej zrozumitefnost, ouizjat:rsl:le'
privetivosti koncovych sluzieb | Uroven privetivosti 0% 60% P )

a webov za pomoci ID-SK.

pouzitelnost,

mobilita,

inkluzivnost

privetivosti podla BRISK

benchmarku
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Zvysenie spokojnosti s

Priemerny koeficient

rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) . 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. spokojnosti
Z'Jed’nc')’dusenlevzwotnych . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroveri , . .y )
odnikatefov (len projekt iednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
flep§ujljce sluiby)p e : (%) formuldru o 20%
Zvysenie vyuZivania Y ,
p P razen
Ly elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti ocet Z?b azent 0 2
7.4: Zvysenie ) . M formuldra
ks_350756 kvalit projekty zlepsujuce sluzby),
Oznamenie zmeny |, v
revadzkovei Standardu a -
P ) ! dostupnosti Navody a
doby prevadzky eGovernment informovanost,
pre uzavretd sluzieb pre Analvza b
spolognost v Zvysenie pouzivatelskej zrozumitefnost, ”av‘fza urlovn.e
obcanov rivetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti 0% 60% pouzivatelskej
gwebov . omocile_SK P pouZitelnost, o o privetivosti podfa BRISK
p : . benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
ZvySenie spokojnosti s Priemerny koeficient
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) v . 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. spokojnosti
- Z.Jed’n(.)ldusenlevzwotnych p N Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
7.4: ZvySenie situdcii pre obcanov a Uroven . . o o PN .
kvalit podnikatelov (len projekty jednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
ks_350757 §tand\;’rdu a | zlepiujuce sluiby) (%) formularu o 20%
Povolenie dostupnosti i "
exteriérového P
K eGovernment
sedenia ..
sluzieb pre
obcanov
Zvysenie vyuZivania N .
, u: . M . .| Pocet zobrazeni
elektronickych sluzieb (len Uroven popularnosti 0 24

projekty zlepsujuce sluzby),

formuldra
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Zvysenie pouZivatelskej

Navody a
informovanost,

zrozumitelnost,

Analyza Urovne
pouzivatelskej

rivetivosti koncovych sluzieb | Urover privetivosti S 1 / 0% 60% L . ,
Zwebov 22 omocinD—SK P pouZitefnost, ? ? privetivosti podla BRISK
P : bilit benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
L . P . M . . Priemerny koeficient . . .
rieSenim potrieb v rdmci Uroveri spokojnosti . y. 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie spokojnosti
7i T ich ’ ) , ) . .
.Jed’ncidusemevzwotnyc . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroven : ‘ P .
. . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti )
v . M (%) formuldru o0 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenle.vytjzlvanta? . . , .| Pocet zobrazeni
elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti formuldra 0 2
Y . projekty zlepsujuce sluzby),
7.4: ZvySenie
kvality,
ks_35975.8 $tandardu a Navody a
UkonF}enle’ dostupnosti informovanost,
exteriérového cGovernment - L
sedenia lusieb ZvyZenie pouzivatelskej zrozumitelnost, AnaIsza ur’ovn.e
Suzeb pre rivetivosti koncovych sluzieb | Uroveri privetivosti 0% 60% pouzivatelske]
obcanov P M P pouZitelnost, v v privetivosti podla BRISK
a webov za pomoci ID-SK.
mobilita benchmarku
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. - P . . . ) Priemerny koeficient . ) )
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti I v e 0% 80% Prieskum spokojnosti

Zivotnej situdcie.

spokojnosti
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Zjednodusenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

itudcii b¢ Urovers o N .
! ua?” pre’ obeanov a. . roven . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti o . o
Zlepujice sluzby) (%) formularu o 20%
Zvysenie vyuZivania Potet zobrazeni
ks 350760 7.4: ZvySenie elektronickych sluZieb (len Uroveri popularnosti formuléra 0 4
Vy_danie kvality, projekty zlep3ujuce sluzby),
Javizného Standardu a
stanoviska k dostupnosti 4
dnikatelskei eGovernment Navody a
gi(;nrgst?te 'skej slutieb pre informovanost,
obcanov Al et Vza U
Zvysenie pouZivatelskej zrozumitefnost, ggjli\?\z/:t:;?::je
- - ; 5 g e ) o o
g::;/:ég/\([)szg k(;rr;c;);/iychh_Ss::meb Uroven privetivosti pouitelnost, 0% 60% privetivosti podfa BRISK
p : mobilita benchmarku
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. . - . . ) ) P koef . . )
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti nemgrny . oeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie spokojnosti
Zjednodusenie Zivotnych , . , . . M
.J . N v . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre obc¢anov a Uroven . ‘ oy )
. . . . . poskytnutia sluzby 0% 20% znizenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti o ) o
zlepsujuce sluzby) (%) formularu o 20%
Zvysenie vyuZivania Y ,
elektronickych sluZzieb (len Uroveri popularnosti Pocet Zf)brazem 0 4
— . . M formulara
7.4: ZvySenie projekty zlepsujuce sluzby),
kvality,
k 7 . ! L
Vigfesr?ies?’ Standardu a N?vody a i
Somernei Gasti dostupnosti informovanost,
eGovernment A Lo
dane/ preplatku . Zvysenie pouzivatelskej zrozumitefnost, AnaIsza ur’ovn.e
sluzieb pre rivetivosti koncovych sluzieb | Urovefi privetivosti 0% 60% pouzivatefskej
ob&anov Ewebov 2a omocinD-SK P pouZitefhost, v ? privetivosti podla BRISK
P ’ mobilita benchmarku
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
rieSenim potrieb v ramci Uroveri spokojnosti Priemerny koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti

Zivotnej situdcie.

spokojnosti
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Zjednodusenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situdcii pre obc¢anov a Uroven : . o )
. " , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti )
zlep3ujuce sluzby) (%) formularu o 20%
Zvysenie vyuZivania N ,
e o . L . . | Pocet zob
L elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti oce z’o razen 0 3
7.4: Zvy3enie ) - M formuldra
el projekty zlepsujuce sluzby),
ks_350764 §Z:nlsglrdu a 5
Pripomienkovanie dostupnosti !\lavodya )
zavereéného Uctu p informovanost,
obce eGovernment L
sluZieb pre Zvyenie pougivatelskej zrozumitelnost, Analxza unl'ol:/ne
& - . , . g NP . telskej
obcanov Zr\;\,/:tt)zl\(l)szg k(()):qc(());/iychh ;Lumeb Uroven privetivosti pouitemost, 0% 60% z(r)i\kj:zjoit? pecJ)dI’a BRISK
P ! mobilita benchmarku
ilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s Priemerny koeficient
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) v . 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situacie spokojnosti
Z.Jed’n(.)’dusenlevzwotnych . M Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroven ; ; . o oy )
odnikatefov (len projekty jednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
Elepéujuce sluzby) (%) formuldru o0 20%
Zvysenie vyuZivania Y ,
, v . M . .| P razen
elektronickych sluZzieb (len Uroven popularnosti f(;)rcr:EIZéorZ azeni 0 87
ks_350765 7.4: Zwyienie projekty zlepsujuce sluzby),
Ziadost o kvality, Navody a
posudenie Standardu a informovanost,
odkazanosti na dostupnosti .,
socidlnu sluzbuv | eGovernment | zyygenie pouivatelskej zrozumitefnost, Analxza U:OIZne
$i TR | y: . P ouzivatelskej
dennom sluZieb pre privetivosti koncovych sluZieb | Urover privetivosti pougitelnost 0% 60% P ,UZIY . Jdl’ BRISK
stacionari obcanov a webov za pomoci ID-SK. g privetivosti podla
mobilita benchmarku
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , .-
e ) - . . ) ) P koef t . R
rieSenim potrieb v rdmci Uroveri spokojnosti riemerny Koeticien 0% 80% Prieskum spokojnosti

Zivotnej situdcie.

spokojnosti
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Zjednodusenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situdcii pre obcanov a Uroven R . Ny .
. , . . . kytnutia sluzb 0% 209 |
podnikatelov (len projekty jednoduchosti z;)s ytnutia sluzby % % :giigllzrzazuzg;\/yp nenie
zlepsujuce sluzby). ? ?
Zvysenie vyuZivania M ,
L s P M . .| PoCet zobrazeni
ks_350766 elektronickych sluZieb (len Uroveri populdrnosti formulara 0 2
Ziadost o 7.4: ZvySenie projekty zlepsujuce sluzby),
poskytnutie kvality,
jednorazovej Standardu a Navody a
davky v hmotnej dostupnosti informovanost,
nadzia eGovernment -
- i s itelnost. Analyza urovne
mimoriadnej sluzieb pre Zvysenie pouzivatelskej ) zrozumitenost, pou;;\/atel'skej
davky na pomoc ob&anov privetivosti koncovych sluZieb | Uroven privetivosti pouitelnost, 0% 60% privetivosti podla BRISK
ob&anovi a webov za pomoci ID-SK. benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
L . . . M . . Priemerny koeficient . . .
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti ) y. 0% 80% Prieskum spokojnosti
s S spokojnosti
Zivotnej situdcie.
Zjednodusenie Zivotnych , . , . . .
.J (o N IVZN v . M Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre obc¢anov a Uroven B ‘ o o PR .
. , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti %) formulary o 20%
zlep3ujuce sluzby). ° b
Zvysenie vyuZivania Y ,
L 5 . . . .| Pocet zobrazen
elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti Z, zen! 0 3
) P M formulara
projekty zlepsujuce sluzby),
ks_350767 7.4: ZvySenie
Ziadost o kvality, Navody a
zabezpedenie Standardu a informovanost,
poskytovania dostupnosti Zwenie pousivatelskei itelnost Analyza Urovne
socidlnej sluzby v | eGovernment y ) p. u ) . .. . Y . zrozumiteinost, o o pouzivatelskej
zariadent pre sluieb pre privetivosti koncovych sluZieb | Uroven privetivosti . 0% 60% privetivosti podla BRISK
) . a webov za pomoci ID-SK. poutitefnost,
seniorov obcéanov benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
S - - . . . ) P koef t - R
rieSenim potrieb v rdmci Uroven spokojnosti riemerny Koeticien 0% 80% Prieskum spokojnosti

Zivotnej situdcie.

spokojnosti
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Zjednodusenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situacii pre ob¢anov a Uroveri . ; 5 o oy )
podnikatelov (len projekty jednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zmzem(,e ¢asu na vyplnenie
- N (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania N ,
elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti Pocet z’obrazenl 0 4
ks_350768 7.4: Zvysenie rojekty zlepsujuce sluzby) formuléra
Ziadost o vy projexty Zepsu Vi
N kvality, ,
zabezpedenie ttandardu a Navody a
poskytovania ) informovanost,
sy dostupnosti
socialnej sluzby eGovernment P sz . zrozumitelnost, Analyza Urovne
(verejny a . Zvysenie pouzivatelskej ! 5 b
jiny sluzieb pre rivetivosti koncovych sluzieb | Urovef privetivosti 0% 60% pouzivatefskej
v . 3 0 0
neverejny ) ob&anov p V p pouzitelnost, privetivosti podla BRISK
poskytovatel a webov za pomoci ID-SK.
mobilita benchmarku
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
. Priemerny koeficien
rieSenim potrieb v rdmci Uroveri spokojnosti '€ ? v . oeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti
- S spokojnosti
zivotnej situacie.
Zjednodusenie Zivotnych
.JEd, c.>’duse IeVZNOt ye . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroven : ‘ PR .
. , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti .
- s (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania M ,
, s p M . .| Pocet zobrazeni
elektronickych sluzieb (len Uroven popularnosti formulara 0 6
7.4: Zwieni projekty zlepsujuce sluzby),
ks_350769 cvysenie
Ziadost o kvality,
oskvinutie Standardu a Navody a
P yv ) dostupnosti informovanost,
financného eGovernment
i P . . itelnost. Analyza Urovne
p”Sp?Vku na slugieb pre Zvysenie pouzivatelskej zrozumitefnost, yza urovn
prevadzku béan privetivosti koncovych sluzieb | Uroveri privetivosti 5 , 0% 60% pouzivatelskej
obcanov . pouzitefnost, privetivosti podfa BRISK
a webov za pomoci ID-SK.
N benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
Zvysenie spokojnosti s . , -
rieSenim potrieb v rdmci Urovefi spokojnosti Priemerny koeficient 0% 80% Prieskum spokojnosti

Zivotnej situdcie.

spokojnosti
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Zjednodusenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situdcii pre obcanov a Uroven R . S o Ny .
podnikatelov (len projekty jednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zmzem(,e ¢asu na vyplnenie
v M (%) formuldru o0 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania M ,
. Pocet zobrazeni
elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti , 0 2
o ) - M formuldra
7.4: ZvySenie projekty zlepsujuce sluzby),
kvalit
ks_350770 Kallty, ;
. Standardu a Navody a
Potvrdzovanie . . ,
el dostupnosti informovanost,
vysky zavazkov eGovernment
&i i - . . itelnost Analyza Urovne
voti obci sluzieb pre Zvy3enie pouiivatelskej zrozumitefnost, yza trovn
ob&anov privetivosti koncovych sluzieb | Uroveri privetivosti Skl et 0% 60% poluzwatelskej
. pouZitefnost, privetivosti podla BRISK
a webov za pomoci ID-SK.
mobilita benchmarku
ilita,
inkluzivnost
ZvySenie spokojnosti s Priemerny koeficient
rieSenim potrieb v rdmci Uroven spokojnosti ) v ) 0% 80% Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. spokojnosti
Z.Jed’nc.)’dusenlevuvotnych . . Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
situdcii pre ob¢anov a Uroven A ‘ IR .
. , . . . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti )
[ M (%) formuldru o 20%
zlepSujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania Y ,
. P razen
elektronickych sluzieb (len Uroven popularnosti fc:)rcritjlzéorz azen| 3 48
7.4: ZvjZenie projekty zlepsujuce sluzby),
ks_350771 kvality, -
Ozndmenie Standardu a !\lavody a ,
verejného dostupnosti informovanost,
kulturneho eGovernment itelnost vza U
L . Zvysenie pouZivatelskej zrozumitefnost, AnaIsza ur’ovn.e
podujatia sluzieb pre rivetivosti koncovych sluzieb | Uroveri privetivosti 6% 60% pouzivatelske]
obganov P Y P pouZitefhost, v ° privetivosti podla BRISK
a webov za pomoci ID-SK.
obilit benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
58% 80%

Zvysenie spokojnosti s
rieSenim potrieb v ramci
Zivotnej situdcie.

Uroven spokojnosti

Priemerny koeficient
spokojnosti

Prieskum spokojnosti
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Zjednodusenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situdcii pre obcanov a Uroven R . S o Ny .
podnikatelov (len projekty jednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zmzem(,e ¢asu na vyplnenie
- N (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania M ,
. Pocet zobrazeni
elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti formuldra 0 10
ks_350772 7.4: Zwytenie | Prolekty zlepsujlce sluzby),
Oznamenie kvality, A
L Y Navody a
verejného Standardu a inf ¢
telovychovného, dostupnosti informovanost,
spc?rtf)ve’ho alebo evaernment Zwjienie poutivatefskej zrozumitelnost, Analxza ur’ovn.e
turistického sluZieb pre - X , 5 P P . pouZivatelskej
o, Y privetivosti koncovych sluZieb | Urover privetivosti sitelnost 6% 60% . . "
podujatia ob&anov 2 webov za pomoci ID-SK pouzitelnost, privetivosti podla BRISK
P ! mobilita benchmarku
ilita,
inkluzivnost
‘ 58% 80%
Zuiéeni inosti
.ste ’|e S0 .OJ OSt,I > . g M . . Priemerny koeficient . . .
rieSenim potrieb v ramci Uroven spokojnosti spokoinosti Prieskum spokojnosti
Zivotnej situdcie. pokol
Zjednodusenie Zivotnych
Sijteudécci}dize()&::g\j ayc Urovef Zrychlenie Zrychlenie poskytnutia sluzby,
. " , : X . poskytnutia sluzby 0% 20% zniZenie ¢asu na vyplnenie
podnikatelov (len projekty jednoduchosti .
v M (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
Zvysenie vyuZivania Y ,
p P razen
elektronickych sluzieb (len Uroven popularnosti ocet Z?b azent 10 157
. . M formuldra
projekty zlepsujuce sluzby),
7.4: Zvysenie Navody a
kvality, inf .
ks 350773 B informovanost,
Yiadost o Standardu a o
poskytnutie dostupnosti Zvysenie pouZivatelskej zrozumitefnost, Analxza u:ollme
. X , . . L . pouzivatelskej
informacii evaernment privetivosti koncovych sluZieb | Uroven privetivosti poutitelnost, 6% 60% privetivosti podla BRISK
sluzieb pre a webov za pomoci ID-SK. benchmark
obanov mobilita, enchmarku
inkluzivnost
58% 80%

Zvysenie spokojnosti s
rieSenim potrieb v ramci
Zivotnej situdcie.

Uroveri spokojnosti

Priemerny koeficient
spokojnosti

Prieskum spokojnosti
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ks_350774
Pripomienkovanie
navrhov VZN

7.4: Zvysenie
kvality,
Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluZieb pre
obcanov

Zjednodusenie Zivotnych

Zrychlenie

Zrychlenie poskytnutia sluzby,

situacii pre ob¢anov a Uroveri . ; 5 o oy )
podnikatelov (len projekty jednoduchosti poskytnutia sluzby 0% 20% zmzem(,e ¢asu na vyplnenie
- N (%) formularu o 20%
zlepsujuce sluzby).
ZvysSenie vyuZivania M ,
. Pocet zob
elektronickych sluZieb (len Uroven popularnosti oce Z,O razeni 1 2
. Yo M formuldra
projekty zlepsujuce sluzby),
Navody a
informovanost,
Zvysenie pouzivatelskej zrozumitelnost, Agjl;;\zl:t:?s::.e
privetivosti koncovych sluzieb | Uroveri privetivosti - 6% 60% P A . ! .
a webov za pomoci ID-K poutitelnost, privetivosti podla BRISK
’ benchmarku
mobilita,
inkluzivnost
58% 80%

Zvysenie spokojnosti s
rieSenim potrieb v ramci
Zivotnej situdcie.

Uroveri spokojnosti

Priemerny koeficient
spokojnosti

Prieskum spokojnosti
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3. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

. ks_350716 Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie

. ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komundlne odpady a drobné stavebné odpady

. ks_350718 Ohlasovanie zdvad na chodnikoch a prechodoch pre chodcov

. ks_350719 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti k dani za ubytovanie

. ks_350721 Oznamovanie otvdracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

. ks_350723 Oznamovanie zrusenia prevadzkovej jednotky

. ks_350724 Podavanie dariového priznania k dani z nehnutelnosti

. ks_350725 Podavanie dariového priznania k dani za psa

. ks_350726 Povolovanie uZivania a zabratia verejného priestranstva

. ks_350727 Povolovanie uZivania verejného priestranstva — Specifické predajné zariadenie, cirkus, varieté, kolotoce, zverinec,
vystavenie tovaru pred prevadzkou

. ks_350728 Povolovanie vyrubu drevin

. ks_350729 Uréovanie, zmena alebo zrusenie supisného a orienta¢ného cisla

. ks_350731 Ohlasovanie zdvad zjazdnosti komunikacii

. ks_350732 Vybavovanie staznosti a podnetov

. ks_350733 Oznamovanie malého zdroja znedistovania ovzdusia

. ks_350734 Podavanie dariového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje

. ks_350735 Podavanie dariového priznania k dani za predajné automaty

. ks_350736 Informovanie o materskych skolach v obci

. ks_350737 Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

. ks_350738 Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii

. ks_350739 Informovanie o zakladnych skolach v obci

. ks_350740 Ohlasovanie nelegélnych skladok, znecistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia

. ks_350741 Pridelovanie zbernych nddob pre odpad a separovany zber

. ks_350742 Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym zdznamom

. ks_350743 Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste

. ks_350744 Poskytovanie ulav alebo odpustenie dariového nedoplatku

. ks_350745 Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie

. ks_350746 Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

. ks_350747 Povolovanie odkladu platenia dane a povolovanie splatok

. ks_350748 Pripomienkovanie programu odpadového hospodarstva obce

. ks_350749 Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre danovy subjekt

. ks_350750 Povolenie vjazdu do zény s dopravnym obmedzenim

. ks_350751 Vyddavanie rozhodnuti o vyrube dreviny na izemi mesta

. ks_350752 Povolenie uzdavierky miestnej komunikdacie

. ks_350754 Informacie o mestskej hromadnej doprave

. ks_350755 Povolenie umiestnenia dopravného znacenia

. ks_350756 Oznamenie zmeny prevadzkovej doby prevadzky pre uzavretu spoloénost

. ks_350757 Povolenie exteriérového sedenia

. ks_350758 Ukoncenie exteriérového sedenia

. ks_350760 Vydanie zavazného stanoviska k podnikatelskej ¢innosti

. ks_350763 Vratenie pomernej ¢asti dane/ preplatku

. ks_350764 Pripomienkovanie zavere¢ného uctu obce

. ks_350765 Ziadost o postidenie odkazanosti na socidlnu sluzbu v dennom stacionari

. ks_350766 Ziadost o poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej nidzi a mimoriadnej davky na pomoc obcanovi

. ks_350767 Ziadost o zabezpedenie poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov

. ks_350768 Ziadost o zabezpelenie poskytovania socialnej sluzby (verejny a neverejny poskytovatel

. ks_350769 Ziadost o poskytnutie finanéného prispevku na prevadzku

. ks_350770 Potvrdzovanie vysky zavazkov voci obci

. ks_350771 Oznamenie verejného kultdrneho podujatia

. ks_350772 Oznamenie verejného telovychovného, Sportového alebo turistického podujatia

. ks_350773 Ziadost o poskytnutie informacii

. ks_350774 Pripomienkovanie navrhov VZN

V réamci aktivity bude realizovana:
. Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podla sabléony IDSK,
. Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych osob (dalej aj ,RPO“) a Register fyzickych osob (dalej aj
,RFO*), Kataster nehnutelnosti, &m sa implementuje predvyplfianie Gdajov vo formularoch,
. Lepsie usporiadanie informacii a ich rekompozicia,
. ZlepsSenie responzivneho dizajnu,
. Zavedenie .api pre elektronické sluzby, ktoré su predmetom projektu.

Ocakavané vystupy v ramci elektronickych sluzieb
. Znizenie poctu klikov potrebnych na ziskanie informacie, resp. realizaciu sluzby,
. Realizacia zmien na pouzivatelskom rozhrani elektronickych sluzieb. Doplnenie informdcii a ndvodov pre postupnost krokov
vykondvanych v ramci elektronickej sluzby,
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. Rozvrhnutie navigaénych a informaénych prvkov tak, aby stranka poskytovala informdacie a navigaciu sposobom, ktory si vyZaduje
rozsah publikovanych udajov sluzbou a reflektuje Specifické poziadavky koneénych uzivatelov sluzby (metriky oblasti ,,Navody a
informovanost”, ,,Zrozumitelnost*),

. Zosuladenie pouzivatelského rozhrania s jednotnym dizajn manualom elektronickych sluzieb (metriky oblasti ,pouZitelnost),

. Vytvorenie responzivneho rozhrania, pouZitie aj na mobilnom zariadeni (metriky oblasti ,mobilita“),

. Zosuladenie so standardami pristupnosti (metriky oblasti ,inkluzivnost®),

. Doplnenie informacii a ndvodov (metriky oblasti ,,ndvody a informovanost*).

. Elektronické / koncové sluzby budu postavené na zéklade aplikaéného programovacieho rozhrania, ktoré umozni vzajomnu
komunikaciu s inymi aplikaciami.

. Vytvorenie prieskumu spokojnosti po kazdom vyuziti elektronickej / koncovej sluzby, t.j. pouZivatelovi bude ponuknuta moznost
vyplnenia dotaznika spokojnosti s elektronickou sluzbou. Prieskum spokojnosti bude prepojeny na komponent spatna vazba.

4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

4.1.Biznis vrstva
Mesto Trnava k dnesSnému driu poskytuje v ramci svojej agendy 6 elektronickych sluZieb — elektronickych formularov (kazdy pre fyzickd
i pravnicku osobu) prostrednictvom ktorych je mozné vybavit Gradné zaleZitosti elektronicky, konkrétne:

. Podanie dariového priznania (FO),
. Podanie danového priznania (PO)

. Oznamenie verejného kultirneho podujatia (FO)
. Oznamenie verejného kulturneho podujatia (PO)

. Oznamenie verejného telovychovného, Sportového alebo turistického podujatia (FO)
. Oznamenie verejného telovychovného, Sportového alebo turistického podujatia (PO)

e  Ziadost o poskytnutie informacii (FO)
. Ziadost o poskytnutie informacii (PO)

. Pripomienka k navrhu Vseobecne zavazného nariadenia (FO)
. Pripomienka k navrhu VSeobecne zédvazného nariadenia (PO)

. Priznanie k dani za psa (FO)
. Priznanie k dani za psa (PO)

Na vyplnenie elektronickych formularov je potrebny obciansky preukaz s ¢ipom. Pokial e-formular vyZaduje aj elektronicky podpis, je nutné
mat ho na obcianskom preukaze aktivovany.

Aktualne zverejnené elektronické formuldre su pilotnym rieSenim elektronickych sluzieb mesta. Aktudlne formulare nepokryvaju zdaleka
agendu mesta a rovnako nezodpovedaju v sucasnosti platnym Standardom, najméa jednotnému dizajn manudlu elektronickych sluZieb a
webovych sidel "ID-SK frontend".

Okrem uvedenych sluZieb poskytuje mesto dalSie sluzby (kompletnych zoznam koncovych sluZieb, ktoré si predmetom projektu je uvedeny
v tabulke ¢.1, vid. niZsie), ktoré moZu obcania v sic¢asnosti podat elektronicky len prostrednictvom vSeobecného podania prostrednictvom
Ustredného portalu verejnej spravy - www.slovensko.sk. zémerom projektu je v tomto pripade spristupnit obéanom plnohodnotné
inteligentné elektronické formulare, prostrednictvom ktorych budi méct realizovat elektronické podanie.

Z pohladu uradnikov mesta bude vdaka implementdcii a Upravam elektronickych formularov zniZzend z nasledovnych dévodov:
° inteligentné formulare budd mat implementované kontrolné mechanizmy, t.j. nedovolia odoslat neudplne vyplnené Ziadosti,
° bude implementovand navigacia a poskytnuté jasné popisné informacie, aby ob&an Ziadost spravne vyplnil,

° po odoslani formuldru systém automaticky prideli Ziadost prislusnému utvaru.

Vysledkom bude menej chybovosti, zrychlenie spracovania ziadosti a agendy a jednoduchsie vyplfianie pre ob¢ana.

Zivotna Koncovu sluzbu
Koéd KS Nazov KS Pouzivatel' KS situacia Uroveri realizuje AS
(z MetalS) (G2C/G2B/G2G/G (kéd elektronizacie (kéd AS z
2A) Z MetalS) KS MetalS)
ks_350716 Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia G2C 018 Statistiky a uroven 4 as_62285

iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti

ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny G2C 013 Miestne uroven 4 as_62285
poplatkovej povinnosti za komunalne dane a poplatky
odpady a drobné stavebné odpady
ks_350718 Ohlasovanie zavad na chodnikoch a G2C 018 Statistiky a uroven 4 as_62285

prechodoch pre chodcov iné Ohlasov§cig
a spravodajské

povinnosti

a cestnej svetelnej signalizacie
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ks_350719 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo G2C/G2B 013 Miestne uroven 4 as_62285
zmene dariovej povinnosti k dani za dane a poplatky
ubytovanie
ks_350721 Oznamovanie otvaracich hodin G2B 005 ) uroven 4 as_62285
prevadzkarne alebo ich zmeny Oznamovacie
povinnosti po
registracii
podnikania
ks_350723 Oznamovanie zrusenia prevadzkovej G2B 005 uroven 4 as_62285
jednotky Oznamovacie
povinnosti po
registracii
podnikania
ks_350724 Podavanie dariového priznania k dani z G2C/G2B 013 Miestne uroven 4 as_62286
nehnutelnosti dane a poplatky
ks_350725 Podavanie dariového priznania k dani za G2C/G2B 013 Miestne uroven 4 as_62286
psa dane a poplatky
ks_350726 Povolovanie uZivania a zabratia G2C/G2B 018 §tatistiky'«’ﬂ uroven 4 as_62288
verejného priestranstva iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350727 Povolovanie uZivania verejného G2C/G2B _018 §tatistilﬂ/_«’ﬂ uroven 4 as_62288
priestranstva — $pecifické predajné iné °h'35§"?i"?
. . . L v a spravodajské
zariadenie, cirkus, varieté, kolotoce, povinnosti
zverinec, vystavenie tovaru pred
prevadzkou
ks_350728 Povolovanie vyrubu drevin G2C/G2B 018 Statistiky a uroven 4 as_62288
iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350729 Uréovanie, zmena alebo zrusenie G2C/G2B 018 §téitistil<\"«':1 uroven 4 as_62288
supisného a orientaéného ¢&isla iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350731 Ohlasovanie zavad zjazdnosti G2C 018 Statistiky a uroven 4 as_62285
komunikacii iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350732 Vybavovanie staznosti a podnetov G2C 018 Statistiky a uroven 4 as_62285
iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350733 Oznamovanie malého zdroja G2C 018 §téitistil<\"«':1 uroven 4 as_62285
znetistovania ovzdusia iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350734 Podavanie dariového priznania k dani za G2B 013 Miestne uroven 4 as_62286
nevyherné hracie pristroje dane a poplatky
ks_350735 Podavanie dariového priznania k dani za G2B 013 Miestne uroven 4 as_62286
predajné automaty dane a poplatky
ks_350736 Informovanie o materskych skolach v G2C 018 Statistiky a uroven 4 as_62287
obci iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350737 Informovanie o miestnom poplatku za G2C/G2B 013 Miestne Uroven 4 as_62287
komunélne odpady a drobné stavebné dane a poplatky
odpady
ks_350738 Informovanie o uzavierke miestnych G2C 018 Statistiky a uroven 4 as_62287
komunikacii iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350739 Informovanie o zakladnych $kolach v obci G2C 103 zakladné uroveri 4 as_62287
Skoly
ks_350740 Ohlasovanie nelegalnych skladok, G2C 018 §tatiStikY_a uroven 4 as_62285
znetistovania vodnych tokov a Zivotného iné ohlasovacie
di a spravodajské
prostredia povinnosti
ks_350741 Pridelovanie zbernych nadob pre odpad G2C 018 §tatistiky.a uroven 4 as_62288
a separovany zber iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350742 Povolovanie pristupu k archivnym G2C 018 §tatistikv‘a uroven 4 as_62288
dokumentom a registratdrnym iné ohlasovacie
. a spravodajské
Zazhamom povinnosti
ks_350743 Povolovanie predaja vyrobkov a G2C/G2B 018 §tatistiky.a uroven 4 as_62288
poskytovania sluZieb na trhovom mieste iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350744 Poskytovanie ulav alebo odpustenie G2C/G2B 013 Miestne Uroven 4 as_62288

daniového nedoplatku

dane a poplatky
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ks_350745 Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej G2C/G2B 018 Statistiky a uroven 4 as_62288
komunikacie iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350746 Pripomienkovanie ndvrhu rozpoctu obce 018 Statistiky a uroven 4 as_62288
iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350747 Povolovanie odkladu platenia dane a G2C/G2B 013 Miestne uroven 4 as_62288
povolovanie splatok dane a poplatky
ks_350748 Pripomienkovanie programu 018 §tatistiky'«’ﬂ uroven 4 as_62288
odpadového hospodarstva obce iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350749 Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo G2C/G2B 013 Miestne uroven 4 as_62288
odpustenie sankcii pre dafiovy subjekt dane a poplatky
ks_350750 Povolenie vjazdu do zény s dopravnym G2C/G2B 018 Statistiky a uroven 4 as_62288
obmedzenim iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350751 Vyddavanie rozhodnuti o vyrube dreviny G2C/G2B 018 Statistiky a uroven 4 as_62288
na Gzemi mesta iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350752 Povolenie uzdvierky miestnej G2C 018 Statistiky a uroven 4 as_62288
komunikacie iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350754 Informacie o mestskej hromadnej G2C 018 Statistiky a uroven 4 as_62287
doprave iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350755 Povolenie umiestnenia dopravného G2C 018 Statistiky a uroven 4 as_62288
znadenia iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350756 Ozndmenie zmeny prevadzkovej doby G2C/G2B 018 §tatiStikY_a uroven 4 as_62285
prevadzky pre uzavretu spolognost iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350757 Povolenie exteriérového sedenia G2B 018 Statistiky a uroven 4 as_62288
iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350758 Ukoncenie exteriérového sedenia G2B 018 Statistiky a uroven 4 as_62288
iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350760 Vydanie zavazného stanoviska G2B 018 §tatiStikY_a uroven 4 as_62288
k podnikatelskej &innosti iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350763 Vratenie pomernej ¢asti dane/ preplatku G2C/G2B 018 Statistiky a uroven 4 as_62288
iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350764 Pripomienkovanie zavereéného Uétu G2C/G2B 018 Statistiky a uroven 4 as_62288
obce iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350765 Ziadost o posudenie odkazanosti na G2C 115 Socidlne uroven 4 as_62288
socidlnu sluzbu v dennom stacionari sluzby
ks_350766 Ziadost o poskytnutie jednorazovej G2C 115 Socidine uroven 4 as_62288
déavky v hmotnej ndidzi a mimoriadnej sluzby
davky na pomoc obc¢anovi
ks_350767 Ziadost o zabezpedenie poskytovania G2C 115 Socidine uroven 4 as_62288
socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov sluzby
ks_350768 Ziadost o zabezpetenie poskytovania G2C 115 Socidine uroven 4 as_62288
socialnej sluzby (verejny a neverejny sluzby
poskytovatel)
ks_350769 Ziadost o poskytnutie finanéného G2B 018 Statistiky a Uroveri 4 as_62288
prispevku na prevadzku iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350770 Potvrdzovanie vysky zavazkov voci obci G2C/G2B 018 Statistiky a uroven 4 as_62288
iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350771 Oznamenie verejného kulturneho G2C/G2B 018 Statistiky a uroven 4 as_62285
podujatia iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350772 Oznamenie verejného telovychovného, G2C/G2B 018 Statistiky a uroven 4 as_62285

Sportového alebo turistického podujatia

iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
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ks_350773 Ziadost o poskytnutie informacii G2C/G2B 018 Statistiky a Uroveri 4 as_62287
iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
ks_350774 Pripomienkovanie navrhov VZN G2C/G2B 018 Statistiky a uroven 4 as_62288
iné ohlasovacie
a spravodajské
povinnosti
Tabulka ¢.1 Prehlad koncovych sluzieb, ktoré budd vystupom projektu

4.2. Aplika€na vrstva
Architektura existujuceho stavu

= Front end mesta
elektronické sluzby

mesta

Integracna vrstva

T = upvs
Modul napojenia na externé IS

Back office - agendfjvé systémy mesta

Informacny systém Registratdrny Graficky informaény
mesta Trnava systém systém

Dotknuté casti ISVS, ktoré su predmetom projektu:
Front end mesta — elektronické sluzby mesta

Elektronické sluzby mesta st zakladnym komponentom front-office vrstvy rieSenia elektronickych sluzieb a predstavuje pouzivatelské
rozhranie pre verejnost a implementované elektronické sluzby.

Integraéna vrstva / Modul napojenia na externé IS

Modul napojenia na externé IS sluzi ako komunikacna infrastruktira medzi informacnymi systémami mesta a externymi systémami (napr.
moduly UPVS). Modul zabezpecuje logické riesenie pre integraciu systémov (ich vzdjomné prepojenie) a procesné spracovanie sprav
(smerovanie, zasielanie a prijimanie).
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Architektira budtceho stavu

Front end mesta

elektronické
sluzby mesta

Integraéna vrstva Upvs

Modul napojenia na externé IS eDesk, IAM-

: = 1S CSRU | — Externé agendové ISVS a registre
integracia - r—
[F7 RFO : RPO
C ‘
7 RA : Reg.
- L. trestov
I Back office - agendov systémy mesta I Kataster "1 Finanéna
,,,,, “i . sprava
- Informacny systém ) Registratarny Graficky informacny T -~
mesta Trnava systém = systém || UPSVarR 505'?"‘3
L L e I poistoviia
[~ |Evidencia
r" vozidiel

Celkova architektura budiceho stavu oproti sic¢asnému stavu nebude menena. V ramci budiceho riesenia sa predpoklada Uprava, resp.
aktualizacia vybranych komponentov:

Front end mesta — elektronické sluzby mesta
Elektronické sluzby mesta, resp. ich formuldre budu prepracované do dizajnu podla ID-SK v sulade s vyhlaskou 78/2020. Obsahové prvky
budu upravené tak, aby sa zvysila logickost usporiadania informécii. Si¢asné bude implementovany systém zberu spatnej vazby pouzivatelov

v podobe dotaznika s otazkami tykajucimi sa spokojnosti s obsahom a spdsobom vybavenie elektronickych sluzieb.

Komponent elektronické sluzby mesta zabezpeduje transformaciu a vizualizacie elektronickych formuldrov. Elektronické formulare su
vyplfiané prostrednictvom webového portalu a odosielané cez integracnu vrstvu do registratirneho systému.

Elektronické formuldre elektronickych sluzieb budu prepracované podla dizajnovej Sablény ID-SK a sucasne budu vytvorené formulare pre
nové elektronické sluzby.

Vo formularoch uréenych pre fyzické osoby bude implementovana moznost pokrocilého pred vyplnenia formulara Gdajmi ziskanymi z registra
fyzickych os6b, katastra nehnutelnosti a pod.

Vo formuldroch, v ktorych je potrené vypliiat tidaje o pravnickej osobe bude implementovana moznost naéitat udaje z registra fyzickych osdb
na zaklade zadania ICO pravnickej osoby.

Bude implementovany systém zberu spatnej vazby pouZivatelov v podobe dotaznika s otdzkami tykajucimi sa spokojnosti vyuZitou
elektronickou sluzbou. Dotaznik sa zobrazi po Uspesnom odoslani elektronického formulara.

Integraéna vrstva / Modul napojenia na externé IS

Integraciou na IS CSRU (RFO, RPO, kataster, ...) bude implementovana moznost pred vypliiania informacii v ramci elektronickych formulérov.
Dalej bude implementovana moznost pre prihlasenych / overenych pouzivatelov ponukat im sluzby, ktoré st pre nich relevantné a rovnako

ponuka sluZieb v Case, ktoré je relevantné, t.j. osobe sa zobrazia podania pre dane v pripade, Ze je dariovym subjektom, v dafiovom priznani
budu predvyplnené parcely, ich vymera a pod.
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Cast B: Navrh riesenia
1. Predmet zakazky.

Hlavnym ciefom projektu je zlepsenie vybranych elektronickych sluzZieb mesta Trnava a zlepsenie obsahu a uZivatelskej privetivosti
webového sidla.

Elektronické sluzby:

. ks_350716 Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie

3 ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komundlne odpady a drobné stavebné odpady

3 ks_350718 Ohlasovanie zdvad na chodnikoch a prechodoch pre chodcov

. ks_350719 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti k dani za ubytovanie

3 ks_350721 Oznamovanie otvdracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

3 ks_350723 Oznamovanie zrusenia prevadzkovej jednotky

. ks_350724 Podavanie dariového priznania k dani z nehnutelnosti

3 ks_350725 Podavanie dariového priznania k dani za psa

3 ks_350726 Povolovanie uZivania a zabratia verejného priestranstva

. ks_350727 Povolovanie uZivania verejného priestranstva — Specifické predajné zariadenie, cirkus, varieté, kolotoce, zverinec,
vystavenie tovaru pred prevadzkou

3 ks_350728 Povolovanie vyrubu drevin

. ks_350729 Uréovanie, zmena alebo zrusenie stpisného a orientaéného cisla

3 ks_350731 Ohlasovanie zdvad zjazdnosti komunikacii

3 ks_350732 Vybavovanie staznosti a podnetov

3 ks_350733 Oznamovanie malého zdroja znecistovania ovzdusia

. ks_350734 Podavanie dariového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje

3 ks_350735 Podavanie dariového priznania k dani za predajné automaty

3 ks_350736 Informovanie o materskych skolach v obci

. ks_350737 Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady

3 ks_350738 Informovanie o uzdvierke miestnych komunikacii

3 ks_350739 Informovanie o zakladnych skolach v obci

3 ks_350740 Ohlasovanie nelegélnych skladok, znecistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia

. ks_350741 Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

3 ks_350742 Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym zdznamom

3 ks_350743 Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste

. ks_350744 Poskytovanie ulav alebo odpustenie dariového nedoplatku

3 ks_350745 Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie

3 ks_350746 Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

3 ks_350747 Povolovanie odkladu platenia dane a povolovanie splatok

3 ks_350748 Pripomienkovanie programu odpadového hospodarstva obce

3 ks_350749 Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre danovy subjekt

. ks_350750 Povolenie vjazdu do zény s dopravnym obmedzenim

3 ks_350751 Vyddavanie rozhodnuti o vyrube dreviny na uzemi mesta

3 ks_350752 Povolenie uzavierky miestnej komunikdacie

. ks_350754 Informacie o mestskej hromadnej doprave

3 ks_350755 Povolenie umiestnenia dopravného znacenia

3 ks_350756 Oznamenie zmeny prevadzkovej doby prevadzky pre uzavretu spolo¢nost

. ks_350757 Povolenie exteriérového sedenia

. ks_350758 Ukoncenie exteriérového sedenia

3 ks_350760 Vydanie zavazného stanoviska k podnikatelskej ¢innosti

. ks_350763 Vratenie pomernej ¢asti dane/ preplatku

3 ks_350764 Pripomienkovanie zdvere¢ného uctu obce

3 ks_350765 Ziadost o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu v dennom stacionari

3 ks_350766 Ziadost o poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej ntidzi a mimoriadnej davky na pomoc ob&anovi

. ks_350767 Ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov

3 ks_350768 Ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby (verejny a neverejny poskytovatel

3 ks_350769 Ziadost o poskytnutie finan¢ného prispevku na prevadzku

3 ks_350770 Potvrdzovanie vysky zavazkov voci obci

. ks_350771 Oznamenie verejného kultirneho podujatia

. ks_350772 Oznamenie verejného telovychovného, Sportového alebo turistického podujatia

. ks_350773 Ziadost o poskytnutie informacif

. ks_350774 Pripomienkovanie navrhov VZN

Problémy sucasného stavu:

. komplikovana struktura stranky,

. neuspokojivé vysledky vyhladavania,

. komplikovany postup pre vyuZitie formularovych eGov sluZieb,

. komplikovanost elektronickych formularov,

3 technické komplikacie pri vyuzivani eGov sluzieb,

. neuspokojivé vysledky vyhladavania, ned6sledné "tagovanie" a z toho vyplyvajica nevyhladatelnost niektorych dat,

. nezverejiiovanie Casti dat,

3 popisky dat ktoré nedavaju informacnu hodnotu, ktord by zjednodusila pracu s datami,

. Ziadna "nadpraca" pri poskytovani dat ("zgrupovanie" suvisiacich dat - dodatky so zmluvou, objednavky a faktury so zmluvou,
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2.

odkazy na stvisiace dokumenty),

zastaraly dizajn,

prilis vela informacii na Uvodnej stranke,

neuspokojivé vysledky vyhladavania,

neintuitivne delenie informacii,

neprehladny a komplikovany popis elektronickych sluZieb.

Implementacia ,,malych zlepseni“ elektronickych sluzieb a zlepSenie uzivatel'skej privetivosti

V réamci aktivity bude realizovana:

Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,

Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych oséb (dalej aj ,,RPO*) a Register fyzickych oséb (dalej aj
,RFO*), Kataster nehnutelnosti, &m sa implementuje predvyplianie Gdajov vo formularoch,

Modernizacia zastaraného dizajnu https://www.trnava.sk/sk/clanok/elektronicke-sluzby-mesta-trnava,

Zvysenie pristupnosti elektronickych sluZieb pre ludi so $pecidlnymi potrebami,

Lepsie usporiadanie informacii a ich rekompozicia,

Zavedenie .api pre elektronické sluzby, ktoré su predmetom projektu.

Pozadované vystupy (produkt projektu)

ks_350716 Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie

ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komundlne odpady a drobné stavebné odpady
ks_350718 Ohlasovanie zdvad na chodnikoch a prechodoch pre chodcov

ks_350719 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti k dani za ubytovanie
ks_350721 Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny

ks_350723 Oznamovanie zrusenia prevadzkovej jednotky

ks_350724 Podavanie dariového priznania k dani z nehnutelnosti

ks_350725 Podavanie dariového priznania k dani za psa

ks_350726 Povolovanie uZivania a zabratia verejného priestranstva

ks_350727 Povolovanie uZivania verejného priestranstva — Specifické predajné zariadenie, cirkus, varieté, kolotoce, zverinec,
vystavenie tovaru pred prevadzkou

ks_350728 Povolovanie vyrubu drevin

ks_350729 Uréovanie, zmena alebo zrusenie supisného a orienta¢ného cisla

ks_350731 Ohlasovanie zdvad zjazdnosti komunikacii

ks_350732 Vybavovanie staznosti a podnetov

ks_350733 Oznamovanie malého zdroja znecistovania ovzdusia

ks_350734 Podavanie dariového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje

ks_350735 Podavanie dariového priznania k dani za predajné automaty

ks_350736 Informovanie o materskych skolach v obci

ks_350737 Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
ks_350738 Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii

ks_350739 Informovanie o zakladnych skolach v obci

ks_350740 Ohlasovanie nelegélnych skladok, znecistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia
ks_350741 Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber

ks_350742 Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym zdznamom
ks_350743 Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste

ks_350744 Poskytovanie ulav alebo odpustenie dariového nedoplatku

ks_350745 Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie

ks_350746 Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

ks_350747 Povolovanie odkladu platenia dane a povolovanie splatok

ks_350748 Pripomienkovanie programu odpadového hospodarstva obce

ks_350749 Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre danovy subjekt
ks_350750 Povolenie vjazdu do zény s dopravnym obmedzenim

ks_350751 Vydavanie rozhodnuti o vyrube dreviny na izemi mesta

ks_350752 Povolenie uzavierky miestnej komunikdacie

ks_350754 Informacie o mestskej hromadnej doprave

ks_350755 Povolenie umiestnenia dopravného znacenia

ks_350756 Oznamenie zmeny prevadzkovej doby prevadzky pre uzavretu spolo¢nost

ks_350757 Povolenie exteriérového sedenia

ks_350758 Ukoncenie exteriérového sedenia

ks_350760 Vydanie zavazného stanoviska k podnikatelskej ¢innosti

ks_350763 Vratenie pomernej Casti dane/ preplatku

ks_350764 Pripomienkovanie zavere¢ného uétu obce

ks_350765 Ziadost o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu v dennom stacionari

ks_350766 Ziadost o poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej niidzi a mimoriadnej davky na pomoc ob&anovi
ks_350767 Ziadost o zabezpetenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov
ks_350768 Ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby (verejny a neverejny poskytovatel
ks_350769 Ziadost o poskytnutie finanéného prispevku na prevadzku

ks_350770 Potvrdzovanie vysky zdvazkov voci obci

ks_350771 Oznamenie verejného kultdrneho podujatia

ks_350772 Oznamenie verejného telovychovného, Sportového alebo turistického podujatia
ks_350773 Ziadost o poskytnutie informacii

ks_350774 Pripomienkovanie navrhov VZN
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V rémci aktivity bude realizovana:
e Komplexna prestavba formularov elektronickych sluZieb podla Sablény IDSK,
e Integracia formularov prostrednictvom IS CSRU na Register pravnickych oséb (dalej aj ,,RPO“) a Register fyzickych
e 0sdb (dalej aj ,,RFO*), Kataster nehnutelnosti, &im sa implementuje predvypitianie Gidajov vo formularoch,
e Lepsie usporiadanie informacii a ich rekompozicia,
e  Zlepsenie responzivneho dizajnu,
e  Zavedenie .api pre elektronické sluzby, ktoré su predmetom projektu.

4. Ocakavané vystupy v ramci elektronickych sluzieb

®  Znizenie poctu klikov potrebnych na ziskanie informdcie, resp. realizaciu sluzby,
e Realizdcia zmien na pouzivatelskom rozhrani elektronickych sluZieb. Doplnenie informacii a ndvodov pre postupnost krokov
vykondavanych v ramci elektronickej sluzby,

e Rozvrhnutie naviga¢nych a informacnych prvkov tak, aby stranka poskytovala informdcie a navigaciu spésobom, ktory si vyZaduje

rozsah publikovanych udajov sluzbou a reflektuje Specifické poziadavky konecnych uZivatelov sluzby
e (metriky oblasti ,Navody a informovanost”, , Zrozumitelnost”),
e Elektronické / koncové sluzby budu postavené na zéklade aplikaéného programovacieho rozhrania, ktoré umozni
e vzajomnu komunikaciu s inymi aplikaciami.
e Vytvorenie prieskumu spokojnosti po kazdom vyufziti elektronickej / koncovej sluzby, t.j. pouzivatelovi bude ponuknuta

e moznost vyplnenia dotaznika spokojnosti s elektronickou sluzbou. Prieskum spokojnosti bude prepojeny na komponent spatna

vazba.
e Zosuladenie pouzivatelského rozhrania s jednotnym dizajn manualom elektronickych sluzieb (metriky oblasti
e, pouzitelnost”),
e Vytvorenie responzivneho rozhrania, pouZitie aj na mobilnom zariadeni (metriky oblasti ,mobilita“),
e Zosuladenie so Standardami pristupnosti (metriky oblasti ,inkluzivnost*),
e Doplnenie informdcii a ndvodov (metriky oblasti ,navody a informovanost”).

5. Architektura rieSenia projektu

BIZNIS VRSTVA

Mesto Trnava k dnesnému diu poskytuje v rdmci svojej agendy 6 elektronickych sluZieb — elektronickych formuldrov (kazdy pre fyzickd i

pravnicku osobu) prostrednictvom ktorych je mozné vybavit Gradné zaleZitosti elektronicky, konkrétne:
e Podanie dafiového priznania (FO),
¢  Podanie dafiového priznania (PO)
e Ozndmenie verejného kulturneho podujatia (FO)
e Oznamenie verejného kulturneho podujatia (PO)
e Oznamenie verejného telovychovného, Sportového alebo turistického podujatia (FO)
e Ozndmenie verejného telovychovného, Sportového alebo turistického podujatia (PO)
e Ziadost o poskytnutie informacii (FO)
e Ziadost o poskytnutie informacii (PO)
e Pripomienka k navrhu Vseobecne zdvazného nariadenia (FO)
e Pripomienka k navrhu Vseobecne zédvdazného nariadenia (PO)
e Priznanie k dani za psa (FO)
e Priznanie k dani za psa (PO)

Na vyplnenie elektronickych formuldrov je potrebny obciansky preukaz s ¢ipom. Pokial e-formuldr vyZaduje aj elektronicky podpis, je nutné

mat ho na obcianskom preukaze aktivovany.

Aktuadlne zverejnené elektronické formuldre su pilotnym rieSenim elektronickych sluzieb mesta. Aktudlne formulare nepokryvaju zdaleka

agendu mesta a rovnako nezodpovedaju v sticasnosti platnym Standardom, najma jednotnému dizajn manualu elektronickych sluZieb a

webovych sidel "ID-SK frontend".
Okrem uvedenych sluZieb poskytuje mesto dalsie sluzby (kompletnych zoznam koncovych sluZieb, ktoré st predmetom projektu je
uvedeny v tabulke &.1, vid. nizsie), ktoré mézu ob&ania v si¢asnosti podat elektronicky len prostrednictvom vieobecného
podania prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy - www.slovensko.sk. Zdmerom projektu je v tomto pripade spristupnit
obc¢anom plnohodnotné inteligentné elektronické formulare, prostrednictvom ktorych budd mdoct realizovat elektronické podanie.
Z pohladu Uradnikov mesta bude vdaka implementdcii a Upravam elektronickych formularov znizend z nasledovnych dévodov:
e inteligentné formuldre budu mat implementované kontrolné mechanizmy, t.j. nedovolia odoslat nelplne vyplnené Ziadosti,
¢ bude implementovana navigécia a poskytnuté jasné popisné informacie, aby obc¢an Ziadost spravne vyplnil,
e po odoslani formuldru systém automaticky prideli Ziadost prislu§nému Gtvaru.
Vysledkom bude menej chybovosti, zrychlenie spracovania ziadosti a agendy a jednoduchsie vyplfianie pre ob¢ana.
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APLIKACNA VRSTVA

Architektura existujuceho stavu

Front end mesta

.

elektronické sluzby

r,_ | ‘[j mesta

\

Integracna vrstva

. ~ Upvs
[ I 1 Modul napojenia na externé IS [—]
= — m
[L Back office - agendfjvé systémy mesta
r‘* P
L Informacny systém =] Registratirny : |Graficky informacny
\_Lﬁ mesta Trnava 5 systém jﬁl systém

I ' l

Dotknuté casti ISVS, ktoré su predmetom projektu:

e Front end mesta — elektronické sluzby mesta
Elektronické sluzby mesta su zdkladnym komponentom front-office vrstvy rieSenia elektronickych sluzieb a predstavuje
pouzivatelské rozhranie pre verejnost a implementované elektronické sluzby.

e Integra¢nd vrstva / Modul napojenia na externé IS
Modul napojenia na externé IS sluzi ako komunikacna infrastruktira medzi informaénymi systémami mesta a externymi
systémami (napr. moduly UPVS). Modul zabezpetuje logické riedenie pre integraciu systémov (ich vzajomné prepojenie) a
procesné spracovanie sprav (smerovanie, zasielanie a prijimanie).

Architektura buduceho stavu

] Front end mesta

Integraéna vrstva ' Upvs

Modul napojenia na externé IS eDesk, IAM 3 |

ISCSRU | 7' Externé agendové ISVS a registre

integracia |
Em RO | g R
Ed =il
[ RA Reg.
d ., trestov
‘  systémy mesta [ : ] Kataster. Finanénd
‘ "I'] . spriva
1 Informaény systém ‘ Registratdrny Graficky informaény | =
mesta Trnava L systém 1 systém | | UPSvaR | Socidlna
557 3 - . poistovia
~ Evidencia
lﬂ:] vozidiel

Celkova architektira buduceho stavu oproti si¢asnému stavu nebude menena. V ramci budiceho riesenia sa predpoklada uprava, resp.
aktualizacia vybranych komponentov:
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Front end mesta — elektronické sluzby mesta

Elektronické sluzby mesta, resp. ich formulare budu prepracované do dizajnu podla ID-SK v stlade s vyhlaskou 78/2020. Obsahové prvky
budl upravené tak, aby sa zvysila logickost usporiadania informacii. Si¢asné bude implementovany systém zberu spatnej vazby
pouzivatelov v podobe dotaznika s otdzkami tykajlcimi sa spokojnosti s obsahom a spdsobom vybavenie elektronickych sluzieb.
Komponent elektronické sluzby mesta zabezpecuje transformaciu a vizualizacie elektronickych formularov. Elektronické formulare su
vyplfiané prostrednictvom webového portélu a odosielané cez integraénu vrstvu do registratirneho systému.

Elektronické formulare elektronickych sluZieb budd prepracované podla dizajnovej Sablény ID-SK a stcasne budu vytvorené formulare pre
nové elektronické sluzby.

Vo formularoch uréenych pre fyzické osoby bude implementovana moznost pokrocilého pred vyplnenia formuldra Gdajmi ziskanymi z
registra fyzickych oséb, katastra nehnutelnosti a pod.

Vo formularoch, v ktorych je potrené vypliiat tdaje o pravnickej osobe bude implementovana moznost naéitat Gdaje z registra fyzickych
0s6b na zaklade zadania ICO pravnickej osoby.

Bude implementovany systém zberu spatnej vazby pouZivatelov v podobe dotaznika s otazkami tykajucimi sa spokojnosti vyuZitou
elektronickou sluzbou. Dotaznik sa zobrazi po UspeSnom odoslani elektronického formulara.

Integraéna vrstva / Modul napojenia na externé IS

Integraciou na IS CSRU (RFO, RPO, kataster, ...) bude implementovana moznost pred vypliiania informécii v rémci elektronickych
formularov. Dalej bude implementovana moznost pre prihlasenych / overenych pouzivatelov ponukat im sluzby, ktoré s pre nich
relevantné a rovnako ponuka sluZieb v ¢ase, ktoré je relevantné, t.j. osobe sa zobrazia podania pre dane v pripade, Ze je dariovym
subjektom, v dafiovom priznani budu predvyplnené parcely, ich vymera a pod.

6. Popis technického rieSenia

V rdmci rieSenia budd vypracované/zmenené nasledovné Casti:
- Front end mesta — elektronické sluzby mesta
- Integracnd vrstva / Modul napojenia na externé IS

Front end mesta — elektronické sluzby mesta

V ramci riesenia dojde k vypracovaniu novych elektronickych formularov:
3 ks_350716 Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie
. ks_350717 Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za komundlne odpady a drobné stavebné odpady
. ks_350718 Ohlasovanie zdvad na chodnikoch a prechodoch pre chodcov
3 ks_350719 Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej povinnosti k dani za ubytovanie
3 ks_350721 Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny
3 ks_350723 Oznamovanie zrusenia prevadzkovej jednotky
3 ks_350724 Podavanie dariového priznania k dani z nehnutelnosti
3 ks_350725 Podavanie dariového priznania k dani za psa
. ks_350726 Povolovanie uZivania a zabratia verejného priestranstva
3 ks_350727 Povolovanie uZivania verejného priestranstva — Specifické predajné zariadenie, cirkus, varieté, kolotoce, zverinec,
vystavenie tovaru pred prevadzkou
3 ks_350728 Povolovanie vyrubu drevin
. ks_350729 Uréovanie, zmena alebo zrusenie stpisného a orientaéného Cisla
3 ks_350731 Ohlasovanie zdvad zjazdnosti komunikacii
. ks_350732 Vybavovanie staznosti a podnetov
3 ks_350733 Oznamovanie malého zdroja znecistovania ovzdusia
3 ks_350734 Podavanie dariového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje
3 ks_350735 Podavanie dariového priznania k dani za predajné automaty
3 ks_350736 Informovanie o materskych Skolach v obci
3 ks_350737 Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
3 ks_350738 Informovanie o uzdvierke miestnych komunikacii
3 ks_350739 Informovanie o zdkladnych $kolach v obci
3 ks_350740 Ohlasovanie nelegalnych skladok, znecistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia
3 ks_350741 Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber
. ks_350742 Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym zéznamom
3 ks_350743 Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste
. ks_350744 Poskytovanie ulav alebo odpustenie dariového nedoplatku
. ks_350745 Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie
3 ks_350746 Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce
. ks_350747 Povolovanie odkladu platenia dane a povolovanie splatok
. ks_350748 Pripomienkovanie programu odpadového hospodarstva obce
. ks_350749 Poskytovanie ulavy zo sankcii alebo odpustenie sankcii pre dariovy subjekt
. ks_350750 Povolenie vjazdu do zény s dopravnym obmedzenim
. ks_350751 Vydavanie rozhodnuti o vyrube dreviny na uzemi mesta
. ks_350752 Povolenie uzavierky miestnej komunikacie
. ks_350754 Informacie o mestskej hromadnej doprave
. ks_350755 Povolenie umiestnenia dopravného znacenia
. ks_350756 Oznamenie zmeny prevadzkovej doby prevadzky pre uzavretu spoloénost
. ks_350757 Povolenie exteriérového sedenia
. ks_350758 Ukoncenie exteriérového sedenia
. ks_350760 Vydanie zavazného stanoviska k podnikatelskej ¢innosti
. ks_350763 Vratenie pomernej ¢asti dane/ preplatku
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. ks_350764 Pripomienkovanie zavere¢ného uctu obce

. ks_350765 Ziadost o postdenie odkazanosti na socialnu sluzbu v dennom stacionari

. ks_350766 Ziadost o poskytnutie jednorazovej davky v hmotnej nidzi a mimoriadnej davky na pomoc ob¢anovi
. ks_350767 Ziadost o zabezpetenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov

. ks_350768 Ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby (verejny a neverejny poskytovatel
3 ks_350769 Ziadost o poskytnutie finanéného prispevku na prevadzku

3 ks_350770 Potvrdzovanie vysky zavazkov voci obci

3 ks_350771 Oznamenie verejného kultirneho podujatia

. ks_350772 Oznamenie verejného telovychovného, Sportového alebo turistického podujatia

e ks 350773 Ziadost o poskytnutie informacii

. ks_350774 Pripomienkovanie navrhov VZN

Formuldre budu realizované v sulade s vyhlaskou 78/2020.

Funkcionalita formuldrov.
- Formuldre budd umoziovat zadanie pozadovanych informacii (detailny popis kazdého formuldra bude definovany az v ramci
analyzy jednotlivych formularov).
- Formuldre budd predvyplfiané dostupnymi informaciami
- Na zaklade prihlasenia/overenia budi ponutkané pouzivatelovi relevantné sluzby (detailna definicia sluzieb a ich relevantnosti
bude definovana aZ v ramci analyzy)
Integracnd vrstva / Modul napojenia na externé IS
- Integraciou formuldrov na externé systémy budu spristupnené ddaje pre zjednodusenie vyplifiania tdajov pre pouzivatela
- Jednotlivé formuldre budd mat k dispozicii Udaje z externych systémov (detailné Udaje / datasety Udajov budu definované
v ramci analyzy)

Architektira

Architektura rieSenia bude v sulade s poZzadovanou architekttrou

Front end mesta

elektronické
sluzby mesta

Integraéna vrstva upvs

Modul napojenia na externé IS eDesk, IAM -
] IS CSRO Externé agendové ISVS a registre
integréacia I -—
RFO RPO ‘
RA Reg.
., trestov
Back office - agendowy systémy mesta Kataster Finanénd |
sprava ‘
Informaény systém Registratarny Graficky informaény = 1
mesta Trnava systém systém | UPSVaR Socidlna
| poistovia ‘
|Evidencia
vozidiel

Optimalizacia riesenia.

V ramci riesenia dojde k optimalizacii jednotlivych elektronickych sluZieb a to na zaklade podrobnej technologicko-pouZivatelskej analyzy.
Z danej analyzy bude mozné do rieSenia zapracovat nasledovné poziadavky:
- Znizenie poctu klikov potrebnych na ziskanie informacie
- Realizacia zmien na pouzivatelskom rozhrani elektronickych sluzieb. Doplnenie informacii a ndvodov pre postupnost krokov
vykonavanych v ramci elektronickej sluzby
- Rozvrhnutie navigaénych a informacnych prvkov tak, aby stranka poskytovala informacie a navigaciu sposobom, ktory si
vyZaduje rozsah publikovanych tudajov sluzbou a reflektuje Specifické poziadavky koneénych uzivatelov sluzby (metriky oblasti
»,Navody a informovanost”, ,Zrozumitelnost)
- Zosuladenie pouzivatelského rozhrania s jednotnym dizajn manualom elektronickych sluzieb (metriky oblasti ,pouzitelnost®)
- Vytvorenie responzivneho rozhrania, pouZitie aj na mobilnom zariadeni (metriky oblasti ,,mobilita®)
- Zosuladenie so standardami pristupnosti (metriky oblasti ,,inkluzivnost®)
- Doplnenie informacii a ndvodov (metriky oblasti ,,ndvody a informovanost*)
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Integrovatelnost riedenia.

Riesenie bude postavené na modularnosti, kedy jednotlivé moduly budu s ostatnymi modulmi a IS komunikovat prostrednictvom
definovanych komunika¢nych rozhrani tak, aby bola realizovana poZiadavka ,Elektronické / koncové sluzby budu postavené na zaklade
aplikacného programovacieho rozhrania, ktoré umozni

vzajomnu komunikaciu s inymi aplikaciami.”

Systém spatnej vazby.

RieSenie bude realizovat moznost pre pouZzivatela dat spatnu vazbu na jednotlivé sluzby. Forma a detailné spracovanie bude uréené pocas
etapy analyzy a to tak aby bola realizovana poziadavka ,, Vytvorenie prieskumu spokojnosti po kazdom vyuZiti elektronickej / koncovej
sluzby, t.j. pouZzivatelovi bude ponuknuta moznost vyplnenia dotaznika spokojnosti s elektronickou sluzbou. Prieskum spokojnosti bude
prepojeny na komponent spatna vazba.”

95



Priloha €. 2: Doba plnenia Diela, ¢asovy harmonogram, suéinnost Objednavatela

Analyza a dizajn 2 2. mesiac
Implementacia a testovanie 2 4. mesiac
Nasadenie 2 6. mesiac

Detailizacia harmonogramu jednotlivych aktivit bude predmetom konkrétnych projektovych etap, budu

pripravované v sulade s vy$sie uvedenym a schvalované Riadiacim vyborom.

Lehota plnenia jednotlivych Casti Diela sa automaticky predlZzuje o ¢as omeskania Objednavatela s poskytnutim

nevyhnutnej sucinnosti v zmysle cl. 4 zmluvy.
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Priloha €. 3: Rozpocet a harmonogram fakturacnych milnikov

Pol. | Faza Nazov polozky Merna Pocdet Jednotkova cena Sadzba DPHv EUR Jednotkova cena | Celkova cenaza | Celkova cena za
¢. jednotka jednotiek za MJ v EUR bez DPH zaMJVEURSs pozadovany pozadovany
(M) DPH v % DPH pocet Ml v EUR | podet MJv EUR s
bez DPH DPH
Analyza a . «
1. dizajn IT architekt CD 10 300,00 € 20% 60,00 € 360,00 € 3 000,00 € 3600,00 €
Analyza a . , " . x
2. dizajn Projektovy manazér IT projektu CD 5 300,00 € 20% 60,00 € 360,00 € 1500,00€ 1800,00 €
Analyza a : x
3. dizajn IT analytik CcD 156 250,00 € 20% 50,00 € 300,00 € 35 000,00 € 46 800,00 €
4, |Implementacia | ook ¢p 26 300,00€|  20% 60,00 € 360,00 € 7 800,00 € 9360,00 €
a testovanie
Impl taci , L x
5. | MPIEMENtACa | oeramator/vyvojar ¢p 182 250,00€|  20% 50,00 € 300,00€| 45500,00€| 54 600,00 €
a testovanie
Impl taci . . . x
6. | PIEMENtACa 1o iektovy manazér IT projektu | D 10 300,00€| 20% 60,00 € 360,00 € 3000,00 € 3 600,00 €
a testovanie
Impl tacia | « . N
7. | MPIEMentaca ¢ ialista pre databazy ¢p 38 300,00€| 20% 60,00 € 360,00€| 11400,00€| 13680,00€
a testovanie
8. Nasadenie IT architekt ¢p 21 300,00 € 20% 60,00 € 360,00 € 6 300,00 € 7 560,00 €
9. | Nasadenie IT programator/vyvojar ¢D 86 250,00 € 20% 50,00 € 300,00 € 21 500,00 € 25 800,00 €
10. | Nasadenie Projektovy manazér IT projektu ¢D 6 300,00 € 20% 60,00 € 360,00 € 1 800,00 € 2 160,00 €
11. | Nasadenie Specialista pre databazy ¢D 30 300,00 € 20% 60,00 € 360,00 € 9 000,00 € 10 800,00 €
Celkova cena: 149 800,00 € 179 760,00 €
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Harmonogram fakturacnych milnikov

Cena spolu v EUR bez DPH

Cena spolu v EUR s DPH za

- Fakturacny milnik (v
Et Obsah et " . . Vyska DPH Y. ) . .
apa sah etapy za etapu / €iastkové plnenie yska etapu / ¢iastkové plnenie mesiacoch)

1.etapa/Ciastkové plnenie Analyza a dizajn 43 500,00 € 8 700,00 € 52 200,00 € T+2*

s . *
2.etapa/ciastkové plnenie | |MPlementaciaa 67 700,00 € 13 540,00 € 81 240,00 € T+

testovanie

3.etapa/Ciastkové plnenie Nasadenie 38 600,00 € 7 720,00 € 46 320,00 € T+6*
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Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov

Zhotovitel"

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:

AUTOCONT s.r.o.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava

36396222

Poskytovatel v rdmci plnenia Zmluvy planuje vyuzit nasledujicich subdodavatelov:

Sidlo/miesto

Osoba opravnena konat za
subdodavatela

Podiel zakazky, ktory ma
Zhotovitel v imysle zadat

hodné IC
SLCCL RN podnikania co (Meno a priezvisko, adresa subdodavatelovi
pobytu, datum narodenia) (podiel v %)
Tomas Jecminek
Hornopolni 27.03.1979
3322/34, 702 Zaluzicka 159/2, Cholupice, 143 00
00 Ostrava — Praha 4 o
AUTOCONT a.s. Moravska 04308697 OndFej Matustik 10%
Ostrava, Ceskd 18.08.1982
republika C.p. 749, 696 71 Blatnice pod
Svatym Antoninkem
Soblahovska Ing. Richard Bozik
2050,91101 12.05.1972
ICZ Slovakia a. s. Trendin, 36328057 T 10%
Slovenska Horné Ozorovce 253
. Banovce nad Bebravou 957 03
republika
Ing. Jozef Habinak
A Kmefa 20.09.1970
: M 444/1 iSska Nova Vv
CORA GEO, s. r. 0. 5397/23 31612989 edza 3444/10, SpiSska Nova Ves 40%

036 01 Martin

Ing. Tomas Habinak
Pod zdhradami 3201/64, Bratislava
03.02.1968
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Priloha €. 5: Zoznam kltucovych expertov

P. ¢. | Nazov pozicie klucového experta Titul, Meno, Priezvisko
1 Expert €. 1 - IT analytik Michal Klempai

2 Expert €. 2 - Hlavny projektovy manazér | Peter Lajs$

3 Expert €. 3 Programator/vyvojar Michal Cizmar

4 Expert €. 4 - Hlavny architekt Dusan Janousek

5 Expert €. 5 - Tester Jozef Kalus
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Priloha €. 6: Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaru¢ného servisu

Oznacenie naliehavosti vady:

Oznacenie 2D
. . Zavaznost , . -
naliehavosti Popis naliehavosti vady
vady

vady

Kritické vady, ktoré spBsobia tplné zlyhanie systému/Diela ako celku
A Kriticka a nie je mozné pouZivat ani jednu jeho Cast, nie je moZné poskytnut

poZadovany vystup z diela.
B Vvsokd Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia ciastocné zlyhanie

4 systému/Diela a neumoZriuje pouZivat ¢ast systému.
, Chyby a nedostatky, ktoré spésobia Ciastocné obmedzenia pouZivania

Cc Stredna sysyt é)rln u Y p p

VyZadované reakcné doby:

Oznacenie | Reakénd doba™ od Doba koneéného Spolahlivost ¥
priority nahldsenia incidentu po vyrieSenia vady od (pocet incidentov za
vady zaciatok riesenia vady nahldsenia vady (DKV) ? | mesiac)

1 1 pracovny den 3 pracovné dni 1

2 2 pracovné dni 5 pracovnych dni 2

3 4 pracovné dni 14 pracovnych dni 10

PoZiadavky na hldsenie vdd sa spracuvaju 24 hodin a 7 dni v tyZdni.

(1) Reakind doba je ¢as medzi nahldsenim vady Objedndvatelom (vrdtane uZivatelov IS, ktori nie

su v pracovnoprdvnom vztahu s Objedndvatelom) na helpdesk urovne L3 a jeho prevzatim na

rieSenie.

(2) DKV znamend obnovenie Standardnej prevddzky - ¢as medzi nahldsenim incidentu

Objedndvatelom a vyriesSenim vady Zhotovitelom (do doby, kedy je funkcnost prostredia znovu

obnovend v plnom rozsahu). Doba konecného vyriesenia vady od nahldsenia vady Objedndvatelom

(DKV) sa pocita pocas celého dria. Do tejto doby sa nezardtava c¢as potrebny na nevyhnutnu

sucinnost Objedndvatela, ak je potrebnd pre vyrieSenie vady. V pripade potreby je Zhotovitel

oprdvneny poZadovat od Objedndvatela schvdlenie rieSenia vady.

(3) Maximdlny pocet vdad za kalenddrny mesiac. Kazda dalsia vada nad stanoveny limit spolahlivosti

sa pocita ako zacaty deri omeskania bez odstrdnenia vady. Duplicitné alebo technicky suvisiace

vady (zadané v ramci jedného pracovného dria, pocas pracovného ¢asu 8 hodin) st povaZované ako

jeden incident.

(4) Vady nahldsené Objedndvatelom Zhotovitelovi v ramci testovacieho prostredia

a) Maju prioritu 3 a niZsiu

b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

¢) Za vadu na testovacom prostredi sa nepovaZuje vada vztiahnutd k prdve testovanej
funkcionalite.
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Priloha €. 7: Organy projektového riadenia

10.

11.

12.

13.

14.

Orgadnmi projektového riadenia su:

a. Riadiaci vybor Projektu (dalej len ,Riadiaci vybor")

b. Projektovy manazér Objednavatela

c. Projektovy manazér Zhotovitela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci plnenia tejto Zmluvy budu uplatriovat principy metodiky
projektového riadenia PRINCE 2, pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak.

Riadiaci vybor vymenuva a odvolava predseda Uradu priemyselného vlastnictva SR. Riadiaci vybor
tvoria menovani ¢lenovia s pravom hlasovat

a. predseda Riadiaceho vyboru za Objedndvatela,

b. dvaja ¢lenovia Riadiaceho vyboru za Objednavatela,

c. jeden ¢len Riadiaceho vyboru za Zhotovitela — podpredseda Riadiaceho vyboru.

a menovani ¢lenovia bez prava hlasovat:

a. Projektovy manazér Objedndvatela

b. Projektovy manazér Zhotovitela.

Na rokovanie Riadiaceho vyboru mozu byt prizyvani aj dalsi zamestnanci Objednavatela, odborni
poradcovia a zastupcovia Zhotovitela. Prizvané osoby nemaju hlasovacie pravo.

Osoby menované Objednavatelom za Projektového manazéra Objednavatela a ¢lenov (predsedu)
Riadiaceho vyboru oznami Objednavatel Zhotovitelovi pisomne do 5 dni odo dna nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy. Akukolvek zmenu v osobe ¢lena Riadiaceho vyboru, je Objedndavatel
povinny pisomne oznamit Zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu.

Osoby menované Zhotoviteflom za Projektového manazéra Zhotovitela a za ¢lenov Riadiaceho
vyboru oznami Zhotovitel Objedndvatelovi pisomne do 5 dni odo dfia nadobudnutia Ucinnosti tejto
Zmluvy. Akukolvek zmenu v osobe ¢lena Riadiaceho vyboru, je Zhotovitel povinny pisomne
oznamit Objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu.

Riadiaci vybor zvolava ktorykolvek jeho ¢len alebo predseda podla potreby, minimalne vSak zasada
vzdy v prvy pracovny den v kazdom 2. kalendarnom mesiaci alebo v pravidelnych terminoch na
zaklade rozhodnutia Riadiaceho vyboru. Na zasadnuti Riadiaceho vyboru jeho ¢lenovia diskutuju o
otdzkach tykajucich sa Zmluvy.

V pripade vzniku alebo hrozby rizika alebo inych kritickych/nestandardnych projektovych udalosti
moze Projektovy manazér Zhotovitela alebo Objednévatela zvolat Riadiaci vybor, pricom Riadiaci
vybor zasadne najneskdér do 5 kalenddrnych dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy druhej
Zmluvnej strane.

Riadiaci vybor na svojom prvom zasadnuti prijme Statut a rokovaci poriadok Riadiaceho vyboru,
ktory upravuje pdsobnost, zloZenie, ¢innost, Ulohy, spésob vykondvania Cinnosti a vedenia
rokovania Riadiaceho vyboru, a ktory je zavdzny pre vietkych ¢lenov Riadiaceho vyboru. Statit
a rokovaci poriadok Riadiaceho vyboru nesmie byt v rozpore s tymito ustanoveniami.
Zhotovitel je povinny zUc¢astnit sa zasadnutia Riadiaceho vyboru, ak ho o to poZiada Objednavatel
alebo priamo Riadiaci vybor.

Riadiaci vybor projektu je uznasaniaschopny, ak je pritomna nadpolovicna vacsina clenov
Riadiaceho vyboru s pravom hlasovat.

Rozhodnutia zo zasadnutia Riadiaceho vyboru sa prijimaju suhlasnym stanoviskom nadpolovi¢nej
vacsiny pritomnych ¢lenov Riadiaceho vyboru s pravom hlasovat. V pripade rovnosti hlasov
rozhoduje hlas predsedu Riadiaceho vyboru.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru st pre Zmluvné strany v rozsahu ich zdvazkov podla tejto Zmluvy
zavazné obdobne ako pokyn Objednavatela.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru musia byt prijaté v stlade so Zmluvou. Riadiaci vybor nie je
opravneny svojim rozhodnutim menit a/alebo doplifiat ustanovenia a podmienky Zmluvy.
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15. Svoje poziadavky a rozhodnutia adresuje Riadiaci vybor Zhotovitelovi a Objedndvatelovi v
pisomnej forme s tym, Ze na realizaciu poZiadaviek Riadiaceho vyboru musi byt dana primerana
lehota.

16. Projektovi manazéri budd plnit hlavne nasledujice tlohy:

a. organizaCne zabezpecovat vsetky ¢innosti stvisiace s plnenim tejto Zmluvy,

koordinovat ¢innost Zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy,

informovat na vyZiadanie Zmluvnej strany o postupe plnenia tejto Zmluvy,

kontrolovat priebeh a postup plnenia tejto Zmluvy,

pripravovat navrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy

® oo T
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