ZMLUVA O PRIPOJENI

Uzatvorena podrfa ust.§ 43 a nasl. Zak.610/2003 Z.z. o elekironickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov

a podfa ust § 269 ods. 2 zdkona &.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor&ich predpisov (dalej len "Zmluva"}
medzi;

spoloénostou M-TEC PLUS s.r.o., SNP 21, 936 01 Sahy , ICO 44 743 947 , DIC 2022836882
zapisan4 v obchodnom registri &.vlozky : 24634/N

a utastnikom :

I — 'Emluva Cislo:

Meno a priezvisko: 1599
Lesy Slovenskej Republiky $.p. PSC: 93401

Odstepny zavod Levice |
Bydlisko (ulica, sip.t.. obec) -

Poschadie : Koharyho 2, Levice (LS Plastovee £.683 |

Rodné &islo (160 ) 36038351 [OP (u firmy DIC) : 2020087082

Telefon, mobit: ~ Je-mailova adresa: -
918334403 stanislav, cajka@lesy.sk I

Predmelom zmluvy je elekironicks kemunikaéna sluzba poskylovana prosirednictvam bezdrélovej a kiblovej siele spoloSnosli M-TEC PLUS s r.o.,
na zaklada visobecnych podmianok vydanych spolonostou M-TEC PLUS s.r.o, kioré sib neoddelitefnou suéastou {ajlo zmluvy .

Paramelre sluZby, koré si iéaslnik vybral st uvedené v {abulke . Ugasinik berie na vedomie a sahlasl s tym Ze rychlost

prislupu médZe byt nizSia ako je uvedena a zavisi od kvality pokrylia signalu v lokalile a agregécie medzi 6asinikmi v sieti.

M-TEC PLUS s.r.0. $a tymto zavézuje zriadit G€astnikovi potrebny pristup do verejnej siete a poskytovat u&asinikovi sluZbu
a program ktory si zvoiil v tabulke &.1 , v lehote najneskar do 10 pracovnych dni. V opa&nam pripade zmluva strica platnost.
Parametre pripojenia a platobné ldaje - tab.&.1

Poskytnuta sluzba : MINI 2G NONSTOP Rychlost down. 2,00 Mbit
X Rychlost upload 384 Kbit
IP adresa O¢astnika:  192.168.15.153 Dalsie sluzby:
[ _ pevna IP adresa: 87.244.202.26 B
DNS server : o
Cena : |
InStalaciu previedol : dria ; Gateway: 192.168.15.129
Peirasek
Koncove zariadenie : Cena; IP koncoveého zariadenia:
Agregacia: Viazanost : nie 12 24
1:8 X
Spdsob platby : Trv.prikazom Prevodom Post.poukazkou Hotovost'
X
Cislo G&tu pre platby: | 223489915/0900 Slovenska sporiteltia Sahy
Var.symbol : Konst.symbol : 0308
Dojednana cena: Bez DPH : 16,6 Deil splatnosti : 21
DPH 20% : 3,32 19,92
Telefonne Eislo pre nahlasenie poruchy ¢&i reklamacie a zmeny sluzby :
info@m-tecplus.sk V prac.drioch 9.00-18.00 0910-302888; 0902-430140

Mimo pracovnej doby kedykolvek mailom, SMS alebo nadiktovanim odkazu s menom, adresou a popisom chyby.

V Sah4ch, dita 23.11 1
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Vieobecné podmienky
poskytovania elektronickej sluzby - internet

. Prvi East’
Uvodné uatanovenia

Cunak 1
Predmet Opravy vieobecnych podmienok

Firma M-TEC PLUS S.R.O, s0 sidlom 936 DL Sahy, SNP 21 podnikajica v lomto obore na zdklade regwstracié v obchodnom registr wiofka &ixlo 24634/N , ako poskylovate! elentromickych
komumikatnych sieti a elektronickych komunikaénych sluiieb, vyddva podfa ust. § 11 ods.l pism. 2) zakona & 610/2003 2. 2. o [elekomunikdcdch v platnom zreni (daley len Zdkon
0 telekomumkacidch™) tieto Vicobecnd pedmienky poskytavama elektromicxycn komunikadnych 58t a a elekiromickych womunikalnych siuheb prostrednictvom viasiney mikrovine; siete v pasme
2,4GHz & 5Ghz a kablovych rozvodov . (dale) len ,vieobecné podmienky' )

Spoloinost M-TEC PLUS 5.R.0. J2 opravnensd poskytoval slulbu elertronickych komurikalnych sieli a a eletronickych komumkalnych siudieb v tomto pdsme na zdklade viecbecného povotenia & VP-
0172608 vydeného Telekomunikainyin dradom Slovenske) republiky.

Predmelom tychio vieobecnjch podmienck je Gprava podmienok poskytovama elekteomickych komunikaZnych sieti a a eleatron ckych komunikalnych siufeb a podrobnejdia aprava prév 8 povinngsti
spalodnost] M- TEC PLUS S.R.0. ako jej poskytovatefa a ulivatelov tejto slufby prisch posiytovani.

Druhf Zast
elektronick& komunika&né siste & a elekironické komunikedné sluZby

Clingk 2
Zékindnk charaktaristiks elektromekyeh komunikaénych sleti a a elektronickych kemunlkaZnych sluZieb
a J& azemny rozsah

Elektroniche komunkadné siete a elckiromcke Kemunisadng sluzby umoziutu Je) ufivatefovi priciny pristup do verepne) §i¢t@ nlemet |, prostrednictvom pripojcna Jeho koncového reiekomunikal neha
zanadenia do telekormunikacne siete, prevadzkouvane] spelodnosfou M-TEC PLUS S.R.0. (dale] lea  tulekomumkacnd Siel previdzkavana spoincnosiou M-TEC PLUS S.R.07) , za podmienck
donhodnutych v zmiuve o pripeleni uzatvortne; medz wpaloéaostou M-TEC PLUS S5.R.0. @ urwetelotn podia dlanke B bod 3 tychto vicobernyon podrenck (dale) len ,2miuva ¢ pripojend™) & cenmka
(tartfy) vydanehe spolocnosfou M-TEC PLUS S.RG podfa ust § 11 ods.] pism. &) zékona @ tuickomuikaciden {dafe) Jen ,cennik™) vieanscné podmienky a cennik v ich plalnam znem &u
neoddeltelnou sifastou zmluvy o pnpojeni.

Elektronické kemunikaéng siete a 3 efektronckych komunika#ng sluzby pozostavaid z viacerjch diasikovych telekomumikalnych siudico, z klorveh mektore jo mo}ne ufival ) nezavisie oo dadcch
telekamunikadnyeh slulieb, Kiork si poskytované v rdmo ne) spelonnsfou M-TEC PLUS S.R.O. 8 kiaré sa urlujice pre rozsah slufby alextronckych komunikalnych S8t A a elektronciych
komunikagnych slufieb. Rozsah slulby lekuonickych komunikadnych sieli a 8 elektronickych komunikadnych slubieb , fe) technicky popis, techaicke a kvabtativie parametre, Su uvedené v zmluve o
pnpojeni , ktord tvori necddeltefnd sufast 1yehio vieobecnych podmienok. Ulivatel Je opeduneny wyuZival slufby elektroackych komunkalnych sieti a 2 elektronckych kemuomkalnych sludeb | v
akom w Ju podfa {tinku 7 bod 1 tychto viecbecnych podrmienck zvoli.

Llanoi 3
Imans parametrov sluiby

Spolotnost M-TEC PLUS S.R.O & oprdvaend kedykolvek pofas doby platnost zmluvy o pripajeni meni Jednostranne rozsah, technicke a kvaltalvne parametre slufby, poskytovane) ubvatefow podfa
tyehto vacobecnych podmienok a zmluvy © pnpajeni. Zmena mzsahu, technckych @ kvalitativnych pazametrov, uskutaZnena oodia 1ohto bodu, bude vykonand prisivnou zmenoy zmluvy © pripojen
Spolatnost M-TEC PLUS S.R.0. Je pavinnd ozadmif zmenu mozsahy, tecinckych B kvahitativoyeh parametrov slu?ty preagsu dat ulwatefows minmdlise 30 dni pred diom, kedy tato vstupi do plataost 3
to tak, fe ulivatefovi doruii Prilohy &. 1 bychto vieobecnych podmienok, prtain takate powvinnost spaloinust M-TEC PLUS S.R 0. md len v prpade, 2e zmena sfulby smeruje k znifenis je) keality alebe
zlZemu rozsahu

Spalotnost M-TEC PLUS S.R.0. je powinnd pri zmene rozsanu, techmckych & kvaltativaych parametrov slufby vykonanej podfa bodu L tahto fdnku postupovat tak, aby bol Co najmene) dolknuty
opravneny zaujem ubivaiefov na poskytovani slufby prenosu dit, pokafide o Jej rozsah, technické a kvalitativne parametre, 13k Ak 51 Leto Tvold vlivater podfa Zianku 7 bod 1 tychio vieobecnych
podmegnok.

v pripade, e uiivatel nebude suhlasif so zmenou rozsahu, techmckych & kvaltativiyeh paranetrny slufby, poskvlovanych podfa tychto viecbecnych poanuenak a zmiuvy 0 prpojeni, 8 takdta zmena
53 dotyka rozsahu, techmckych a kvalitativoveh parametrov siuzby tak, ako si beto zvoll viivatel podla dlasku 7 bod 1 1ychio vieobecnych podrmisnak  a 10 v smere znitena ch kvality alebe zufema
«h razsahu, je tento aprévneny zrudif platnost zmluvy o prpojeni edstopenim od nej podfa Sinku 25 bod 4 pism. a) tychto vieobecnyeh podmenck A to najskis ku diu, kedy takdic zmena siudieb
vstipt do platnost, najneskdr viak do 30 dni pa tomio dni.

Cianok 4
Prihlagovacie meno & pristupove heslo

Spolodnost M-TEC PLUS S.R.O. pndeli ulivatefovi pri uzatvoreni zrluvy 0 pripojeni s nim, ak to bude potrebné v Pauyme Jebo ochfany alebo achrany spoiednost M-TEC PLUS S.A.D. pred pripadnym
2neuditim poskytovane) slufby, prihlasovacie mena a pristupové hesio, ktore mu umoZnia po kh SPravnom zadan ufivbme slukby v aim podia Bldnku 7 b 1 tychta visobecnych podmienok zvolenom
rozsahu, technickych a kvabtatwnych paramegroch. Spolofnost M TEC PLUS S.R.0. je povinnad vyhonaf vietky bezpelnostné opatrena nevyhnulng k tomu, aby aedodlo k spristupnenu uiivatefon
prdelenano prinlasovacieho mena a pristupového hesla aleba <h mému rnevkit v Ame dow prevaaskovanyeh informalnych systémoyv Spalofnost M-TEC PLUS SR O je povnnd kedybolvex aa
pisamnu Fadost uzvatela zrenid 1eho pristupave hesko,

Prilasovace meno, [P adresy B pristupove hesio su neprenosné, ulwvatel nie jo opravneny ich spristupml akejuofvek trete] osobe Ukivater j@ povinng vykonal vietky bezpetnostne opatrena
nevyhnuiné na zabréanenie pristupy tretich osfb k mm. Ulivatel j& povinny bezodkladng ommgmil spolofnost M-TEC PLUS SR O., Er goblo k sprstupnenu oMy prideleného prhiasovaceho mena a
pristupovho hesla trete) osobe alebo 1Eh indmu zneulibu a to 2] v pripade. f¢ md (ba podoarenis, fe tukdly skutodnost nastaia. Spelofnost M TEC PLUS S.R.0. bezoduiadne po derulen laxenom
ozndmenia prerudi uzivatetov, v potrebnom rozsahu poskytovame sluzby prenosu ddt pod prhlasovacsy MeNcm a prstupovym heslom, k spristupneniu kigrggh dodlo, a prdel tomulo nové pristupove
heslo, po spravnom zadani kiereho, spola so spravnym zadanim prihlasovacieno mena, ymokni spoinénost M-TEC PLUS S R.O ubwvatelov, uiivanie sluZby préncsu dat v pdvadaom rozsahu

¥ pnpade, & z dévodu porudenia povinnosti ulivatefa uvedenych v bode 2 tonte Zlanku vznikne Skoda, & uf spolodnosts M-TEC PLUS 5 R.0. alebo trete] Gsabe, J@ povnny futo uhradi! v pinem rozsahu
urivatel, Uzivatel rovnako tak v pinam rozsshu zidba Ekodu, ktora mu vznila spristupnenim priilasovacieho mena a pristupovéno hesla trefe) osobe alebo ich incho zneuhita, ckrem pripadu, ak by u
spristupneniu pnhlasovaceho mena a hesla aleba ich mému zneudiw doflo 2 dovadu porusena povmnnasti spolodaost M-TEC PLUS 5.R.0. uvelenyeh v bode § tohto {lanku,

Tretln Zast’
Zmluva o pripojeni # podmianky jej uzatvorenla

Cianak §
Zmluva o pripojeni

Elekronické kamunikadng swete a elektronické komumikaing slulby je spekolnost M-TEC PLUS 5.R.0. oprévnena poskylovat ufivalefowi podfa Zakena o teleKomunixicidch (b3 na raulade $ mm v
pisemnay forme uzatvorene) zmluvy © prpojeni.

Zmluva o pripojeni spelu s tymito vieobecnymi podmienkam & cenniiom upravu)e podrebnesie podia Zakena otelekomunikaciach, prava a povirnost spoiofnost M-TEC PLUS SR O a u}wvatefa pr
peskytovani slulby elektronické komunikalng siete a clektronické komunikat né sluiby .

Pre prava a povinnostl urivatels a spolognast M-TEC PLUS S.R.0O,, kioré me Sd xinluvou 0 pripojens medz) i uzatvorenou, vrdtane jey neoddehtemych sulasti, vyslovae upravené, platia prslubné
uslanovenia ZAHona o telekomunikaciich, Obchodného a Obiianskeha zakonnika v PIAtHOM Eneni.

Clanok &
Podmlenky uzatvorenla zmiuvy o pripojeni

Spoioénosf M-TEC PLUS 5.R.0. uzatvori zmluve 0 prpojeni § ka¥dym, kto prejavi zdujem o poskytovame stufby a kro preukale prealnienim prsiulnych dokladov svoju praviu Sublektivitu
(identihkaéna karta, OP, pas, vyms 2 obchodného cegistra, vypis 20 Zivnostenskeno registra, pripadne né doklady vyladovane spoluinostou M-TEC PLUS S R. ), okrem pripadov uvedenych v bode 2
tahto {idnku.
Spalotnos{ M-TEC PLUS S.R.0. Je oprdvaens odmwetnuf yzatvorenie zmtuvy o pripojeni,

poskytevanie sluiby ¥ pofadovanam meste alebo v pokadavanam rozsahu, techmekych a kyvaltatwvnyet, parametroch, Je technicky neoskutod mteing,

ziujemca 0 poskytovanie sluiby prencsu dét nedava zaruku, 1e bude dodriawal miuva @ pripojeni, pratode Je difnkom spololnost M-TEC PIUS S R O alebo meho trlebomunikalného podnikie alebo
spalofnost M-TEC PLUS S.R.C. slebo iny telekomunikalny padmi uf predtym odstupsd 0d zimiuvy § nim
Zrluve O prpoleni sa uzatvara, Ak Mg J& v osobitney dehcde ulatvorene) na tento ulel medz: spoiednoslou M-TEC PLUS S.R 0. a uhivateTom nak, as dobu neurfitd a nadobudne pratnost a uwlinnost
aham Je) podpisu spo'odnosiou M-TEC PLUS 5.R O. a ukivatelnm, prifiom spoiodnost M TEC PLUS .8 O tule pedpide ak po &) podpise o strany ubivateta

Llanak 7
Vyber rozsahu, technickych & kvahtativiiych parametrov
sluzby & zak{adné technicke pedmienky jej poshytovania

UZivater na formuldr 2miuvy o pripojeni, kiory pre tento alel vydala spofolnost M-TEC PLUS S.R.O., vyznali prod ey podpisom podla flinka 6 bod 3 tychto vieobecnych pedonenck, rozsah, techncke a
kvaltativne paramelre slufby 0 klore) poskytovanie ma zéujem , ako aj dathie Gdaje, ktoré spolofnost M-TEC PLUS S.R O. vvZaduje za ufelom uzatvorema zmluvy ¢ pripojem alebo kiore Sy potrebie
za uletom radneho poskytovania siuby, ako aj na zriadene telekomumikadného okrunu v praspech ulivatefa {(naymh miesto ukoniena telekomunikaéného ckrubu v ufivatelom zvolenom migste,
meno, abchodné meno viastnika, resp. spréveu nehnuteinost, kantaktnd esobu ukivatels 2 pod ).

Z d technickou i poskytovana sluzoy )e, aby

a} bol v prospech ufivate® zradeny, § vymumkouw pripadoy, kedy Je techncky meEné prame pripojenie kon¢ového telekomuninainého zanadema uiivarefs do uzla radwove) telvkomumkadne] Siste
prevadzkovane] spoloénesfou M-TEC PLUS S.R.O, prisluiny radiovy telexomunikad n§ okruh s potrebicu prengsovou kapactouw do miesta, kde Dude koncové Telekomunikadne zanadene uzivalela
prpojeng do uzla telekomunikadng) siele prevadzkovane] spolnénostou M-TEC PLUS S.R 0.,

b} ulivatal disponoval vhodnym koncovym telekomunikadnym zanadenim schvalenym pre poulwanie v Slovenske) republike prsiufnym organom Statney spravy, furdpskych smermic | ktare bude
pripojend do uzla telekomunikadne) siete prevddzkovane] spolninostou M-TEC PLUS S.R O




Stvrth 2ast
Zriadenle elektronlicke] sluiby intarnat spoloZnostou M-TEC PLUS §,R.0.

Clénok 8
Zrladenie pripejného bodu GEastnika

Spolofnost M-TEC PLUS 5.R.0. bez sbytodneno odkladu po nadobudauti platnost: a adanest zmiuvy o pripajeni podia SlEnky & bed 3 tychto vieobecnych podmienok @ po spineni pavinnost, ubwvatera
omutn vyplyvaiacich 2 bodu 2 tohto Slanku Zradi € vynimkou uvedénou v YAnku 7 bod Z pism, a) tychio vieobecnych pedmienok, vo viasingm mene a na diet vZivatela za cenu podia dlanku 11
tychio vieobecnych podmienck pripe)ny bod do miesta, kde bude kencové telekomunikacné zamadene uiivatela pripojend do uzla telekomunikaine) sicte prevddzkovane) spateinostou M-TEC PLUS
S.R.0..

v pripade, 3e ulivatel e je viastnikom nehnutefhosty, v ktore) sa nachadza muesto ukonfena 1slekcmunikalného okruhu, ktore s uZivatel urfil vo formulén zmiuvy ¢ pripojeni , j& tento povinny
zabezpedif pisomny suhks viastniks alebo spravtu nehnolefosu § ukondenim Komunkadne) siete v takejto nehnulelnost, resp. § vyuhitim exstujucich fozvodov v Retinutefosh a 1@ edte pred
pzatvorenim Zraluvy © pripojeni, kion v mene a na Gcet ulivatela alebo PrAMO S nimn uzatvori spaloénosf M-TEC PLUS S.R.D. podfa bodu 1 toh10 clinku  Pisomny sohlas viastnika akebo $praviu
nebnukefitost je ulivatel obdobne povinny zabezpelil v pripade, fe na zeademe pripoyného bodu v ulivalelom Zwienam mieste Jeho ukoncenia bude nevyhnutne vybudovat nowy vnutomy rorvod
Akekolvek naklady, ktoré vznikai v suvislosu 50 zapezpedemim sUhlasu vMSEOIA olebo $préaviu nehnutefosh, v klore) s& nacnadza ulwatelom urlenéd miesto ukoniena pripojneho bodu, ake a)
naklady, kKtoré vzmkn v suviskostl § vyusitim enstu)(cch rozvodov v [akejto nehnutemast alebo priich vybudavani, Zodda v pinam rozsahu ulivatel

Spoloénost M-TEC PLUS SR.0. zabezpedi zeadenw lelekomumbadnéno okruhy do miesta, kde bude koncove telekomumcainé zanagene ylwatefa pripoené do wzla fou prevadzkovane)
telekamunikadnes siete spravidla do 10 dmi od nadobudnula platnost & GEmnost zmiuvy © popojear za pedmienky Spinena povinnosti ulivatels wmuto vyplyvayioch z bodu 2 tohto Clnku Znadenim
telekemunikacného akruhu sa na afely tohto bodu rozumie jeho odovzdame ulivatciovi podia bodu 4 tohlo tlanku, Najneskér do dvoch pracovaych dni po dm znadena telekanumikad nébo okruhu v
prospech uzvatela spaloénosfou M-TEC PLUS 5.R.0. podfa tohto bedy, Je tato povinndg zataf & paskytovaam slufby prenasu dat viwatelw, ak 2 ich pavaby nevyplyva, fe Liglo majw byl POSkylnute ul
skdr (sluzby, ktoré je potrabné poskytndt pred diiom znadens telexomunikaéneho okrutiu).

Odovzdanie pripainého bodu $a uskutoéni po Jeho predchddzajicom zéversioom merani podpisom odovzdévaciehc protckalus ulvatefom, ktorym tento potvrdi, §8 odovzddvany telekomunikalny e
funkény, zodpoveda pofiadavidm ulivatela a je pine pnpraveny na poskylovane sluiby podfa zmiuvy 0 pnpojeni a tychig viegbecnych pedmieinok

Cidnok 9
Zmena rozsahu, technickych a kvalitativaych perametrov slufby, zmena parametrav, preloZenle o pramisstnenls pripojného badu na ladost uzivatela

Uivatel je cpravneny poas doby platnost zmluvy 0 pripojen: pisomne poiiadat spotolnost M-TEC PLUS S.R.Q. 0 zmenu rozsahu, techmickych & kvaltativiych parametrav slufby (dale) fen .zmena
siutby™) na formuidn fadost spolodnest, M-TEC PLUS 5 R O na tento ide: vydanom, Spolonost M-TEC PLUS 5.R.0, vykond uiivatelom gorantvanu zmenu sluzby najneskir dp 10 pracoviych diioch
odo dia, kedy bola dorufend fados( uivatels o takito zmeny. V pripade, e zmena siviby vyZaduje 8) sGlasny zmenu topoiogie pripojneno bodu, bude takite zmena vykonand spolodnosioy M- TEC
PLUS S.R Q. v Iehote uvedene) v bade 2 hio Eldnku.

Uzivatel e oprinneny podas doby platnosti zmluvy o pripojeni pisormne pofiadat scolodnost M-TEC PLUS S.R.O o zmenu parametrav slutby, prelaZenie, premiestnene, # i Jeho gmeny phpoincho
bodu (date) len zmena slufny™) Spolofnost M-TEC PLUS 5.R.0. sprawvdls do 10 dne po dosulen; 1akejto Biadost, ubivatefa ranadi vo viasinom mene a na olet ufivatefa nm pofadovanu rmenu
pripo)neho bouu, ak je to technicky realizovaleme. ("Prama viditelngst na vyselacw zanaden.e.”)

Pradosl ubivateis na zment sluich a zmenu telekomunikaéného okruhu podia bodu 1 8 2 loblo dlanky Mmusi byf, § vyimkou pnpadov uvedenych v bode 4 tohto Clanku, podpisany Jeho dtatutarnym
zastupcom & doruieny spalofnosu M-TEC PLUS 5.R.0. podia Zlaniw 28 tychto vieobecnych poanyenck.

Ulivatel & opravneny poziadal spolufnost M-TEC PLUS 5.R.0. o zmenu vybranych techmckych 4 kvalitalivaych parametrov sluiby telefor.cky na Aow urfenom telefannom fisle. Za ulelom zmeny
siukieh na zaklade teleforicke) Ziadost uivatels, spolocnost M-TEC PLUS S.R Q. praeli tomulo psohiné hesio USivatef toto besla spristupni 1en tym ascnan, klon budu vylulne opravnene telefomtiey
sadaf v mene ulivatefa o zmenu slufiep. UZwatel ozname identfikalne ddape tychto oséb spalednost M-TEC PLUS 5R.0O.. Spolodnast M-TEC PLUS S.R O uskutalni zmenu slufieb na raklade
telefonicke) Fiadosti osaby, klord Je opraviend 2iadat v mene uivalela 9 zmenu sludieb teleforucky a to po overeni klennifikadnych Goajov takejto osoby & pO Spraviom nahliseni hesta. Spolcdnos( M-
TEC PLUS S.R.0. uskutolni zmenu sluzby podfa tohio bodu najivskdr do 3 pracaviych dn odo afa, kedy Ju uhvatef g takoto zmeny teleronicey pofiadal,

Piata Enat
N jJom koncového telek Ikafného zar
Cianok 10
Podmienky néjmu kencavéha talakemunikaéného zeriadenia spoloZnosti M-TEC PLUS 5.R.0.

Spalacnost M-TEC PLUS S.R.0. za idelom spinenia zakiadng) techmcke] podsiienky poskylovana elektronicke Komunikalngé siete 3 elekironické kemumkalng sluiby avedene) v ddnku 7 bed 2 pesm b)
tychio vieobecnych podmienck mé3e poskytnil do ulivama ulivatelby ra cilu @ podmuenky najmu donodnulé vo rviaftnom dadatku k zmiuve o prpojeni , vybrane koncové telekomunikalne
zaradenie v pripade, Fe ufivatel ma zdujem o ulivame takébotn 2anadema spoiotnost M-TEC PLUS 5.8.0..

Spoloénost M-TEC PLUS S.R.0. mitalujc & konfiguruje koncove eleknmunikalné zanadenie za cenu podta #énkys 11 tychto vieobecnych podmienck a odovedd wlivatefow do uhvana nayneskir do
terminu za2ats poskylovana slurby, uvedenému v ich fidnku € bod 3 Saolccansi M-TEC PLUS S.R O odovzda koncove telekomunikadie zanademe ulivalefows & lento ho prevezme po jeho
raverefnom rerani na zdklade zapisnice o jeho odovzdani & prevzali peamsanc) spoleénostou MeTEC FLUS S.R O. a ulivatefom V zapsngy o odovzdane a prevzati koncavého telekomumkadneho
ranadenia spolofnost M-TEC PLUS 5.R.0. & ubwatel uvedd vysobne (senovd) dslo Loncovihu telekomunikalneho zar.adena, vysledry zaverelnych meran 3 datum jeho odovzdama spalodroston M-
TEC PLUS S.R.0, 8 prevzatia ufivatelam. V cene 1a ufivame koncovéno lelekomurtikalngha zanadena je 2ahrouta o) cend 3 Jeha stily dohfad zo strany scoloénost M-TEC PLUS S R.O, kiory bude
této vykondvat po odevzdani koncového telekomumkalnéno zanadania po celi dobu pIAtnost rmiuvy @ prpojent.

Koncové telekomumkaing carademe prenechéve spoiocnost M-TEC PLUS SR O. ulivatefov do viivania na dobu z0dpovedajicu dobe platnost rmluvy @ prpojen. podfa flanky & bod 3 Tychro
vieabecnych podmienok. V pripade zaniku platnastl 2miuvy 0 pripojens slébo &) kedykolvex v pnebehu Jej trvania, ak tak petada spaénost M-TEC PLUS SR.O alebo ak 5a tak spokeinast M-TEC PLUS
S.R.0. & uzivater dohednd, je tento powvinny vedo? koncové tefekomunikalng zarsdene spolofnosts M-TEC PLUS S R.O v lehate fou urdene; alebo v lehale medze fumu dohodnule) v stave v akom ho
prevzal, 3 prinliadnulim na obvyklé opotrepenie.

Uzivalel nie Je opravneny vykondval akékolvek zdsahy do koncavého telepenunikadného zanadenia beéz predehddzajiceho pisomneho sahlasu spotolnostt MWTEC PLUS S.R.O., rovnako tak mie je
oprdvneny umolml vykonanie akéhokolvek zdsahu do koncoveho telekomunikalneno zariadenie trele) oscbe. V pripade, e vyvslane potreba vykonana zasanu G0 koncového telekomunikadngho
zanadenia, Je uzivatel 0 vykoname takéholo zésahu poviany pohiadaf spuloénosf M-TEC PLUS S.R.O. alebo je rowinny, v prnpade, e ma zauem uskutocnit takyio zhsab sdm, wvzadatl siJe)
predehddzajier siblas s jeho vykonaninm. V pripade, ze v ddsledku zdsahu ulivatels, bez ohfadu md (o, 21 tento vykonal $0 sihlasom alebo bez sihlasys spoiodnastu M-TEC PLUS 5.R.0. alebo v ddslediu
24sehu Lrete) osoby 0o koncovene lelekomumkalnehp zaradene vzikne akanolvex fkoda, % Lk spoleFnost M TEC PLUS 5R.0. alebo akejkofvex tréte) 05obe, Je povinny tutd u7vatel uhtad T v plnom
rozsahu.

Ukivatel nie Je opravneny kancové telekamurikadné ranadens, ktoré mu spoloénost M-TEC PLUS S R.O. prenechala do uFivana, dat do ulvana trete) osobe

UZivatel zodpoveda za $kodu, kiord vzruila na koncovom relekomumkadnom zanadeni po dobu, po ktora mal torg v ubvani, bez shladu na to, & tuto nodu zavini 3lebo nie, ckrem prpadu. kedy Zkoda
na Koncovom telekomuniaénom zanadeni vzrikla ako poamy ndsledok zasahy uskutofneneho spolofnosfou M-TEC PLUS S R O podia bodu 4 tohto {laniy

Pre prava & povinnosti spolaénost M-TEC PLUS S.R O. a uhvatcla louto 2astou vEgobecnych podmienak vyslavne neupravene plata ust § 663 a rasl. Oblanskaho zakonning, pnéom spolefnost M-TEC
PLUS $.R.0. ma na Leto ulely postavenie prenajimatefa 3 uhvatel postavense najomcu.

Siosta Tast
Cana slufby slektronlcké komunikaZné slete a elektronické komunikaZné sluiby M-TEC PLUS 5.R.0., ich zmenn, uétovame » plntobné podriienky

Clanok 11
Cannlk spoloZnosti M-TEC PLUS 5,R.0. & zhkladné zloZky ceny

Cena za vietky $lulby poskytavane pedia tyehto vieobecnych podmienck, je urlend pudis Zék. 2. 1871896 2. z. o cenach v platnom zneni dohodeu a Je) Jednothvé Ziofky, 2 ktorych pozostdva, so
uvedené podfa Zakona a telekomun kaciach v platnom cenniku spotolagst M-TEC FLUS S R.Q., KLOry tata v sulade s jichd prisluénym gstanguemarm vydala.

Cena ullovana spalofnosiou M-TEC PLUS 5.R.0. ulivatefow zdvisi od rozsabu, Technickych a kvaltatvayoh paramutroy siufieb Acw poskytovanych ufivatctov: podBs tychio vieobecnych podmienok a
pozostéiva naymad 2 ceny I3

a) zriadenie pripojneho bodu v prospech ulivatels spolodnestou M-TEC PLUS 5.R.0.,

b) ceny zaradenia a malendic
) ulivame etektronicke) komunikalne) siete 3 elektronickych komunikabnych siufed

a) mBtaldcis a konfiguraciu konzového telekamunikalneho rariadena,

=) uf koncoveha 2ného zaradenia.
Utastnik mé prévo na poskytnutie informéc: o cendch a prebishajicich akciach telefonckou, pisomnou formou alebo prostrednicivom .ntemelave) strinky poskytovatefa

3 Clanok 12
UZovanla ceny » platobné& podmlenky

Cena podla &anku 11 bod 2 je Gltovana ulivatelovi, s vynimkou sluleb, kroré majli pavahu jednorazoveno pinena (zradene pripojneho bodu, mitaldoa a konfguracid koncovéha teiskomuninalnehn
zariadema & pod.), v pravidelne sa opakujioch zudtovacich abdubnach, ktore zatina)o prvym diom v niedc 3 kendia poslednyen |, na ziklade faktury - dahoveho donlade spolafnosti M-TEC PLUS SR Q
(dalej len faktora®} 8 1o za dany mesiac , najneskar k 15. diu nrisluinéhc kaBnddmeho mesiacs, s wynimkou prwho zaklovaciehn obdobia  Peve zuliovace oixdobie s2 zalina dfiom nasledujuom po
dmi v kalenddrnom mesiac), kedy hol v prospech wiivatela podla Siénku B bod 4 tyehto vigobeengeh padmienok zradeny [elckomumikadny okruh 3 konlt sa posiednym dom takéholo kalenoameho
mesiaca, prfom v pripade, e diika tohto zadlovacieho obdobia e je wiodnd s diFkou prislubnéhn kalendarnena mesiaca, uhradi uifvatel pomcrnd dast ceny slulieh poskylnutych My spuladnnalou M-
TEC PLUS 5.R.0, v tomta zutlovacen obdobi. 2a prvé zuétovacw obdome vyhotavi spoloénost M-TEC PLUS §.8.0. wbwvarefovi Jeden sgoludny deklad spolu 5 mitaladnym poplatkam .

Uétovanie ceny podla bodu 1 tohto Sldnku sa uskutolm prvy krat v zaftovacom obdobi, v ktorom bola podfa dlankus 8 bod 3 tychto vieaboetnveh podmugnck pre ufivatefa zradena eeklronk ka
komunskacna sluba a to ode difa nasleduylcelo po dni, kedy boia této zaadena

Cenu étovand ublvatelov: podia bodu 1 tohta Hanku je tento povinny shradit v lehole splainost uvede?) v 2miuve o pnpojén: na et spolotnosh M-TEC PLUS S.R Q. Za viasre a radne uhradene
ceny altovane] utivatciovi sa povaZule J&j prpisane na uiet spelocnost M-JEC PLUS S.R 0. vo vyiiic uvedane) lehate @ vo vyike uvedene) aa faktare bez ohfadu ra druh a spdsob platby zvoleny
afivatelom, préom ulivatel je povinny v prislufnom platoboan doklare o Ine & sprdvne vietky Gdaje lyksjuce $3 denifivace Jeho 0seby 3 pravne] subjektivity ako su uvedene vo Farture

vritane uwvedeme vanabilného symbolu, Sumy nim uhradzanc) ceny, ako a) &80 uftu @ kid banky spoolnast M- TEC PLUS SR O podfa ney Porudenie pevinnost ubvatefa mu vyplyvajucch § tohto bodu
53 bude povaloval 7a Jeho omedkame $ vZasnou a rnadnou Jhradou <ENy ullovane) Mu spnicdnosion M-TEC PLUS SR T

Ak udivatel neuhradi vias a ridne cenu ultovany mu spoloinesiou M-TEC PLUS 5.R.0. podfa tohto fidnku, Je taro oprdvnend ad neho potadovaf, aby j&) ubradil uroky z omedkana vo vibke 0,2% 2

diZnej Biastky za kaldy def omefkana aZ do je) zoplatenia.




[FEV

Clanok 13
Parsdie ra&tovanla pohFadivok spolofnosti M-TEC PLUS 5.R.0. vodi ufivatelovi a zoZftovanie preplatku ufivatela

Spolodncst M-TEC PLUS 5.R.0. so suhlasom ulivatefa, ktory J8) tanto wdg. uzatvorenim zmluvy ¢ pripojeni, J¢ opravhena vietity na jey ulet ul.vateforn poskylnulé Lhrady Jemu vyullovane; ceny sluliet
alebo ich zvydok a pripadaé preplatiy na mch, zodtoval v lomto porads

ajna cenu slubieb poskytnutych v predchadza)itich sudtovacich obdobiach, s klonich hradou )& u}ivaielv omeBkan.,

b) na ahradu Grokov z omeskania, aka 8y na ihradu §kody vzmknute) porudenim miektore] z powinnosti ulivatela vyplyvajuce) Zo Zmiuvy o pripojen, tyehto vieobecnych podimienak alebo 2 platnych
pravnych predmsov,

¢) na cenu slufieb, na uhradu krorej bah ufvatelom urfené.

Preplatok, kiory vznikel ulivatetovi aprote spolodnasfou M-TEC PLUS S.R.Q. mu uf vyoftovane) ceny slufieb za prisiulné ruftovacie obdobie, mu tato vrdt na jeho olet v banke uvedeny v zmiuve o
pripojent iba v pripade zdmku )e) platnost.

V inyeh pripadoch, nek je uvedeny v bade 2 tohto &lénku, zifiuje spolodnost M-TEC PLUS 5.R 0. vzmknuty preplatck ako preddavok A cenu slubieb, ktory vyiltuje ufivatebowvi za nabhie nasledu)ice
ziétovace apdob e po tom zadtovacom obdagi, v klarom tenlo vzmikol.

Clanok 14
Zmsna ceny

Spolodnost M-TEC PLUS S.R O, ¢ opravnend zmemi po dobu platnosh zmluvy o pnpojeai bez wiazanosti cenu slufieb caskytovanych pudia tychio vieobecrych podmienck 8 zmluvy 0 pripojent 0prot: je;
predehadzapicey wike, prtam takato zmena £ uskutodni prislufnou upravou v cennika vydanom spolofnosfou M-TEC PLUS S.R.O. podRa £larku 11 bod 1 tvchio vieobecnych podmenok. Pn dohcdaute)
viazanost je M-TEC PLUS S.R.0. opravneny cenu mert ten nadol .

Spaloinost M- TEC PLUS 5.R O, Je povinnd informovat uZivatela o zrnene ceny rummaéing 30 dni gred ufom, ke¢v 141 vs1ipr do plainost a (o lak, ie ulivatefov: dorudi novy cenniy

v pripade, ¥e ufivatel nubude suhlasil S0 zZmenou ceny siuZby prencsu dat my poskytuvane) podfa tychto vicubuecnych pofimienok & ¢niluvy O pripojens & 13kato zmend sa tyka a) len cekiore) 2
Eisstiovych telekamunikacnych slufieb, z ktoryeh slu3ba pozostdva a ktore) rozsah, technirke & wvaltatvne parametre si ulwatel rvoll podfa fanku 7 bod 1 tychio vieobecnych podmienok a to v sMigre
zvydena ceny sluzby prenosu dal, )¢ tento apravneny zrudif pratnost zmiuvy 0 pripojeni odstupenim ad ne) podfa dldnkn 25 bod 4 pism. b) Tichta vheopeciych podmienak a to najskdr ku diu, kedy tato
zmena ceny vstupi do platnosti, najreskar viak do 30 dni po tomto do.

Siadma Zast
Prévp a povinnosti spoloZnosti M-TEC PLUS 5,R.0. a ufivateta

Cidnok 15
Prava a povinnostl spolodnosti M-TEC PLUS 5.R.0,

Spelocnast M-TEC MUIS 5.R.0. ako poskylovatel etektronsckych taych sieli a Sych k kafnych siufiet a daltich slufieb padfa tychto vieobecaych podnucnok jc oprdvnend najma
a) ovent s z8konnym spdsobom pr uzarvdrani zmluvy © pripojeni so zdulemeom o J#) vzatlvorene eha wdentfikalné daje, toré tento uviedol do formulara zeluvy 0 pripojani, ako a) dowady, Riore
zdujeinca za Gdelom preukdzania spravnest, Lyehie baajov spoloénost M-TEC PLUS SR.O. prediokl, resp. dentfinalne vdaje a dokkady zdu)emcam sp nenej osoby na uz g Zmiuvy O
pripojent, resp, na mé ukoay va vztahu k spolofnost M-TEC PLUS S.R.O.,

b) odmietout uzatvarenie zmluvy o pripojeni z ddvodov uvedenych v {lanku 6 bod 2 tvehte viganecnych podmienak,

¢} poFadevat od ukivalela ahradu Ceny sluiby , kloré ma poskytla na zaklade tychio vieabecnych podruenck & zmluvy o pnpojem s nim uzatvorene), Letovanu spokidnostou M-TEC ALUS SR C podia kh
Elanku 12,

d) prerudif ukivatefove 3) bez jeho suhlasu dofasne alebo af do zafiku IMiuvy 0 pripojeni poskytovanme stubet ufivaieliov na rakiade tychio viecbecnych podmienok a § mm uzatvoreng) zmiuvy a
pripojent z dévodov uvedenych v h dnku 20,

) poiadoval ad uiivatera Uhradu Jej vzmknute) Skody v pripadoch, kedy za tito ulivalel podfa tychto virobecaych podmienck a platnych prévnych predpisov zodpovedd.

Spolofnost M-TEC PLUS 5.R.0. ako poskytovatel slubieb podfs tychio vieobecnych podmienok Je povinng najma

a) vzatvont zmiuvu © prpojani § kafdym zdujemoom o poskytovane sluzby , ak $0 u zdujeMcu O )] uzatvorenie spinenc vietey Zakonom o telekomumkdcadch a ymiro vieobecnymi podmienkam
ustanavené podmienky, na zaklade klorych fue j& oprévnend cdnietnuf uzatvoreme zmiuvy O pApoEni,

b} poskytovaf sluzby, ktorych poskytovanie $ wivatel zvoll ih vyznatenm na farmuldn zmiuvy 0 pripojeni podia 2ldnku 7 bod 1 tychto vieobecnych podmienok za cenu podfa 2ldnku 11 tychto
vieobecnych podmicnok a v obvyklom Standarde a kvalie,

c) vyhotovovaf a predkladal ufivatcfov: prehfadné a zrozumiteiné vyidiavame ceny siulueb poskytovanych podfe tycnto vieobecnyth podniicnnk & Zmluvy @ Pripojeni uzatvarene) s ubivatefom,

d) wykone( vietky nevyhnutné opatrenia, aby nedodla K pripadnému spristupremu alelo mému 2neudtu osobnych Gdafov uivatels chrdnenych podis pristufnych ustancveni Zak. & 52/1998 2 1 o
achrane osobnych Gdajov v mformaénych cystémoch v patnom zoeni alebo udajov, kloré s predmetom telekomun-kalneho tajomstva padfa onsludrven ustanoven: 2ikona o telesomuntkac ach

) nanraoif uifvatelow jemu vzniknutd dkodu v pripadoch, kedy 2a tito speiccnost M-TEC PLUS S.R.0. podfa tyshio vieghecnych podmienck a platnych praviych predpiscy  zodpoveda. Nahrada bude
vykonana vratenim finanfnych prostriediov na ifet ulivatefa, priom sa vystave dobrofs na nahredenu sumu.

Clanok 16
Préva a povinnosti uZivatela

Ulivatel sluZieb poskytovanych podBs tychto vieobecnych podnuenok je opravneny najma
3] pozadoval uzatvorenie zmluvy O Pripojeni sa spoiofnosiou M-TEC PLUS 5.R.0. i poskylgvane slubieb, ktorych poskylovame s Je tento oprdvieny podR Clnku 2 bod 2 vieobecnych podmienck
zvohi,
b} poZagoval poskytovame sluiby prenosu dat a dalfich slukeb, klorych poskytovame s zvolil ich vyznalenim na formuldn zmluvy 0 prpojeni padia 2ianku 7 bod 1 tychto vieobecnych podmienos za
cenu pedla ch fanku 11 & v abvyklom Ftandarde & kvalite,
) pofadovat predkladane prenfadného & zzpzumiteného vyudtovania slufieb poskytovanych mu podfa Lychto vEeobecnych podmigngk 3 rmluvy o pripojens,
d) uplathovar reklaméciy na cenu alebo kvahitu slulieb poskytovanych mu spalodnosfou M-TEC PLUS 5.R.0. na zéklade tychto vieobecnych podinicnok a zmluvy © pripojeni & potadoval J8) vybaveme v
sdlade 0 Zdkonom o telekomumikacdch a bymuto vieobecnynw podnuenkan,
usivatef slufieb poskytovanych podfa tychto visobecnych podmicnok Je powvinny najma
2) sznamovat pisamne spolotnost M-TEC PLUS 5.R 0, bkz zbytonéno dekladu katda zmenu, ku ktore) do$io v zmiuve o ppcjen: v Jeko identikafnych adajoch & to napreskdr do 15 dn ado dha, kedy
takdto zmena Nastala @ pr zmendch, Kloré sa zapisuji do zonostenskéns rwnstra alebo obchodneho reqistra, pripadne di néhg vereneho Feqistra, aajneskdr do 15 dni odo dfa, v kiorom sapis takeyto
zmeny nadobudol praveplatnost, uZival slufby mu poskylované spolotnesios M-TEC PLUS 5.R.0. podia tychto vieobetaych podmiennk & Imiuvy G PripolEMm A v Sulade S N, AX0 3] Zdkunom o
telekamunikiciach a daldimy platnymy pravaynu prédpsm, pedom je ted powinny sa zdrZaf konama, klore J& molne kvalfikovad ako zneukivane jemu poskylovane) sluiby (mapr. préenkans 4o Sysigemo
inych uiivateloy, spiitanie nasobnych procesov, dirente virusov, mzoselane nuvyhadanych sprdv a pod.),
b) uhradzal niadne & vias spolodpostou M-TEC PLUS S.R.0. mu padfa &ldnku 12 tichlo vicobeenych podmeenok GElovany cenu slufeb My poskytovanych podfa nich a miuvy O pripajeni,
¢) enranil prhlasovacie meno a pristupové hesto prdelend mu spololnostou M-TEC PLUS S RO podia flénku 4 tychto vieobecrych podauenok pred «ch cpristupneninu trete) osobe alebo ich nému
neutiu, pndom 1akuto povinnost ma tied ufivatel 8) vo vziahu k hesiu prdelenemu mu spololnosiou M-TEC PLUS S.R O. za uleiom zmeny sluzio na zaklade jeho teleforcke) fagost podl Canku §
bod 4 tychto vieobecnyeh podmienak,
d) poskytndl spoloénosti M-TEC PLUS $.R.Q, potrebna sulinnost za L2elom sinenia Je) povinnost podla tychio vieobecnych podmiendtk & zmiuvy 0 prpojeni.
e) bezplatne zaistovat napdjanie telekomun ksdného zanadena Poskytovatela nitalovaneho u uzivateia, kIore suvisia § prevadzikou poskylovane) sluiby,
Ukivatel sluiigh poskylovanych podia tychlo vieabecnych podmicnox $a zavazuge 5yT v nevyhnutne autnom alebo dopredu zvialf dohednutom rozsahu ndpomocny pn inktalacn prsiudnehg 2anadena v
prestoroch UZivatels, predovietkym :
a) dopredu za stf pripravencst priestons a podmienok prastrudia na wltaldcw & previdzku 2anadena,
b} urmolmé v dohodnutu dobu vslup pracovitkoy spolodnasts M-TEC PLUS 5.8.0. a jeho subdoddvatefov na prevedenie indtalalnych prac,
¢} bezplatne poskytnit osvetiene a pripojku etekiricke) siete.
Usivatel sluzieb paskytovanych podfs tychlo vieobeonyoh podnucnok nesnue
a} optaiovat dalfich uiivatelov inlemetu nevyliadanou, predovsetkym sérovou podtou,
b} pripojenim svojich hardvérovych prostredkoy gencroval neamerny zsfal sete napr programan ng awtomatcke 2 dihodobé stahavane velkéha abjemu dél
typu P2P.Inttorvent a cod.,
c) bez vedomia B schvdlenia puskytavateta né menif na techrckom zanadeni kencaveho body 3 koncovom zariadens v Majetau poskytovatefa,
dj pr1 vyudivani slufied zasahoval do potilacoveho systému poskyvalels nym, nek dohodnulym splsubom, prédovdetkym sa nesm e ponyhowat v inych, ned jemu $pi-slupnenyrh adresaroch a poukvat
systémove prikazy, Ktorymi by menil nastaverid Alebo funkow systému,dale) je zakdzand smfovanie, adcrytdvani hesiel v sieli a podabna trestnd dinnost
2} pouivat kentovy bod alebo kencové zanisdenie na poshytovanie. resp. sprostiegkoval poskylovame telekomumkalnych slufieb poskylevatefa tretim osohdm, v prpade porufema tejlo povinpost 53
u¥ivatel zavazuje nahradi poskytovarefovi 3kodu v celom rozsahu, kiora My vImikia poru$enim teJlo povinnost.

Osma Zast
Reklamaény porlmdok

Cidnok 17
Rakismacia ceny slufleb poskytnutych uilvatelovl spoloénoston M-TEC PLUS 5.R.0. a ich kvality

Uzivatel j& pavinny vplatnif v spotoZnosti M-TEC PLUS S.R.0. reklsmdciu na spravacst jemu ultovane] ceny slufieb mu touto poskytnutych pisomng a to najreskér da 36 dni odo ana dorulema faktory,
Klorou mu spoloénost M-TEC PLUS $.R O, vyiltovala cenu, voli ktare] spravnost ufvatel pogal reklamaci. v pripade, ie uZivatel uplatiuje reklamatiu vady v kvalte slufby prenosu dat a datiich
stufreb mu poskytnuiych spolafnostoe M-TEC PLUS S.R.0. podia tycnto vieareenyeh pudmienok & zmluvy O pripujeni, J& pevinny tak urubt najaesksr do 30 dai odo dia, kedy dodio k vade v wvahte
spaloi nestou M-TEC PLUS S.R.0C. mu poskytnute| slufby. Ak uZivate! neuplatni svope pravo aa reklamAciu v lehote stanovens] v 1amta bede, j¢} maraym uplynutim mu toto Jeh0 pravo zamkne.
Reklamacia ulivatefs na spravoos( [emu idtovane) ceny slufred mu toulo poskylnutych, ako aj reklamédcia vady v wh kvalite, dand ufivatclum podfa bodu 1 tohto Eldnku, nemd v Siadnom grpade
odklagng GEnak na povinnost udivatela zaplatif vEas 8 radne cenu, klor mu speiod nost M-TEC PLLS 5.R.0. svojou fakturou vyaltovals 8 vol, klosa) spravnost ulivatel podal reklasmaciu, resp. cenu za
sluzbu, klore) vady v kvalte je] poskytnutia uzivatel svojou reklamacou namieta.

spoloénos{ M-TEC PLUS 5.R.0. Je pavinnd kakdi reklaméc u¥ivatela predetnt a vysiedok svolhe detrerua pisornne oznamit uiivatefow najnesidr do 30 dm ado dia dorulena jeho pisomne) ceklamdce

Lianak 18
Nbroky uEivatela z tituly opedetatnene] rakinmicle ceny siuilab poskytnutich mu spolofnostou M-TEC PLUS 5.R.0. a Ich kvality

v pripade, Be preivtrene reklamdcie uhvatefa na spravnost jemu GEtovaney cemy siubigb paskytrulych mu spolodnosfon M-TEC PLUS S.R.Q preukile, e tato bola uftovana nespravne, will
poskytovalel uzivatefovi neopravnene vylltovani Easi ¢eny, préen dohodne s ulivatefom spdsan jg) vratynia

v pripade, Ie presetrenie reklamacie ufivatefs na vadu v wvalite slubieb mu poskytaulyen spoladnostuu M-TEC PLUS S.R.0. podfa tychto wieobecnych podmienok 8 zmiuvy o pnpojeni preukdie j#)
apodstatnenost a zavineme vaniku takejto vady spolofnosiou M-TEC PLUS S R O, md uiivatel ndrok na vraterie pomerns) fast) ceny takejlo sluby 23 &as. po kiory trvala nmorellamovana vada v e
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kvalite.

Deviata 2agt
Technicka podporm uilvatela

Clanok 19
Podmlenky poskytovania technickej podpory a odstrafiovania poriuch

Spolognost M- TEC PLUS 5.A.0. bude paskytovat uZivatelov: bezodplatne techmckd podpory o celi dobu platnost $ num uzatvoreng) rmluvy © pripojeni & to v pracoynych ddach od 9 do 17 hodiny, mima
tohto tasu je mozaé 1ba nanidsd poruchu formau SMS & hlasavéne odkazu Technickou podporou sa na ufely tohto ustanovenia rozumie poskytovanie nfarmacii @ slufbach poskytovanych spolnt nosfou
M-TEC PLUS S.R.0. padfa tychto vieobecnych podmienck, preberarue hlaseni ufivatela o vznknutych vaddch v kvalite jemu poskytovanych slufieb ach odstradovame, ako a) odstrafiovanie vid
vzmknutych na koncovom lelekomumkaZnom zanadeni, kiore mu spalodnrost M-TEC PLUS 5.R.0. prenechala do uZivama podia Uanku 10 Wehto vieobecnyeh podmienok. & tlelom poskylovana
techmicke) podpory ulivatelovi pndeli spolotnost M-TEC PLUS 5,R.0. tomulo platené telefone ¢islo, na ktorom mize uivate! tito iada( 0 Je, poskytnate.

UZivatel je opravreny kedykalvek v priebehu doby uvedene) v bode 1 tahlo Elnku nahiasit spolodnost M-TEC PLUS S R.0. na jermu pridelené telefanng islo vznuk vady v kvalite stulieb poskytuvanych
mu spolodnostoe M-TEC PLUS S.R.0. pedR tychta vieobecnyeh podmienck, ako aj vznik vady na koncovom t2igkomunikadnom zanadeni, Ktoré mu <pnlnénos? M-TEC PLUS S R O prencchcly as ulivama
pedla fidnky 10 tychte vEeobecnych podmienok. Spolofnost M-TEC PLUS S R O. e povinnd odstrdnl vzmiknuts vadu najneskdr de 48 hodin od nahlasenia jep vimky 7a podnuenky poskytnutia nadne)
suéinnast 20 strany ufivatela tak, ako & uvedené v bode 3 1ohtg Zlanku.

Ukivater e povinny poskytouf spoiofnosl M-TEC PLUS 5.R.Q. radau sulmnost pr castrafiovani vady v kvalite siubeb poskyicvanyth mu scololnosfou M-TEC PLUS S.R O. pedia tychto vieobecnych
podnnenck, Najmd j& povinny zabezpelit zamestnancom spotonost M-TEC PLUS 5.R,0 vstup do nennutetost, kde sa nachaazaju weiekamunikalng fvidy, 73 pritgmnost jeno zamestnanca aieba ing)
nim urfene) osoby. V pripade parusena povainost udivaterd paskytnde spaivenost M-TEC PLUS § RO radna sulinnos? tak, ako ju uvedend v omio bode, Me (2 LAt0 v ameikain % odstranemim vady &
ufvatel nie je opravneny uplathoval v takomio pripade vodi spulndacsti M TEC PLUS SR.O akykolvek nami z dbvodu ey neadsicinema, prlom zaroved j& uiritel pownny ahradt spoiednost M TEC
PLUS 5.R.0, vietky $kody, kioré jej poruienim tejto jeho povinnost vEnikiu

Besodplatna techmickd podpors poskytovana spolofnosfou M-TEC PLUS S.R.0 podia whio Blénku 82 v $8dnom pripade oevzfanur na telakomun kalng ransdend, Kioré Mg o v Ju) viasineive, 7esp
Kktore 1ato neprenechald do ulivama uiivatefovi. Rovanko tak sa bezodplatna technickd podpora nevzfanuje ma vady v Rvalie siufieb poskytovanyen mu spolofnosfou M-TEC PLUS SR.O podia bychto
vieobetnyeh pedmienck, ako a) ak taketo vady vanikii ako nésledok porusema nieklore) 2 pevinnosti uzivate’a 1omulo vypiyvajickh 2 tycnto vieonecnyen podmienck alebo platnych pravnych predpisov,
resp. ak takdta vady vznikni ako doslsdek zasahu ufivatela do koncového telekomumkalnéne zanadena bez ohfadu na to, £i tento vykonal so wuntasam alebo bez suihlasu spaloinostt M-TEC PLUS
S.R.0.. Spolofnost M- TEC PLUS S.R.0. viak mdle &) takélo vady na Ziadosl uZwatela odstran( za ceny pre takylo pripad osobdae s nim dohodnuti.

Deslata 2ast
Prarulenie poskytovania elufleb uZivatetovi spolednostou M-TEC PLUS 5.R.O.

Litnak 20
Podmianky prarulenin poskytovania slufieb ufivatalovl poloénostou M-TEC PLUS 5.R,0,

SpoloZnast M-TEC PLUS S.R.0. je oprdvnens preruti( ubvatelovr poskytovane slulieb, ktoré mu puskytu]: na zékisde tychto vieobecnyth podmienck a zmiuvy o prpojeni, ak s ta bude vyiadovafl

&) oprava ficu prevédzkovane) lelekomunikadne) siete, resp. telekomurkaine] sicbe prevddekovans) ngm telekomunikalnym podnikom, prostrednictvom kiore], spolodnosf M-TEC PLUS S.R.D.
uEivatelove slulbu prencsu dit poskyluje 3 to aj bez predehadzajiceho upozornena uiivatela,

planovand wdriba fou prevadzkovane) Somunikatie) siete, resp. korburikedne] siele previdskovanz) anym leleworumkalnym pocrukom, mrostreanictvony klore) spoiofnast M-TEC PLUS SR O
uFivatefovr slu}bu prenosu dat poskylule, priéom v takychto pripagecn J& povinna sfivatefa na 10to skutuinost upozormit s primerdnym Cssovym predstihom, okrem pripadu udriby lelekomunikang)
siete prevadzkovaney inym telekomunikaénym podnikem, o ktore) tento spoindnost M-TEC PLUS 5.R.0. ngupovedemil,

b) mumariadna situdcia dlebo né zivaing techmcke alebo previdzkowé divudy, Xloré boh zaprifinené nezdvisie na o) vbi, napr. pripudy Strajku, vypadku elekincke) energe, teronstickehs Gloku, 22
branngj pohotovosti Stdtu, pri Zivelnych pohromach, ak tak bude musiet urnbi na zdklade ozhodnuta Telekamuakalného gradu Siovencke] republiky slebo Iné€ho OrgaRu versine) moi & to a) ber
predchadzajiceho upozomenia uZivatcha,

SpoloCnost M-TEC PLUS S.R.0. Je oprivnend prerudll uZivatefov: poskytovane slufeb, kioré mu poskytuje na zamlade tychto viecbesnych podmeenck a zmlyvy 0 pripojeni tef z ddvodu a) b
zneufivania, a ta az do odstdnenia ich zneulivana alebo vykonana technickych opatreni zamedzujdich ich Zneudivame,

b) nezaplatenia spiatne| ceny tltavane) spolodnastor M-TEC PLUS S.R.0. podfa Bldnku 12 tychto vizcnecnych podmienok ani da 7 dni odo diia dorulenia upemienky, a to ak do je) zaplalena alebe do
z2éniku zmluvy O pripajeni,

¢) ziskensa, e uiivatel uviedol 0 svole] csobe nespravie enbifikalngé idaje aleba ak zmeny v tychto udajoch jej vias 3 nadne neazoamil.

Jedenista &ast’
Zénlk pintnosti zmluvy o pripojen]

Cianak 21
Zanlk platnost! zmluvy o pripejeni ne zaklade pravoyeh dkonov spolofnostl M-TEC PLUS 5.R.0. o uiivatela

Platnos{ zmluvy o pripejeni sa mb2e skonful na zaklade dohody spoloénost M- TEC PLUS S RO a ulivatefs,

Kald4 zo stran zmluvy O papojeni Je oprdvnena skonfit & platnost vypovedou alebo jej zeulenim odstupenim od ney.

Spotodnost M-TEC PLUS S.R.0. mife skanli platnost zmluvy & prpojen: mectorym 20 spdsobav podfa bodu 2 iba 2 ddvodov ustanovenych v Zakone O IAIEKOMurikaciach a v tychio vieobeinych
podmenkach,

Ulivater je opravneny zrudif platnost zmluvy 0 pripojeni odstipenim od ne) :ba z ddvodov ustanovenych v tychto vieobecnych podrienkach, vipovedow je viak oprivneny ukonfil platwost Zmiuvy
o popojeni kedykolvek, & ta a) bez uvedena dovodov.

Zmituva 0 pripojeni na zdkiade dohody je| strdn zanikne diiom, %lory $: v ne) dohodl aleho ak j&) utinnost bols podmeenena spineann dohodnutych podmenak, tym diiom, v ktorom powinnd je) strana
spini paslednu z tychlto podmienak,

Platpym odstipenim &b zmluv o pnpojeni zrufu)e diiom nasleduiicm po dni, v Klorom sa radne doruds pisomné ozndmenie ¢ prejave vile o tom od zMiuvy odstupujare) j&) strany jej dzuhe) sirane, 2k
v tomto svojonm ozadment od nej odstupu)ica SErana zmluvy 0 pripojeni neuvedic Ny Lennin, ku ktoremu sa zrudu)e je) odstaperm od ney.

platnosf zmiuvy 0 pripojeni na zéklade Je) vypovede zanikne up'ynutim posledneénn dfia toho kalenddmeho meswsca, v ktorom uplyme vypovednd fehota. Vypovednd lehota je jeden kalenddmy mesiac
a |& rovnaka pre abe strany zmluvy o pnipojeni. Piynit zalne prvym dfiom dErnebd MEsaca ledujiceho pa mesiacy, v ktorom bola vypeved radne darutend druhe) crrane zmluvy o pnpojen

Clanok 22
Formbine nhleZitasti pravinych Gkonov smerujicich K zdniku platnosth zmluvy o pripojeni

Na platnasf dohody sa vyzaduje, aby $a uzatvoria v pisomne| forme a oby podpsy 0s8b opravnenych Ju uzatvon{ za jey strany boh na jeane; fstine

Na platnost skandenia zinluvy o pripojeni vypovedba, 8ko &) na platnost Je) zrufena odstapenim od nej $a vyZaduje. Aby vypovAT alebe oznamenie 0 prejave vOl¢ o0 nej odstupu)ice) strany sa vyhotovin
v pisomne] forme 2 nadne doruédi je) druhe; strane podla Clanku 2B tvchto viegbecnych podmienok.
Ak zmluvu o pripajani vypovedal alebo ak od nej odstupuje uzivatel, ktory J& pedvackou oscboa, na jej platnost sa vyladuje, aby jeno vypoved alebo )eho azndmene o odstupeni od nej podpisal j&)
Statutdrny orgdn.
Na pravny platnost vypovede dane) spolofnosfou M-TEC PLUS S.R.0. je nevyhnutné, aby v ne} uviedla vypavedny dovod, ra zékiade ktorého, je opravnena Ju dal.

Pn zruenl 2mluvy o phpojeni odstapenin od nej musi kazda j&) sirana, kiora od nep odstupu)s, uviest vO S¥DJaM pSOMN0M QENAMEN 0 odstupem konkrétny ddvod, na zaklade klorého je apridvnens od
zmiuvy 0 pripojenti odstipil, Bez spinenia tejto podmienky bude odstdipenie og zmiuvy © prpojent Neplatng,
Na nadobudnulie platnosti a H&innost dohody, vypovede a oznamenia o zrudeni ziniuvy O pripojeni odstopenim od nej v zmysle predchadzujicch bodov tohto ddnku sa vyZadu)e, aby teto obsahovah
popri nalefitostiach ¥ nich uvedenych tief victky ostalné Jeho podstatné vivobueens ndleditast, ako Je sprdvna wWentfikacia ufivatels v nich a pod

Clanak 23
Iné sp&soby thniku platnost! zmluvy o pripejeni

K zamku platnasti zmiuvy o prpojeni dijde a) bez toho, aby Jjedna 2 Je) stran daia na to padnet svopm praviym ukenom, ak
a) mektora je) strana zanikle bez prévneho ndstupcu,
by spolgfnostt M=TEC PLUS S.R.0. zanikne platnost udeleného povolema, na zaklade kiore| sa uzatvenla.
K zdmiku zmluvy 0 prigopeni z dovedov podia bodo 1 dd)de didom, v ktorom nasiala mekiord 10 skutofnosti v fom ustanovenych, 3 ro bez ohfadu na to, & % povinna strana, u klore] naslala taka

skutadnost spinila svaju povinnost ozndmif jej vznik Je) druhe) strane afebe kedy s2 o evstency 1akejio skutodnost dozvie opravnena $1rana tejio Zmiuvy o pripojen

Cisnok 24
Skondenie platnost] zmluvy o pripojeni vpovediou

Spoiaincst M-TEC PLUS S.R.0. Je oprivnena skonfif platnost zmluvy 0 pnpojen: vypovedou v pripade, f¢
a) uFivatel neopraviene zasiahne do vereiného telekomumkaineno raradema prostrednictvom krorého mu spolodnost M-TEC PLUS SR O poskytuje slufby podfa tychto visobecnych padmienok a
zmiluvy 0 prpajeni alebe Bk takylo xAsah umokni trete] osobe,
b) ufivater ani na zaklade Jej upomienky nezaplati canu slufieb poskytovanych mu spoladnostou M-TEC PLUS 5.R.0. podla tychio vieobecnych podemienck & zmiuvy o pripajeni am v lehote da tridsratch
dni odo dia Je) darulenta,
) ufivatel pripo)i koncové telekomunikang zarnadenie, ktorého techmekd spbsobilost nebola povolena podfa Zikona o telewomunikdtideh a toto zanaden.e neadpoli am na vyzve spololngst M-TEC FLUS
3.R.0.,
d) uZivatef ubiva sluiby poskylované mu spolofnosfou M-TEC PLUS 5.R.0. padra tychto vieobecnych podmienok @ zmluvy @ prpojeni spdsotom, ktary znemodfiuje kontrolu ich poulivania,
nemoze dale] uiivaleiow poskytoval slulby podia tychto vieobecnych podmenck a zmluvy o pnpojeni v dahodnutom rozsahu, Standarde a kvahte z ddvodu technickej neuskutofnitefost kh dathieho
poskytovana,
&} z dévodu madernzice slulieh poskytovanych ulivatefowi spolofnosiou M-TEC PLUS S.R.0. podfa tichto vieohecnych podnienok a 2miuvy 0 pRpojeni, § ktorou Je spojend ukonfeme poskylovama
takets slufly, resp. slulieb, préom v takamto pripade j& spolodasst M-TEC PLUS S.R O, povinnd spolu s vypovedou domudit udivatelovr ponuku na pOSkytovAme ng), techaucky &) canovo blizke) verene)
telekomunikalne) slufby € Jej zvyhodnenym zradenim.

Ulivatel J& opravneny yvypovedou skonéit platnosf zmluvy 0 pripojuni v pripage, Ie
a) spoiocnost M- TEC PLUS § R.O. mu neposkytuje slukby v rozsuhu, Standarde & kvahte podfa lychto vieobecnych iodmiznak 3 zmiluvy O pripojem s mim uzatvoreney,
©) spolodnost M-TEC PLUS 5.R.0. neodstram nim reifamované nedestatky v jemu, na zaklade tyc¢hlo vieghecnych padimenck a zmluvy @ pripojeni poskytovanych slulbach, an v lehote ustanovene]
v tychto véeobecnych podmienkach na doruienie Jey pisomneto candmenia o vysiedioch predetrenia vias a radne dorulene) pisomine) reklamacie ulvatela

Cidnok 25
Zrudenle xmiluvy o pripojenl odatdpenim od nej zo strany uZivatelsa 3 spolo2nostl M-TEC PLUS S.R,0,



Spololnost M-TEC PLUS $.R.0, Je opravnend zrubil zmiuvu ¢ pripojeni odstupenm od nej v pripade, fe

a) zisti, re dentifikadng Goaje, kiord v ne| uviedol vivatel nezodpoveda)h ich skutaénému stavu alebo ak pn zmene tychto Wentfikalnych udajov beto pisomne neoznam: bez zbytolneho odkiadu po
rom ako nastal, nie viak neskdr ako bol pavinny si tito svoju pznamovaciu povonost spinif podla tychto vissbecnych podmenak,

1Y udivatel sve)im nym probpréviym konenim alebo akynikolvek inym sposobam porudl svoje zmluvné powinnoste padia tychto vieobesnych podmienok a podla zmluvy o pnpojen: alebo ak 40 naprek
Je] pisnmineg) upomienke alebo vyzve neupusti od svo)ho protpréavieho konania alebo necdstrani protiprévne naslecky MKENDLD $v0)h0 konama ami v kehote v nej uvedene),

) ufivatel pada ndvrh na svoju likviddau {zrusenie Dez pravaenho ndstupeu), bude na nehc alebo jeho majetok vyhliseny kankurz, uvalena nutend sprava, nanadend dafova alebo ind exekacia.
Spolofrost M-TEC PLUS S.R.C. mdFe zrudil zmluvu o pripojen’ odstapenim od ne) padB bodu 1 pism. b) ap bez spinena povinnost dorudif urivateiow svoju upomienku akebo vyzvu, ak nastedky, Koré
sposobil uFivatel porudenim svojich zmluvaych povianosti alebe inym svejim protpravnym konanim ol e j& mozne odstramt alebo vec uviest do predodlého stavy, ako a) v lom pripsde, ak ufivatel sa
dopustil ¥ mch uvedeného svojho konana u} opakovane, hodi bol na tieto pravie nasledky vk najmene| raz upozorneny.

Spolognest M-TEC PLUS S.R.0. j& aprivnena odstipt od zmiuvy 0 pripojeni s okamiitou platnosfou vidy a) bex spinenia podrienky podfa body 2, ak uhivatel vo dvoch zuftovacch obdobach
nasledujicich po sebe alebo ak najmene] vo dvoch ziZtovacich obdobach na sebe navzdjom nezavisiych v priebehu Zeshich meswacov je) w8as a nadne neyhradil cenu slutieb mu poskylovanych podra
tychto véeobecnych podmienck 3 2mluvy © pripejeni napriek tomu, fe uf v dobe im predchddza)ice) bol ufivatel upozormeny na poruiovame tychio svopch podstasnych zmiuvnych povinnosii

Uzivate! je opravneny odstimt od zmiuvy 0 pripojeni v pripade, e

a) nebude sGhiasit 50 zmenou rozsahu, Lechnickych s Kvalitalivnych parametroy Slulby prenosu dt poskytovaney mu spolednasfon M-TEC PLUS S.R.0, podR tychto vieobecnych podmienak & rmiuvy ¢
pripojeni, ktoré tito uskutodnia podfa xch flinkn 3,

b) nebude sihlasif $¢ xnenou Cceny slulby prenosu ¢dt poskyrovane) mu spolodnosfou M-TEC PLUS S.R 0. podfa tychto vieobecnych podmienck a zmiuvy o pnpojeni, ktoré tato uskulodnils podBa ich
2lénka 14,

¢) nebude suhlasif $0 zmenou vieobecnych padmienck, ktor vskutodnila spololnost M-TEC PLUS S RO, podfa wh laniu 29.

Dvanasta East’
Spoloéné m ravereéné ustancvenia

Cidnok 26

Ochrano csobnych Gdajov a Gdajov, kKtoré sa pred 1 telek kn&ného taj

Spotelnosf M-TEC PLUS S.R.0. Je povinna podth Zak. £ 52/199B 2. z. 0 ochrane 050bnych Gdajov v nfonmadnych Systémoch zabezpedif acheanu osobnaych odajov ubvateR, fyzxke) asoby, klore jef

tenio poskylol za afelom uzatvorenia zmluvy 0 pripojeni s nim a coskyinvama Slufeb pocis ue) & podfa tvento viepbecnych podmienok & na ktorych spracovame v informalnom systeme fou

prevadzkovanom je) okamehom podpisu zmluvy o pnpojeni padla ¢lanku & bod 3 tychto vevobecnych pudnienok dava svo) vyslovny suhlas Sublas so spracovanim csobnych udajov platr polas doby

trvania zmluvy a obsahuje rodné &jslo urivatels, diskh dokladu toteZnost, teleforme Eisla, madova adresu A bydhsko

Spolatnost M-TEC PLUS S R.0, Je povinnd podfs Zakona o telskomunikdstach zachovaval telekomunikatng tajemsivo. Bez ohfadu na povinnas? spolofnost M-TEC PLUS SR O podfa tohto body, je tato
oprdvnund spristupmit preamet telekomunikaéného tajomstva osobe, ktorc) sa tyka, $talnemu orginu opravnenému nad zabezpeCene obrany a bezpelnast dtdte, vylelrovania, zsfovania a sthana
trestnych Sinov alebo neoprivneného poufivama koncového telekon.unisalieno zanadema. Rovnako tak je spolocrost M-TEC PLUS S RO, awo prevadziovatel verene) teledcmunikalng sete a
poskytovate! verejnych telekomunikaénych slulieb, oprédvnend podls § 9 ods. 4 Zawona o telekomunikadadn, v Zdujme ocnrany swojer Hnnost, $0 sp0lu § 1Ay prevedzkovatedm lekiromichych
komumikaénych sieti 8 eiektronickych komumkalnych shifieb, vzdjomne poskyloval nevyhnutné Gdaje, ktore i predmetom telckomunikaineho tajomsiva, ak 58 tykaga ch didnikov alebo osdb
odcudzujiach koncové telekomunikadné zaradena.

Clanok 27
Fadpovednest za #kody

Spoloénost M-TEC PLUS S.R.0. a ulivater zodpoveda)i za #xodu spdsobena v ddsiedku porudema mektore] 2 ich povinnosti im vyplyvajicich z tycnto vieabecnych podruenok, zmiuvy a pripnieni medz
mimi uzatvorene] & platnych prdvnych peedprsov, préom v pripade vziiku Skody v adsledku porudenia mektare) 2 povinaost Jedne) 20 soluvaych stran, J& takate 2miuvnd strand povinna uhradit druhe)
zmiluvne] strane skotoény tkodu, vrdtane ullého zisku, 5 vymimkou bodu €,2, élanku 27.

Spoiofnost M-TEC PLUS S.R.O. zodpovedd za Skodu vzmknutl wZivatelov: poruserim jej povinnost poskytovat tomuols slulby v rozsahu, Standarde & kvalte podlu tychto vizobecnych podmierox a
miuvy © pppajeni, ako aj v pripade porusenia je) povinnost odstrnd ich vady v lehote v mich uvedend len v pripade, e scoloCnost M-1EC PLUS 5.R.0 poruiene take)lo svo)e} povianost zavinila,
pnom v takamito pripade je o) povinnost na nahmdu vzniknute) Skody obmedzend na povinnost vrant uivaieiov pomemuy €ast ceny za ¢3s neposkytovania tychio sluzsh

Clanck 28
Dorudevania

V pripadach, kedy mé podfs tychto vieobecnych podmienok spolofnost M-TEC PLUS S R.Q. alebo uZivatel powinnost doruff pisomnaost druhe) zmiluvne) strane akikofrek pisomnost (mapr hadost o
zmeny slufby, nesp. zavedenie novey, faktira, upomienka, vypoved Zmiuvy, odstupenie od zmivvy & pod.) Je kaldd z nch povinnd, ak nie j& v meh vysiovne uvedené inak, takuto pisomnost dorulevat
postou, formou doporufenéno listu zaslanehe na adresu trvaleno bydliska alebo sidk druhe) zmiuvne sirany uvedend v Zmiuve & pnpojeni

Pisomnost zasland spoloénestou M-TEC PLUS 5.R.0. aigbo uXivatefom podla bodu 1 tahto Eiankyr sa povafue za darulenu v pripade, Ie

2} 1e) pryimaterl svojim padpisom na dorudenke potvrdi) j&] prevzatie,

b} je1 prjimatel odaprel prijatie z28swelky,

c) zésielka nebola prijimatelom v odbemne] lehote na podte vyzdwihnuts,

d) ulivateia nebolo moEnk na adrese jeho trvalého bydliska, resp. nb adrese Jehe sidla zasthnof a dorulenie pisomnast nie je mokné

Clanok 29
Zmeany » daplnenia vieobecnych podmienok

SpeloZnost M-TEC PLUIS S.R.0. Je oprdvnend tweto vieobecne podmienky rment alebo doplnif, ako aj ich nairad t novymi vieobecnym: podmienkam, osobitne v pripade zaven a doplneni Zakona o
telekomunikacach, na z8klade ktarsho 58 yydali @ inych zmien platnych pravnych predpisov, ktaré sa uskutod mh po nadobudnuti ich pratnost a afinnast.
Spoladnos? M-TEC PLUS S.R.0. je ufivatela o zmenach vieobecnych podmienck infarmaval mmmding 30 dni pred diom. kedy teto vstupa do platnost a to tak, fe ufivatelow dorufi nove znemse

vicabecnych podivienck.
V pripade, fe ulivater nebude sihlasif so zmencu vieobecayeh podnnenok, Je tento opravneny zrudif platnos{ zmluvy o pripojeni odstuperum od nej padfa 8dnku 25 bod 4 psm tychio vieobecnych

podmuenok a to najskdr ku diu, kedy tAkale zrmena vstap do platnosti, naneskar viak de 30 dni po tomto dm

Cidnok 30
Platnast a 0&innest vieobacnych podmienok

Tieto vieobecné podmienky nadotkidaj: platnost a alinnost dia 1.6.2009

v Sphach, diia 01.06.2009

Mirpslav Petrdsek
konate! spoladnosti M-TEC PLUS 5.R.Q.



