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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI — MT Professional Plus Classic
¢.017/1/2023/176

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle
zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno,

. Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
sidlo, adresa

Jancovicova Andrea, Manazér predaja korporatnym zakaznikom,
Zastupeny
poverena na zaklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Cislo

Zapisany 2081/B

Identifikacné tidaje  ICO 35763 469 DIC 2020273893 ICpre DPH  SK2020273893

Tatra Banka, a.s., Cislo G&tu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, a.s., Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

Bankové spojenie -
SLSP, a.s., Cislo u¢tu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, a.s, Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ,,Podnik”)

a
UCASTNIKOM
Obchodné
meno, Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina, Vojtecha Spanyola 43, Zilina, 01207
sidlo, adresa

Zastupeny Mgr. Eduard Dorcik, riaditel

zriadovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR €. 3724/1991-A/XIV-1 zo dria 09.12.1991

Zapisany P
P ¥ v zneni jej zmien

Identifikacné

ddaje ICO 17335825 DIC 2020699923 ICpre DPH  SK2020699923

(dalej len ,,Ucastnik”)

(dalej spolocne oznacovani aj ako ,,zmluvné strany”)

Clanok 1.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych
Podnikom Ucastnikovi pocas Gcinnosti tejto Zmluvy, a to najma:
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a) o osobitnych rdmcovych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikacénych
sluzieb Podniku Uéastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku
(mobilna siet Podniku), (dalej len ,,Sluzby“)

b) o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni (mobilnych
telefénov) a ich prislu$enstva uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar®) U¢astnikovi

c) o zabezpedeni naditandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Ucastnikovi zo strany Podniku a
zabezpedeni najvy$gej kvality pri rie$eni poZiadaviek U&astnika s tym stvisiacich,

d) Podnik aUéastnik uvadzaju, 7e predmetom Zmluvy je dohodnutie individualnych zmluvnych podmienok.
Uéastnik sa za Géelom vyuZitia moznosti dohodndt si s Podnikom individudlne zmluvné podmienky rozhodol, Ze
v pripade, ak je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizdciou alebo ak sa nimi stane,
nechce, aby mu Podnik poskytol informacie pred uzatvorenim zmluvy podla § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z.z.
a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zdkona ¢. 452/2021 Z.z..

(dalej len ,Rd&mcové podmienky*)

. Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby a tovar. Ak v
tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade
osobitne uzatvaranych zmludv o poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zaklade inych zmluav, ktorych predmetom je
poskytovanie Sluzieb Podniku Uéastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb”) a v zmysle
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky”). Ak nie je medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Rdmcové podmienky budu poskytované a vztahované v rovnakej miere na
vietky Sluzby poskytované Podnikom Ucastnikovi podas UGcinnosti tejto Zmluvy na zdklade vietkych zmliv o
poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas ucinnosti tejto Zmluvy ako aj
pred jej u¢innostou. Podnik a U&astnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak,
Ze tieto dovody su obsahom casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujuicej
Zmenu Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika sluzieb nazvaného
Mobilnd virtualna privatna siet (dalej len ,Sluzba VPS“) zo strany Podniku U¢astnikovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy
v sQvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zavazok Podniku aktivovat a poskytovat U¢astnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartdm Podniku registrovanym
na Ucastnika a aktivovanym na zéklade osobitnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, (dalej len ,,SIM karty
VPS“), a to za podmienok dohodnutych touto Zmluvou a jej prilohami,

b) zavazok U&astnika poskytnut Podniku vietku sucinnost potrebnt pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuzivat Sluzbu
VPS pocas ucinnosti tejto Zmluvy v sulade s dohodnutymi podmienkami,

c) zavazok Ucastnika uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

Clanok Il A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavazuje, ze od prvého dria zuétovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti ucinnosti tejto zmluvy
podla ¢l. VIl bod 8 tejto Zmluvy aZ do konca Géinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat Ucastnikovi Sluzby za zvyhodnené
ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika
pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktualneho
v Case poskytnutia Sluzieb (dalej len ,aktudlny Cennik“) a so zohladnenim prislusnej zlavy vo vyske uvedenej
v aktudlnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb atovarov vytétuje Podnik Uastnikovi fakttrou so
zG¢tovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Uéastnik sa zavazuje uhradzat faktiry
vystavené Podnikom riadne a v€as. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca spravne uvedené vsetky hlavné
identifikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, fakturovanu ciastku a ¢islo Gctu. Bez
uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavazok U¢astnika nemozno povaZovat
za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje U¢astnikovi v jednom zt¢tovacom obdobi viac faktir, Ucastnik sa zavazuje
uhradzat kazdu z nich samostatne, vidy s prislusnymi identifikaénymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana
Ciastka a Cislo uctu). Za vc€asnu Uhradu sa povazuje uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na ucet Podniku
najneskér v der splatnosti faktury. V pripade omeskania Uéastnika s Ghradou splatnych faktur, je Podnik opravneny
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pozadovat od Udastnika Ghradu Grokov z ome$kania v zdkonom stanovenej vyske a to z dlznej sumy za kazdy den
omeskania Ucastnika s riadnou thradou splatnej fakttry. Podnik je povinny vystavit faktiru za poskytnuté sluzby
Uéastnikov najneskér do piateho pracovného dria v mesiaci, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boli sluzby
poskytnuté.

Uéastnik sa zavazuje splnomocnit kontaktnt osobu, ktord bude opravnend v mene a na téet Uéastnika rokovat s
Podnikom a vykonavat vietky potrebné pravne ukony vo vsetkych zaleZitostiach suvisiacich s touto Zmluvou alebo s
jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ucastnikovi, ndkup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné
strany vzdjomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavru.

Kontaktna osoba bude zaroven zodpovedna za rieSenie finanénych zalezitosti tykajucich sa poskytovanych Sluzieb
a zliav v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodni pisomne inak. Uéastnik sa zaroveri zavizuje oznamit
Podniku mobilné telefénne Cislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikatné SMS spravy suvisiace
s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba je uvedena v ¢l. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby podla
predchadzajucej vety, je Ucastnik povinny najneskér do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat Podnik. Vzor
plnomocenstva tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Ucastnik sa zavazuje aktivovat SIM karty a objednavat Sluzby a tovar Podniku v stlade s postupom objednavania
tovarov a Sluzieb Podniku dojednanym v €l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi sp6sobmi vyslovne spristupnenymi
Uéastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom uréenej
telefénnej linky s overenim pristupového kddu, ak takyto pristupovy kéd bol Uéastnikovi Podnikom prideleny).
Uéastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpedit utajenie pristupového kdédu,
(i) neposkytovat ho tretej osobe; (iii) poziadat pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze sa s nim
obozndmila neoprdvnend osoba. Podnik nezodpovedd za sSkody spbsobené zneuzitim pristupového kddu
neopravnenou osobou.

Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok Uéastnika, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Podnik bude na vyZiadanie a podla potreby U¢astnika poskytovat U¢astnikovi informécie
sUvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, sucinnost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informdcie sdvisiace s
vyuzivanim Sluzieb Podniku.

Clanok Il B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

. ,Sluzba VPS“ (Mobilna virtudlna privétna siet) je balik sluzieb umoznujici poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani v rdmci vzajomnej komunikacie medzi koncovymi
uzivatelmi SIM kariet VPS registrovanych na Ucastnika. Sluzba VPS vytvara uzavrett skupinu koncovych uzivatelov
Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS
registrovanych na U¢astnika. Medzi hlavné vyhody Virtualnej privatnej siete patri zvy$enie komunika¢ného komfortu
vyuzitim sukromného Cislovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikacnych
systémov Vasej spolocnosti, definovanie uzivatelskych prdv pre odchadzajice a prichadzajuce volania, odliSenie
sukromnych hovorov od pracovnych.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma
prava a povinnosti tykajlice sa poskytovania, vyuZivania, prerusenia a ukonéenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj
zakazov a obmedzeni zneuzZivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami.

Uéastnik sa zavizuje, ze bude platit véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v sulade s touto
Zmluvou (vratane jej Prilohy ¢. 1 ,,Obchodné podmienky”, prislusSnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb
prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecnymi podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedoslo z
tychto dévodov k preruseniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonceniu
niektorej zo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Ucastnik ma pravo poziadat pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu tejto Zmluvy tykajucu sa
zaradenia SIM kariet VPS, ktora méze spocivat najma v:

a) rozdireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na U¢astnika;

b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.
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. 0 zmenu podla bodu 3 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Uéastnik opravneny poZiadat Podnik Ziadostou zaslanou
Podniku alebo prostrednictvom kontaktného emailu. V Ziadosti Uéastnik uvedie nasledovné Gdaje tykajtice sa kazdej
SIM karty, ktora ma byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,Dalsia SIM karta“): (i) telefénne &islo aktivované
na Dal3ej SIM karte (dalej len ,nové VPS mobilné telefénne ¢&islo®), (ii) skratent volbu pre nové VPS mobilné telefénne
Cislo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefdnne Cislo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto
ziadosti U&astnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby
VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptécie takejto Ziadosti U&astnika
Podnikom sa Dalsie SIM karty budt posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik e-
mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym U¢&astnikovi.

. 0 zmenu podla bodu 3 pismeno b) tohto ¢lanku Zmluvy je Ucastnik opravneny poZiadat Podnik prostrednictvom
formuldra Specifikacia mobilnej VPS, ktory Podnik zasle U¢astnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutocnenej telefonicky
na tel. ¢isle 0800 123 500 alebo e-mailom na biznis@telekom.sk. Riadne vyplneny formular Specifikacie nasledne
musi byt doruéeny Podniku na e-mailovu adresu biznis@telekom.sk. Navrhovand zmena tejto Zmluvy nadobudne
ucinnost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsuhlasenia Specifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

Ucastnik ma pravo poziadat Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 3 tohto ¢lanku
Zmluvy maximadlne jedenkrat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie navrhu na
zmenu tejto Zmluvy pozadovanej Uc¢astnikom, bude kaZda dalsia Ziadost U¢astnika o zmenu tejto Zmluvy podla bodu
3 tohto ¢lanku dorucena Podniku v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povazovana za bezpredmetnu a
nebude sa na fu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Uéastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuzivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania
elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku tretim osobam. Ucastnik sa zavizuje v pripade porusenia tejto
povinnosti nahradit Podniku $kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla porugenim tejto povinnosti. Dalej sa U¢astnik
zavazuje, ze SIM karty VPS bude vyuzivat vyluéne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré
nebude/nebudu instalovany/instalované v zariadeni pripojenom na inu verejnu elektronicki komunikacénd siet, ako
je mobilna siet Podniku. U&astnik sa zavizuje, e SIM karty VPS nebudi instalované v zariadeni umoZfiujicom
prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunikacnou sietou (napr. GSM bréana) za ucelom
prepojenia tychto sieti alebo za ucelom ukoncovania telekomunikacnej prevadzky smerovanej z inej elektronickej
komunikacnej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom.

. Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade poru$enia zmluvnych povinnosti zo strany U&astnika vyplyvajicich mu zo
zmlav o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a
taktieZ v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie
Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k véetkym tymto SIM kartam. Ucastnik
berie na vedomie a suhlasi, ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany U¢astnik a nasledného prerusenia
poskytovania sluZieb prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je U¢astnik povinny nahradit
Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktora mu vznikla poru$enim povinnosti U¢astnika.

Ucastnik ako verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo na zmenu zmluvy v zmysle § 18 zakona ¢&. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvné strany sa zavazuju plnit zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy aj po vyhldseni nidzového stavu, vynimoéného
stavu, vojnového stavu a vojny podla Ustavného zdkona ¢&. 227/2002 Z. z. a po vydani nariadenia vlady Slovenskej
republiky na vykonavanie opatrenia organizacie vyroby a organizacie sluZieb podla § 5 pism. b) zakona ¢. 179/2011
Z. 1.

Podnik sa zavazuje, ze neprijme vyhldsenie tretej strany v zmysle § 303 a nasl. Obchodného zakonnika ako rucitela
zavazku vzniknutého na zaklade tejto zmluvy, a teda sa v zmysle § 306 Obchodného zdkonnika nebude domahat
splnenia zdvazku vzniknutého na zdklade tejto zmluvy od rucitela. Podnik berie na vedomie a vyslovne suhlasi, Zze v
pripade porudenia takéhoto zékazu je Uéastnik opravneny uloZit preddvajicemu zmluvni pokutu vo vyske 2 % z
celkovej hodnoty predmetu zmluvy (pohladavky Podniku podla tejto zmluvy).

Podnik sa zavazuje, Ze nepostupi svoju pohladavku podla § 524 a nasl. Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskordich predpisov bez predchadzajuceho sthlasu Uéastnika. Pravny Ukon, ktorym budid postipené
pohladavky Podniku v rozpore s dohodou Uéastnika podlia predchadzajicej vety tohto ¢ldnku, bude podla § 39
Obtianskeho zdkonnika neplatny. Suhlas U&astnika je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na takyto tkon udeleny
predchadzajuci pisomny sthlas zriadovatela Uéastnika.
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Vzhladom k tomu, e U&astnik je subjektom verejného préava (podlia § 261 ods. 3 pism. d) a § 261 ods. 4 pism. a), b)
Obchodného zdkonnika) a zaroven poskytovatefom zdravotnej starostlivosti, zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Zze
podla § 340b ods. 1 a 5 Obchodného zédkonnika, ze Uéastnik ako dlznik je povinny plnit svoje pefiazné zavazky v lehote
splatnosti 60 dni odo dna dorucenia formalne a vecne spravnej faktury kupujdcemu; Podnik vyhlasuje, Ze takéto
vyslovné zmluvné dojednanie dlhsej lehoty na splnenie penazného zavazku nie je v hrubom nepomere k jeho pravam
a povinnostiam vyplyvajicim mu z tohto zaviazkového vztahu (podla § 369d Obchodného zdkonnika) a Ze takéto
osobitné dojednanie od6vodniuje povaha predmetu plnenia zdvazku. Za den dhrady faktury sa povazuje den
odpisania dlznej ¢iastky z uctu Ucastnika.

Podnik vyhlasuje, Ze je partnerom verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,ZoRPVS”), a je sucasne zapisany
v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register”), ktorého sprdvcom a prevadzkovatelom je Ministerstvo
spravodlivosti Slovenskej republiky.

Clanok I11.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

Uéastnik sa zavazuje, 7e odo diia U¢innosti tejto Zmluvy po celt dobu jej G¢innosti bude vyuzivat Sluzby Podniku v
takom rozsahu a objeme, Ze Ciastka trZieb Podniku zodpovedajuca celkovému suhrnu fakturacie za Sluzby Podniku
poskytnuté Ucastnikovi pocas kalenddrneho mesiaca, do ktorej budd zapoéitané sumy fakturované Podnikom za
mesacné, aktivacné poplatky a prevadzku uskutoénenu prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom
Sluzieb MT Profesional Plus Classic, Biznis Data Share, Mobilny internet, Mobilny Intranet, M2M Universal,
Nahravanie hovorov a vsetky doplnkové baliky vztahujice sa k tymto sluzbam (dalej len ,Celkovda mesacna
fakturacia®), bude bez prislusnej sumy DPH predstavovat v kazdom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy
v Uhrne najmenej sumu 160,00 € (slovom sto Sestdesiat EUR - dalej len ,,Minimalna celkova mesacna fakturacia“).
Platby za SluZby tretich stran (napr. SMS listky, SMS Hlasovanie, SMS sutaze, SMS Parkovné, Poistenie koncovych
zariadeni a pod.) na SIM kartdch Ucastnika s vyssie uvedenymi programami SluZieb, ako ajsuma akychkolvek
zmluvnych pokuat a/alebo dolctovanych cien fakturovanych Podnikom Uéastnikovi sa do Minimélnej celkovej
mesacnej fakturdcie nezapoditavaju.

. Vpripade, ak U&astnik porusi v niektorom kalenddrnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavizok splnenia
Minimalnej celkovej mesaénej fakturacie uvedeny v €l. Il bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Podniku pravo Uéastnikovi na
douctovanie ceny vo vyske rozdielu medzi ¢iastkou Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie uvedenou v ¢l. Ill bod 1
tejto Zmluvy a skutocne fakturovanou Ciastkou Celkovej mesacnej fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a
to za kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti, okrem pripadu, ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.
K douctovanej cene bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ucastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvni pokutu, ktorej vyska je 160,00 € (slovom sto Sestdesiat EUR) ato
v pripade, ak U&astnik porusi tito Zmluvu niektorym z nasledovnych spdsobov:

a. Udastnik sa dopusti zneuZivania sluZieb Podniku, alebo umozni zneuzivanie sluzieb Podniku inej osobe; pricom
za zneuZivanie sluZieb Podniku sa povaZuje najma ale nie vyluéne niektoré z nasledovnych konani Uéastnika:

i Ucastnik poutije Sluzby alebo umoini inej osobe vyuzivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu,
vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity
v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma v3ak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii, ako aj
vyhrazného anonymného volania,

ii. Uéastnik vyuZije alebo umozni vyuZit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania
tretim osobdm bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Podniku,

iii. Ucastnik bude vyuZivat Sluzby alebo umoZni vyuZivat Sluzby v zariadeni umoZriujicom prepojenie
mobilnej siete Podniku s inou sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za Gcelom prepojenia
tychto sieti alebo za ucelom ukoncovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej
(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.

.V pripade, ak U¢astnik uhradi Podniku zmluvnu pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 3 tohto ¢lanku
Zmluvy, vznikne U&astnikovi pravo odstupit od tejto Zmluvy.

. Akékolvek zmluvna pokuta a/alebo douGétovanie ceny, ktoru si Podnik voci U¢astnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je
splatnd na zéklade faktury vystavenej Podnikom do 15 dni od jej vystavenia. U¢astnik sa zavazuje zaplatit zmluvnu
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pokutu a/alebo douétovanie ceny vyuctovani/vyuétované Podnikom riadne a vcas. Zaplatenim zmluvnej pokuty
a/alebo douctovanej ceny nie je dotknuty narok Podniku na ndhradu Skody spOsobenej porusenim povinnosti
Uéastnika, a to v plnej vyske.

Uéastnik sa zavdzuje, 7e v pripade zneuzivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov
podozrenia zo zneuzivania Sluzieb, vykona alebo zabezpedi vsetky potrebné ukony smerujuce k upusteniu od stavu a
od ¢innosti porusujucich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. U¢astnik sa taktie? zavazuje,
Ze bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto ¢innosti a zdsahov do opravnenych zdujmov Podniku. Tym nie je
dotknuta zodpovednost U¢astnika za $kodu spdsobent Podniku.

Ucastnik je povinny riadne a véas pinit vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmltv o poskytovani verejnych
sluZieb a ich dodatkov uzavretych medzi U¢astnikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne a v¢as uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;
b) nesmie zneuzivat poskytované Sluzby;

c) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoznit takyto zésah tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat na mobilnu siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka spésobilost nebola povolend
nalezitym spésobom alebo pouZivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouzivat Sluzby spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pricom za znemozZnenie
kontroly pouZivania SluZieb sa povaZuje najma to, ak Ucastnik vyuziva Sluzby protipravnym spdsobom,

f) nesmie porusovat podmienky tejto Zmluvy alebo zdvazné pokyny Podniku,

g) nesmie vyuZivat a ani umozZnit vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania
tretim osobdm; v pripade porugenia tejto povinnosti je U¢astnik povinny nahradit Podniku $kodu v celom
rozsahu, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti.

. Zmluvné strany sa dohodli na Uprave mesaénych poplatkov Specifikovanych v Prilohe ¢. 1 Obchodné podmienky
(dalejlen ,,Sluzby“) v zavislosti od zmeny indexu spotrebitelskych cien (ustanovenie oznacené ako ,,Inflacnda dolozka“)
publikovaného Statistickym Gradom Slovenskej republiky (resp. indexu, ktory ho v budtcnosti nahradi) (dalej len
,1SC“) a to za nasledovnych podmienok:

a) Podnik je opravneny, po uplynuti celého kalendarneho roka, v ktorom nadobudla tato Zmluva ucinnost,
kazdoro¢ne k 01.01. zvysit Ucastnikovi fixni mesaénu cenu poskytovanych SluZieb. Pokial bude miera inflacie
ozndmena Statistickym Uradom SR aZ v priebehu kalendarneho roka nasledujicom po kalendarnom roku, v
ktorom tato Zmluva nadobudla uéinnost, Podnik uplatni zvysenie ceny v mesiaci nasledujicom po mesiaci kedy
Statisticky urad Slovenskej republiky mieru inflacie potvrdi.

b)  Kzvyseniu cien sluzieb déjde vo vyske percentualnej hodnoty miery inflacie meranej indexom spotrebitelskych
cien potvrdenej Statistickym Uradom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu
roku, kedy si Podnik uplatni svoje pravo na navysenie ceny.

c)  Pre vykonanie zmeny cien na zdklade Inflaénej doloZky je relevantna zmena hodnoty miery inflacie najmenej o
5 % v pomere k zakladu (prahova hladina). Zmeny pod prahovou hladinou sa spocitavaju a akonahle je
dosiahnuta minimdlna prahova hladina, Podnik aplikuje ustanovenia o zmene ceny na zaklade Inflacnej dolozky
zohladnujuc droven celkovej zmeny dosiahnutej spocitanim jednotlivych zmien. Zmena minimdlne na drovni
prahovej hladiny predstavuje novy zaklad pre buduce Upravy (a tiez novu referenénu hodnotu pre urcenie
prahovej hladiny). Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zaklad pre urcenie zmeny ISC je priemer ISC resp.
percentudlna hodnota miery inflacie za kalendarny rok, v ktorom tato Zmluva nadobudla Ucinnost. V pripade
urcenia nového zakladu v sulade s tymito ustanoveniami, zakladom pre urcenie zmeny ISC je takyto novy zaklad.

d) Podnik si vyhradzuje pravo navysit fixnd mesacni cenu na sluzby, ktoré su predmetom tejto Zmluvy v nim
zvolenom rozsahu alebo aj na Ziadnu sluzbu.

e) Navysenie ceny je Podnik povinny Uastnikovi ozndmit primeranym spdsobom (napr. informéaciou vo faktire)
vo fakturaénom obdobi, ktoré predchadza Uprave a preukazat relevantnym potvrdenim Statistického UGradu
Slovenskej republiky o miere inflacie v SR, pricom bez oznamenia, urcenia hodnoty navysenia a preukazania
vysky miery inflacie nie je opravneny pozadovat zvysené ceny.

f)  Zmeny ceny Sluzieb vykonané v sulade s Infla¢nou doloZkou neopraviiuji Ucastnika na odsttpenie od Zmluvy,
predmetom ktorej je poskytovanie sluzby, ktorej sa navysenie fixnej mesacnej ceny z dévodu inflacnej dolozky
uplatni.
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g)  Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena vysky mesacnych poplatkov na zéklade Inflacnej dolozky nema dopad na
v zmluve dohodnutu vysku Minimalnej celkovej mesacnej fakturdcie, na zaklad pre vypocet douctovania ceny v
pripade pred¢asného ukondenia zmluvy zo strany U&astnika ani U¢astnikovi nevznika narok na navySenie v
zmluve dohodnutej Osobitnej zlavy.

Clanok IV.
TRVANIE ZMLUVY

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd 12 (slovom dvandast) mesiacov, ktora zacdina plynat odo dria nadobudnutia jej

ucinnosti.

Uéastnik ma pravo ukoncit tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej jednostrannym tikonom aj bez
uvedenia doévodu a bez ohladu na skutoénost, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavazok z tejto
Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku douc¢tovanie ceny, ktorého vyska sa urci ako
stéin sumy 160,00 € (slovom sto Sestdesiat EUR) a poctu vsetkych, aj zafatych kalendarnych mesiacov, ktoré
zostadvaju v den dorucenia jednostranného Ukonu o pred¢asnom ukonceni do uplynutia doby trvania pévodne
dohodnutej v tejto Zmluve. K doucétovanej cene bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. K tejto
sume bude zaroven pripocitana suma osobitnej zlavy na koncové zariadenia zaradenej medzi NadStandardné vyhody
poskytnuta Ucastnikovi podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, ktorej vy$ka sa uréi ako rozdiel medzi poskytnutou osobitnou
zlavou na koncové zariadenia a vyskou alikvétnej Ciastky, na ktord vznikol Ucastnikovi narok. Vyska alikvotnej Ciastky
sa uréi ako vyska osobitnej zlavy / pocet mesiacov trvania zmluvy * pocet vietkych aj zadatych kalendarnych
mesiacov, pocas ktorych Uastnik vyuzival Rimcové podmienky dohodnuté v tejto Zmluve. Zmluva zanika poslednym
driom mesiaca, v ktorom Ucastnik pisomne dorucil Podniku svoj jednostranny prejav vole o predéasnom ukonéeni
tejto Zmluvy. Podnik si vyhradzuje pravo na douc¢tovanie ceny za nesplnenie zavazku splnenia Minimalnej mesacne;j
celkovej fakturacie za fakturacné obdobie predchadzajuce dnu zaniku tejto zmluvy a to aj po zaniku tejto
Zmluvy. Douctovand suma sa povazuje za uhradenu diom jej pripisania v dohodnutej vyske na ucet Podniku.
V pripade prediZenia tejto zmluvy v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku narok na dot&tovanie ceny nevznika.

Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak Uastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spdsobov
uvedenych v ¢l. Il bod 3 tejto Zmluvy.

Ucastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene pocas dlhsieho
obdobia nebude poskytovat U&astnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom
rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, 7e ho U¢astnik na takéto porugenie povinnosti pisomne upozornil a marne
uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany U&astnika, ktora nesmie byt kratgia ako 10 dni.

Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne ucinnost diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, ak v odstupeni nebude urcena ina neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato
Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tdto Zmluva zanika ku driu doruéenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane, alebo k inému diiu uvedenému v odstupeni. Odstupenim od tejto Zmluvy nie su dotknuté prava
odstupujucej zmluvnej strany na nahradu skody.

Podnik mdZe vypovedat tito Zmluvu bez ohladu na skutoénost, ¢i je uzavreta na dobu uréitd alebo neuréitu:

a) Ak dalej nemoézZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby,

b) Z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby.

Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budi Ucastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku zmenené na
program sluzieb v sulade s prislusnymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami alebo na program
sluZieb bez viazanosti dohodnuty medzi zmluvnymi stranami v cenach podla aktudlneho Cennika platného pre
programy Sluzieb Podniku. Poskytovanie Rdmcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie
Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zaklade tejto Zmluvy) sa ukonéi ku driu, v ktorom zanikne platnost
tejto Zmluvy.

Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, inych zmlav
uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost dodatkov k
tymto zmluvam, pokial v takejto samostatnej zmluve nie je dohodnuté inak.
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9. V pripade ak dbjde k zdniku vSetkych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, na ktoré sa uplatrfiovali RAmcové
podmienky podla tejto zmluvy a to odsttpenim zo strany Podniku z dévodu, 7e Uastnik nezaplatil cenu za
poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti, tak dochadza automaticky k zaniku tejto zmluvy a to ku driu zaniku
poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, na ktoru sa uplatriovali RAmcové podmienky podla tejto zmluvy.

Clanok V.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

1. Zmluvné strany sa dohodli, 7e U&astnik je opravneny podas trvania tejto Zmluvy poziadat Podnik, aby umoznil
aplikaciu tejto Zmluvy aj pre dalsi subjekt, ktory ma zdujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len
»Zaujemca“). Zadujemcom moze byt pravny subjekt, ktorého Uastnik ovladda prostrednictvom majoritnej majetkovej
Gcasti (tzv. dcérska spoloénost Ucastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej
Géasti Ucastnika (dalej aj len ,materska spolo¢nost Uéastnika“) alebo pravny subjekt, ktory je spolo¢ne s U¢astnikom
ovladany materskou spolo¢nostou Ucastnika (tzv. sesterska spolo¢nost Ucastnika). Ak ma Ucastnik zaujem, aby
k tejto Zmluve na strane Ucastnika pristtpil Zaujemca, je povinny predloZit Podniku Ziadost o suhlas s pristupenim
vyhotovenu vo forme Pristupenia k RAmcovej zmluve o spolupréci podla vzoru uvedeného v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy
(dalej len ,,Pristupenie”), s uvedenim Specifikdcie podmienok pristipenia podla tohto ¢lanku Zmluvy a podpisaného
Ucastnikom a Zaujemcom a zéroveri preukazat Podniku splnenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu
Zmluvy minimalne aktudlnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie
starSim ako 3 mesiace) alebo cestnym vyhldasenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podla
pokynov Podniku. Podnik nie je povinny suhlasit s pristipenim akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmluve na strane
Uéastnika a svoj pripadny nesuhlas nie je povinny oddvodnit ; Podnik neumo?ni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy
najma, no nie vyluéne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené zavazky, alebo ak Podnik
v minulosti ukoncil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb alebo int zmluvu, ktorej predmetom bolo
poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porusenia povinnosti vyplyvajucich z tychto zmliv zo strany Zaujemcu.

2. Vpripade, ak Podnik vyjadri suhlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristlpenia
opravnenymi osobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie Ucastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav
a povinnosti ako Ucastnik (dalej len ,Pristapeny Géastnik®) s prihliadnutim na ustanovenia tohto &lanku Zmluvy,
s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy ma iba Uéastnik v postaveni tzv. hlavného
Uéastnika (dalej len ,,Hlavny Géastnik”), ak nie je dohodnuté inak.

3. Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného uUclastnika na preukdzanie trvania
majetkového prepojenia podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy voci ktorémukolvek Pristupenému ucéastnikovi. Hlavny
ucastnik je povinny oznamit Podniku bez zbyto¢ného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1
tejto Zmluvy voci ktorémukolvek Pristipenému ucastnikovi, inak zodpoveda Podniku za Skodu tym spdsobend.
Hlavny ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne
narok Pristipeného Ucastnika na ucast v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodu dalej neumozZni aplikdciu Ramcovych
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve voci Pristipenému subjektu a zaroven ukonci poskytovanie Sluzby VPS
Pristupenému ucastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému Ucastnikovi poskytovanad), a to vSetko ku driu dorucenia
oznamenia Podniku o tejto skuto¢nosti danému Pristupenému ucastnikovi.

4. V pripade, ak na strane U¢astnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budu jednotlivé
prava a povinnosti zmluvnych stran stvisiace s touto skutoénostou upravené nasledovne:

a) Podnik bude opravneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajtice z tejto Zmluvy voéi véetkym Uéastnikom alebo
voti ktorémukolvek U&astnikovi samostatne.

b) Podnik bude opravneny ukondéit tuto Zmluvu:

i stcasne vodi véetkym pravnym subjektom vystupujicim na strane U&astnika, ak ¢o len vodi jednému z
nich nastane skutoénost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukondit tito Zmluvu, alebo

ii. samostatne voéi tomu Uéastnikovi, voéi ktorému nastane skutoénost, s ktorou je spojené pravo Podniku
ukondit tito Zmluvu s tym, Ze voéi ostatnym Ulastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nadalej;
uvedené plati s vynimkou pripadu, ak déjde k ukonéeniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému Géastnikovi,
kedy Zmluva zanikd automaticky ako celok voéi véetkym ostatnym Ucéastnikom Zmluvy;
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c) Kazdy subjekt na strane U¢astnika ma pravo ukonéit tito Zmluvu, ak budu splnené podmienky na jej ukonéenie
dohodnuté v tejto Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukoncit tdto Zmluvu vo
vztahu k ostatnym subjektom na strane U¢astnika (t.j. v takomto pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom
a zostavajucimi subjektmi na strane Ucastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukonéi Zmluvu vo vztahu
k Podniku Hlavny uUcastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku vSetkym ostatnym
Uéastnikom Zmluvy;

d)  Vsetky subjekty na strane Ucastnika budu, pokial ide o vietky ich zavizky a povinnosti voéi Podniku zo Zmluvy,
zaviazané spolo¢ne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; U&astnici st najma zaviazani plnit spolo¢ne
a nerozdielne zavazok plnenia Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie dohodnuty v ¢l. lll bod 1 tejto Zmluvy,
ako aj zavazok zaplatit Podniku zmluvni pokutu a/alebo douétovanie ceny za jeho pripadné porusenie
dohodnuty v €l. Il bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkovi mesacnu fakturaciu dosiahnutd v uréitom zactovacom
obdobi sa bude povaZovat celkovy sucet Celkovej mesacnej fakturicie dosiahnutej vietkymi Ucastnikmi
v prisluSnom zuc¢tovacom obdobi spoloc¢ne;

e) Podnik ma pravo uplatnit si narok na zmluvnu pokutu a/alebo na douétovanie ceny a/alebo na ndhradu Skody
voci tomu subjektu na strane Ucastnika, ktorého porusenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na
zmluvnd pokutu a/alebo na doucétovanie ceny a/ alebo na ndhradu $kody, resp. v pripade porusenia spolo¢ného
zavazku Ucastnikov od ktoréhokolvek z Uéastnikov.

Zaujemca ma zaujem pristipit k R&mcovym podmienkam a zarovenn k podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim spoloc¢nej VPS s Hlavnym Gcastnikom; v pripade suhlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik
poskytovat Hlavnému Gcastnikovi a Pristipenému ucastnikovi spoloénu Sluzbu VPS, t.j. spolo¢nd Sluzba VPS bude
vytvarat spoloénl uzavretd skupinu koncovych uZivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia
mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného ucastnika a zaradenych do
VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného Ucastnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uz
pristipenych Gcastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spolocnd VPS s Hlavnym ucastnikom (dalej len
,Spolo¢na VPS“); Ucastnici Spolo¢nej VPS budu zo zavazkov ztejto Zmluvy tykajlcich sa Sluzby VPS zaviazani
spoloc¢ne a nerozdielne a v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z ucastnikov Spoloc¢nej
VPS, su tito Ucastnici Spolo¢nej VPS povinni spolo¢ne a nerozdielne Podniku nahradit v plnom rozsahu $kodu, ktora
mu vznikla poru$enim povinnosti ktoréhokolvek z U¢astnikov.

Podnik je povinny poucit vietky fyzické osoby, ktoré sa budu podielat v jeho mene a na jeho zodpovednost pri plneni
zmluvy mléanlivostou. Podnik predloZi podpisané poucenie o povinnosti ml¢anlivosti pred plnenim zmluvy pre kazdu
vyslanu fyzickd osobu, alebo pred samotnym vykonom prace kazda vyslana fyzicka osoba sa oboznami s poucenim
u Ucastnika a poucenie podpiSe. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude umoZneny vykon prace na pracoviskach
Uéastnika, kde moze prist do styku s osobnymi Gdajmi.

NeumozZneny vstup do priestorov Ucastnika zastupcovi Podniku bez poucenia o mléanlivosti sa nepovazuje za
neposkytnutie stcinnosti pri pineni zmluvy zo strany Uéastnika.

Podnik v stlade s bodom 6 tohto ¢lanku tejto zmluvy je povinny dodrziavat mléanlivost vo vztahu ku skutoénostiam,
zistenym pocas plnenia predmetu tejto zmluvy. Vietky dokumenty, ktoré Podnik obdrzi od U&astnika alebo ktoré
Podnik vyhotovi podla poZiadaviek U¢astnika a podla tejto zmluvy, budi doverné a nebude moiné ich pouzit bez
predchadzajiceho sthlasu Ucastnika.

. Vyslana fyzicka osoba zdroven podpiSe obozndmenie sa s informdciou o spracovani osobnych Udajov v zmysle ¢lanku

13 a prislusnych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a zdkona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov — Evidencia zastupcov a dodavatelov a odberatelov.

Poucenie o ml¢anlivosti s prehldsenim o informovani je dostupné na webovych strankach Ucastnika, v sekcii ,Ochrana
osobnych udajov, GDPR“: Poulenie o povinnosti ml¢anlivosti s informacnou povinnostou.

Podnik zodpoveda za porusenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy v mene
Podniku v priestoroch U¢astnika.

Podnik ako poucena osoba potvrdzuje svojim podpisom, Ze bola informovana o zasadach ochrany osobnych Gdajov
v zmysle ¢lanku 13 a prislu$nych recitdlov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto idajov a zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, dostupné na webovych strankach objednavatela
v sekcii ,,Ochrana osobnych udajov, GDPR".
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Clanok VI.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, prislusenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Uéastnik vyplni typizované
tlativo Objednavka MT a prislusenstva, ktorého vzor Uastnikovi na poZiadanie zasle kontaktnd osoba Podniku
a vyplnené tlacivo zasle na e-mailovu adresu kontaktného centra pre vyznamnych zakaznikov biznis@telekom.sk a v
képii na kontaktnu osobu Podniku uveden nizie. Po spracovani prijatej objednavky bude tovar Uéastnikovi odoslany
na nim uréené miesto doruéenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude U&astnikovi doruéeny do 5 pracovnych dni
(terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak poZzadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum
pre vyznamnych zakaznikov bude Ucastnika informovat o najbliZSom moinom termine dorucenia, pripadne
o ndhradnom rieseni vzniknutej situdcie.

Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Ing. Zuzana Hudecova
Pracovisko: Postova 1, 010 08 Zilina
Mobil. tel.: +421903558831

e-mail: zuzana.hudecova@telekom.sk

Kontaktna osoba Uéastnika

Meno a priezvisko: Mgr. Peter Belan
Pracovisko: Vojtecha Spanyola 43, 01207 Zilina
Mobil. tel.: +421911444588

e-mail: belan@fnspza.sk

Objednévanie koncového zariadenia je mozné aj cez samoobsluzny portal www.mojafirma.telekom.sk. Uéastnik si moze
cez samoobsluZny portal objednat koncové zariadenie za neakciovu kidpnu cenu, alebo za neakciovu kipnu cenu, ktoru
si uplatni v rdmci Osobitnej zlavy na koncové zariadenia v zmysle Prilohy ¢.1 Obchodné podmienky.

Clanok VL.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRI ZMENE ZMLUVY ELEKTRONICKOU FORMOU

1. Podnik ma pravo, pocas platnosti tejto Zmluvy, podavat Ucastnikovi ndvrh na zmenu podmienok dohodnutych v
platnych Obchodnych podmienkach ako aj pravo podavat Ucastnikovi navrh na roziirenie Obchodnych podmienok
spocivajuci v navrhu o zriadenie dalSich sluZieb, ktoré nie su suéastou aktualne platnych Obchodnych podmienok
za zvyhodnené ceny a to elektronickou formou za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

2. Navrh na rozéirenie Obchodnych podmienok podla bodu 1 tohto ¢ldnku zahfia pravo Podniku podat Ucastnikovi
navrh na zriadenia dalSich sluzieb, ktoré si obsahom Cennika Magenta Mobile, Cennika Mobilného internetu
Optimal, Cennika Biznis Data Share, Cennika M2M Universal. Cenniky su dostupné na webove] stranke Podniku
www.telekom.sk.

3. Né&vrh na zmenu Obchodnych podmienok podla bodu 1 tohto Clanku zahffia pravo Podniku podat U&astnikovi navrh
na zmenu sluzieb dohodnutych v aktualne platnych Obchodnych podmienkach.

4. Podnik zadle elektronicky na emailovt adresu opravnenej alebo splnomocnenej osoby Uéastnika uvedenej v tejto
Zmluve znenie upravenych Obchodnych podmienok. Ucastnik sa zavézuje najneskér do 20. diia kalendarneho
mesiaca , ktory predchadza driu nadobudnutia U¢innosti zmeny Obchodnych podmienok, zaslat Podniku akceptaciu
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Obchodnych podmienok bez akychkolvek zmien a doplneni zo strany U¢astnika a to z tej istej e-mailovej adresy, na
ktord mu Podnik navrh zmenenych Obchodnych podmienok zaslal. V pripade ak k akceptacii zo strany U¢astnika
v stanovenej lehote ned6jde, tak k zmene Zmluvy v ¢asti Obchodnych podmienok nedochddza, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

5. Dfiom nadobudnutia Ucinnosti novych Obchodnych podmienok dochadza k zmene Zmluvy v ¢asti Obchodnych
podmienok dohodou zmluvnych stran elektronickou formou. Nové Obchodné podmienky sa stdvaju neoddelitelnou
stcéastou Zmluvy a rusia v celom rozsahu pdvodné Obchodné podmienky. Na nové Obchodné podmienky sa uplatnia
podmienky dohodnuté zmluvnymi stranami v tejto Zmluve.

Clanok VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuju povazovat informdcie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informdcie, ktoré
si vzajomne poskytli v suvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informacie tvoriace predmet
obchodného tajomstva. Uvedené doverné informacie sa zavazuju chranit ako vlastné, vyuZivat ich len v slvislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneufZit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie st dotknuté opravnenia kazde;j
zmluvnej strany spristupnit informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej spravy alebo osobam
zaviazanych zavazkom mléanlivosti (napr. auditorom a dariovym poradcom a pod.) alebo zabezpedlit zverejnenie
Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zdkon. Podnik je opravneny spristupnit informécie (i) uvedené v tejto Zmluve
alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej ucasti ovlada Podnik
(t.j. materska spoloénost Podniku), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu Uéastnika a druh poskytnutych SluZieb
v ramci zoznamu poskytnutych sluZieb, ktory Podnik predkladd do verejnych obstaravani/obstardvani v zmysle
prislusnych pravnych predpisov upravujlcich verejné obstaravanie. U¢astnik sa zavazuje v pripade Ziadosti Podniku
potvrdit mu pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbach s néleZitostami podla predchadzajicej vety. V pripade
porusenia zdvazku mlcanlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma druhd zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy
jednostranne odstupit. Zmluvné strany sa zarover dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto
bodu Zmluvy nie st telefénne &isla Ucastnika registrované na Ucastnika ku diiu podpisu tejto Zmluvy ako aj
kedykolvek po jej podpise. U¢astnik berie na vedomie, ze Podnik je v pripade spinenia podmienok v zmysle zakona &.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch zneni neskorsich predpisov opravneny zverejnit takéto telefénne cisla
Uéastnika v telefénnom zozname Géastnikov a informaénych sluibach o Géastnickych &islach v zmysle prislugnych
pravnych predpisov. Ulastnik tymto oznamuje Podniku, 7e nepozaduje sluibu zasielania sprav o zakladnych
personalizovanych cenovych informéacidch o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked U¢astnik
vytvori a prijme volanie a zagle SMS spravy v akejkolvek krajine v zahranidi, v ktorej Podnik poskytuje Ucastnikovi
roamingové sluzby.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spoloc¢nost potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod roamingovej tarify v
stlade s ¢lankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/¢lanok 1 Nariadenia®.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spolocnost potvrdzuje svoju volu vyuZivat roamingovl tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto RAmcovej zmluve a dava tymto vyslovny suhlas so spdsobom a podmienkami spoplatnenia
regulovanych roamingovych sluZieb (t.j. sluzieb v sulade s ¢lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté
v tejto Ramcovej zmluve a to pocas celej doby trvania tejto RAmcovej zmluvy.

Ucastnik berie na vedomie, Ze v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 o roamingu vo
verejnych mobilnych komunikaénych sietach vramci Unie ma Ucastnik moinost zvolit si alternativneho
poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Ucastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, 7e bol o moznosti podla predchadzajticej vety informovany. U¢astnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli
alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi
Ucastnikom anim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu aze Podnik vrozsahu poskytovanom
alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi prdvneho poriadku

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
531/2012 z 13.6.2012, o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)
2286/2016 (dalej len ,,Nariadenie®)
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Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré sd vyslovne upravené v zakone ¢. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajuce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandam napriek obojstrannej snahe
nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sud Slovenskej republiky.

Kazda zmluvna strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok
v nej dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutocnit len po dohode zmluvnych stran,
ocislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve
vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn.
vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusSného
organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku
zmenit, zrusit alebo inym spésobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to doruéenim pisomného oznamenia
Ucastnikovi;

b) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy ¢.1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit v pripade
ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Uéastnika (napr. navysenie volnych mintta/alebo dat a/alebo
SMS a/alebo MMS v baliku bez negativheho dopadu na cenu balika), a to doruc¢enim pisomného ozndmenia
Ucastnikovi;

c¢) obchodnych podmienok dohodnutych v zmysle ¢lanku VII.

Podla tejto Zmluvy postupuju zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si
svojich vzajomnych vztahov a ndrokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je jej Priloha €. 1, ktora konkretizuje a blizSie $pecifikuje podmienky predmetu
tejto Zmluvy, a to:

Priloha €. 1 - Obchodné podmienky

. 'V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy ¢. 1 ,,Obchodné podmienky” maju
prednost ustanovenia Prilohy ¢.1 ,Obchodné podmienky” pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VSeobecnych podmienok, maju prednost ustanovenia
tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani
verejnych sluZzieb maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva je povinne zverejfiovanou
zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, zZe tato zmluva
vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”). Register je
verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmluv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe.
Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva ainformacie
oznacené v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa nepovazuju za dbéverné
informacie. Zmluva je Uc¢inna dinom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri, najskor vSak 01.07.2023. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ako aj zfavy vo vyske
vyslovne uvedenej v Prilohe €. 1 sa uplatnia diiom nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy. Do prvého uplatnenia cien a
zliav v zmysle Prilohy ¢.1 bude Podnik t¢tovat Ucastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za rovnakych podmienok a v
rovnakej vyske, ako ich Uctoval v zmysle platnych zmliv.

. Zmluvné strany prehlasuju, zZe ich vola vyjadrend v tejto Zmluve je vadzna, slobodnd a urcitd, Ze prejavy vole obidvoch
zmluvnych stran su dostatocne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju
obidve zmluvné strany podpisuju.

10.Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, z ktorych U&astnik obdrii 2(dve) vyhotovenia a Podnik 1(jedno)

vyhotovenie.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze diiom Ucinnosti tejto Zmluvy sa v celom rozsahu rusi a nahradza Zmluva o poskytovani

sluzby verejnych sluzieb, uzavreta medzi zmluvnymi stranami dria 29.06.2022 s evidencnym c¢islom 0320220080-000-
00 (dalej len spolocne ,p6vodnd zmluva“) pricom zavazky vyplyvajice z povodnych zmldv si zmluvné strany
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vysporiadaju do 30 dni od t¢innosti Zmluvy; povinnost U¢astnika vyuZivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme,
aby dosiahol minimalnu mesacnu fakturaciu dohodnutu v pévodnej zmluve, spolu s podmienkami urcenia prevadzky
a poplatkov, ktoré sa zaratavaju do minimalnej mesacnej fakturacie, sa uplatnia podla pévodnej zmluvy az do dna
nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy.

V mene Podniku

V Ziline dfia ...21.6.2023....ccovveeeerreenn.

Slovak Telekom, a.s.
Ing. Jancovi¢ova Andrea

Manazér predaja korporatnym
zdkaznikom

V mene Ucastnika

V Ziline dia ....13.06.2023......cccveee.....

Fakultnd nemocnica s poliklinikou
Zilina

Mgr. Eduard Dorcik

riaditel



