ZMLUVA
o servisnej starostlivosti ,,All in“¢. 202300034

Uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

1. Zmluvné strany

Prevadzkovatel’ zariadenia Zakladna $kola s materskou $kolou
Dolny Smokovec 16021, 059 81 Vysoké Tatry

1ICO 36165051
DIC 2021435614
Zastipeny Mgr. Ondrej Balogh
Telefén/fax +421 52 442 2595

Tato zmluvna strana bude v d'alSom texte zmluvy uvadzana ako »previadzkovatel™

Dodavatel’ zmluvného servisu Magic Print, s.r.o.
851 02 Bratislava, Rovniankova 15

ICO 366 17 661

IC DPH SK2022208584

Bankové spojenie Tatra banka, a.s. Bratislava

Cislo Gétu 2620833870/1100

Zastipeny Stefan Chudy, konatel’ spoloénosti

Kontaktna osoba Jozef Belitka

Telefén/fax +421 915 557 331

Obchodny register Okresny sud Bratislava 1, oddiel Sro, vloZka ¢. 41375/B

Tato zmluvna strana bude v d'alSom texte zmluvy uvédzana ako , dodavatel™

Clénok I
Predmet zmluvy, miesto a ¢as plnenia

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie zmluvnej servisnej starostlivosti na kopirovacie pristroje a
prisluSenstvo, zoznam ktorych je uvedeny v prilohe &.1 tejto zmluvy spolu a idajom o vyrobnom &isle
stroja, presnom umiestneni stroja, osobe zodpovednej za obsluhu a telefonnom ¢&isle. Pociatocny udaj o
stave pocitadla képif je uvedeny v prilohe .1 tejto zmluvy. Uvedené zariadenia vritane prislusenstva si
majetkom dodavatela zmluvného servisu a v d’alsom texte zmluvy budt uvadzané ako ,-zariadenie*

2. Miestom plnenia je vidy miesto uvedené v prilohe &.1 ako umiestnenie pristroja. Cas plnenia za¢ina
nadobudnutim G¢innosti zmluvy a konéf ukon&enim platnosti zmluvy, najdlhsie viak po 5 rokoch od
nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnii inak.

3. Prevédzkovatel zariadenia, mé privo na odkupenie zariadenia, po uplynuti doby nijmu. Cena za odkupenie
zariadenia, je vo vyske mesatného prenajmu .



Clénok II.
Obsah zmluvného servisu

Dodavatel' sa zavizuje, 7e bude prevddzkovatelovi zariadenia poskytovat vietky prace, sluzby a

dodavky, ktoré sit uvedené v tomto bode zmluvy,

V pausilnej cene za zmluvny servis st zahrnuté v3etky price, sluzby a dodavky potrebné pre

zabezpetenie kvalitnej a bezporuchovej prevadzky zariadenia (riadna prevadzka) a suvisiace sluzby

najma nasledovné:

a) indtaldcia nového zariadenia, jeho predvedenie a zaskolenie obsluhy a podla dohody dodatoéné
doskolovania,

b} prehliadka uZ uZivaného zariadenia, vyhotovenie posudku o technickom stave

c¢) pravidelné prevadzkové profylaktické udrzby zariadenia podla odporugenia vyrobeu

d) (istenie pristroja a nastavovanie parametrov podla odporucenia vyrobcu

€) odstrafiovanie vietkych funkénych zavad vzniknutych pri riadnom uZivani zariadenia

f) dodévka v3etkych spotrebnych materidlov, okrem papiera, potrebnych pre riadnu prevadzku
zariadenia

g) vymena vSetkych nahradnych dielov potrebnych pre riadnu prevadzku zariadenia

h) poradenska a projekéné ¢innost’ sivisiaca s prevadzkou zariadenia

i) zaruka servisného zasahu do 48 pracovnych hodin od nahlasenia na dispeging, pritom do uvedene;j
lehoty sa nezapotitavajii dni pracovného pokoja, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak

J) bezplatné zapoZi¢iavanie primeraného nahradného zariadenia v pripade, e dodavatel' nedokéaze
odstranit’ zdvadu bréniacu v riadnom uzivani zariadenia v priebehu 4 pracovnych dni od uplynutia
24 hodinovej lehoty na servisny zédsah a to vratane jeho intalacie a dopravy

k) spdtny vykup zariadenia formou zlavy pri kipe nového zariadenia, na ktoré sa bude vztahovat
zmluva o poskytovani zmluvného servisu

1)  vietky dopravné a cestovné niklady dodévatel'a v sivislosti s vy$3ie uvedenymi pracami, sluzbami
a dodavkami st dohodnuté individuélne na zaklade cenovej ponuky.

m) likvidacia prazdnych ndplni do zariadenia

Dodavatel' d’alej v ramci plneni podla tejto zmluvy v primeranych lehotich zabezpeéi na naklady

prevadzkovatel'a opravu zariadenia, ak zivada bola spdsobena:

a) neodbomym zisahom do zariadenia previdzkovatefom alebo tretou osobou, alebo pouZivanim a
prevadzkou zariadenia vrozpore snavodom na obsluhu zariadenia, alebo prevadzkovanim
zariadenia v nevhodnom prostredi

b) umyselnym poskodenim, odcudzenim &asti alebo celého zariadenia

¢) neodvratnou vonkaj$ou udalost'ou, poziarom, bleskom, zatopenim alebo pAdom zariadenia

d) pripojenim zariadenia na elektrorozvodnt siet’ s napdtim inym, ako udiva vyrobca zariadenia,
pripadne kolisanim napitia v sieti (prepitim alebo podpatim), mimo rozsah uvadzany vyrobcom,
resp. prislusnou technickou normou.

€) poutZitim iného ako dodaného spotrebného materialu alebo diclov a siigiastok.

Clanok II1.
Ceny a platobné podmienky

Ceny za vykon zmluvného servisu si menovite pre kazdé jednotlivé zariadenie uvedené v prilohe ¢&.1
tejto zmluvy. Tieto ceny sit ceny zmluvne dohodnuté medzi prevadzkovatelom a dodavatelom a sii pre
obe strany zavizné. Zikladna cena je uréend pausdlom a ¢iastkou za kazdii zhotovena képiu formatu A4
s pouZitim farebného tonera na danom zariadeni vratane prislufenstva (v d'alsom texte uvadzana ako
Standardna kopia) bez DPH,

Skutoény pocet zhotovenych kdpii sa zistuje odpoctom stavu poéitadla képii raz mesagne alebo v inom
obojstranne dohodnutom obdobi uvedenom v prilohe ¢&.1 tejto zmluvy pri zohPadneni poétu skuto&ne
zhotovenych kopii Standardnych a inych. Odpocet vykonava pracovnik dodavatela alebo usek IT
previadzkovatela.

Pre iiely vyu¢tovania sa pocita kazda kopia formatu A3 za dve §tandardné A4. Ak nie je mozné zistit
skutoény stav zhotovenych képii formatu A3 priamym od&itanim z osobitného digitalneho poéitadla



kopil, ur¢i sa tento poet podl'a spotreby dodaného papieru A3 alebo inym primeranym dohodnutym
spdsobom. Zhotovovanie képii tonerom inej ako &iernej farby sa riesi osobitnou dohodou. Ceny za
kopiu st potitané pri 5% ¢/b pokryti stranky.

V pripade nadspotreby tonera (pocet dodanych tonerov *normované vydatnost tonera
Xeroxom/skutoény pocet stran), bude tato nadspotreba doitétovana s matematickym zaokriihlenim na
celé kusy . Tato nadspotreba bude i¢tovana raz za 12 mesiacov, k 12.mesiacu odo diia in3talacie.
48Cena za tieto tonery budii uétované podPa aktualneho velkoobchodného cennika .

Normovana vydatnost’ tonerov spolo&nostou Canon :

black toner kapacita 19 000 stran pri 5% pokryti A4
yellow toner kapacita 21 500 stran pri 5% pokryti A4
magenta toner kapacita 21 500 strén pri 5% pokryti A4
cyan toner kapacita 21 500 stran pri 5% pokryti A4

Platba za vykon zmluvného servisu sa rie$i faktirami, raz mesadne za kazdé odpottové obdobie, so
splatost'ou 14 dni odo diia dorugenia faktiry previdzkovatel'ovi.

Dodavate si vyhradzuje pravo primerane upravit uvedené ceny v pripade zmeny vieobecne zdvaznych
predpisov, dovoznych podmienok alebo inych okolnosti majicich priamy vplyv na tvorbu cien za
poskytovanie zmluvného servisu (predpisy o DPH a obdobnych daniach, dovozni prirdzka a pod.).
Dodavater je v tomto pripade povinny pisomne oznamit’ zmenu cien vratane datumu G¢innosti zmeny a
doloZit’ vplyv prisluinej zmeny na tvorbu ceny. Prevadzkovatel zariadenia ma pravo pisomne zamietnuf
prisluinii zmenu, &o sa povaZuje za vypovedanie zmluvy s vypovednou lehotou 6 mesiacov, ktord zagina
plynit’ difom dorudenia nesihlasného stanoviska k navrhovanej cenovej tprave. V tejto lehote je
dodavatel povinny zabezpetovat’ vykon zmluvného servisu v pévodnych cenovych relaciach. V pripade,
ak prevadzkovatel' nereaguje na pisomné ozndmenie o zmene ceny za poskytovanie zmluvného servisu
v lehote do 30 dnf od dorugenia, povaZuje sa toto za sihlasné stanovisko.

Clinok IV.
Zavizky prevadzkovatel’a zariadenia

Prevadzkovatel zariadenia sa zavizuje po celd dobu trvania platnosti tejto zmluvy:

pouzivat' zariadenie vyhradne podfa nivodu na obsluhu, dovolit' obsluhu zariadenia len osobam
zaSkolenym s podmienkami prevadzky zariadenia,

pouZivat vyhradne dodévatelom dodané spotrebné materidly, diely a suéiastky,

vyuZivat' na servis a idrzby vyhradne sluzby dodavatela,

uhradzat’ odstihlasené faktiry za tiplatné sluzby v zmysle tejto zmluvy v plnej vydke a v dohodnutom
termine splatnosti,

umoZnit' pracovnikom dodévatel'a v stvislosti s plnenim zavizkov vplyvajicich z tejto zmbuvy pristup
k zariadeniu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu, v pripade tohto porulenia dodavatel
nezodpovedé za Skody vzniknuté prevadzkovatelovi zariadenia v désledku tohto porugenia.
Previdzkovatel bez sihlasu dodévatela udeleného podfa zmluvy o prensjme zariadenia neméze
zariadenie premiestnit’.

Clanok V.
Zaviizky dodavatel’a

Dodavatel sa zavizuje plnit’ vietky zdvazky uvedené v &lanku 2 tejto zmluvy, obzvlait’ vietky v nej
uvéadzané lehoty.

Dodévatel’ je povinny zabezpetit, aby jeho pracovnici pri vykone pric v silade s touto zmluvou len
v nevyhnutnej miere naruSovali chod jednotlivych pracovisk prevadzkovatela, vychadzali primerane
v Ustrety opravnenym poZiadavkam poverenych pracovnikov prevadzkovatela, spravali sa slusne a
diskrétne.

Vsetci pracovnici dodévatel'a su zaviazany milganlivostou voti tretim osobam o skuto¢nostiach, ktoré
nes\ivisia s prevadzkou zariadent a ktoré sa dozvedia poéas plnenia sluzobnych povinnosti v priestoroch

prevadzkovatera.



—

Dodavatel' sa zavizuje v pripade nedodrZania alebo porufenia ustanoveni tejto dohody uhradit
prevadzkovatelovi zariadenia vietky priame preukazane skody vzniknuté prevadzkovatel'ovi z titulu
tohto poruenia. Nahradu Skody si prevadzkovatel uplatiiuje vyhradne pisomnou formou s doloZenim
vy3ky §kody tak, aby toto uplatnenie bolo dodavatelovi dorucené do 90 dni od vzniku $kody alebo odo
diia, kedy sa prevédzkovate!’ o skode dozvedel, podl'a toho, éo nastane neskdr,

Dodavatel sa zavizuje uhradit’ prevadzkovatel'ovi v pripade nedodrZania ustanovenia &asti 5 tejto zmluvy
o lehotach pre servisny zésah a poskytnutie néhradného pristroja za kazdy ukonéeny defi prekrocenia
stanovenych lehét zmluvni pokutu vo vyske 1/5 priemernej mesaénej hodnoty zmluvného servisu na
prislusné zariadenie, pricom priemerna hodnota sa uruje z poslednych 3 mesiacov, alebo takého poétu
mesiacov, po ktoré trva zmluva, ak trva kratsie ako 3 mesiace, minimalne z 1 mesiaca. Prevadzkovatel’
mdze suhlasit’ s uplatnenim zmluvnej pokuty, na ktori méa nérok, formou zl'avy z najbliZ3ej platenej
sluzby poskytnutej dodavatelom.

Dodavatel' mbZe pozastavit’ plnenie svojich povinnosti vyplyvajticich z tejto zmluvy v pripade, ak je
prevadzkovatel v omeSkani s platbou za predchadzajice tplatné sluzby vyplyvajice z tejto zmluvy viac
ako 20 dni a to najdlhsie do doby, kym previdzkovatel svoje zavizky nevyrovna. Za skody vzniknuté

prevadzkovatelovi poéas tejto doby dodavatel’ nezodpoveda.

Clanok VI.
Ostatné ustanovenia

Poziadavky na dodévku tovaru alebo poskytnutie sluzby nahlasuje prevadzkovatel’ e-mailom, telefonicky
alebo faxom. Lehoty vyplyvajiice z tejto zmluvy zaginaji plynit okamihom dorugenia poziadavky na
dispecing dodévatel'a alebo iné dohodnuté oznamovacie miesto uvedené v prilohe tejto zmluvy.

Clénok VII.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvdra na dobu uréiti, a to 48 mesiacov odo dia jej podpisu
Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’ po podpisani oboma zmluvnymi stranami. Zmeny a doplnky st
mozné len pisomnou formou po odsihlaseni a potvrdeni oboma stranami. Zmluva vratane priloh je

vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazdi stranu jeden exemplar.

Neoddelite'nou si¢astou zmluvy je priloha &. 1 k Zmluve o servisnej starostlivosti ,,All in*,
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PRILOHA é&. 1
k Zmluve ¢. 202300034 o servisnej starostlivosti ,,All in“

1. Zoznam zariadeni

Model Prisluenstvo Stav potitadla Mesacny Cena daliej
Vyrobné &islo Vyrobné &islo poplatok za kpie A4 nad
prendjom. limit paugilu
(bez DPH)
Canon imageRUNNER 15,63 €bezDPH Képia/tiad A4/80g
ADVANCE C355 (ittovany black 0,020€ bez
S/N: WKB06210 v zmluve 0 DPH
prenijme &. Kopia/tla& A4/80g
202300034 color 0,070.-€ bez
DPH

*v cene kopie nie je zahmuty papier

Spolu so zariadenim bol odovzdany nasledovny spotrebny material:

0

Umiestnenie zariadenia:
Zikladna §kola s materskou $kolou , Dolny Smokovec 16021

Zodpovedné osoba/tel:

tel.: +421524422595
Ing. Wechterova Zuzana 0911 159 982
Jasencakova Monika 0901 717 068



2. Dohodnuté odpoétové a faktura&né obdobie

Zmluvné strany sa dohodli v zmysle &ldnku 3 Zmluvy o servisnej starostlivosti ,,All in“ na odpoctovom
a faktura¢énom obdobi 1 mesiac s potiatkom od 1-31 . Tolerancia pre odpo¢tové a fakturaéné obdobie je 5 dni.

3. Fakturacia a interval tidrZieb

Fakturovat' sa bude skuto&ny stav nakopirovanych képif za obdobie: 1 mesiac. Doba splatnosti faktury je
14 dni (vid". Clanok 3 — Ceny a platobné podmienky).

Interval idrzieb:
kazdych 10 000 kopii

4. Ohlasovacie miesto

V zmysle ustanovenia &ldnku 6 tejto zmluvy je dohodnutym oznamovacim miestom:

Magic Print, s.r.o.

Panonska cesta 21,

851 04 Bratislava

Mobil: +421 915 557 331- dispeting
servis@magicprint.sk

Hot line: +421 915 557 331
Zasielanie stavu poéitadiel stroja na e-mail spolognosti Magic Print,s.r.o.: obchod@magicprint.sk

Dodévatel preberé na zariadenie dnesnym ditom vSetky zavézky vyplyvajiice zo zmluvy o servisnej starostlivosti.
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