Cislo zmluvy dodavatela: TMS-2019-55-24x7 Cislo zmluvy objednavatePa: 163/2019

ZMLUVA O POSKYTOVANI PODPORY, SOFTVEROVYCH AKTUALIZACII,
TELERADIOLOGICKYCH A SERVISNYCH SLUZIEB

uzavreta podl'a Zakona ¢. 513/1991, Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

I
Zmluvné strany

1. Objednavatel Narodny ustav srdcovych a cievnych choréb, a.s.
zapisana v Obchodnom registri Okresné¢ho sudu Bratislava |, Oddiel Sa, vlozka &islo:
3774/B
sidlo: Pod Krasnou horkou 1, 83348 Bratislava, Slovenska republika
zastipena: Ing. Mongi Msolly, MBA, generalny riaditel’, predseda predstavenstva
MUDr. Ivo Gasparovi¢, PhD., MPH, podpredseda predstavenstva
ICO: 35971126
DIC: 2022105107
IC DPH SK2022105107
IBAN:
2. Dodavatel”. TatraMed Software s.r.o.
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 87304/B
sidlo: Lis¢ie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika
zastipena: Ing. Juraj Kajan, konatel’
1CO: 47025328
DIC: 2023706751
IC DPH: SK2023706751
bank. spojenie:
IBAN:

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,zmluvna strana“)

1.
Uéel zmluvy

1. Ugelom tejto zmluvy je zaistenie sluzieb pozaruénej podpory, softvérovych aktualizacii a 24x7 servisu
systému TomoCon® PACS nainitalovaného v v Narodnom fstave srdcovych a cievnych choréb, a.s., pod
Krasnou hérkou 1, 833 48 Bratislava 37, ako aj zabezpecenych prenosovych sluzieb cez Teleradiologické
komunikaéné centrum T3C".

118
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa dodavatel zavidzuje vykonavat' pre
objednavatela softvérové aktualizacie, pozaru¢nia podporu a servis v rezime 24x7 komplexného SW
systému digitalnej bezfilmovej technologie - TomoCon PACS (d’alej tiez ,,podpora‘).

2. Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technoldgie - TomoCon® PACS (dalej tieZ ,,systém®) umoziuje
nasledujtice funkcie:

a) spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumenticie Vramci systému
podla normy STN EN ISO 12052:2017 (DICOM) pre 32 modalit: CR, CT, DX, RF, US, XA,

b) digitalnu radiologickil diagnostiku vysSetreni/DICOM §tadii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktualna verzia,

c) distribaciu digitalnej obrazovej dokumentacie vSetkym autorizovanym pouZzivatel'om Vv ramci miestnej
pocitatovej siete (LAN) objednavatela,

d) pripojenie systému TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunika¢nému centru T3C za t¢elom
poskytovania sluzieb dial’kového zabezpeceného prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacie v norme
DICOM do/z inych zdravotnickych zariadeni (vylu¢ne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za
pripojenie sa na Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),
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e) vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach TomoCon, podl'a funk&nosti aktudlnych verzii najma:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmernd, S$tandardné radiologické operacie, nastavenie optickych
parametrov, zvicSenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mdéd pre dotykové
monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f)  CT/MR/PT korelacie, fizie a zobrazenia - automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM Struktirovanych popisov,

h) moznost’ archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na nosi¢e CD/DVD/USB paméitovy kIa¢
spridanim Lite verzie SW prehliada¢a na staniciach TomoCon s podporovanymi operaénymi
systémami Microsoft Windows, aktualne: Windows 7 SP1, Windows 8.1, Windows 10 a naslednymi
podporovanymi verziami OS,

i)  monitorovanie a dial’kova spravu systému.

Podpora zahfiia udrziavanie spravnej funk¢nosti systému Vv sulade s ¢l. III. ods. 2 tejto zmluvy a v sulade
S prislusSnymi manudlmi k systému. Podpora d’alej zahffia odstranovanie poruch systému V rezime 24x7,
pravidelnu kontrolu systému a konzultacie. Odstranovanie porich systému vykonava dodavatel’ na zaklade
poziadavky vznesenej objednavatel'om podl'a ¢l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podl'a zavaznosti poruchy bud’
dial’kovym pristupom alebo servisnym zasahom v predmetnom pracovisku objednavatela.

Pravidelnt kontrolu systému vykondva dodavatel’ minimalne 1x ro¢ne v pracovisku objednavatela (tato
moZe byt v ramci servisného zasahu) a automatizovane kazdy pracovny defi dial’kovym pristupom, ak mu to
spravca systému objednavatela povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmi kontrola nastaveni a
funkcie systému a pripadne d’alSie preventivne zasahy za ti¢elom predchadzania vyskytu portch systému.
Konzultacie znamenaji moznost’ spravcu systému objednavatel’a klast’ dodavatel'ovi e-mailom, telefonicky
alebo listom otazky, ktoré sa tykaji prevadzky a funkénosti systém, priCom dodavatel’ je povinny tieto
otazky zodpovedat bez zbyto¢ného omeskania a to vSetko v pracovnych diioch od 8.00 do 16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému objednavatel'a, nie pre radovych pracovnikov (,,Second line support).
Spravca systému objednavatel’a zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinnt prevadzku systému TomoCon
PACS a riesenie beznych zaleZitosti prevadzky najmé pre koncovych pouzivatel'ov (,,First line support™).
Spravca systému objednavatel'a sa bude na dodavatel’a obracat’ iba vo veciach, ktoré nie je schopny vyriesit
samostatne.

Softvérova aktualizacia systému zahffa poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vzdy do jedného
mesiaca po jej vydani. Na zéklade poziadavky objedndvatela vykona dodavatel zaSkolenie obsluhy a
pouzivatel'ov systému v pracovisku objednavatel’a pri kazdej aktualizacii.

Dodavatel’ garantuje ¢asovu funkénost’ systému V roku minimalne 98% (pocet kalendarnych dni v roku je
zakladnym parametrom percentualnej funkénosti). Za nefunkcnost’ systému sa nepovazuje ¢as potrebny na
jeho pravidelnt prehliadku a udrzbu. Za nefunkénost’ sa nepovazuju tie skuto¢nosti podmienujuce
funk¢nost’ systému, ktoré dodavatel’ nemoze ovplyvnit,, ako napriklad vypadky v dodavke elektrickej
energie, nefunkénost, znizena funkénost alebo preukazatel'na nefunkénost’ prislusnej IT infrastruktiry,
ktora ma priamy vplyv na funkénost’ systému, d’alej zakazané, neprimerané a nekompetentné zasahy do
systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych ¢innosti zo strany miestnej
obsluhy alebo nevykonanie odévodnenych miestnych technickych a organizaénych opatreni na
predchéadzanie nefunkénosti systému.

V.
Spdsob plnenia

Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat’ servis v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podl'a pokynov objednavatela.

Pod poruchou sa rozumie plna nefunkénost’ systému.

Odstraiiovanie poruch prislusného systému podrla ¢l. III. ods. 3 vykonava dodavatel’ na zdklade pisomnej
poziadavky vznesenej objednavatelom prostrednictvom e-mail alebo listom a pre opravnené osoby aj
telefonicky. Objednavatel’ je povinny overit’ si prijatie pisomnej poziadavky dodavatelom, ak dodavatel’
nepotvrdil prijem poziadavky. Dodavatel’ sa zavdzuje poruchu, ktora brani pouzivaniu systému, odstranit’
v ¢o najkratSej moznej lehote, zahajenie odstranenia poruchy je najneskor do:

- 60 mindt v pracovnom ¢ase - pracovnych dnoch od 8:00 do 16:00, dial’kovym pristupom,

- 60 minit v mimopracovnom ¢ase - pracovnych diioch od 16:00 do 8:00, dial’kovym pristupom,

- 60 mindt v diioch pracovného pokoja,

- 2 hodin na mieste v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00; 3 hodin na mieste v pracovnych diioch od

16:00 do 8:00; 4 hodin na mieste v diloch pracovného pokoja - podl'a potreby pri ohlaseni poruchy,
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ktort nie je schopny spravca systému Objednavatela vyrieSit samostatne ani dodéavatel’ dialkovym
pristupom.
V odévodnenych pripadoch mézu byt s pisomnym/e-mail sahlasom objednavatela tieto lehoty primerane
predizené.
Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel’ je povinny poruchu odstranit’ a to najneskér do 8 hodin od
nastupu na servis na mieste, za predpokladu plne funkénej prislusnej IT infrastruktary, ktora ma
bezprostredny vplyv na funkénost’ systému.

4. Objednavatel’ zaisti vSestrannii sucinnost’ a dostupnost’ systému pre dialkovy servis poruch i
v mimopracovnych hodinach. Objednavatel’ zaisti fyzicka sucinnost’ a fyzicka dostupnost’ systému pre
servis portch v sidle objednavatel’a i v mimopracovnych hodinach.

Objednavatel’ zaisti dostupnost PACS systému pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup bezpecnym
pripojenim na internet.

5. Aktualizacie systémov poskytnuté dodavatelom podla tejto zmluvy budt vzdy klinicky overené a CE
certifikované.

6. Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je dodavatel povinny dodrziavat' vSetky
objednavatefom a pravnymi predpismi stanovené bezpecnostné zasady. Ak dodavatel spdsobi
objednavatelovi hrubym porusenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbytoéného omeskania
napravit’.

7. Dodavatel' sa zavdzuje vykonavat servis Systému po predchadzajucej dohode s kontaktnou osobou
objednavatel’a a to tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

8. Po ukonceni servisného zasahu vypise dodavatel’ protokol, v ktorom moéze Specifikovat’ pri¢inu poruchy a
navrhntt’ objednavatel'ovi technické a organiza¢né opatrenia na ich predchadzanie. Objednavatel” je povinny
relevantné a odévodnené opatrenia realizovat’ alebo realizovat’ obdobné opatrenia a tak predchadzat
opakovanym porucham na systéme, inak je povinny hradit’ naklady na opétovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Pausalna thrada za komplexni podporu Systému objednavatela v aktudlnom rozsahu a konfiguracii, podl'a
¢l. L. ods. 3 a 4 ¢ini mesa¢ne sumu 1.660,00 bez DPH. DPH bude tétované podla platnej legislativy.
Sucastou pausalu st aj vSetky cestovné naklady, ako aj prace, naklady na pripojenie a vsetky d’alSie naklady
dodavatela stivisiace s poskytovanim podpory systému.

2. V uhrade za podporu je zahrnuté pripojenie existujucich 32 DICOM modalit: CR, CT, DX, RF, US, XA
objednavatela do predmetného syst¢ému TomoCon PACS, odpora¢a sa aj pripojenic DICOM
kompatibilnych EKG pristrojov podporujucich format DICOM ECG HD.

3. Pausal za podporu bude dodavatel’ spolu fakturovat’ objednavatel'ovi mesacne spitne danovymi dokladmi.
Splatnost’ faktar podl'a tohto odseku ¢ini 30 dni.

4. Uhrada faktar bude objednavatefom vykonana bezhotovostnym prevodom na tdet dodavatela uvedenom
v ¢l L. ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamzikom pripisania prislu$nej ¢iastky na ucet
dodavatela.

VI.
Sankcie za neplnenie

1. Ak nedodrzi dodavatel’ lehoty na zahajenie odstranenia poruch systému podla ¢lanku IV. ods. 3 tejto
zmluvy, je objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvnu pokutu vo vyske EUR 100,00 za kazdu zacata
hodinu omeskania, maximalne v§ak v sume mesa¢ného pausalu.

2. Ak nedodrzi objednavatel’ lehotu splatnosti faktary podla ¢l. V. ods. 3 alebo 4, je dodavatel’ opravneny
pozadovat’ urok za omeskanie vo vyske podla nariadenia vlady ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v platnom zneni.
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3. Za nedodrzanie lehoty na zahdjenie odstranenia portich systému sa nepovazuje vy$§ia moc, najmi vojna,
prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronicka nedostupnost,, dopravna kalamita, zrusenie alebo meskanie
spojov verejnej autobusovej, Zelezni¢nej alebo leteckej dopravy. Dodavatel je povinny neodkladne
informovat’ objednavatela ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky umoznia.

VIl
Zodpovednost’ za $kodu, bezpe¢nost® a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

1. Dodavatel' je povinny pri realizacii servisu podla tejto zmluvy vykonavat podla svojich moznosti a
vedomosti také opatrenia a pocinat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku skod.

2. Ak dodavatel’ alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim legislativy
sposobia $kodu objednavatelovi alebo inym subjektom, je dodavatel' povinny bez zbyto¢ného odkladu
Skodu odstranit’.

3. Dodavatel’ zodpoveda za bezpeénost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za dodrziavanie
prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objednavatel’a.

VIII.
Ostatné ustanovenia

1. Dodavatel’ je povinny voci tretim osobam zachovavat’' mlc¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v suvislosti sfiou a ktoré st chranené prisluSnymi vseobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi (najmid obchodné tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti) alebo
ktoré objednavatel’ prehlasil za doverné. Povinnost’ ml¢anlivosti trva i po skonéeni platnosti tejto zmluvy.
Tieto povinnosti sa dodavatel’ zavazuje zaistit’ aj u vSetkych svojich zamestnancov, pripadne inych osob,
ktoré dodavatel’ k realizacii tejto zmluvy pouZije.

2. Objednavatel’ je povinny zaistit, aby vSetci zamestnanci dodavatel’a pohybujuci sa Vv areéli objednavatel'a
boli dostato¢ne identifikovatelni (visacky apod.) ak to objednavatel’ pozaduje.

3. Kontakt dodavatera:
V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00:
podpora PACS systémov: tel. +421260202324, +421 903776886, e-mail: podpora@tatramed.sk

4. Kontaktné 0soby objednavatela:
Ing. Vladimir Kudlej, tel. +421259320200, +421903467950 e-mail viladimir.kudlej@nusch.sk
(s pravom volat’ v reZime 24x7)
Ing. Peter Chutnak, tel. +421232321100, e-mail peter.chutnak@nusch.sk (s pravom volat’ v rezime
24X7)

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze svoje vzajomné pohl'adavky nepostipia (ani s nimi nebuda inak obchodovat’)
tretej strane bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany (pisomny suhlas
objednavatela je podmieneny predchadzajicim pisomnym stthlasom Ministerstva zdravotnictva SR, inak je
tento suhlas neplatny). Pre vylacenie akychkol'vek pochybnosti postipenie pohladavky bez
predchadzajiiceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany spdsobuje neplatnost’ takéhoto ukonu.

IX.
Ochrana fyzickych osdb pri spracovani ich osobnych udajov

1. Dodéavatel pri plneni zmluvy je opravneny vykonévat iba také operacie, ktoré su nevyhnutné na splnenie
predmetu zmluvy. Dodavatel' nie je opravneny spractivat’ osobné udaje objednavatel’a, ku ktorym ziska
pristup za uc¢elom plnenia predmetu zmluvy. Pristup v ramci plnenia predmetu zmluvy uréi objednavatel’.

2. Dodavatel' vyhlasuje, ze prijal a bude neustéle prijimat’ primerané organiza¢né, technické a personalne
bezpecnostné opatrenia, ktorymi je a bude nepretrzite zabezpecena bezpecnost’ osobnych tdajov v systémoch
objednavatel’a, ku ktorym moze mat’ v rdmci ¢innosti vyluéne spojenych s plnenim predmetu zmluvy pristup,
atovsulade s § 39 Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane fyzickych osob pri spracovani ich osobnych tdajov.
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10.

Dodéavatel’ vyhlasuje, ze bude pri plneni predmetu zmluvy postupovat’ tak, aby nedoslo k poruseniu
zakladnych prév a slobdd dotknutych osdb (0s6b ku ktorym ma poskytovatel’ v rdmci plnenia zmluvy

pristup).

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze umozni pristup do systémov objednavatel’a len opravnenym osobam -
zamestnancom Dodavatel’a, a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie plnenia predmetu zmluvy.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze pouci a zaviaze opravnené osoby, ktorym umozni pristup do systémov
objednavatela o ich povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a § 79 Zakona ¢. 18/2018 Z. z. a 0 vSetkych
informacidch ziskanych zo systémov objednavatel’a stivisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Dodéavatel’ sa
zavizuje prijat’ a prijimat’ opatrenia za c¢elom splnenia tychto povinnosti.

Dodavatel’ je povinny poskytnut’ objednavatel'ovi vSetky informdacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti a poskytnit’ sti¢innost’, ak bude v stivislosti so spractivanim osobnych udajov objednévatel’a
zahajena kontrola zo strany Uradu pre ochranu osobnych udajov.

Dodavatel je povinny chranit’ osobné udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a Spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi
spdsobmi spractivania (d’alej len ,,Porusenie ochrany osobnych udajov*). Dodavatel’ berie do uvahy najma
pouziteI'né technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah
moznych rizik, ktoré su sposobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funk¢énost’ systémov objednéavatel’a.

V pripade vzniku Porusenia ochrany osobnych tdajov je Dodédvatel’ povinny oznamit’ objednavatel’'ovi
Porusenie ochrany osobnych tidajov bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nom dozvedel.

Dodavatel’ pri prenasani osobnych udajov zodpoveda za celistvost’ a spravnost’ prenesenych osobnych
udajov a to v rozsahu technickych rieseni nim dodanych systémov, av$ak nezodpoveda za stav a pristup
k systémom, ktoré s zdrojom prenasanych adajov.

Dodavatel’ zodpoveda za $kodu sposobenti v stvislosti s ochranou osobnych tdajov, len ak nesplnil svoje
povinnosti v sulade so Zakonom ¢. 18/2018 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracovani ich osobnych udajov
a touto zmluvou.

X.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost’ okamzikom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost’ dinom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmliv Uradu vlady SR.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade
roz§irovania systému alebo uprave rozsahu poskytovanych sluzieb alebo pristupenia d’alSich subjektov
zastupenych objednavatel'om.

Tato zmluvu mozno ukonéit’ pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dovodov,

s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zacina plynit’ prvym diilom mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tato zmluvu mozno ukongit’ tiez pisomnou dohodou zmluvnych stran.

XI.
Zaverecné ustanovenia

Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorich
predpisov.

Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost’ celej zmluvy.

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti tejto zmluvy zostavaji plne
Vv platnosti a st u¢inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

Zmluvn strany sa zavizuju vsetky spory vzniknuté z tejto zmluvy primarne riesit’ zmierovacim konanim
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podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestne prislusnym stidom je sud v sidle dodavatela.

6. Tuto zmluvu mozné menit alebo dopliat’ jedine na zaklade pisomnych, &islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. Vsetky dodatky, ktoré budd

oznacené ako dodatky tejto zmluvy, st nedelitelnou stucast'ou tejto zmluvy.

7. Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

V Bratislave, diia 24.09.2019 V Bratislave, diia 30.09.2019
za TatraMed Software s.r.o.: za Narodny ustav srdcovych a cievnych chordb,
a.s.
Ing. Juraj Kajan, konatel Ing. Mongi Msolly, MBA, generalny riaditel’,

predseda predstavenstva

MUDr. Ivo Gasparovi¢, PhD., MPH, podpredseda
predstavenstva
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