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CAST A- VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POVINNE ZMLUVNE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA

UVODNE USTANOVENIE

Pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadz-
kou motorového vozidla (dalej len ,poistenie zodpovednosti”), ktoré dojed-
nava Wiistenrot poistoviia, a.s., 1C0: 31 383 408 (dalej len ,poistoviia”), platia
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona o povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla (da-
lej len,zakon”), vyhlasky Ministerstva financii SR, ktorou sa vykondva uvedeny z3-
kon, tieto vieobecné poistné podmienky (dalej len ,VPP-PZP MV“) a ustanovenia
poistnej zmluvy.

Clanok 1
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia zodpovednosti je zodpovednost za Skodu spdsobent

inému prevadzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve, pokial

ku Skodovej udalosti, z ktorej tato Skoda vznikla a za ktoru poisteny zodpove-
da, doslo v Case trvania poistenia zodpovednosti.

2. Poistenie zodpovednosti dalej zahfiia asistencné sluzby, ktorych poskytova-
nie je upravené v aktudlnom zozname asistencnych sluZieb v ¢asti B tychto
VPP - PZP MV.

Clanok 2
Rozsah poistenia, poistna udalost

1. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého, kto zodpoveda za Skodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

2. Poisteny ma prévo, aby poistoviia za neho nahradila v rozsahu a vo vyske
podla platného prdvneho poriadku Slovenskej republiky poskodenym uplat-
nené a preukdzané ndroky na nahradu:

a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni,

b)  Skody vzniknutej poskodenim, znicenim, odcudzenim alebo stratou vedi,

¢) celne vynaloZenych nakladov spojenych s pravnym zastipenim pri
uplatiiovani narokov podla pism. a), b) a d), ak poistoviia nespinila
povinnosti uvedené v § 11 ods. 6 pism. a) alebo pism. b) zdkona alebo
poistoviia neopravnene odmietla poskytnut poistné pinenie, alebo neo-
prdvnene kratila poskytnuté poistné plnenie,

d) uslého zisku.

3. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poistovne nahradit poskodenému
Skodu za podmienok uvedenych v ods. 2 tohto ¢lanku.

4.  Limit poistného plnenia je uvedeny v poistnej zmluve.

5. Akje sicet ndrokov viacerych poskodenych vy33i ako limit poistného plnenia
uvedeny v poistnej zmluve, poistné plnenie sa kazdému z nich zniZuje v po-
mere limitu poistného pinenia k sti¢tu ndrokov vietkych poskodenych.

6. Ak ide o Skodu sposobenti prevadzkou tuzemského motorového vozidla na
tzemi iného ¢lenského Statu, poskodenému sa poskytne poistné pinenie
v rozsahu poistenia zodpovednosti podla pravnych predpisov clenského
Statu, na ktorého izemi bola Skoda spdsobend, ak sa podla zakona alebo na
zdklade poistnej zmluvy neposkytuje poistné plnenie v irfom rozsahu.

7. Na Skodu spdsobend prevadzkou motorového vozidla obcanovi clenského
Statu na Gzemi cudzieho Statu, v ktorom nepdsobi prislusnd kanceldria pois-
tovatelov, pocas jeho cesty z izemia jedného ¢lenského Statu na Gzemie iné-
ho clenského statu sa vztahuju pravne predpisy clenského $tatu, na ktorého
lizemi sa motorové vozidlo spravidla nachddza.

8. Poisteny md z poistenia zodpovednosti pravo, aby poistoviia za neho nahra-
dila prisluSnym subjektom uplatnené, preukdzané a vyplatené néklady zdra-
votnej starostlivosti, nemocenské davky, davky nemocenského zabezpece-
nia, Girazové davky, davky trazového zabezpecenia, ddchodkové ddvky, davky
vysluhového zabezpecenia a ddchodky starobného déchodkového sporenia,
ak je poisteny povinny ich nahradit tymto subjektom.

Clanok 3
Vyluky z poistenia

1. Akv poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, poistoviia neuhradi za poistené-
ho 3kodu:
a) ktord utrpel vodi¢ motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola Skoda
sposobena,
b) podIa ¢lanku 2 ods. 2 pism. b) az d) VPP-PZP MV:
1. zaktord zodpoveda poisteny svojmu manZelovi alebo osobam, kto-
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ré s nim v Case vzniku Skodovej udalosti Zili v domécnosti,

2. vzniknutd drzitelovi, vlastnikovi alebo prevadzkovatelovi motorové-
ho vozidla, ktorého prevédzkou bola Skoda spdsobend,

3. vzniknutd na vozidlach jazdnej sipravy tvorenej motorovym vo-
zidlom a pripojnym vozidlom s vynimkou, ak $koda bola spdsobe-
nd prevddzkou iného motorového vozidla alebo ak ide o spojenie
motorovych vozidiel vletnym lanom alebo vle¢nou tycou pri po-
skytovani pomoci, ktord nie je vykondvand v ramci podnikatelskej
cinnosti,

¢ namotorovom vozidle, ktorého prevadzkou bola Skoda spdsobena, ako aj
na veciach dopravovanych tymto motorovym vozidlom; ak v3ak bola Sko-
da spdsobend na veciach, ktoré mali dopravované osoby, s vynimkou 0sdb
uvedenych v ods. 1 pism. a) ab) bod 1. a 2. tohto ¢lanku, v Case, ked'k ne-
hode doslo, na sebe alebo pri sebe, je poistoviia povinna Skodu nahradit,

d) ktort poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhradit nad rémec ustanove-
ny osobitnymi predpismi alebo nad ramec pravoplatného rozhodnutia
stidu o ndhrade Skody alebo na zaklade rozhodnutia stidu, ktorym bola
schvalend dohoda tcastnikov konania, ak poistoviia nebola jednym
z tychto Gcastnikov,

e) vzniknutd pretekdrom alebo sitaZiacim Gcastnikom pri motoristickych
pretekoch a sitaZiach alebo pri pripravnych jazdach na ne, ani skodu na
motorovych vozidlach pri nich pouZitych, s vynimkou Skody spdsobenej
prevadzkou takéhoto vozidla, pri ktorej je vodi¢ povinny dodrziavat pra-
vidla cestnej premdvky,

f)  vzniknuti uhradenim nakladov zdravotnej starostlivosti, nemocen-
skych ddvok, davok nemocenského zabezpedenia, trazovych davok,
davok urazového zabezpecenia, dochodkovych davok, davok vysluho-
vého zabezpecenia a dochodkov starobného ddchodkového sporenia
poskytovanych z dovodu Skody na zdravi alebo usmrtenia spdsobenej
prevadzkou motorového vozidla, ak sa nezistila osoba zodpovednd za
Skodu alebo ide o Skodu spdsobend vodicovi motorového vozidla, ktoré-
ho prevadzkou bola tdto Skoda spdsobend,

g) spdsobenu pracovnou ¢innostou motorového vozidla ako pracovného
stroja, s vynimkou $kdd zapricinenych jeho jazdou,

h)  ktorej vznik nie je v pri¢innej stvislosti s poistnou udalostou,

i) vzniknutd manipulaciou s nakladom stojaceho vozidla.

Ak poistnd zmluva neustanovuje inak, poistoviia je opravnend plnenie scasti

alebo plne odmietnut, ak poisteny bez jej sihlasu uznd povinnost nahradit

Skodu alebo jej Cast nad ramec poistného plnenia, ktoré by inak poistoviia

bola povinna poskytndt podla zakona, zaviaze sa uhradit premléant pohla-

davku alebo neposkytne poistovni potrebnd sicinnost v sidnom konani.

Clanok 4
Zaciatok, zmeny, doba trvania, zanik poistenia

Ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak, poistenie sa dojedndva na dobu ne-
urcitti s poistnym obdobim jeden technicky rok. ZaCiatok poistenia je uvede-
ny v poistnej zmluve.

Poistenie je moZné uzatvorit i tak, Ze ndvrh poistnej zmluvy vypini a pred-
loZi poistnikovi v jeho pritomnosti poistoviia alebo financny sprostredkova-
tel poistovne v elektronickej forme na adresu elektronickej posty uvedenej
poistnikom. V takomto pripade ndvrh na uzatvorenie poistnej zmluvy a jej
prilohy nemusia mat pisomnd formu. Odchylne od § 791 ods. 1a § 793 ods.
1a 2 Obcianskeho zékonnika sa dojednava, Ze v pripade uzatvdrania poist-
nej zmluvy tymto spdsobom otdzky poistovne tykajlce sa dojedndvaného
poistenia nemusia mat pisomnd formu, ak ich poistoviia kladie poistnikovi
v elektronickej forme prostrednictvom internetu. Poistna zmluva je v takom-
to pripade uzatvorend, ak je ndvrh poistovne na uzatvorenie poistnej zmluvy
akceptovany zaplatenim poistného vo vyske uvedenej v tomto ndvrhu a v le-
hote jeho platnosti. Za zaplatenie poistného sa v tomto pripade povazuje jeho
pripisanie na bankovy tcet poistovne. Poistnik v takom pripade zaplatenim
poistného potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tymito VPP-PZP MV, Formuldrom
IPID, s Informdciami o spracdvani osobnych ddajov, ako aj s udajmi podfa §
792a Obianskeho zakonnika.

Ak sa poistna zmluva dojedndva na dialku podla ¢lanku 5 VPP — PZP MV alebo
podIa odseku 2 tohto clanku, je diiom zaciatku poistenia defi uvedeny v ndvr-
hu na uzatvorenie poistnej zmluvy. Ak defi zaciatku poistenia uvedeny v n-
vrhu poistnej zmluvy predchddza diu uzatvorenia poistnej zmluvy zaplate-
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nim poistného, poistenie sa vztahuje aj na dobu pred uzatvorenim poistnej
zmluvy zaplatenim poistného, poistné krytie v tomto pripade vznika najskor
diiom, hodinou a minttou predloZenia névrhu, ak je tento tdaj uvedeny
v navrhu, inak nultou hodinou dia nasledujtceho po dni predlozenia névr-
hu poistnikovi, pokial’ bolo poistné zaplatené vo vy3ke a v lehote uvedenej
v navrhu; toto neplati, ak je v ndvrhu ako def zaCiatku poistenia uvedeny den
neskorsi ako den predlozenia ndvrhu, pricom v takomto pripade sa poistenie
vztahuje aj na dobu pred uzatvorenim poistnej zmluvy zaplatenim poistného
a to od nultej hodiny diia uvedeného v ndvrhu ako den zaciatku poistenia,
pokialbolo poistné zaplatené vo vy3ke a v lehote uvedenej v navrhu.
Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou zmluvnych
strén.
Zmeny v poistnej zmluve tykajtice sa zmeny bydliska, mena alebo priezvis-
ka poistnika alebo poisteného, je mozné oznamit poistovni telefonicky ale-
bo elektronickou formou, v takom pripade md poistoviia pravo vyZiadat si
doplnenie tohto ozndmenia pisomnou formou a poistnik alebo poisteny je
povinny uvedenej Ziadosti poistovni vyhoviet do 5 dni od jej obdrZania. Pri
poruseni povinnosti v zmysle tohto bodu je poistoviia oprdvnend odopriet
vykonanie zmeny aZ do dorucenia pisomnej Ziadosti poistnika alebo poiste-
ného.
Ak VPP — PZP MV neustanovuju inak, vyZaduje sa pre v3etky prévne dkony
tykajlice sa poistenia pisomnd forma, inak st neplatné.
Poistenie zodpovednosti zanikne, okrem dévodov uvedenych v Obcianskom
zdkonniku, (5 800 a § 802) aj:
a) zanikom motorového vozidla,
b) zépi(sjorln prevodu drzby motorového vozidla na ind osobu v evidencii
vozidiel,
¢)  vyradenim motorového vozidla z evidencie vozidiel,
d) prijatim ozndmenia o krddeZi motorového vozidla prisluSnym orgénom,
e) vratenim dokladu o poisteni pri motorovych vozidlach, ktoré nepodlie-
haju evidendii vozidiel,
f)  vyradenim motorového vozidla z premavky na pozemnych komunikdci-
ach,
g) zmenou ndjomcu, ak je na motorové vozidlo uzavretd ndjomnd zmluva
s pravom kipy prenajatej veci.
Poistenie zodpovednosti zanikd okamihom, ked' nastali skutocnosti uvedené
vods. 7 tohto ¢lanku. O tychto skutocnostiach je poistnik povinny bez zbyto¢-
ného odkladu informovat poistoviiu.
Poistenie zodpovednosti mozno ukoncit dohodou poistovne a poistnika.
Poistoviia a poistnik mdze do dvoch mesiacov po uzatvoreni poistnej zmluvy
poistenie zodpovednosti pisomne vypovedat. Vypovedna lehota je 8 dni, jej
uplynutim poistenie zodpovednosti zanikne.
Po vzniku skodovej udalosti méze poistoviia a poistnik vypovedat poistni
zmluvu do jedného mesiaca odo diia ozndmenia vzniku skodovej udalosti
poistovni. V takom pripade je vypovedna lehota jeden mesiac odo diia doru-
Cenia pisomného ozndmenia o vypovedani poistnej zmluvy druhej zmluvnej
strane. Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.
Poistenie zodpovednosti zanikne tieZ, ak poistné nebolo zaplatené do jed-
ného mesiaca od datumu jeho splatnosti, resp. v pripade platenia poistného
v Stvrtrocnych a polrocnych splatkach, do jedného mesiaca od splatnosti ce-
Iého poistného, ak pre takyto pripad nebola v poistnej zmluve dohodnuta
dlhia lehota pre zanik poistenia zodpovednosti. Poistenie zodpovednosti
zanikne uplynutim tejto lehoty.
Poistnik je oprdvneny vypovedat poistnd zmluvu pisomnou vypovedou, ak
mu poistoviia podla clanku 6 ods. 10 VPP-PZP MV ozndmila zvySenie poistné-
ho, a to aspon Sest tyzdiiov pred uplynutim poistného obdobia. Ak poistoviia
zmenu vysky poistného neozndmi poistnikovi najnesor desat tyzdiov pred
uplynutim poistného obdobia, poistnik méze pisomne vypovedat poistnd
zmluvu az do konca poistného obdobia. Podanim pisomnej vypovede podla
tohto odseku poistna zmluva zanika ku koncu poistného obdobia.
Poistnik je oprdvneny vypovedat poistni zmluvu pisomnou vypovedou, ak
mu poistoviia podIa clanku 6 ods. 11 VPP-PZP MV ozndmila zvy3enie poistné-
ho a informovala ho o moZnosti poistni zmluvu bezplatne a s okamZitou
Gcinnostou vypovedat, a to az do konca poistného obdobia. Poistnd zmluva
zanikd dorucenim vypovede poistovni.
Ak sa poistnd zmluva dojedndva na dialku podla ¢lanku 5 tychto VPP-PZP MV
alebo podfa odseku 2 tohto ¢lanku poistnik je opravneny pisomne odstdpit
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od poistnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo diia uzatvorenia poistnej
zmluvy pripisanim poistného na Ucet poistovne. Lehota na odsttipenie od
poistnej zmluvy sa v tomto pripade povaZuje za dodrZanu aj pokial pisomné
ozndmenie o odstdpeni od poistnej zmluvy bolo odoslané na adresu sidla po-
istovne najneskor v posledny de tejto lehoty. Odstupenim od poistnej zmlu-
vy podla tohto odseku sa poistné zmluva zruSuje ku diiu dorucenia pisomné-
ho ozndmenia poistnika o odstdpeni na adresu sidla poistovne a poistovia
mé aj v tomto pripade pravo na poistné do zaniku poistenia.

Clanok 5
Uzatvorenie poistnej zmluvy na dialku

Odchylne od § 791 ods. 1 Obcianskeho zékonnika sa dojednéva, Ze v pripade
uzatvarania poistnej zmluvy na dialku névrh poistnej zmluvy nemusi mat
pisomnd formu, ak ho poistoviia predklada poistnikovi v elektronickej forme
prostrednictvom internetu alebo telefonicky.

Odchylne od § 791 ods. 12 § 793 ods. 1 a 2 Obcianskeho zékonnika sa dojed-
nava, Ze v pripade uzatvdrania poistnej zmluvy na dialku, otdzky poistovne
tykajidce sa dojedndvaného poistenia nemusia mat pisomnu formu, ak ich
poistoviia kladie poistnikovi v elektronickej forme prostrednictvom interne-
tu.

Ustanovenia clanku 4 sa na uzatvaranie poistnej zmluvy na dialku pouZijti len
ak ustanovenia tohto ¢lanku neobsahuju odliSnd dpravu.

Navrh poistovne predloZeny podla odseku 1 tohto ¢lanku je platny odo dia
jeho predloZenia do diia, ktory je na fiom uvedeny ako posledny defi platnosti
ndvrhu.

Poistna zmluva je uzatvorend na dialku, ak je navrh poistovne na uzatvore-
nietnej zmluvy akceptovany zaplatenim poistného vo vy3k uvedenej v tomto
ndvrhu a v lehote jeho platnosti. Za zaplatenie poistného sa v tomto pripade
povaZuje jeho pripisanie na bankovy (icet poistovne. Poistnik v takom pripa-
de zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito VPP-PZP
MV, Formularom IPID, s Informdciami o spractvani osobnych tidajov, ako aj
s idajmi podIa § 792a Obcianskeho zakonnika a informdciami podla zékona
¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku
a0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Poistenie mdZe byt uzatvorené na dialku aj inym prostriedkom dialkovej ko-
munikdcie, ak takidto moznost déva dodatok k tymto VPP-PZP MV, na ktory
sa poistnd zmluva vyslovne odvoldva a ktory je k nej pripojeny alebo ak tak
ustanovuje ndvrh poistnej zmluvy. Ak sa poistnd zmluva neodvoldva na oso-
bitny dodatok k VPP-PZP MV, ak takyto dodatok nie je k nej pripojeny alebo
ak ndvrh poistnej zmluvy neustanovuje moznost uzatvorit poistni zmluvu
na dialku inym prostriedkom dialkovej komunikdcie, mozno ndvrh na uza-
tvorenie poistnej zmluvy na dialku predloZit len vo forme uvedenej v odseku
1 tohto ¢lanku VPP-PZP MV.

Clanok 6
Platenie a vyska poistného

Poistné pri poisteni zodpovednosti sa stanovuje vo vyske zabezpecujucej spl-
nitelnost vsetkych zdvazkov poistovne vyplyvajtcich z poistenia zodpoved-
nosti, vratane tvorby rezerv podla osobitného predpisu.

Poistné je stanovené pre rocné poistné obdobie.

V pripade, Ze motorové vozidlo je pouzivané ako vozidlo taxisluzby, autopoZi-
covne alebo ide o vozidlo s prdvom prednostnej jazdy, md poistoviia narok na
uplatnenie prirdzky 200 % k ronému poistnému.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobia.

Ak sa poistenie dojedndva podla clanku 4 odsek 2 tychto VPP-PZP MV alebo
ak sa poistenie dojednéva na dialku podla clanku 5 VPP-PZP MV, prvé poistné
je splatné najneskor v posledny den lehoty platnosti navrhu na uzatvorenie
poistnej zmluvy a ndsledné poistné v terminoch uvedenych v ndvrhu na uza-
tvorenie poistnej zmluvy.

Poistné je splatné v prvy def poistného obdobia.

Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistné bude platené vo forme Stvrt-
rocnych splatok, prva spldtka poistného je splatnd v defi zadiatku poistenia.
Kazda dalia splatka poistného je splatnd v def, ktory sa Cislom zhoduje
s dilom zaciatku poistenia, a to tretieho kalenddrneho mesiaca nasleduju-
ceho po splatnosti predchddzajicej splatky poistného; ak takyto defi v me-
siaci, na ktory spldtka pripadla nie je, je dfiom splatnosti prisluSnej splatky
posledny den v prisluSnom mesiaci. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze
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poistné bude platené vo forme polrocnych splatok, prva splatka poistného
je splatnd v den zaCiatku poistenia. Kazda dalSia splatka poistného je splat-
nd v den, ktory sa islom zhoduje s diiom zaCiatku poistenia, a to Siesteho
kalendarneho mesiaca nasledujticeho po splatnosti predchadzajicej splatky
poistného; ak takyto deri v mesiaci, na ktory spldtka pripadla nie je, je dfiom
splatnosti prislusnej splatky posledny defi v prislusnom mesiaci. Ak sa v3ak
poistenie dojedndva podIa ¢lanku 4 odsek 2 tychto VPP-PZP MV alebo ak sa
poistenie dojednéva na dialku podla ¢lanku 5 tychto VPP-PZP MV, prvd splat-
ka je splatna najneskor v posledny defi platnosti navrhu na uzatvorenie po-
istnej zmluvy; ustanovenia tohto odseku o splatnosti naslednych splatok tym
nie st dotknuté. Celé poistné je splatné v deni splatnosti poslednej splatky
poistného.

Ak nebolo poistné zaplatené vcas alebo v spravnej vyske, ma poistoviia pravo

na Uroky z omeskania a na nahradu Skody spdsobent omeskanim poistnika,

vratane nakladov spojenych s upominanim a vyméhanim.

Poistné je moZné zaplatit bankovym prevodom, bankovou zloZenkou alebo

inym sposobom akceptovanym poistoviiou.

Poistoviia ma pravo upravit vysku poistného ku diiu splatnosti poistného ale-

bo ku diiu splatnosti prvej splatky poistného v poistnom obdobi, ak:

a) je poistoviia v dosledku legislativnych zmien dcinnych po dni uzatvo-
renia poistnej zmluvy povinna odvddzat tretej osobe alebo Statu aké-
kolvek pefiazné plnenie naviazané na vysku poistného z dojednaného
poistenia alebo

b) pocas trvania poistenia dojde v dosledku legislativnych zmien k rozsire-
niu rozsahu povinnosti poistitela pinit, alebo

¢) ak je v priebehu poistenia vyssia miera nehodovosti alebo trazovosti,
ako bola ocakdvana pri dojednévani poistenia,

d) jetonevyhnutné za (i¢elom dosiahnutia dostatocnosti poistného v pro-
dukte Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent
prevadzkou motorového vozidla v dosledku zvySeného poctu poistnych
udalosti v porovnani's poctom poistnych udalosti v ¢ase uzatvorenia po-
istnej zmluvy alebo

e) dojde k zmene vrozhodovacej praxi sidov, ktord md vplyv na poistné pl-
nenia (najmd zmena v pristupe posudzovania niektorych narokov) alebo

f)  dojde kzmene okolnosti nezavislych na poistovni, ktord md vplyv na po-
istné plnenia (najmd zvy3enie cien opravarenskych prac, zvySenie cien
ndhradnych dielov, zvySenie cien sluZieb);

g) jetuinyvaZny objektivny dovod na zvy3enie poistného.

Poistoviia oznami vysku nového poistného poistnikovi pisomne najneskor

v lehote desiatich tyzdiiov pred uplynutim poistného obdobia. Poistnik je po

doruceni ozndmenia o zvySeni poistného opravneny poistnd zmluvu vypove-

dat za podmienok uvedenych v éldnku 4 odsek 14 tychto VPP-PZP MV.

Ak je poistnd zmluva dojednand na dobu neurcitd, poistoviia si vyhradzu-

je prdvo upravit vysku poistného ku driu splatnosti poistného alebo ku driu

splatnosti prvej splatky poistného v poistnom obdobi. Poistoviia ozndmi vys3-
ku nového poistného poistnikovi a informuje ho 0 moznosti poistni zmluvu
bezplatne a s okamZitou Gcinnostou vypovedat, pisomne najneskér v lehote
desiatich tyzdiiov pred uplynutim poistného obdobia. Poistnik je po doruce-
ni 0zndmenia o zvySeni poistného opravneny poistnd zmluvu vypovedat za

podmienok uvedenych v clanku 4 odsek 14 tychto VPP-PZP MV.

Pri urceni vysky poistného v poistnej zmluve je poistoviia povinnd zohlad-

fovat celkovy predchadzajuici Skodovy priebeh poistenia zodpovednosti po-

istnika, a to zlavou na poistnom, ak je priebeh poistenia zodpovednosti bez

Skody, alebo prirazkou k poistnému, ak sa vyplati poistné plnenie z poistenia

zodpovednosti.

Clanok 7
Povinnosti poistnika a poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poistnik, pripadne po-

isteny povinny:

a)  pridojedndvani poistenia predloZit poistovni na jej Ziadost potrebné do-
klady, informécie a vysvetlenia na overenie spravnosti a tplnosti tdajov
potrebnych pre uzatvorenie poistnej zmluvy a pre stanovenie vy3ky po-
istného,

b) kedykolvek v dobe trvania poistenia zodpovednosti predloZit poistovni
na jej poZiadanie potrebné doklady, informdcie a vysvetlenia na overe-
nie tdajov, na zaklade ktorych bola uzavretd poistna zmluva a stanove-

3/5

nd vyska poistného,

¢) pravdivo a dplne pisomne odpovedat na vietky otdzky poistovne,

d) bez zbytocného odkladu ozndmit poistovni kazdi zmenu tykajlcu sa
osobnych tdajov, ktoré uviedol v poistnej zmluve a zmenu tdajov tyka-
jucich sa motorového vozidla alebo jeho technického stavu,

e) udrZiavat motorové vozidlo v dobrom technickom a vyrobcom predpisa-
nom stave,

f)  bez zbytoéného odkladu ozndmit poistovni uzatvorenie poistenia zod-
povednosti s inym poistovatelom,

g) dbat na to, aby poistna udalost nenastala; predovietkym nesmie poru-
Sovat povinnosti smerujice k odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecen-
stva, ktoré si mu pravnymi predpismi ulozené alebo ktoré prevzal na
seba zmluvou, a nesmie strpiet poruovanie tychto povinnosti zo strany
inych osob,

h)  vykonat potrebné opatrenia k obmedzeniu rozsahu Skody, pokial na-
stane Skodova udalost, z ktorej by mohla vznikn(t povinnost poistovne
alebo kanceldrie plnit, }

i)z miesta Skodovej udalosti, ku ktorej dodlo na tzemi SR, (R bez zby-
tocného odkladu telefonicky kontaktovat s poistoviiou spolupracujicu
asistencnti spolocnost, ktord poskytne poistenému poradenstvo pri
oznamovani Skodovej udalosti. Zarover je povinny pockat na mieste
dopravnej nehody do prichodu tejto asistencnej spolocnosti a poskytnit
jej sucinnost pri poskytovani asistencnej sluzby pre poisteného a posko-
deného,

j)  pisomne ozndmit poistovni vznik Skodovej udalosti do 15 dni po jej vzni-
ku, ak vznikla na izemi Slovenskej republiky a do 30 dni po jej vzniku,
ak vznikla mimo tzemia Slovenskej republiky, dat pravdivé vysvetlenie
0 jej vzniku, rozsahu jej ndsledkov,

k) po oznameni Skodovej udalosti postupovat podfa pokynov poistovne
a predlozit v dohodnutej lehote doklady, ktoré si poistoviia vyZiada
a umoznit poistovni vyhotovenie kopii tychto dokladov a vykonanie Set-
renia o pricinach a rozsahu vzniknutej Skody,

I)  bez zbytocného odkladu poistovni pisomne oznamit, Ze bol proti nemu

uplatneny narok na nahradu Skody a vyjadrit sa k pozadovanej néhrade

a jej vyske,

bez zbytocného odkladu poistovni pisomne ozndmit, Ze v stvislosti so

Skodovou udalostou sa zacalo trestné stihanie alebo konanie o priestup-

ku a zabezpeit, aby bola poistoviia informovand o ich priebehu a vy-

sledkoch; ak ma poisteny pravneho zdstupcu, je povinny ozndmit pois-
tovni jeho meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo jeho obchodné meno
asidlo,

n) bez zbytocného odkladu poistovni pisomne ozndmit, Ze prvo na nahra-
du Skody bolo riadne uplatnené; v takomto pripade je povinny postupo-
vat podla pokynov poistovne,

0) podat na pokyn poistovne v konani o nahrade Skody opravny prostrie-
dok v pripade, Ze poistovia prijala pisomny zavdzok podla clanku 8 ods.
1 pism. e) VPP-PZP MV,

p) vzniest namietku premlcania,

q) bezzbytocného odkladu poistovni pisomne ozndmit, Ze nastali okolnos-
ti odovodnuijtce prechod prava podla clanku 8 ods. 8 VPP-PZP MV na
poistoviiu a odovzdat jej doklady potrebné na uplatnenie tychto prdv,

1) po zaniku poistenia zodpovednosti, s vynimkou zaniku poistenia zodpo-
vednosti na motorové vozidla podla § 27 zakona, bez zbytocného odkla-
du odovzdat poistovni zelend kartu,

s)  poskytovat poistovni Udaje podla § 25 ods. 2 pism. a) a b) zdkona a ich
zZmeny,

Ak porusi poistnik, pripadne poisteny vedome povinnosti uvedené v ods.

1 tohto ¢lanku, ma poistoviia proti poistnikovi, pripadne poistenému pravo

na primerand nahradu toho, ¢o za neho plnila, podla toho, aky vplyv malo

toto porusenie na rozsah a vysku jej povinnosti pinit.

Na Ziadost poskodeného je poisteny povinny bez zbytoéného odkladu po-

skytnut Gdaje potrebné pre poskodeného na uplatnenie naroku na nahradu

Skody, najma:

a) megi), priezvisko a trvaly pobyt poisteného alebo jeho obchodné meno
asidlo,

b) obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo uzavreté poistenie
zodpovednosti,
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¢) (islo poistnej zmluvy.
V poistnej zmluve je moZné dojednat dalSie povinnosti poistnika a poisteného.

Clanok 8
Prava a povinnosti poistovne

Poistoviia je povinna:

a)  po uzatvoreni poistnej zmluvy vydat poistnikovi bez zbytocného odkla-
du zelend kartu,

b) bez zbytoéného odkladu pisomne oznamovat kanceldrii Udaje o vzniku,

zmene a zaniku poistenia zodpovednosti a o poistnych zmluvdch, ktoré

uzavrela, vratane idajov podla § 25 ods. 2 pism. a) a b) zékona,
overit si idaje o motorovom vozidle evidované kancelariou,

do 15 dni po zaniku poistenia zodpovednosti vydat poistnikovi doklad

0 Skodovom priebehu poistenia zodpovednosti. Ak poistnik nesplnil

povinnost podla ¢lanku 7 ods. 1 pism. r) VPP-PZP MV, nie je poistoviia

povinnd do doby splnenia tejto povinnosti vratit mu poistné podIa ods.

4 tohto clanku,

e) na zaklade pisomnej Ziadosti poisteného ustanovit mu bez zbytocného
odkladu pravneho zdstupcu v konani o néhradu Skody pred sidom, na
ktord sa vztahuje poistenie zodpovednosti,

f)  vkazdom clenskom State, okrem clenského stdtu, v ktorom jej bolo ude-
lené povolenie na vykondvanie poistovacej Cinnosti, urcit svojho likvi-
dacného zdstupcu,

g) bezzbytocného odkladu zacat presetrovanie potrebné na zistenie rozsa-
hu jej povinnosti poskytndt poistné pInenie a do troch mesiacov odo dfia
oznamenia poskodeného o Skodovej udalosti:

1. skondit preSetrovanie potrebné na zistenie rozsahu jej povinnosti
poskytnut poistné pinenie a

2. oznamit poskodenému vysku poistného plnenia, ak bol rozsah po-
vinnosti poistovne poskytnit poistné plnenie a narok na nahradu
Skody preukazany,

3. poskytnut poskodenému pisomné vysvetlenie dovodov, pre ktoré
odmietla poskytndt alebo pre ktoré zniZila poistné plnenie, alebo
poskytnut poskodenému pisomné vysvetlenie k tym uplatnenym
ndrokom na néhradu Skody, v ktorych nebol v ustanovenej lehote
preukdzany rozsah povinnosti poistovne poskytniit poistné plnenie
a vyska poistného plnenia,

h)  poskytnit poistné plnenie do 15 dni po skonceni preetrovania potreb-
ného na zistenie rozsahu povinnosti poistovne poskytnit poistné plne-
nie alebo po doruceni pravoplatného rozhodnutia sidu o vy3ke nahrady
Skody poistovni, ak z tohto rozhodnutia nevyplyva in lehota na poskyt-
nutie poistného pinenia,

i) do 15 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti poisteného vydat doklad
0 Skodovom priebehu poistenia zodpovednosti za celé obdobie trvania
zmluvného vztahu, ale najmenej za obdobie predchddzajicich piatich
rokov trvania zmluvného vztahu.

Ak poistovria nesplni povinnost podla ods. 1 pism. g) tohto clanku, je povinna

zaplatit poskodenému tiroky z omeskania podIa osobitného predpisu.

Ustanovenia ods. 1 pism. g), h) a ods. 2 tohto cldnku sa pouZiji rovnako aj

vtedy, ak narok na ndhradu Skody uplatnil poSkodeny proti likvida¢nému zd-

stupcovi.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného obdobia, za kto-

ré bolo alebo malo byt zaplatené poistné, mé poistoviia narok na pomernd

Cast poistného ku driu, ked' poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostdvajticu

Cast poistného je poistoviia povinnd poistnikovi vrétit, ak suma presiahne

1,66 eur.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného obdobia, za kto-

ré bolo alebo malo byt zaplatené poistné a v tomto poistnom obdobi dojde

ku Skodovej udalosti, z ktorej vznikla povinnost poistovne nahradit $kodu, ma
poistoviia pravo na poistné, az do konca tohto poistného obdobia.

Poistoviia je oprdvnend overit si spravnost a plnost ddajov potrebnych pre

urcenie vysky poistného.

Poistoviia je oprdvnend jednostranne menit asistencné sluzby, pricom aktu-

alny a pre poistnika platny zoznam tychto sluZieb je po kazdej uskutocnenej

zmene poistnikovi doruceny.

Ak ma poisteny proti poskodenému alebo inej osobe prdvo na vrétenie vy-

platenej sumy, na jej znizenie alebo na zastavenie jej vyplaty, prechddza toto

=Ra)
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pravo na poistoviiu, ak za poisteného tito sumu zaplatila alebo ju za neho
vyplaca.

Clanok 9
PInenie poistovne

Néhradu $kody uhradza poistoviia poSkodenému. Poskodeny je oprévneny
uplatnit svoj ndrok na ndhradu Skody priamo proti poistovni a je povinny ten-
to ndrok preukdzat.

Na premlcanie naroku na nahradu Skody proti poistovni plati rovnaka iprava

ako na premlcanie ndroku proti osobe, ktora Skodu spdsobila.

PInenie vypldcané z jednej Skodovej udalosti nesmie presiahnut limit poist-

ného plnenia uvedeny v poistnej zmluve.

Poistoviia poskytuje poistné plnenie v mene euro, ak zo zékona alebo medzi-

ndrodnych dohdd, ktoré sa uZ stali sucastou pravneho poriadku SR, nevyply-

va povinnost poistovne plnit'v prislusnej cudzej mene.

Ako tcelne vynaloZené naklady spojené s prévnym zastupovanim poskode-

ného pri uplatiiovani ndroku na nahradu skody podla zdkona, je poistoviia

povinnd uhradit len primerané ndklady, ktoré zodpovedaju najviac mimoz-
mluvnej odmene advokata podla prisluSného pravneho predpisu.

Ak sa poistoviia k tomu pisomne zaviazala, je povinna nad ramec limitov po-

istného plnenia uvedenych v poistnej zmluve nahradit naklady:

a) zodpovedajlice najviac mimozmluvnej odmene advokata za obhajobu
poisteného v pripravnom konani a pred sidom prvého stupnia v trest-
nom konani vedenom proti nemu v sivislosti so $kodou, ktord je pois-
tovia povinna nahradit, ak poisteny splnil povinnosti, ktoré mu ukladd
zakon a tieto VPP-PZP MV,

b) obtianskeho stidneho konania o néhrade Skody, ak toto konanie bolo
nutné k zisteniu zodpovednosti poisteného alebo vysky Skody, pokial je
poisteny povinny tieto naklady nahradit a splnil povinnosti, ktoré mu
uklada zakon a tieto VPP-PZP MV,

¢) obhajoby poisteného pred odvolacim sidom v trestnom konani, nakla-
dy jeho pravneho zastdpenia v konani o nahrade Skody zodpovedajtice
najviac mimozmluvnej odmene advokata, ako aj naklady mimosidneho
prejedndvania ndrokov poskodeného vzniknutych poskodenému, jeho
zdstupcovi, pripadne poistenému, ak poisteny spinil povinnosti, ktoré
mu uklada zakon a tieto VPP-PZP MV.

Ak poisteny nahradil poskodenému Skodu alebo jej ¢ast priamo, ma prévo,

aby mu ju poistovina nahradila, a to v rozsahu a do vy3ky, v akej by bola pois-

toviia povinna za poisteného néhradu Skody poskytnit.

Poistovita md proti poistnikovi nérok na ndhradu poistného plnenia alebo

jeho Casti, ktoré za neho vyplatila z dovodu kody spdsobenej prevadzkou

motorového vozidla, ak:

a)  spdsobil Skodu imyselne alebo ak viedol motorové vozidlo pod vplyvom
ndvykovej latky,

b) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodi¢ského opravnenia alebo
v Case zdkazu cinnosti viest motorové vozidlo ulozeného sidom alebo
inym prisluSnym organom,

)  sposobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze jeho technickd
spdsobilost nezodpoveda podmienkam na pouzivanie v cestnej premév-
ke podla osobitného predpisu a tento stav bol v priinnej stvislosti so
sposobenou Skodou, .

d) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktord nespliia pod-
mienky na vedenie motorového vozidla podIa osobitného predpisu,

e)  porusil povinnost ohlasit dopravnd nehodu podIa osobitného predpisu,
ktora je poistnou udalostou,

f) \I:Ease, ked'nastala poistna udalost, bol v omeskani s platenim poistné-

0,

g) sposobil Skodu motorovym vozidlom a bez dovodov hodnych osobitné-
ho zretela porusil povinnosti podla clanku 7 ods. 1 pism. j), k), 1), m) n)
alebo q) VPP-PZP MV,

h)  nesplnil povinnost podla clanku 7, ods. 1, pism. i) tychto VPP-PZP MV,

i) saodmietol po dopravnej nehode podrobit skiiske na pritomnost ndvy-
kovej latky.

Poistoviia ma proti poistenému, ktory nie je poistnikom, narok na ndhradu

poistného pinenia alebo jeho Casti, ktoré za neho vyplatila z dovodu Skody

sposobenej prevadzkou motorového vozidla, ak:

a)  sposobil Skodu Gmyselne alebo ak viedol motorové vozidlo pod vplyvom
ndvykovej latky,
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10.

b) sposobil Skodu prevadzkou motorového vozidla, ktoré pouzil neoprav-

nene,

¢) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodicského opravnenia alebo

v ase zékazu cinnosti viest motorové vozidlo uloZzeného sidom alebo

inym prisluSnym orgdnom,

sposobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze jeho technicka

sposobilost nezodpovedd podmienkam na pouzivanie v cestnej premdv-

ke podla osobitného predpisu a tento stav bol v pricinnej sivislosti so

sposobenou Skodou, i

vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktord nespliia pod-

mienky na vedenie motorového vozidla podIa osobitného predpisu,

f)  porusil povinnost ohlasit dopravnii nehodu podla osobitného predpisu,

ktord je poistnou udalostou,

sposobil Skodu motorovym vozidlom a bez dovodov hodnych osobitné-

ho zretela porusil povinnosti podIa ¢lanku 7 ods. 1 pism. j), k), 1), m), n)

alebo q) VPP-PZP MV,

nesplnil povinnost podla ¢lanku 7, ods. 1, pism. i) tychto VPP-PZP MV a

i) saodmietol po dopravnej nehode podrobit skiske na pritomnost ndvy-
kovej latky.

Vyska nahrady, na ktord poistovni vznikne ndrok, nesmie presiahnut tihrn

sum, ktoré poistoviia vyplatila z dévodu poistnej udalosti. Tym nie je dotknu-

ty narok poistovne na thradu pomemnej Casti dlZného poistného. Vy3ku nd-

hrady urci poistoviia postupom podla interného predpisu.

Clanok 10
Dorucovanie

Pre dorucovanie pisomnosti zasielanych poistoviiou plati, Ze pisomnost doru-
¢ovand doporucene alebo do vlastnych ruk je doruena:

a) ddjdenim pisomnosti jej adresatovi; dojdenim sa rozumie defi uvedeny
na dorucenke ako den prevzatia pisomnosti a v pripade pisomnosti za-
sielanej doporucene den skuto¢ného prevzatia pisomnosti alebo

den ulozZenia pisomnosti na poste, ak adresat nebol zastihnuty v mieste
dorucenia alebo

¢) den, ked adresat odmietne prijat dorucovani pisomnost.

a to podla toho, ktord z uvedenych skutocnosti nastane ako prva.

Poistovita moZe evidovat v informacnom systéme poistovne ako defi doruce-
nia pisomnosti piaty defi odo dia prevzatia zasielky odosielajicim poStovym
podnikom, ktory je vyznaceny na odtlacku peciatky odosielajiceho posto-
vého podniku; této evidencia v informacnom systéme nemd pravne ucinky
dorucovania podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Pisomnosti uréené poistovni sa doru¢ujd pisomne v slovenskom jazyku, resp.
s Gradnym prekladom do slovenského jazyka na adresu sidla poistovne za-
pisanti v Obchodnom registri. Pisomnost sa povaZuje za dorucend diiom jej
prevzatia v sidle poistovne; uvedené plati aj v pripade, ak pisomnost predtym
prevzal sprostredkovatel poistenia.

Clanok 11
Vyklad pojmov

b)

Pre ticely poistenia zodpovednosti sa rozumie:

a) asistencnymi sluzbami sluzby poskytované poistoviiou podla aktudlne-
ho zoznamu asistencnych sluZieb odovzdanych poistnikovi,

b) motorovym vozidlom samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym po-

honom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre ktoré

sa vyddva osvedcenie o evidencii vozidla, technické osvedcenie vozidla

alebo obdobny preukaz,

¢) poistovatelom poistoviia alebo zahrani¢nd poistoviia, ktord je opravne-

nd vykondvat poistenie zodpovednosti na izemi Slovenskej republiky na

zdklade osobitného predpisu,

poistnikom ten, kto uzatvoril s poistoviiou zmluvu o poisteni zodpoved-

nosti,

poistenym ten, na koho sa vztahuje poistenie zodpovednosti,

f)  poskodenym ten, kto utrpel prevédzkou motorového vozidla Skodu a md

ndrok na ndhradu Skody podla zakona,

prevadzkovatelom motorového vozidla fyzicka osoba alebo pravnicka

osoba, ktord ma pravnu alebo faktickd moznost disponovat s motoro-

vym vozidlom,

drZitefom motorového vozidla ten, kto je ako drZitel zapisany v technic-

kom preukaze vozidla,

i) vlastnikom motorového vozidla fyzickd osoba alebo pravnickd osoba,
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ktora je oprdvnena motorové vozidlo drzat, uzivat ho a nakladat's nim

podla vlastnej vle v medziach zékona,

zelenou kartou Medzindrodnd karta automobilového poistenia,

Clenskym Statom clensky Stat Eur6pskych spolocenstiev alebo ¢lensky

$tat Eurdpskej dohody o volnom obchode, ktory podpisal Zmluvu o Eu-

ropskom hospodarskom priestore,

) likvidaénym zastupcom fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord ma

trvaly pobyt alebo sidlo v ¢lenskom State, v ktorom vykonadva svoju Cin-

nost a vybavuje Skodové udalosti v mene poistovatela a na jeho ucet,

Skodovou udalostou skuto¢nost, ktora moZe byt dévodom vzniku préva

poskodeného na plnenie poistovne alebo kanceldrie,

goistnou udalostou vznik povinnosti poistovne nahradit vzniknutu Sko-

u,

uslym ziskom ujma vyjadritelna v peniazoch, spocivajtica v tom, Ze po-

Skodeny v dosledku Skodovej udalosti nedosiahne rozmnozenie majet-

kovych hodnot, ktoré sa dalo ocakdvat pri pravidelnom chode vedi,

poistnym obdobim technicky rok, ktorym sa rozumie casovy interval

365 po sebe nasledujucich dni (v prestupnom roku 366 dni); zacina ply-

nut'v def zaciatku poistenia,

vecami na sebe alebo pri sebe veci spojené s icelom cesty, v Zziadnom

pripade nie veci, ktoré sa svojou povahou alebo mnoZstvom uvedenému

ucelu vymykajd (ndklad); v osobnom motorovom vozidle a autobuse ide

0 veci prepravované v batozinovom priestore alebo na streche; v naklad-

nom motorovom vozidle ide len o veci v kabine vozidla,

r)  poistenym vozidlom motorové vozidlo uvedené v poistnej zmluve,

s)  zékladnym poistenim povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Sko-
du spdsobent prevadzkou motorového vozidla dojednané medzi pois-
toviou a poistnikom.

==
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Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany si mozu vzdjomné prdva a povinnosti upravit dohodou v po-
istnej zmluve odchylne od tychto VPP-PZP MV, pokial to ustanovenia tychto
VPP — PZP MV vyslovne nezakazujd.
Préva a povinnosti z poistenia sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.
Predmetom cinnosti poistovne je poistovacia Cinnost v oblasti Zivotného
poistenia a neiivotnéﬁo poistenia, vratane pripoisteni, sprostredkovatelské
cinnosti pre banky a stavebné sporitelne a sprostredkovatelské cinnosti pre
spravcovské spolo¢nosti a zahranicné spravcovské spolocnosti a zaistovacia
¢innost pre poistny druh neZivotného poistenia.
Dohlad nad ¢innostou poistovne vykonava Narodné banka Slovenska, Imri-
cha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.
Staznost méze podat poistnik, poisteny alebo osoba oprdvnend z poistnej
zmluvy pisomne prostrednictvom posty, e-mailu alebo faxom. Stazovatel
musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti
a Coho sa domaha. Staznost, v ktorej staZovatel neuvedie svoje meno, priez-
visko a adresu (pravnickd osoba svoj ndzov a sidlo) sa vybavi predetrenim
skutocnosti uvedenych v takejto staznosti. Lehota na vybavenie staznosti
vratane prijatia opatreni na vybavenie staznosti je najviac 30 dni odo dnia
dorucenia do poistovne. V odovodnenych pripadoch, najma ak vybavenie
zdvisi od vyjadrenia tretej osoby, je mozné lehotu podla prvej vety predlZit
najviac na 60 dni odo diia dorucenia staznosti do poistovne, pricom je po-
trebné dovody predizenia lehoty ozndmit staZovatefovi do 30 dni odo diia
dorucenia staznosti. V pripade, ak sa zistila opodstatnenost staznosti, uvedd
sa v ozndmeni o vybaveni staznosti aj opatrenia prijaté alebo vykonané na
odstranenie zistenych nedostatkov.
Spory tykajtice sa tychto VPP-PZP MV, ako aj poistnej zmluvy podliehaji
pravnemu poriadku Slovenskej republiky.
Poistnik uzavretim poistnej zmluvy poskytuje poistovni sihlas s vyhotovova-
nim a naslednym archivovanim zvukovych zaznamov telefonickych hovorov
usklutofnenych s poistoviiou v stvislosti s poistenim dojednanym poistnou
zmluvou.
Poistnik a poisteny maju v pripadoch ustanovenych zékonom ¢. 391/2015
Z. z. 0 alternativnom rieseni sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zd-
konov pravo obratit sa na vecne prislusny subjekt alternativneho riesenia
sporov uvedeny v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov ve-
enom Ministerstvom hospodérstva SR na webovom sidle ministerstva.
(http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riese-
nia-spotrebitelskych-sporov/146987s
Tieto VPP - PZP MV nadobudaju G¢innost diiom 15.11.2021.



