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Dodatok k dohode o integratnom zamere
Konzumenta o vyuZivani sluzieb UPVS - Koncovym
konzumentom prostrednictvom certifikovaného
integraného rieSenia (d’alej len ,,Dodatok k DIZ)

Pripojenie Koncového konzumenta

Priloha k Dohode o integratnom zamere —
UPVS - IS WinASU podpisanej ku ditu

Dodavatel: IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy, Csl. armady 20,
041 18 Kosice
Produkt: Administrativny systém Gradu (WinASU) — Balikovy produkt

Typ subjektu KK: OVM

Splnomocnenie ID

Datum
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1.Uvodné ustanovenia

Tento dokument sluZi ako zjednodusena forma dohody o integraénom zamere, kior(
uzatvorl Konzument (Dodavatel) s Poskytovatelom (UPVS) prid¢om slhlas Koncového
konzumenta s absahom dodatku a prav a povinnosti z toho vyplyvaijlcich pre Koncového
konzumenta a Poskytovatela je dany, podpisom Pinomocenstva, ktorého vzor je prilohou
é. 1 tohto dokumentu. Dokument poskytuje zakladné informacie o integracénom riedeni
Konzumenta pre Koncovych konzumentov, ktori si integraéné rieSenie obstaraji formou
sluzby resp. produkfu. Dokument zaroven slGzi ako formalny podklad Poskytovatela na
overenie opravnenosti aktivit Konzumenta za Koncovych konzumentov, realizovanych
v produkénom prostredi Poskytovatela.

Dosledkom aktivit, ktoré suvisia s registraciou autentizatnych a autorizaénych
technickych prostriedkov, je umoznenie pristupu a manipulovania s obsahom elektronickej
schranky eDesk. Nakolko sa jedna ociflivé informacie s pravnymi désledkami,
Poskytovatel vyzaduje, aby realizacia tychto aktivit, bud zo strany Koncovych
konzumentov alebo Konzumenta (prevadzkovatela rieSenia) bola podmienena dolozenim
opravnenia resp. pinomocenstva na tieto Gkony. Podpisom Pinomocenstva, ktorého vzor
je prilohou €. 1 tohto dokumentu, a ktorého neoddelitelnou suéastou je obsah prav
a povinnosti uvedenych v kapitole 1. a 2. tohto Dodatku sa vytvori vazba Poskytovatel

— Konzument - Koncovy konzument pre konkrétny vyuzivany produkt.

1.1. ldentifikacia subjektov

Subjektmi dodatku k DIZ s. Konzument/Dodavatel a Poskytovatel. Koncovy konzument
z pohladu tohto dodatku vystupuje v roli buddceho splnomocnitela (priloha &. 1).

Poskytovatel
ldentifikator | Spravca ' Identifikator | Projekt/projekty Identifik | ISVS
Spraveu (Gestor) projektufov | spadajlice pod kontrakt | ator spadajlice
{Gestora)/ ISVS pod
kontrakt
Osoba_14 | Urad projekt_15, | Elektronické sluzby isvs_62 | Ustredny
podpredsedu projekt_45 | spoloénych modulov portal
vlady - UPVS a pristupovych verejnej
Slovenskej komponentov spravy
republiky pre Elektronicke sluzby (UPVS)
investicie spolo¢énych modulov
u komponentov (II. ¢ast)
Stefanikova 15
81105
Bratislava
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Dodavatel (Konzument z DIZ) / Produki

Spravca (Gestor) Zastupca Gestora / Statutar / Projektovy manazér
IVeS, organizacia pre informatiku Statutar :

verejnej spravy Ing. Stanislav Blasko

Csl. armady 20 stanislav.blasko@ives.vs sk

041 18 Kosice
Projekiovy manazér:

Mgr. Alena PreSovska

alena presovska@ives.vs.sk

Produkt : POPIS:
S WinASU Prepojenie eDesk schranok na UPVS s podateliiou
organizacie (WinASU)

Koncovy konzument

V prilohe & 1 tohto dokumentu je k dispozicii vzor Pinomocenstva pre Koncového
konzumenta (KK), ktory bude riesenie Konzumenta (Podavatela) vyuZivat'.

Vzor Pinomocenstva slizi ako podklad pre Koncovych konzumentov, ktorého autorizaciou
udelia Konzumentovi opravnenie konat v jeho mene/v ich mene pri aktivitdch registracie
infegraénych artefaktov potrebnych na spravne fungovanie integraéného produktu
Konzumenta.

Toto Plnomocenstvo opravhiuje Konzumenta v pripade, ak je to pre produkt relevantné,
technickymi prostriedkami pristupovat do eDesk schranky Koncového konzumenta
a v zmysle platnej zmluvy medzi nim a Koncovym konzumentom, nakladat’ s obsahom
jeho eDesk schranky a tiez realizovat ostatné funkcionality Specifikované v dohode
o integracnom zamere a v kap. 1.2 tohto dokumentu. Konzument a Koncovy konzument
v$ak berl na vedomie, ze v zmysle platnej legislativy pristupuje k elektronickej schranke
na UPVS Koncovy konzument a tc bud sam, alebo sprostredkovane cez Konzumenta,
pricom Koncovy konzument berie na vedomie vietky pravne désledky s tym spojené.

1.2. Sluzby Poskytovatela, vyuzité v ramci
produktu

Riedenie/produkt prevadzkované Dodavatelom vyuziva nasledujlce siuzby pre
komunikaciu s UPVS v prospech Koncového konzumenta:

Konzument z tabulky vymaZze vsetky siuzby, ktoré nema uvedené v zavislych sluzbach
v DIZ, alebo naopak dopini tie, ktoré v fabutke uvedené nie sd, ale st uvedené v DIZ,

MetalS kod sluzby Popis vyuZivanej aplikadnej sluzby Nazov/Popis funkcionality v
resp. nazov metddy rie8eni Konzumenta
sluzha_is_158 Poskytnutie autentifikacného rozhodnutia | Ziskanie SAML tokenu cez
zo systému Identity and Access IAM/ISTS
Management
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sluzba_is_163 Poskytnutie atribtov profilu identity v Poskytnutie informéacii o identite
systéme |dentity and Access Management | odosielatela / prijemcu spravy
sluzba_is_1371 informativhe overenie KEP na Overenie platnosti elekironického
poskytnutom elektronickom dokumente podpisu na zaslanom
elektronickom dokumente
sluzba_is_1358 Poskytnutie spravy z eDesku do externej Naditanie obsahu el. schranky do
aplikécie informacného sysiému
sluzba_is_173 Poskytnutie vzoru eFormulara na Poskytnutie vzoru eFormulara na
aktualizaciu vizualizaciu do pdf
sfuzba_is_1370 Vytvorenie elektronického podpisu Podpisanie elektronického

odosielaného elektronického dokumentu dokumentu (prilohy odoslanej
spravy) KEP

sluzba_is_164 Zapis spravy uréenej na doruéenie do Odoslanie rozhodnutia
modulu elektronického dorucovania prijemcovi
Sluzba_is_34004 QOdoslanie elektronického dokumentu Cdoslanie nezaviznej informacie
do eDesku prijemcu
DITEC_CEP_VRAT | QOdpodpisanie el. podpisanych Udajov Vratenie elektronického
ENIE_PODPISANY dokumentu (prilohy dorucenej
CH_DAT spravy) bez el. podpisu

1.3. Sluzby Koncového Konzumenta — len OVM

Tabulka popisuje zoznam aplikaénych sluZieb Koncového Konzumenta typu OVM,
zaregistrovanych v Metal$S, ktoré vyuziva CLOUD rieSenie Dodavatela. Poskytnutie sluzby
podla zoznamu nizéie je priamo zavisle na vyuziti sluzieb Poskytovatela podfa kap. 1.2.

Identifikator Povaha Forma

D | vyuZivanejIS/ | Popis vyuzivanej aplikacnej publikacie revedenia
aplikagne] NS sluzby sluzby ﬁqtegracie
sluzby . " | Externa / UPVS

o1 WS

02

Poznamka: kap. 1.3 je relevantna len pre subjekty (KK) typu OVM. Zaroven plati, ze
tabulka sa vyplia len v pripade pokial Konzument sluzby KK neuviedol priamo v DIZ.

2.Zodpovednosti a podmienky

21. Popis rolianzodpovednosti

1. Konzument (Dodavatel) odo dfia zriadenia/poskytovania sluzieb v zmysle tohto
Dodatku alebo v zmysle DIZ zodpoveda za vSetky Cinnosti, ktoré vykona v zmysle
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Pinomocenstva uvedeného v prilche &. 1 a nemdZe sa tejto zodpovednosti zbavit.
Konzument (Dodavatel) berie na vedomie, ze Poskytovate! (UPVS) negarantuje
Konzumentovi {Dodavatelovi) Ziadnu Uroven poskytovanych sluzieb, uvedené neplati,
ak Konzument (Dodavatel) ma uzatvorend s Poskytovatefom samostatni dohodu
upravujucu konanie v danej veci (SLA); o tejto skuto€nosti je Konzument (Dodavatel)
povinny Koncového konzumenta informovat.

2. Konzument (Dodavatel) si musi na vlasinej strane zabezpetit postupy, procesy
a technick(t dokumentaciu vo vztahu k nim poskytovanym sluzbam voci Koncovemu
konzumentovi tak, Zze budd dodrZzané vietky pravne predpisy a normy vztahujuce sa
na bezpecnost informaénych systémov a ochranu osobnych udajov; v opaénom
pripade znasa za porudenie uvedenych pravnych predpisov a noriem zodpovednost
Konzument (Dodavatet).

3. Podpisom Plnomocenstva Koncovym konzumentom, kiorého vzor je uvedeny
v prilohe €. 1, vyjadruje Koncovy konzument suhlas s tym, ze pokial Konzument
disponuje privatnymi kl'démi autentifikaénych certifikatov Koncového konzumenta, tak
Konzument zodpoveda za nim vykonanl manipuldciu s obsahom elektronickej
schranky Koncového konzumenta, s vynimkou pripadov, ak v sulade s prislusnou
pravnou Upravou, zodpoveda za manipulaciu s vlastnou elektronickou schrankou na
UPVS priamo Koncovy konzument. Koncovy konzument si bude uplatiiovat
zodpovednost za skodu, ktorda mu uvedenym konanim vznikne vrozsahu aza
paedmiencok dohodnutych s Konzumentom.

4, Pokial Konzument {Dodavatel) spdsobi skodu Koncovému konzumentovi v sulade
s konanim pedfa Plnomocenstva v zmysle prilohy & 1 resp. s vyuZivanim produktu
Koncovym konzumentom, Koncovy konzument je povinny si tato 8kodu narokovat len
u Konzumenta (Dodavatela). Poskytovatel (UPVS) nezodpoveda za $kodu voéi
Konzumentovi (Dodavatelovi) ani voli Koncovému konzumentovi v suvislosti
s ¢innostami vykonavanymi v sdlade s Plnomocenstvom v zmysle prilohy &. 1, pokial
ju preukazatelne nespdsobil Poskytovatel.

5. Konzument (Dodavatel) zodpoveda za skodu spdsobenu Koncovému konzumentovi
v pripade, ak bude vykonavat ¢innosti nad ramec vystaveného Plnomocenstva
v zmysle prilohy &. 1 a podpisaného DIZ alebo v rozpore s udelenym Plnomocenstvom
v zmysle prilohy ¢. 1 a podpisaného DIZ { za predpokiadu, Ze mu takéto opravnenie
nevyplyva zo zmluvného vztahu uzatvoreného s Koncovym konzumentom alebo
neddjde k dodatonému schvaleniu Ukonov vykonanych nad ramec vystaveného
plnomocenstva).

8. Vpripade, ak ddjde k odvolaniu Plnomocenstva uvedeného v prilohe & 1
Splnomocnitefom alebo vypovedaniu Plnomocenstva uvedeného v prilohe & 1
Splnomocnencom je Konzument {(Dodavatel} povinny o tom Poskytovatela (UPVS)
bezodkladne informovat’ prostrednictvom el. Ziadosti cez eDesk Konzumenta alebo
pisomnou formou na adresu: Narodna agentira pre sietové a elektronické sluzby,
Trnavska cesta 100/li, Bratislava 821 01. V opaénom pripade znasa zodpovednost
Konzument (Dodavatel) za Skodu, ktora uvedenym konanim vznikla Koncovemu
konzumentovi a Poskytovatelovi (UPVS). Uvedenld povinnost nie je povinny
Konzument (Dodavatel) splnit’ v pripade, ak zruSenie/odvolanie Plnomocenstva
uvedeného v prilohe €. 1 je zrejmé na zaklade vykonaného Ukonu (napr. podania
Ziadosti) Koncového konzumenta prostrednictvom elektronickej schranky na UPVS.

7. Poskytovatel (UPVS) nenesie zodpovednost za propagované alebo poskytované
sluzby zo strany Konzumenta (Dodavatela) vodi Koncovému konzumentovi.
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2.1.1. Role

V ramci vydaného tohto dodatku s identifikované nasiedovné role:

Rola Dodavatel

Kontaktna osoba/projektovy manazér | Mgr. Alena Presovska
alena.presovska@ives.vs.sk

Technicky/konfiguratny manazér Ing. Jaroslav Zalacko
jarosiav.zalacko@ives . vs.sk

Dodavatel/Konzument je pre Koncového konzumenta jedinym komunikacnym bodom
v rAmci vyuzivania Produktu Konzumenta, pokial tento dodatok k DIZ neurcuje inak.

Komunikacia Dodavatela s Poskytovatefom vzmysle dodatku DIZ a hromadnej
registracie je mozna vyhradne prostrednictvom formuldra na nahlasovanie problemov
a incidentov: hitps://helpdesk.slovensko.sk/new-incident, alebo ak si Poskytovate! s
Konzumentom neurdi iny spdsob komunikécie napr. e-mail.

2.2. Nevyhnutné podmienky

Nevyhnutnou podmienkou pripojenia Koncového konzumenta k sluzbam Poskytovatela
su:

1. Original dodatku k DIZ spolu s Uradne overenym Plnomocenstvom v zmysle prilohy €.
1, ktorého neoddelitefnou suéastou su prava a povinnosti uvedene v kapitole 1 a 2
tohto dodatku, dodany postou alebo osobne na adresu NASES (Poskytovatela) -
dodava Konzument za Koncového konzumenta. Ziadost o registraciu v zmysle
Pinomocenstva, ktorého vzor je prilochou & 1 tohto dodatku, bude zastupcami
Poskytovatefa realizovana az po fyzickom doruéeni originalu Dodatku k DIZ spolu
s Plnomocenstvom s Gradne overenym podpisom osoby opravnengj konat za
Koncového konzumenta.

2. Ak je Koncovy konzument typu OVM, povinnou nalezitostou dodatku k DIZ je
doplnenie sluzieb KK v ramci kapitoly 1.3.

3. Konzument bude informovat’ Koncového konzumenta o relevantnych nalezitostiach,
pripadnych rizikdch & uz technicko-formalnych, alebo pravnych ddsledkoch
vyplyvajucich, alebo suvisiacich s poskytovanim sluZieb produktu vzmysle
uzatvorenegj dohody o integraénom zamere a taktiez z platnej legislativy, ktord sa
vztahuje k poskytovanej funkcionalite daného produktu napr. pristupe a manipulacii
s obsahom el. schranky eDesk. Na tento ucel je Konzument povinny v ramci
prezentacie svojho rieSenia a poZiadavky na autorizaciu Pinomocenstva podla prilohy
¢. 1 poskytnut tento dokument (Dodatok k DIZ) Koncovému konzumentovi. Kap. 1. a 2.
tak pre Koncového konzumenta predstavuji neoddeliteind sudast autorizovaného
Plnomocenstva. :

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na neakceptovanie tohto dodatku DIZ a
Plnomocenstva v zmysle prilohy &. 1, v pripade ak bude obsahovat Udaje v rozpore
s Udajmi uvedenymi DIZ Konzumenta, Obchodnom registri alebo Zivnostenskom
registri alebo nebude vediet overit Udaje uvedené v Plnomocenstve v zmysle prilohy .
¢.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na neakceptovanie Plnomocenstva v zmysle
prilohy &. 1, ak nebude obsahovat vyplnené vSetky povinné Udaje.
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Konzument berie na vedomie, Ze bez splinenia véetkych vyssie uvedenych bodov nie
je mozné uvedenu sluzbu resp. pozZiadavky v zmysle Prilohy &. 1 zriadit,




Priloha ¢. 1
PlInomocenstvo

Nazov PO / Obchodné meno FO - podnikatefa

Slovensky metrologicky lstav

Adresa sidla PO / miesto podnikania FO - podnikatefla {ulica, mesto,
psC)

Karloveskd 63, 842 55 Bratislava

ldentifikaény ddaj (1€0}

30810701

Meno a priezvisko Statutdra PO*/ FO - podnikatala

Rodné Cislo Statutdra PO*/ FO - podnikatela alebe obdobné tislo
zahraniénej osoby . .

Prétum narodenia $tatutdra PO* / FO - podnikatela {deft, mesiac, rok)

{dalej len ,,Spinomocnitel

s

aleho ,Koncovy konzument”}

tymto splnomociujem

Nazov Dodavatela

WeS, organizacia pre informatiku verejnej
spravy

Sidto Doddvatela

Csl. armady 20, 041 18 Kodice

Identifikaény tdaj {1C0) Dodévatela

00162957
{dalef len ,Splnomocnenec” alebo ,Dodavatel™)
nazastupovanie pri:
P.&¢ | Aktivita pri: X =Ano
1 Vytvoreni a zaregistrovani autentifikatného certifikdtu - technického | X
pauzivatela a nastavenizastupovania identity Koncového konzumentas UR}
resp. I€0: 30810701
2 Vytvoreni azaregistrovani metaldajov service providera Koncového | X
Konzumenta
3 Registracii autorizainého systémového certifikatu na vytvaranie el. pefate | X
pre Koncovéhe Konzumenta v module CEP — UPVS
4 Komunikécii so zastupcami Uradu viady SR resp. NASES pri riedeni ostatnych | X
technicko-formalnych nalezitosti pre zabezpeéenie riadneho fungovania
" prevadzkovaného integraéného riefenia v prostredf Dodavatela.
5 Pristupe k elektronickej schranke Koncového Konzumenta a manipulovani | X
s jej obsahom v rozsahu uvedenom v kap. 1 a 2 Dodatku k DIZ. **
6 Aktivacii elektronickej schranky Spinomocnitela prevddzkovanej na UPVS

na dorufovanie od uréeného terminu***, pokial elektronickd schranka uZ
nie je aktivovana na dorufovanie podia zdkona o e-Governmente.

Podpisom tohto Plnomocenstva Splnomocnitelf vyhlasuje, e sa chozndmil so znenim dokumentu oznateného
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ako ,Dodatok k dohode o integratnom zamere” uzatvorenym medzi Konzumentom a Ndrednou agentirou pre sietové
a elektronické sluiby, fast kapitola 1 a2 (dale] len Dodatok k DIZ), ktory je neoddelitefnou stéastou tohto
Plnomocenstva, berie na vadomie rozsah prav a povinnosti zmluvnych stran a sthlas( s tym, aby sa v rovnakom rozsahu
upravovali prava a povinnosti vo vztfahu k nemu. V pripade, ak je potrebné uzatvorit samostatnd dohodu, Je tak
oprévneny udinit aj Spinomocnenec a takéto jeho konanie nebude povaZovat za konanie, ktoré by nebolo vykonané
s odbornou starostlivostou alebo za konanie uskutodnené vrozpore 5 § 22 ods. 2 zékona £. 40/1964 Obdianskeho
zakonnika.

Sutasne Splnomocnitel vyhlasuje, Ze si je vedomy skutofnosti asthlasi s tym, Ze Splnomocnenec zodpovedd za
manipuldciu s obsahom jeho elektronicke] schranky**, s vynimkou pripadov, ak v sidlade s prisludnou pravnou Gpravou
zodpoveda za manipuldciu UPVS resp. sam Spinomocnitel. Splnomocnitel si bude uplatfiovat zodpovednost za 3kodu,
ktord mu uvedenym konanim vznikne v rozsahu a za podmienok dohodnutych so Splnomocnencom,

Podpisom tohto Plnomocensiva Spinomocnitel vyhlasuje Ndrodnej agentre pre sietové a elektronické sluzby, Ze mé so
Splnomocnencom, zko kemerénym poskytovatelom sluZieb, zmluvne upraveny wvzlah, zktorého wvyplyva gaj
zodpovednostny vztah (tykajici sa predovietkym pristupu k elektronickej schranke Koncového konzuments
a manipulovanis jej ohsahom v zmysle kap. 1a 2 Dodatku k DIZ**), ktory pokryva pravnu skutotnost, Ze do elektronickej
schrénky Splromocnitela bude pristupovat Spinomocnitel’ s technickymi prostriedkami Splnomocnenca.

Toto Plnomacenstvo sa udeluje na 2 roky cdo diia jehe podpisania Splnomocnitelom.
V Bratislave, dia 20. 8. 2012
Sninomocnitel
Ing. Stanislav Blasko
Pinomocenstvo prijal za Splnomocnenca {uviest Citatelne meno, priezvisko a podpis}

Jedineény identifildtor mandatu a vztahu k Plnomecenstvu Dodévatela:

SPL_WinASU_ 30810701_20082019

Pozndmbky:

s Povinnou ndleitostou tohto Plnomocenstva je, aby bol podpis Spinomacnitela tradne overeny. V pripade dradného
osvedéenia podpisu majitela elektronickef schrdnky mimo tzemia Slovenskej republiky musi byt Ziadost doplnend
o upostilu alebo superlegalizéciu s winimkou $tdtovy, s ktorymi md Slovenskd republika vzatvorené medzindrodné
zmluvy o praviej pomodi,

»  Podpis Splnemocnenca nemusi byt dradne overeny.

s Cost jedinecného identifikdtora véasti “ICC_SUFFIX” predstavuje itdentifikocné &fslo organizdcie Koncového
konzumenta. V pripade, ak sa jednd o typ subjektu OVM, ktory md vytvorentt organizatnig zloZku v zmysle zakona £
305/2013 7. z. 0 e-Governmente, tak obsahuje af suffix.

»  Origind! Pinomocenstva je potrebné odoslat’ na adresu NASES (BC Omnipolis, Trnavskd cestu 16G0/1, 821 01
BRATISLAVA},

* Vidy sa vyZaduje u PO pinomocenstvo v zmysle spdsobu konania PO podia zdpisu do Obchodného registra alebo u PO

nezapisujticich sa do Obchodného registra musi ist o oprdvnenti osobu na konanie za PO v zmysle prisluSného pravneho

predpisu, na zdklade ktorého tdto PO vznikla. Napr. pri likviddtorovi, prokuristovi uviest af ich postavenie alebo napr. pri

ndzve obchodného mena PO spolu s dodatkom oznacujicim jeho sdéasny pravny stav, uviest to najmé s dedatkom ,v

likvidacii®, v konkurze® alebo v reftrukturalizacii”,

** Manipulicia s obsahom elektronickej schranky Koncového konzumenta Je relevantnd pre integrainé produkty

Konzumentov, ktoré majd pristup k privatnym  kliom autentifikacnych certifikdtov  Koncového konzumenta
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a komunikdcia srerom k Poskytovatelovi je inicializovand Konzumentom v prospech Koncového konzumenta. Pre
balfkové integraéné produkty, ktoré privatnymi kldcmi autentifikalnych certifikdtov Koncovych konzumentov
nedisponujd, je tato aktivita irelevantnd.

*#X Uplatnia sa ustanoveniu zdkona o e-Governmente; a teda najskér tretl pracovny defs odo dria dorudenia Fiadosti
o akbivdciu elekironickef schranky UPVS do UGV SR (NASES) alebo iny neskorsi datumn uvedeny v Fadosti,




