ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB
&1741./2023/0IT

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢&islo 51371991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov ( dalej v texte len ,zmluva*)

Zmluvné strany

Odberatel’: Mesto Banska Bystrica

Sidlo : Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica
ICO : 00313271

DIC : 2020451587

IC DPH: SK2020451587

e-mail: admin.azure@banskabystrica.sk

Bankové spojenie: CSOB a.s.

IBAN : SK77 7500 0000 0040 1679 5432

V ktorého mene kona: Jan Nosko, primator mesta

(dalej v texte len ,Odberatel™)

Poskytovatel : SOFTIP, a.s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
ICO: 36 785 512

DIC: 2022390942

IC DPH: SK2022390942

e-mail :

Zapisany v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |
oddiel Sa, vlozka ¢islo 4151/B

Bankové spojenie:

IBAN: T

V ktorého mene kona: Martin Vicko, cien picdstavenstva

(dalej v texte len ,Poskytovatel™)

Uvodné ustanovenia

Predmetna zmluva o poskytnuti sluzieb je vysledkom verejnej sitaze vvhlasenej Odberatelom
ako verejnym obstaravatefom v silade so zakonom ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani,
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej v texte len ,zdkon o veregjnom obstaravani),

na obstaranie zakazky: ,Prevadzka aplikicii a podpornych infrastruktirnych systémov

formou sluzby IaaS pre Mesto Banska Bystrica®.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Clanok I. Predmet zmluvy

Poskytovatel na zaklade predmetnej zmluvy prebera na seba zavazok na zabezpeéenie |
prevadzky aplikdcii a podpornych infrastruktirnych systémov formou sluzby laaS [
Odberatefa v klaudovej infrastruktiire mimo priestorov Odberatela.

Poskytovatel zabezpeduje prevadzku aplikacii a podpornych infrastruktirnych systemov[
formou sluzby IaaS a to v rozsahu a za podmienok stanovenych v élanku I, tejto zmluvy. |
Odberatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy |
odmenu, v rozsahu a spbsobom dohodnutym v c¢lanku IIl. tejto zmluvy. I
Poskytovatel vyhlasuje, Zze sa oboznamil s rozsahom a povahou Odberatefom

pozadovanych sluzieb, a sii mu zname technické a kvalitativne podmienky potrebné k|

realizacii predmetu zmluvy, Sucasne vyhlasuje, Ze je personalne, technicky a odborne |
sposobily a je certifikovany na poskytovanie sluzieb, ktoré su predmetom tejto zmluvy.

V suvislosti s poskytovanim sluzieb podla predmetnej zmluvy, buda zmluvné strany

pouzivat prioritne systém Odberatefa urceny na riadenie projektov so sledovanim lch a

reportingom (dalej v texte len ,JIRA“. Odberatel zabezpeci pre Poskytovatela potrebny
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pristup kJIRA ({fyzicky aj vzdialeny} a akékolvek pripadné suvisiace opravnenia
a licencie.

1.6 Miestom plnenia je sidlo Odberatela na adrese: Ceskoslovenskej armady 26, 974 01
Banska Bystrica. Poskytovatel je opravneny sluzby a/alebo ich ¢ast vykonavat aj
vzdialene z vlastného sidla alebo prevadzky.

Clénok II. Rozsah a podmienky poskytovania sluzieb

2.1Rozsah sluZieb laaS - Typ A, Typ B vzmysle ,Technickej Specifikicie sluZieb*

{priloha ¢.1)
Meno TYP A CcPU RAM [VM size Standard SSO disk [GB} | Spdsob prevédzky
cores {[GB] disk [GB) {Fixed/Dvnémic)*

CL-APLO1 2 4 B2s 127 Fixed

CL-DCO1 2 4 B2s 254 Fixed

ClL-EGW01 1 2 Bims 30 Fixed

CL-RDSBRO2 2 4 B2s 127 Dynamic
CL-RDSHO4 2 4 B2s 127 Dynamic
CL-RDSHO5 8 64 E8as_v4 147 Dynamic
CL-RDSHO6 2 16 |E2as_v4 127 Fixed

CL-RDSHO7 2 B2ms 127 Fixed

CL-REPORT02 2 4 B2s 227 Fixed

CL-WAPO1 2 4 B2s 127 Fixed

CL-WVD-GI02 2 8 D2as_va 127 Dynamic
CL-WVDPC-4 4 16 Ddas_v4 127 Dynamic
CL-WVDPC-5 4 16 Ddas_va4 127 Dynamic
MESTOBB-WEB(OL 2 D2asv4 127 Dynamic
SRVCOMM 2 8 B2ms 207 Dynamic

SRVEXT 2 B2ms 1150 Dynamic

SRVISS02 8 64 E8s_v4 2175+1536 | Dynamic :
Meno TYP B - 1CPY RAM' | VM size Standard SSD disk [GB] | Spdsob p»jgvédzky !

cores |{GB) disk [GB]) {Fixed/Dynamic)*

BB-ABREMO1 2 4 127 Fixed

BB-CYGNUS 2 4 63 Fixed

BB-DCO1 2 8 127 Fixed

BB-FSO1 2 8 6911 Fixed

BB-MGMTO01 2 4 60 Fixed

BB-SAFEQQ1 2 16 64 Fixed |
T-SRVCOMM 2 121 Dynamic ‘
T-SRVEXT 2 201 Dynamic

T-SRVISS 4 16 2150 Dynamic

*Fixed = sluzba vyuZivana nepretrzite potas celého zmiuvného obdobia / Dynamic = sluzba vyuZivand podl'a
tasovych poziadaviek Odberatel'a

Poskytovatel méze spristupnit novi sluzbu v zmysle nim zverejneného platného cennika na

poziadanie Odberatel'a vzmysle podmienok stanovenych v tejto zmluve. Doplnenie novej '

sluzby buda zmluvné strany riesit dodatkom k tejto zmiuve v siillade so zdkonom é&.
343/2015 Z.z. o verejnom obstarivani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
pripade, ak cena presiahne sumu uvedeni v &l. II1., bod 3.4. tejto zmluvy.
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4.4 Odberatel sa zavdzuje, ze vadu Sluzby uplatni u Poskytovatel’a bezodkladne po jej zisteni
cez JIRA a prostrednictvom e:mailu na adresu- Poskytovatel’a .................. ‘Oznamenie
Odberatela o vade Sluzby musi obsahovat:

a) dislo zmluvy (v pripade Sluzieb poskytovanych na zaklade Pomadavky, aj ¢islo
Pomadavky),
~ b) oznaéenie a popis vady
(dalej v texte len ,Oznamenie o vade“).

4.5 Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze zaéne riesit poziadavku Odberatela v. reakcnej dobe styri (4)
hodiny, pri€¢om reakénou dobou sa v danom pripade rozumie maximalny pripustny as
v pracovnych diioch v éase od 07.00 hod. do'17.00 hod. od doru¢enia Ozndmenia o vade
Poskytovatefovi, resp. od zaevidovania Oznamenia o vade v systéme Poskytovatel’a po
zaéatie procesu odstrafiovania vytykanych vad Sluzby.

4.6 Poskytovatel sa zavizuje ze odstrani vady Sluzby v lehote dvadsatstyri (24) hodin, pricom
pod dobou odstranenia vady Sluzby sa rozumie maximalny pripustny.¢as v pracovnych
diioch v ¢ase od 07.00 hod. do 17.00 hod. pre odstranenie vady Sluzby. V pripade
objektivnej nemoznosti dodrzania dohodnutej doby odstranenia vady ( napr.: v pripade
zlozitého procesu odstranenia vady Sluzby), Poskytovatel’ je povinny Odberatela o tejto
skutoénosti bezodkladne informovat. Poskytovatel je v takom pripade zaroven povinny

oznamit Odberatelovi predpokladany asovy rdmec odstrianenia vady Sluzby tak, aby
nedoslo k preruseniu alebo obmedzeniu - éGinnosti Odberatefa resp. aby pnpadne
obmedzenia boli ¢o najmensie. ‘O odstraneni vady Sluzby je Poskytovatel povinny

Odberatela bezodkladne informovat.
4.7V pripade, ak Poskytovatel’ nezacne s odstrafiovanim vady Sluzby v lehote stanovenej

v bode 4.6 Odberatel je opravneny: (a) vady odstranit prostredmctvpm tretej osoby na
naklady Poskytovatefa alebo (b) pozadovat od Poskytovatela-zaplatenie zmluvnej pokuty
alebo (c) pozadovat od Poskytovatefa uhradenie ékody, ktora mu vznikla v désledku vad

Sluzby.

4.8 Zmluyna strana,. ktora svojim konanim alebo nekona.mm a/ alebo poruSenim, pripadne
zanedbanim niektorej z povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a/alebo Poziadavky
zavinila vznik §kody, je povinna nahradit §kodu, ktora v dosledku toho druhej zmluvnej
strane vznikla. Prava zmluvnych stran na nahradu Skody sa v éastiach neupravenych
touto zmluvou riadia: prisluSnymi vSeobecné zavaznymi pravnymi predpismi, priCom sa
nahradza len skuto¢na §koda.

Clinok V. Osobitné ustanovenia

5.1 Poskytovatel sa zavééuje poskytovat Slquy, ktoré su predmetom tejto ‘zinluvy vo viastnom
mene a na viastni zodpovednost, respektujuc podmienky dohodnuté v tejto zmluve. Dalej

sa zavazuje poskytovat Sluzby riadne, v¢as, bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou
a tomu zodpovedajlicou kvalitou podfa platnych zakonov, mtemych pokynov a internych

predpisov Odberateta.

5.2 Odberatel je opravneny odmietnut prevzatie poskytnutej Sluzby pok1a].’ ma Sluzba vady |,
a/alebo pokial je Sluzba neuplna,. priCom takéto odmietnutie je povinny . uplatnit -
bezodkladne ariadne ho odévodnit. Odmietnutie prevzatia poskytnutej *Sluzby |

Odberatefom, nezbavuje Poskytovatela povinnosti poskytnut Sluzbu riadne a véas.
V takomto pripade sa ma sa za to, ze Poskytovatel je v ome§kani s poskytnutim. Sluzby,
a to az do riadneho splnenia svojich povinnosti v zmysle tejto zmluvy.. .

5.3V pripade, Ze Poskytovatel porusi svoju zmluvna povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal
v €lanku IV. bod 4.5. tejto zmluvy, Odberatel je opravneny uplatnit si vo¢i Poskytovatelovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 50,00 EUR (slovom: pitdesiat eur)
samostatne za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti, ato za kazdy ‘aj .zacaty den
omeskania.

5.4V pripade, Ze Poskytovatel porusi svoju zmluvni povinnost, na ktorej plneme sa zaviazal
v ¢lanku IV. bod 4.6 tejto zmluvy, Odberatel je opravneny uplatnit si voéi. Poskytovatefovi

narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 EUR (slovom: sto eur), a to za kazdy

aj zaCaty defl ome§kania so splnemm povinnosti.
5.5V pripade, ze Odberatel porusi svoju zmluvnu povmnost na ktorej plneme sa zaviazal
v lanku III. bod 3.7 tejto zmluvy, Poskytovatel je opravneny uplatnit si voéi Odberatefovi
nérok na zaplatenie Groku z omeskania vo vyske O, 05 % z dlznej sumy, a to za kazdy aj
zacCaty den omeskania s ihradou.
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Clanok VIIL. Dovernost 1nformacu a povumost mlcanlwostl

7.1 Zmluvné strany sa zavézujd, ze vSetky pisomné a/ alebo elektromcke vystupy .suvisiace
s plnenim predmetu tejto zmluvy budda pouzité vylucne v zaujme splnenia ucelu tejto
zmluvy a v silade s platnymi: pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Akékolvek
technické, persondlne alebo obchodné informaécie, inforimacie o metédach poskytovania
sluzieb a/alebo znalostné informacie, s ktorymi sa zmluvné strany .oboznamia na
zaklade tejto zmluvy, st predmetom obchodného-tajomstva a ich oznamenie tretim
osobam ako aj ich zverejnenie, podlieha -predchadzajiicemu pisomnému suhlasu
dotknutej zmluvnej strany. Tym nie si :dotknuté ustanovenia prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenske_] republiky, ktoré umoziuju v osob1tnych pnpadoch
poskytnutie informécii aj bez stihlasu dotknutej zmluvnej strany.

7.2 Zmluvné strany sa zavizuju, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhe]
zmluvnej strany, nepouziju déverné informacie pre seba alebo pre tretie osoby,
neposkytnii tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich os6b k ddvernym
informéaciam. Za tretie osoby sa nepokladaji ¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori
alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su v rozsahu spristupnenych informacii
viazani povinnosfou ml¢anlivosti na zdklade vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

7.3 Zavazok zmluvnych stran podla bodu 7.1 a 7.2 trva gj PO ukonéeni platnosti a ucinnosti
tejto zrnluvy v

7.4 Zavazok zmluvnych stran podla bodu 7. 1 a7.2 sa nevztahuje na pripady, ak :

a) je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany ulozené na zaklade
véeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zdklade povinnosti ulozenej
postupom podla vSeobecne zavéznych pravnych predpisov (napr. zéakon C.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov),

b) je informécia verejne dostupna z iného dévodu, ako je porusenle povinnosti
mléanlivosti dotknutou zmluvnou stranou,

¢) ak je informécia poskytnuta so sihlasom druhej zmluvnej strany.

7.5 Zmluvné strany sa povinné v zmysle zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov '
a o zmene a doplneni niektorych zakonov zabezpecit pozadovanu mieru ochrany v8etkych
osobnych ndajov, s ktorymi pridli do kontaktu v ‘suvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy. Zmluvné strany st zaroven povinné dodrziavat aj prislusné ustanovenia
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbéb pri spractivani osobnych idajov a o vofnom pohybe takychto uda_]ov ktore
s plnenim predmetu zmluvy suvisia.
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Glanok VIIL Doruovanie .. .o . . -~ i

8.1 Pokial v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak, zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky
pisomné oznamenia podla tejto zmluvy budd odosielané : (a) na poStova prepravu -
doporudenou zasielkou, (b) expresnou kuriérskou sluzbou alebo (c) e-mailom °
s potvrdenim doruéenia adresatovi. Oznamenia o ktorjch to ustanovuje zmluva alebo
ktoré maji byt vykonané pisomne, sa v pripade e-mailového dorucovania dorucuju
zmluvnym stranam vzdy aj na e-mailovii adresu uvedenu v zahlavi zmluvy. ;

8.2 Pisomné oznamenia sa povazuji za riadne dorucené ich dorucenim na adresy zmluvnych |
stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy, alebo odmietnutim ich prevzatia; v pripade °
odosielania oznameni e-mailom, tieto sa povazuju za riadne doruéené po potvrdeni
nuspesného prenosu prijemcovi.

Clanok IX. Zavereéné ustanovenia

9.1 Tato zmluva je vyhotovena v Siestich (6) rovnoplsoch s tym, Ze Odberatel obdrzi &tyri (4)
rovnopisy a Poskytovatel obdrzi dva (2) rovnopisy tejto zmluvy. ,
9.2 Zmluvné strany si dohodli ako podmienku platnosti tejto zmluvy, ako aj jej pripadnych
dodatkov, pisomnu formu a dohodu v celom rozsahu
9.3 Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zalozené touto zmluvou sa riadia prisluénymi
ustanoveniami zakona dcislo 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik v zneni neskorsich












Priloha €.2 k Zmluve o poskytnuti sluzieb é.".}ft%/zozs/on '

Cennik sluzieb ,Dynamic"*

Meno TYPA |CPU |RAM [VMsize [Standard |SSD |Predpokladand | Cena za |Celkové cenaza |
cores | [GB)] disk [GB] |disk |prevddzkaza |1hod. |predpokladany |
[GB] |zmluvné IEUR} .} rozsah prevédzky !
obdobie [hod] | bez [EUR] bez DPH
DPH- _
CL-RDSBRO2 |2 4 B2s 127 - 6000 0,090 540,00
CL-RDSHOZ |2 4 B2s 127 - 6000 0,080 540,00
CL-RDSHOS |8 64 |EBas_v4 | 147 - 6000 1,362 8172,00
CL-WVD-GI02 } 2 8 D2as_v4 | 127 - 100 0,118 11,83
CL-WVDPC-4 |4 16 |{D4as_v4 |127 - 100 0,224 22,45
CL-WVDPC-5 (4 16 |[Daas_v4 |127 100 0,224 22,45
MESTOBB- 2 8 D2asv4 |- 127 {6000 0,602 3612,00
WEBO1
SRVCOMM 2 8 B2ms 207 - 6000 0,139 834,00
SRVEXT 2 8 B2ms 1150 - 6000 0,141 846,00
SRVISS02 8 64 |E8s_v4 |- 2175+ | 6000 2,521 15 126,00
1536
MenoTYPB |CPU |RAM |VMsize |Standard |SSD | Predpokladand | Cenaza | Celkovd cenaza
cores | [GB] disk {GB] {disk |prevddzkaza |1hod. | predpokladany
{GB] |zmluvné 1IEUR} | rozsah prevadzky
obdobie [hod) [bez  "|[EUR]} bez DPH
DPH :
T-SRVCOMM |2 4 120 - 100 0,266 26,60
T-SRVEXT 2 6 200 - 100 0,274 27,40
T-SRVISS 4 16 2150 - 100 0,967 96,70
Celkov4 cena sluzieb ,,Dynamic” spolu bez DPH 29877,43
Vy3ka DPH 5975,49
Celkova cena slutieb ,,Dynamic” spolu s DPH 35 852,92

*Dynamic = sluZba vyuZivand podla ¢asovych poZiadaviek Odberatela
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Cennik sluzieb , Fixed“*

Meno TYPA  |CPU" |RAM | VM size | Standard | SSD disk [GB] | Celkovd cena prevddzky za zmluvné
o heores | [6GB) . |disk[GB] | : obdobie [EUR] bez DPH '
CL-APLO1 2 la iB2s 127 ) 639,48
CL-DCO1 2 4 82s 254 - 464,28
CL-EGWO1 1 2 Blms 30 - 227,76
CL-RDSHO6 2 16 |E2as_v4|127 - - 3074,76
CL-RDSHO7 2 8 B2ms 127 - 1016,16
CL-REPORT(02 2 4 B2s 227 - 735,84
CL-WAPO1 2. i4 B2s 127 - _ 639,48
MenoTYPB  |CPU '|RAM[VMsize |Standard. | SSD disk [GB] | Celkovd cena prevédzky za zmiuvné .

e _ l.cores | [GB] | disk [GB] obdobie [EUR] bez DPH :
B88-ABREMO1 2 4 127 - © 1533,00
BB-CYGNUS 2 4 63 - 1 489,20
B8-DCO1 2 8 127 - 2154,96
BB-FSO1 2 8 7411 - 6193,32
BB-MGMT01 2 4 60 - 1489,20
BB-SAFEQO1 2 16 64 - 3363,84
Celkovd cena sluZieb ,Fixed” spolu bez DPH 23021,28
Vy3ka DPH 3244,70
Celkové cena slutieb , Fixed” spolu s DPH 27 625,54

*Fixed = sluZba vyuZivand nepretrZite potas celého zmiuvného obdobia

Za Poskytovatela :

[
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