
      

ZMLUVA O ZABEZPEČENÍ SERVISU VÝŤAHU 

uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov a podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej ako „Zmluva“) medzi 

 

Čl. I 

Zmluvné strany 

 
1) Objednávateľ:            Národné centrum zdravotníckych informácií 
               Lazaretská 26 
   811 09 Bratislava 

   Zastúpený :                Mgr. Peter Lukáč, PhD., riaditeľ 

   IČO:               IČO: 00165387 

   DIČ:               DIČ: 2020830119 

   Bankové spojenie:      Štátna pokladnica 

   IBAN:   IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166 

       
 (ďalej len „objednávateľ“) 

 

 a 

 
2) Dodávateľ:                Schindler výťahy a eskalátory a.s. 
                                  Karadžičova 8, 821 08 Bratislava 

    Zastúpený :             Ing. Ladislav Kubík, člen predstavenstva 

              Ing. Róbert Riegler, člen predstavenstva            

    IČO:                          31402828              

    IČ DPH:             SK2020338419  

    Bankové spojenie:    Citibank Europe plc, Bratislava  

    IBAN:             SK38 8130 0000 0020 0269 0008 

                               

    zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, Odd.: Sa, Vložka č.:924/B 

    (ďalej len „dodávateľ ”) 

   

    (objednávateľ a dodávateľ ďalej aj ako „zmluvné strany“ alebo jednotlivo  „ zmluvná strana“) 

 

 

Čl. II 

Úvodné ustanovenia 

        Túto zmluvu  uzatvárajú zmluvné strany ako výsledok verejného obstarávania v súlade s § 117 
zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov vyhlásenej verejným obstarávateľom, ktorým je Národné centrum 
zdravotníckych informácií na predmet zákazky: „Servis a údržba výťahu NCZI“. 
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Čl. III 

Predmet zmluvy 

1. Predmetom zmluvy je záväzok dodávateľa vykonávať pre objednávateľa riadne a včas,  
v súlade s touto zmluvou, servis a údržbu výťahu (ďalej „servisné služby“) v priestoroch                                   
Národného centra zdravotníckych informácií. Základné technické parametre výťahu sú uvedené 
v Prílohe č. 1, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy.  

2. Podrobná špecifikácia  servisných služieb (servisných služieb zahrnutých v mesačnej paušálnej 
platbe a servisných  služieb vykonávaných  na objednávku) je uvedená v Prílohe č. 1.  

3. Poskytovanie servisných služieb dodávateľom musí byť  v rozsahu a v zmysle platnej vyhl. 
MPSV a R SR č. 508/2009 Z. z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti na zaistenie bezpečnosti  
a ochrany zdravia pri práci s technickými zariadeniami tlakovými, zdvíhacími, elektronickými 
a plynovými a ktorou sa ustanovujú technické zariadenia, kt. sa považujú za vyhradené 
technické zariadenia v znení neskorších predpisov (ďalej len „vyhláška“), základných 
slovenských technických noriem a ďalších všeobecne záväzných právnych predpisov. 

4. Objednávateľ  sa zaväzuje za poskytnutie servisných služieb  zaplatiť  dodávateľovi odmenu 
uvedenú v čl. IV tejto zmluvy. 

 

Čl. IV 

 Cena a  platobné podmienky 

1. Cena  servisných služieb je stanovená dohodou zmluvných strán, v súlade so zákonom 
č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a v súlade s vyhláškou č. 87/1996 Z. z., 
ktorou sa vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. Cena 
mesačného paušálu a hodinová sadzba servisného technika je stanovená ako cena nemenná, 
platná počas celého obdobia trvania zmluvy,  vrátane dopravy a montáže na mieste plnenia.. 
Celková dohodnutá  mesačná  cena  za  servisné  služby  zahrnuté v paušálnej platbe je 78,00 
EUR bez DPH. K uvedenej  sume bude pripočítaná DPH v zmysle platných právnych predpisov.    

2. Podrobná cenová špecifikácia predmetu zmluvy  je uvedená v Prílohe č. 2 tejto zmluvy. Celková 
cena predmetu zmluvy  nesmie presiahnuť sumu =3.789,00 EUR bez DPH =4.546,80 EUR 
s DPH. 

3. Dohodnutú cenu za predmet zmluvy podľa Prílohy č. 1 tejto zmluvy je možné meniť len 
na základe legislatívnych zmien, ktoré majú dopad na tvorbu ceny, napríklad v prípade zmeny 
DPH.  

4. Dohodnutú cenu poskytnutých servisných služieb bude objednávateľ uhrádzať dodávateľovi  
štvrťročne.  

5. Dodávateľ je povinný vystaviť faktúru za servisné služby vykonávané v rámci paušálu do 3  dní 
po uplynutí príslušného štvrťroka ktorého sa plnenie týka. Prílohou faktúry je súpis  servisných  
služieb  odsúhlasený a podpísaný oprávneným zástupcom objednávateľa.  

6. Dodávateľ je povinný vystaviť faktúru za služby, vykonané nad rozsah  paušálu vždy po ukončení 
prác dňom ich prevzatia, na základe objednávateľom odsúhlaseného a podpísaného   
preberacieho  protokolu vystaveného dodávateľom.   

7. Faktúra je splatná do 30 dní od jej doručenia  objednávateľovi  adresu uvedenú v záhlaví zmluvy. 

     8. Úhrada bude vykonaná formou bezhotovostného platobného styku na základe jednotlivých faktúr   

vystavených dodávateľom. 

     9. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti podľa § 71 zák. č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej  

hodnoty v znení neskorších predpisov   V prípade, ak faktúra nebude obsahovať všetky náležitosti 

určené všeobecne záväzným právnym predpisom  objednávateľ je oprávnený do troch dní 

od riadneho doručenia faktúru vrátiť dodávateľovi na doplnenie s uvedením nedostatkov. V tomto 

prípade sa preruší plynutie lehoty splatnosti a nová 30 dňová lehota splatnosti začne plynúť dňom 

riadneho doručenia opravenej faktúry objednávateľovi.  



 3 

 

Čl. V  

Zabezpečenie servisu 

1. Dodávateľ sa zaväzuje bežné prevádzkové poruchy výťahu odstraňovať v pracovnej dobe   
v čase od 7.00 do 15.30 hod. s nástupom  najneskôr do 120 minút od nahlásenia poruchy 
na dispečing dodávateľa 24/7, číslo telefónu 0850 123 724 , e mail dispecing.sk@schindler.com 

2. Dodávateľ sa zaväzuje vyslobodzovanie uviaznutých osôb zabezpečovať počas 24 hodín, 
vrátane dní pracovného voľna, pokoja a sviatkov  a to najneskôr do 60 minút od nahlásenia  
udalosti na dispečing dodávateľa 24/7, číslo telefónu 0850 123 724 , e mail 
dispecing.sk@schindler.com 

3. Miestom zabezpečenia servisných služby ako aj dodávky tovarov (náhradné diely) je sídlo 
objednávateľa: Lazaretská 26, 811 09 Bratislava. Prevzatie riadne a včas zabezpečených 
servisných služieb ako aj dodaných náhradných dielov potvrdí poverený zamestnanec 
objednávateľa  na preberacom protokole. 

4. Pri  vykonávaní servisných služieb nad rozsah paušálnej platby  je dodávateľ povinný predložiť 
objednávateľovi  na odsúhlasenie cenovú kalkuláciu s uvedením predpokladaného rozsahu 
prác/činnosti a potrebných náhradných dielov.     

5. Servisné služby podľa tejto zmluvy  sa budú vykonávať v pracovné dni a v pracovnom čase 
objednávateľa, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

6. Dodávateľ  je povinný vykonať servisné služby tak, aby boli v súlade s platnou legislatívou 
ku dňu vykonania servisnej služby.  

7. Dodávateľ sa zaväzuje, informovať objednávateľa o všetkých skutočnostiach, ktoré by mohli 
negatívne vplývať na poskytovanie servisných služieb podľa tejto zmluvy.  

8. Dodávateľ sa zaväzuje poskytnúť služby podľa tejto zmluvy s odbornou starostlivosťou, 
vo vlastnom mene, na vlastné náklady a nebezpečenstvo. Pokiaľ dodávateľ poverí plnením 
záväzku alebo jeho časti na tretiu osobu (subdodávateľa), má dodávateľ rovnakú zodpovednosť 
za plnenie záväzku, ako aj za prípadné škody, ako keby tieto  záväzky plnil sám. 

9. Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť dodávateľovi potrebnú súčinnosť pre riadne a včasné 
plnenie predmetu zmluvy. 

 
 

Čl. VI 
Záručné podmienky 

1. Dodávateľ poskytuje na  vykonané servisné služby  záruku  24 mesiacov, ktorá začína plynúť 
dňom  vykonania servisných  služieb.  

2. Objednávateľ  požiadavku na odstránenie  vady servisnej služby zasiela  vždy písomne  na 
e mailovú adresu dispecing.sk@schindler.com pričom vada musí byť dostatočne 
a zrozumiteľne špecifikovaná.  

3. Dodávateľ sa zaväzuje, že počas záručnej doby bezplatne odstráni vady  poskytnutých 
servisných služieb  v lehote  nie dlhšej ako  10 dní od  nahlásenia závady,  pokiaľ sa zmluvné 
strany nedohodnú inak. 

 

Čl. VII  

Zmluvné pokuty a náhrada škody 

1. V prípade omeškania dodávateľa s poskytnutím servisnej služby v súlade s ustanoveniami tejto 
zmluvy je objednávateľ oprávnený požadovať od  dodávateľa zmluvnú pokutu vo výške 0,05% 
z paušálnej sumy,  aj začatý deň omeškania. 

2. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou riadne doručenej faktúry je dodávateľ  
oprávnený požadovať od objednávateľa   úroky z omeškania vo výške 0,05% z dlžnej sumy 
za každý, aj začatý deň omeškania. 

mailto:dispecing.sk@schindler.com
mailto:dispecing.sk@schindler.com
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3. Objednávateľ môže v prípade, ak dodávateľ nedodrží termín nástupu na odstraňovanie 
bežných prevádzkových porúch požadovať  zmluvnú pokutu vo  výške  50 EUR za každú aj 
začatú hodinu omeškania. 

4. Dodávateľ sa zaväzuje v prípade nedodržania termínu nástupu na vyslobodzovanie 
uviaznutých osôb zaplatiť objednávateľovi pokutu vo výške 100  EUR za každú aj začatú hodinu 
omeškania. 

5. Zmluvnými pokutami nie je dotknutý nárok zmluvných strán na náhradu škody. 

 

Čl. VIII 

Doba trvania a zánik zmluvy 

1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú – 48 mesiacov  od účinnosti zmluvy alebo do vyčerpania  
finančného limitu  vo výške 3.789,00 EUR( bez DPH), v závislosti od toho, ktorá skutočnosť  
nastane skôr.  

2. Túto zmluvu je možné ukončiť  písomnou dohodou zmluvných strán, písomnou výpoveďou 
ktorejkoľvek  zo  zmluvných  strán aj bez uvedenia dôvodu, s dvojmesačnou  výpovednou 
lehotou, ktorá začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po riadnom doručení 
písomnej výpovede druhej zmluvnej strane, 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek porušenie zmluvnej povinnosti dodávateľom sa  
považuje  za  podstatné porušenie jeho zmluvnej povinnosti, ktoré oprávňuje objednávateľa 
okamžite odstúpiť od zmluvy.  

4. V prípade odstúpenia objednávateľa od tejto zmluvy je toto odstúpenie voči druhej zmluvnej 
strane účinné dňom riadneho doručenia písomného oznámenia o odstúpení od zmluvy  
dodávateľovi. 

 

Čl. IX 

Záverečné ustanovenia 

1. Práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré nie sú upravené v tejto zmluve, riadia sa 
ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov 
a ustanoveniami ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov  platných na území SR  

2. Túto zmluvu je možné meniť alebo dopĺňať iba písomnými a očíslovanými dodatkami 
podpísanými oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán. 

3. Osobou poverenou konať za objednávateľa v rozsahu tejto zmluvy je  
             tel. č.                            , e mail                

4. Osobou poverenou konať za dodávateľa v rozsahu tejto zmluvy je  
tel. č                               e mail  

5.    Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá zmluvná strana dostane jeden 
rovnopis. 

6.   Zmluvné strany sa dohodli, že Dodávateľ  nie  je  oprávnený postúpiť akékoľvek pohľadávky 
voči Objednávateľovi vyplývajúce z tejto zmluvy na tretiu osobu bez predchádzajúceho 
písomného súhlasu Objednávateľa. Právny úkon,  na základe ktorého Dodávateľ postúpi svoju 
pohľadávkou voči Objednávateľovi na tretiu osobu bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
Objednávateľa, je podľa §39 Občianskeho zákonníka neplatný. Akýkoľvek súhlas 
Objednávateľa s postúpením pohľadávok je platný iba v prípade, ak naň bol udelený 
predchádzajúci písomný súhlas Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky. 

7. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch 
zmluvných strán  a účinnosť  dňom nasledujúcim po dni  zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv 
vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky. Táto zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou 
podľa § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v znení neskorších 
predpisov.  
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8. Zmluvné strany prehlasujú, že si Zmluvu pred jej podpísaním prečítali, oboznámili sa  
s obsahom podmienok a súhlasia s nimi, sú prejavom ich slobodnej a vážnej vôle.  Zmluva bola  
uzatvorená po  vzájomnom prejednaní, nie v tiesni ani za  nápadne  jednostranne nevýhodných 
podmienok. Na dôkaz toho pripájajú svoje podpisy a odtlačky pečiatok. 

9. Neoddeliteľnou súčasťou tejto  zmluvy je: Príloha č. 1: Špecifikácia predmetu zmluvy 

                                                                          Príloha č. 2:  Cena 

 

              

 
 
 
 
 
 
V Bratislave, dňa........................                              V ..............................., dňa ........................ 
 
 Objednávateľ:                                                           Dodávateľ: 
 
 
    
 
 
       .....................................................             .......................................................
   
Národné centrum zdravotníckych informácií            Schindler výťahy a eskalátory a.s. 
 
                 Mgr. Peter Lukáč, PhD.                                     Ing. Ladislav Kubík           Ing. Róbert Riegler 
                riaditeľ      člen predstavenstva          člen predstavenstva
               
                       
                                                                                  

 

 

 

 

 
 
 

 

 


